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Resumen

Los gobiernos locales formulan planes de desarrollo, estrategias y acciones de
largo, mediano y corto plazo, con el objetivo de contribuir al crecimiento
sostenible de los municipios, y alcanzar resultados eficientes. Sin embargo, los
programas, las actividades y las estrategias implementados no necesariamente
corresponden a las necesidades y perspectivas de las comunidades, lo cual puede
ocasionar pérdida de tiempo, y recurso humano y financiero. De acuerdo con lo
anterior y con el propésito de aportar a la efectiva gestion de calidad de los
gobiernos locales, se plantea este proyecto de revision de literatura sobre la
caracterizacion de los municipios de Colombia, para determinar la relacion y
efectiva implementacion de la GTC-ISO 18091. Este analisis genera
conocimiento a las partes interesadas (municipios, ciudadanos y sociedad en
general), y permite que ejecufen estrategias para la mejora continua en las
organizaciones municipales, coherentes con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). Se utilizo una metodologia cualitativa, de cardcter
exploratorio-descriptivo, para realizar la revision documental de la
caracterizacion municipal nacional. Se concluyo que, para la caracterizacion de
los gobiernos locales, es necesario tener en cuenta las dimensiones: regionales,
sociales, econdmicas, ambientales, institucionales y de seguridad, como ejes
articuladores para contribuir en la gestion municipal.

Palabras clave: calidad, gestion municipal, caracterizacion.

Abstract

In the literature on the characterization of municipalities studied in Colombia,
local governments establish development plans, activities and strategies in the
long, medium and short term, whose purpose is to be applied equitably,
contributing to sustainable growth in the municipalities, formulated through
specific processes and functions expecting to atain efficient results.

However, the projections stipulated by local governments do not ensure that the
communities needs and perspectives will be fully met; According to the
programs, activities or strategies implemented, these could become inexistent or
deficient, resulting in the possible loss of time, human and financial resources.
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For this reason and in the obligation fo tackle an effective quality management
in local governments, within the SDGs scope, this project focuses on conducting
a literature review, regarding the municipalities characterization in Colombia,
allowing to determine their relationship and effective implementation of the
GTC-ISO 18091, providing knowledge to stakeholders (municipalities, citizens
and society in general), so that stakeholders develop strategies for continuous
improvement in municipal organizations.

Based on the above, this research project used a qualitative methodology, of an
exploratory-descriptive nature and a documentary review method of the national
municipal characterization, being found that for local governments
characterization the following dimensions must be considered: Regional, social,
economic, environmental, institutional and security issues as articulating axes to
contribute to municipal management.

Keywords: Quality, Municipal management, Characterization.

Resumo

Segundo a bibliografia analisada sobre a caracteriza¢iio dos municipios na
Colémbia, os governos locais estabelecem planos, atividades e estratégias de
desenvolvimento a longo, médio e curto prazo para serem aplicados de forma
eqiitativa, contribuindo para o crescimento sustentavel dos municipios,
formulados através de processos e fungdes especificas, na expectativa de obter
resultados eficientes.

Entretanto, as projecdes estipuladas pelos governos locais ndo garantem que as
necessidades e perspectivas das comunidades serdo totalmente cobertas, de
acordo com os programas, atividades ou estratégias implementadas, estas
poderiam tornar-se inexistentes ou deficientes, resultando na possivel perda de
tempo, recursos humanos e financeiros. Por esta razdo e na obrigacio de atacar a
gestdo efetiva da qualidade nos governos locais, no dmbito das ODS, este
projeto se concentra na realizacéo de uma revisdo bibliografica, referente a
caracterizacio dos municipios na Colémbia, permitindo determinar seu
relacionamento e implementacio efetiva do GTC-ISO 18091, fornecendo
conhecimento as partes interessadas (municipios, cidados e sociedade em
geral), para que os interessados gerem estratégias de melhoria continua nas
organiza¢des municipais.

Levando em conta o acima exposto, este projeto de pesquisa utilizou uma
metodologia qualitativa, de natureza exploratoria-descritiva e um método de
revisdo documental da caracterizagdo municipal nacional e, como resultado,
constata-se que para a caracterizagdo dos governos locais € necessario levar em
conta as seguintes dimensdes: As questdes regionais, sociais, econdmicas,
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ambientais, institucionais e de seguranca como eixos articuladores para
contribuir com a gestdo municipal.

Palavras-chave: qualidade, gestdo municipal, caracterizacio.

Introduccion

La caracterizacion de municipios permite a los gobiernos locales generar
diagnosticos, evaluar el avance en el cumplimiento de objetivos proyectados,
revisar las estrategias efectivamente implementadas y fortalecer los indicadores
con novedades.

El proyecto de investigacion plantea una revision de la literatura sobre la
caracterizacion de los municipios de Colombia, con el fin de determinar la
relacion y efectiva implementacion de la GTC-ISO 18091. Este analisis aporta
conocimiento para municipios, ciudadanos y sociedad, en general, y permite que
estos propongan estrategias para la mejora continua en las entidades territoriales,
y planteen categorias para caracterizar el entorno municipal, segin criterios que
los gobiernos locales establecen, analizan, valoran y evaluan.

Mas de la mitad de la poblacion de América Latina habita en ciudades. El
crecimiento urbano ha configurado estructuras metropolitanas compuestas por
varios municipios. En este escenario, la descentralizacion territorial ha otorgado
competencias y funciones administrativas a los entes municipales, segun sus
necesidades y visiones particulares. Por lo tanto, se promueve que actores
nacionales, regionales y locales participen en el disefio de estrategias que
satisfagan las necesidades demandadas por cada municipio. El incremento
poblacional mencionado exige nuevos roles de gestion a los gobiernos locales,
para responder a las necesidades de transparencia, eficacia, coordinacion y
comunicacion, segun los mandatos de los entes centrales y regionales. Se
requieren sistemas operativos, administrativos y tecnologicos que faciliten
aprender y reaprender los procedimientos internos y externos, para lograr mejorar
los procesos de capacitacion a los funcionarios y la adecuada custodia de la
informacion dentro de la organizacion.

Actualmente, los Gobiernos municipales enfrentan mayores desafios para
responder, desde sus jurisdicciones, a las demandas de los habitantes cada vez
mas informados sobre sus derechos y deberes, y a los parametros establecidos
desde la organizacion municipal y los niveles superiores del Gobierno (Dos
Santos, 1999). En Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
recopila y centraliza la informacion sobre diversos ambitos de la gestion
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territorial. Mediante la centralizacion de la informacion, las entidades
gubernamentales definen sus grupos de interés, objetivos, metas, procesos,
programas, y construyen indicadores de medicion de la eficiencia de las acciones
y el presupuesto. La clasificacion de ambitos de accion del Gobierno municipal es
necesaria para, igualmente, separar recursos, competencias y modelos de
gobierno. De esta manera, cada una de las fases de intervencion tiene resultados y
acciones de mejora especificas.

Los municipios o las instituciones, por su mayor proximidad a los problemas y las
necesidades del espacio sobre el que actiian, han adquirido una importancia en el
planteamiento, toma de decisiones, gjecucion y coordinacion de las politicas
locales, porque pueden utilizar de manera mas eficaz los recursos materiales y
humanos de que disponen para contribuir al desarrollo local (Ilpes, 1998).

Una de las consecuencias de la modernizacion del Estado es la desconcentracion
de la administracion publica y la descentralizacion. La desconcentracion consiste
en transferir las competencias resolutivas de organos superiores de la
administracion publica a organos inferiores jerarquicamente. Por su parte, la
descentralizacion esta asociada al fortalecimiento de los gobiernos locales por
medio del traspaso de atribuciones y recursos, v a la modernizacion y el refuerzo
progresivo de su autonomia. Estas consecuencias de la modernizacion requieren
que los municipios tengan un creciente y categorico cambio de su gestion interna,
orientada a la superacion de nuevos desafios (Oecd, 1997).

En este orden de ideas, los gobiernos locales deben identificar las particularidades
de los municipios, la distribucion poblacional, el estado social y de las
instituciones, asi como sus principales fuentes economicas. Se considera que los
gobiernos municipales deben incluir en sus procesos de planeacion (DNP, 2014,
2015):

e Plan de desarrollo municipal, en estrecha relacion con el plan departamental
de desarrollo y el plan nacional de desarrollo.

e Programas especificos del plan de desarrollo municipal, construidos por
autoridades locales de la administracion publica.

e Proyectos o acciones concretas para implementar los programas.

Colombia ha avanzado considerablemente en la caracterizacion social, economica
y territorial de sus ciudadanos. El Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (Dane) es el principal responsable en este sentido, con apoyo del
gobierno del Canada y el International Development Research of Canada (IDRC)
disenaron la Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (Casen),
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como base de la formulacion, construccion y actualizacion de un conjunto de
indicadores sociales y de gestion. A partir del ano 19935, el Dane inicié con un
proceso de monitoreo de un sistema de indicadores que permitieran generar un
diagnostico adecuado y oportuno de la situacion social del pais. Se plantearon
cuatro subprogramas: organizacion y mejoramiento de las estadisticas sociales,
formulacion de indicadores de gestion social, desarrollo de indicadores de
medioambiente, e investigacion y desarrollo de indicadores sociales En la
actualidad, el Sistema de Indicadores Sociales y de Gestion (SISG) da
seguimiento a la calidad de vida de las personas y, a la vez, monitorea el impacto
de las politicas sociales y su eficiencia, en las siguientes dimensiones basicas:
salud y seguridad social, educacion, empleo, vivienda y calidad de vida, justicia y
demografia.

En coherencia con lo anterior, se plantea la revision del flujo administrativo de los
municipios de Colombia desde los criterios de la Norma ISO 18091 del 2019.
Estos marcos permiten establecer una relacion contractual entre el bien comun en
armonia con la poblacion, ejecutando una vision sistémica. De acuerdo con
Maynard (1984), esta vision abre las posibilidades de organizacion y participacion
de diversos actores en la estructura de gobierno. En este mismo sentido, esta
vision articula las diversas acciones que se dan en distintos lugares y momentos, a
traves del mapeo de los procesos para su despliegue. Con esta, se identifican
tareas, actividades. productos, recursos, lugares y oportunidades de ocurrencia,
sectores funcionales comprometidos, etc. Este mapeo se apoya en los diagramas
de procesos, diagramas de flujo y cartas de flujo.

La nueva version de la Norma ISO 18091 del 2019 constituye un instrumento de
los gobiernos locales para hallar la ruta mas rapida y optima en la formulacion de
estrategias que permitan garantizar servicios integrales y de calidad a la
comunidad. De esa forma, se sientan bases comunes para las politicas publicas, lo
que contribuye en la construccion de gobiernos confiables, sostenibles y
resilientes (Fidegoc, 2019). Esta vision sistémica de los gobiernos locales conduce
a la ejecucion y operacionalizacion, de acuerdo con preguntas clave como: jpor
qué?, ;con que?, y ;como?, segun procedimientos concretos.

El anexo A de la GTC-ISO 18091 propone un modelo de diagnostico para
implementar un sistema integral de gestion de calidad v confiable.

Con este marco, se aclara que el proyecto de investigacion busca plantear un
sistema de gestion de calidad eficiente, segun los parametros de la Norma ISO
18091. El objetivo de esta es disefiar estrategias para reducir brechas sociales,
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economicas y ambientales, en coherencia con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). Se contemplan componentes como: inclusion social,
innovacion, progreso de las comunidades y competitividad en los municipios.

De acuerdo con lo anterior, se realiza una revision de literatura sobre procesos de
caracterizacion municipal que siguen el sistema de la Norma ISO 18091, y se
comparan las herramientas utilizadas desde la perspectiva de administracion
publica para los municipios colombianos.

En sintesis, la implementacion eficiente de la GTC-ISO 18091 por parte de los
Gobiernos locales es fundamental para avanzar en el cumplimiento de los 17
ODS. Esta articulacion permite identificar las dreas de oportunidad, generar datos
confiables y desarrollar relaciones constructivas entre los ciudadanos y otros
niveles del Gobierno. La articulacion de la Norma ISO 18091 permite que las
entidades territoriales sean reconocidas internacionalmente por su compromiso
con los ODS, y las impulsa para liderar proyectos sociales, ambientales,
economicos y educativos, asi como procesos de transferencia de conocimiento.

Metodologia

Con el proposito de aportar herramientas sobre la articulacion de la Norma 18091
del 2019 en los procesos de caracterizacion municipales, se plantea una
metodologia cualitativa, de caracter descriptivo. La investigacion cualitativa tiene
como objetivo el analisis profundo de la naturaleza de la estructura dinamica, el
comportamiento y las manifestaciones del fenomeno estudiado. También,
profundiza casos especificos y no pretende resultados generales. Su principal
objetivo no es medir, sino cualificar y describir el fenomeno social, a partir de los
atributos determinantes (Lara, 2011).

Particularmente, esta investigacion acude a la técnica de revision documental
como herramienta para la construccion de conocimiento y ampliacion de
constructos hipotéticos. Se proponen algunas posibles tematicas como:
caracterizacion de los municipios, en general; estructura poblacional; principales
actividades economicas, financieras y productivas; estudios sistematicos sobre
teorias y conceptos aplicados a la gestion del gobierno local, entre otras. Los
documentos revisados incluyen: normas, procedimientos, pautas, técnicas,
funciones, etc. Mediante esta revision se busca identificar tendencias, vacios,
coincidencias, enfoques, etc. La investigacion se presenta en tres momentos:
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Organizacion: representa la fase exploratoria. En esta etapa se clasifican las
fuentes primarias y secundarias, a partir de una revision literaria relacionada con
la caracterizacion de municipios y la Norma GTC-ISO 18091 del 2019.

Ejecucion: se recoge la informacion segun la estructura y los instrumentos de la
Norma GTC-ISO 18091 del 2019, como parametros para la caracterizacion de los
municipios.

Articulacion: esta etapa contempla la elaboracion del informe final, la
socializacion de conclusiones y resultados, y la planeacion de mejoras para
alcanzar los propositos proyectados, coherentes con los ODS y las necesidades de
las comunidades.

Resultados y discusion

En la literatura de la caracterizacion de municipios estudiada en Colombia, se
muestra que los gobiernos locales establecen planes de desarrollo, actividades y
metodologias estratégicas de corto, mediano y largo plazo. Estos deben ser
aplicados equitativamente, con el fin de contribuir al crecimiento sostenible, en
espera de la obtencion de resultados eficientes. Sin embargo, las proyecciones de
los gobiernos locales no garantizan que las necesidades de las comunidades sean
cubiertas en su totalidad. Incluso los programas y las estrategias pueden llegar a
ser opuestos a dichas demandas de la poblacion, lo que deriva en pérdida de
tiempo, recurso humano y financiero.

Con el fin apoyar a los gobiernos municipales, la Norma ISO 18091, alienada con
los objetivos de desarrollo sostenible, presenta un sistema de evaluacion de su
gestion. Se plantea que los entes territoriales alcancen los objetivos de inclusion
social, preservacion del medio ambiente, eliminacion de la pobreza, progreso de
las comunidades, y competitividad en los municipios.

Los resultados alcanzados parten de la norma ISO 18091 del 2019, la cual fue
creada para facilitar a los gobiernos municipales, orientacion sobre la eficiente y
coherente implementacion sobre la gestion de calidad y aunque no es una norma
certificable, es una guia que permite evaluar el rendimiento administrativo
publico mediante el control y seguimiento de los objetivos propuestos por cada
entidad gubernamental. La ISO 18091 contiene el Anexo A de la ISO 18091 del
2019 que consiste en desarrollar un sistema de diagnostico que los gobiernos
locales pueden usar para realizar una autoevaluacion. El sistema contiene una
metodologia para realizar una evaluacion o diagnostico de 39 indicadores de un
gobierno local para evaluar sus condiciones operativas, los procesos utilizados y
los resultados logrados, mejorar sus estructuras administrativas e implementar
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acciones para mejorar sus productos y servicios para sus clientes/ciudadanos con

el fin de ser considerado un gobierno local confiable. (Icontec, 2019, p. 62)

A continuacion, se relacionan algunos procedimientos de corto plazo establecidos
en la Norma ISO 18091 del 2019 para ejecutar programas de manera efectiva en
los gobiernos locales (tabla 1).

Tabla 1. Practicas para alinear la caracterizacién y la gestién municipal

Proceso
Determinar contextos

Identificacién de
individuos, grupos y
organizaciones

Acreditar el seguimiento
del sistema de gestion de

calidad
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion de desempefio

Mejora

Ejecucién
. Internos y externos.
. Generar impactos positivos en las estrategias y los propdésitos.
. Sectores: privado, publico y social.
. Identificacion de actores en los niveles regionales, nacionales e
internacionales.
. Diagnéstico de necesidades y perspectivas de cada actor.
. Cobertura de seguimiento transparente e integral.

. Identificar y satisfacer a cabalidad las necesidades de los ciudadanos.
. Mejorar el desempeiio, adecuacién y aplicabilidad.

. Asignar y comunicar responsabilidades.

Utilizar mecanismos de retroalimentacién.

Cambios del sistema, riesgos y areas de oportunidad.

Proponer y ejecutar objetivos, de corto, mediano y largo plazo, con
seguimientos periodicos.

Implementar mecanismos de diagndstico integral, que generen
resultados confiables.

Emplear los medios necesarios en el largo, mediano y corto plazo,
conforme a las obligaciones adquiridas en cuanto a productos y servicios.
Disponibilidad de infraestructura necesaria para la operacion.
Informacién necesaria para el cumplimiento de los compromisos.
Garantizar el control de los factores ambientales.

Productos ofertados: tangibles e intangibles. Considerar o garantizar el
desarrollo de un plan estratégico coherente con las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, y con los requisitos legales.

Revisar y verificar que el método de gestion de calidad en todas sus
dependencias se ejecute de manera eficiente. Se debe definir
claramente: el ¢qué?, ¢por qué?, y écuando? y las estrategias de
seguimiento y medicién.

Mejoras continuas de los sistemas de gestidn de calidad, segtin los
programas desarrollados.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la revision documental, se identifica que, a nivel nacional, el proceso
de caracterizacion de los municipios se clasifica segin las siguientes dimensiones:
regional, determina el aspecto fisico de los asentamientos poblacionales,
actividades sociales y economicas. Social: evalia y describe los déficits, las
carencias y las necesidades basicas de la poblacion y plantea soluciones frente a
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las brechas evidenciadas. Econdmica: analiza la estructura productiva de los
municipios y sus tendencias de crecimiento o decremento. Ambiental: identifica
las riquezas ambientales, su proteccion, expansion y explotacion. Institucional:
precisa el estado cuantitativo y cualitativo de las instituciones educativas, su
funcionamiento y aporte a los municipios. Por ultimo, pero no menos importante,
la dimension de seguridad que busca proteger la vida, la integridad y el
patrimonio de los ciudadanos. El énfasis y la priorizacion de dimensiones en cada
administracion se orientan segiin los lineamientos del gobernante de turno. Por lo
tanto, se hallan propuestas novedosas para mitigar las brechas socioeconomicas.

Abaunza et al. (2015) presentan pautas y procedimientos de caracterizacion
territorial, con el fin de aportar a los ODS y al fortalecimiento territorial, con la
participacion de organismos publicos y privados. Estos autores sugieren las
siguientes recomendaciones (tabla 2).

Tabla 2. Metodologia de caracterizacion

Diagnéstico Variables ejecutorias

Historia del territorio Analisis demogréfico.
Conducta demografica.
Dimension y comportamiento del aumento de la poblacién (urbana
y rural).
Piramide demografica.
Relacion de virilidad, indice de dependencia y tasa de
envejecimiento.
Andlisis de bono demografico.

Composicion étnica Identificacion y localizacion de la poblacion en el territorio.
Relaciones, sinergias y problemas de dicha poblacién.

Poblacion victima del conflicto Tamafio, ubicacion, dindmica de expulsidn/recepcién en un periodo

armado minimo de cinco afios, porcentaje diferencial con respecto a la

poblacidn total.
Localizacién de habitantes victimas del conflicto armado.
Relaciaon con los recursos naturales, usos del suelo, servicios
publicos, equipamientos y demografia.

Condiciones estructurales Infraestructura vial.

territorio Cobertura de la red vial primaria pavimentada.
Localizacion espacial.
Divisién territorial.

Bosques.

Oferta y demanda hidrica.
Vocacion de suelos Usos del suelo y recursos naturales.
Actividades productivas urbanas = Actividades productivas.
y rurales con posible potencial Procesos productivos.
de crecimiento Actividades agricolas.

Actividades pecuarias.
Indicadores de calidad de vida Pobreza multidimensional.

Necesidades basicas insatisfechas rurales y urbanas.
[ndice de condiciones de vida urbana y rural.
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Diagndstico

Variables ejecutorias
Indicador de crecimiento humano, esperanza de vida al nacer e
indice de satisfaccién de las expectativas sociales.
Déficit de vivienda.

Analisis del ingreso medio de la poblacién por sector estratégico de la economia

Equipamientos

Servicios publicos y domiciliarios

Educacion

Educacion publica
Programas de seguridad
alimentaria

Programas de subsidio de
vivienda

Medios de comunicacion,
cobertura y calidad

Capacidades de gestion publica

Instituciones ptuiblicas

Seguridad

Demanda laboral

Programas para la generacion
de ingresos

Andlisis de entidades e
instrumentos financieros

Equipamiento urbano.

Establecer relaciones y dependencias en el nivel territorial,
oportunidades y deficiencias en los servicios prestados.

Bienes de interés cultural, centrales eléctricas, equipamientos
culturales con programas para adultos, jovenes y nifios, personas en
condicién de discapacidad y minorias étnicas.

Ubicacién de la cobertura de servicios publicos.

Cobertura de acueducto, alcantarillado, energia, eléctrica, gas
natural, telefonia (rural, urbana y total).

Matricula por nivel.

indice de analfabetismo (total, cabecera y demés).

[ndice de cobertura neta.

Tasa de repitencia y desercién escolar.

Necesidades educativas seglin oferta y demanda del municipio (en
todos los niveles).

Instituciones de formacidn técnica y oferta de programas.
Intervencion en programas de formacion de la poblacion victima del
conflicto armado.

Analisis del nivel educativo, formalidad y bono demografico.
Falencias en |a oferta, la demanda y la accesibilidad al servicio.
Oferta de sus programas de seguridad alimentaria en los &mbitos
rural y urbano.

Oferta de programas de subsidio de vivienda rural y urbana.

Desarrollo, cobertura y calidad de los medios de comunicacion.

Participacién electoral
Falencias de las sociedades publicas, en referencia a la eficiencia
administrativa, financiera, de planeacién, gestion y transparencia.
Oferta disponible en los territorios en relacién con: programas de
crédito, tierras, formacion, capacitacion y asistencia técnica.
Capacidad administrativa y ejecutiva de las principales
organizaciones locales.
Presencia de grupos armados en zonas urbanas y rurales.
Incremento de la violencia en el municipio por intolerancia civil.
Programas publicos, recursos asignados, porcentaje del recurso
asignado sobre los recursos publicos totales.
Impacto de los programas.
Actividades vigentes que fomentan la creacion de empleo.
Planes con proyeccidn local y regional, en el largo, mediano y corto
plazo, presentes en los procesos de planeacion municipal o nacional.
Oferta de programas orientados a la generacion de ingresos en los
ambitos rural y urbano.
Captacién y colocacion del municipio y departamento.
Contexto histdrico.
Productos financieros (servicios financieros de depdsitos y servicios
financieros, como lineas de crédito).
Entidades financieras presentes y participacion segln montos.
Ahorro vs. cartera (nimero de clientes y valores).
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Diagndstico Variables ejecutorias

Cartera bancaria segun linea de crédito (namero de clientes y
valores).

Analisis de las finanzas publicas Caracteristicas basicas de las finanzas publicas municipales: cantidad
y uso de los recursos por afio.
Secuencias y tendencias de inversion en el tiempo.

Desempeiio fiscal Desempefio fiscal de los territorios en los niveles municipal,
departamental y nacional, a partir del afio 2000.
Autofinanciacién de los gastos de funcionamiento.
Reproduccion de recursos propios, posibilidad de ahorro,
performance fiscal, entre otros.

Caracteristicas basicas de las Instituciones privadas.

finanzas privadas Oferta existente en los municipios: demanda a programas
especificos de crédito.

Alianzas publicas y privadas, Namero de aliados y propuestas para mejorar la calidad de vida de

ajustadas a programas de las personas, desde programas de responsabilidad social

responsabilidad social empresarial.

empresarial

Fuente: adaptada de Abaunza et al_ (2015).

Entre las areas de accion de los gobiernos municipales, se encuentran: transporte,
abastecimiento de agua, recoleccion de basura, educacion, desagiie y drenaje,
proteccion civil y alumbrado publico. Cuando estas actividades carecen de
confiabilidad o calidad, tienen un impacto en las poblaciones y, por lo tanto, se
afecta el desarrollo local. Lo anterior, se contempla en la Norma ISO 18091, que
establece directrices para que los gobiernos locales realicen diagnosticos y
generen acciones en las areas susceptibles de mejora (Forbes y Saborio, 2015).

Diversos paises reconocen los beneficios de evaluar el desempefio gubernamental,
por ejemplo, Estados Unidos, Gran Bretana, Australia, Nueva Zelandia, Suecia,
Finlandia, Noruega, Dinamarca, Suiza y Holanda, entre otros. Especificamente,
Noruega, Suiza y Holanda enfatizan en el deber de dar cuentas sobre el control.
Por su parte, Gran Bretaiia se enfoca en el informe publico de rendimiento y
anexa el desempefio en la contratacion. Mientras tanto, Estados Unidos, Australia,
Canada, Finlandia y Suecia priorizan la ejecucion presupuestal. Australia, Estados
Unidos y Noruega incluyen la evaluacion de presupuestos en su planificacion
(Oecd, 1997).

En Colombia, desde el 2006, el DNP incursiono en la medicion del indice de
desempeiio integral (IDI) desde el afio 2006,

evaluar el desempeiio de las entidades territoriales en cuanto a la eficacia en el
cumplimiento de las metas de sus planes de desarrollo, la eficiencia en la
provision de los servicios bésicos, el cumplimiento de los requisitos de
ejecucion presupuestal definidos por Ley y la gestion administrativa y fiscal.
(DNP, 2020)
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Precisamente, la Norma ISO 18091 del 2019 se concreta como una guia aplicable
y genérica para todos los gobiernos locales, que permite valorar la adopcion de las
pautas del sistema de gestion de calidad, y exponer los diferentes elementos para
prestar servicios oportunos y de calidad segun las necesidades de la poblacion.

En este orden de ideas, la implementacion oportuna y eficiente de la Norma ISO
18091 del 2019 aporta a los entes territoriales en:

Avanzar en el cumplimiento integrante de los 17 ODS de Naciones Unidas;
medir y ejecutar un acompaiiamiento de la gestion municipal; identificar las
areas de pertinencia; ejecutar un enlace constructivo, apoyado en datos seguros
y de largo plazo con poblaciones coordinadas; acompaiiar a las poblaciones a
fabricar una conexion favorable con otros grados del gobierno; ser reconocido
internacionalmente por el empefio con los ODS de la ONU vy, finalmente, ser un
Gobierno confiable y reconocido por el World Council for Quality (Organismo
internacional que promueve y facilita las mejores practicas en sistema de gestion
de calidad), en sus diversas categorias. (Fidegoc, 2019)

En relacion con lo anterior, Fidegoc (2019) presenta el mapa municipal de
desarrollo sostenible mediante la implementacion de la Norma ISO 18091 del
2019 (figura 1).
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Figura 1. Mapa municipal de desarrollo sostenible segtn la Norma ISO 18091 del 2019

Fuente: Fidegoc (2019).
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Por otra parte, el DNP, mediante su patron de captura de informacion del Portal
Territorial de Colombia, permite reportar informacion 1til relacionada con:
actividades y capacidades administrativas, rendimiento integral municipal, datos
sobre aspectos de proyeccion estratégica, entrega de cuentas y colaboracion,
vigilancia al ciudadano y apoyo técnico. En conjunto, esta informacion posibilita
evaluar los resultados de la gestion.

Conclusiones

Las demandas de la sociedad exigen gobiernos locales confiables, que enfrenten y
reduzean las brechas socioeconomicas en el contexto municipal colombiano. Por
lo tanto, surge la necesidad urgente de implementar los criterios de la Norma
GTC-ISO 18091 del 2019 en los proyectos de las administraciones locales. Con
esto, se generan diagnosticos, se evalia el alcance de objetivos y la madurez de
cada uno de los productos, servicios y procesos que hacen parte de la agenda de
cada Gobierno. El principio fundamental para los entes territoriales es construir
confianza para los ciudadanos y plantear politicas coherentes con el desarrollo
sostenible econémico, ambiental e institucional. Por tltimo, las administraciones
locales deben priorizar el desarrollo social incluyente, alineado con el plan
estratégico y la agenda 2030.

Las exigencias actuales de los gobiernos municipales entran en contradiccion con
los problemas en la gestion de los gobiernos y/o funcionarios de las entidades
publicas y privadas: desconocimiento, falta de practicidad, procesos sucintos, falta
de compromiso y constancia, reprocesos y pérdidas monetarias en las diferentes
dimensiones de los sistemas administrativos locales. Por lo anterior, desde las
gobernaciones y alcaldias, se debe reforzar el compromiso y capacidad intelectual
del capital humano y operativo. Esto se logra a través de capacitaciones teorico-
practicas en todos los procesos y niveles, para la adecuada ejecucion y
cumplimiento de los propositos.

Con base en la revision de la literatura y los lineamientos de la GTC ISO 18091
del 2019, se establecen categorias, elementos y criterios de caracterizacion del
entorno municipal. Estos permiten a los gobiernos locales: examinar, evaluar y
estimar las ventajas y desventajas de su implementacion en favor de las
necesidades de los clientes/ciudadanos; mejorar los procesos internos operativos,
administrativos y de apoyo, mediante estrategias de largo, mediano y corto plazo,
encaminadas al cumplimiento de objetivos y politicas; cumplir los ODS
impulsados por la ONU y las normas internacionales difundidas por la
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Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) como
herramientas practicas y aplicables; mejorar sus procesos de manera continua,
sistematica, veraz, incluyente, sostenible y competitiva entre los paises y
gobiernos locales; alcanzar niveles 6ptimos de ejecucion, eficiente y transparente
frente a las necesidades de los ciudadanos.
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