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1. FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Tabla 1 Ficha técnica

Desarrollo web para la administracion de las encuestas

T realizadas en los eventos de la USTA Tunja

Leidy Melissa Marin Fajardo y Fabian Danilo Rodriguez

Autor (es) Ochoa

Luz Elena Gutiérrez Lépez

Directores del proyecto Luis Fernando Castellanos Guarin

Palabras claves Encuestas, andlisis, estadisticas.

Descripcién

Este sistema de informacion orientado a la web buscé satisfacer las necesidades de la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, en torno a la complejidad que se presentaba al
evaluar la informacién obtenida de las encuestas en los eventos realizados por parte de la
Universidad.

Dicho desarrollo permiti6 que la informacién recopilada acerca de estos eventos quedara
almacenada y se pudiera manejar de manera sistematizada, de esta forma se logré un mejor
control de los resultados que dejaban las encuestas de estos eventos, y asi, se pudieron
realizar andlisis estadisticos, y se generaron sus respectivos reportes.

Fuente: Autor
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente los sistemas de informacién son de gran utilidad en pequefias o grandes
empresas, instituciones, u organizaciones, ya que dichos sistemas ayudan a administrar,
recolectar, analizar, almacenar y distribuir informacién relevante para los procesos

fundamentales y las particularidades de cada entidad.

Al dia de hoy, la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, presenta una complejidad al
momento de evaluar la informacion obtenida de las encuestas que se realizan en los
distintos eventos, ya que la informacién recopilada de estos eventos es manipulada o
tratada de forma manual a través de archivos en formato Excel, lo cual genera una gran

cantidad de documentacion que ocasiona que este proceso sea mas confuso.

Es por este motivo, que en muchas ocasiones los reportes de cada evento no estan
unificados en un solo sistema de informacién o base de datos, y al momento de comparar
y consolidar la informacién, puede haber varias versiones de estos archivos, puesto que no
se cuenta con permisos Yy roles definidos para que solo el personal autorizado pueda tener

acceso a esta informacion.

Ademas, esto dificulta realizar busquedas mas especificas, debido a la escasa
disponibilidad de informacién que pueden tener los usuarios en tiempo real, haciendo que
se dedique demasiado tiempo del personal de la Universidad para preparar y analizar datos,
lo que ocasiona un gasto elevado en tiempo y recursos econdémicos por parte de la
Universidad.
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3. JUSTIFICACION

La implementacion de sistemas de informacion, brinda la posibilidad de obtener grandes
ventajas, puesto que permite que los usuarios puedan acceder a la informacion de manera
rapida y oportuna, ayuda a establecer estrategias y planificaciones operativas, apoya la

monitorizacion de las operaciones, y también favorece la reduccién de costos.

Para ello, es necesario un sistema de informacion orientado a la web que ofrezca multiples
posibilidades, permitiendo acceder a los datos relevantes de manera frecuente y oportuna,
donde la informacién se pueda almacenar y administrar de manera sistematica. Asi los
usuarios autorizados para la manipulacién de la informacién podran planificar operaciones

y establecer objetivos.

Es por este motivo que el sistema de informacién orientado a la web, que se propone en
este desarrollo, busca satisfacer las necesidades de la Universidad Santo Tomas Seccional
Tunja, en torno a la complejidad que se presenta al evaluar la informacién obtenida de las

encuestas en los eventos realizados por parte de la Universidad.

Dicho desarrollo permitiria que la informacién recopilada acerca de estos eventos quede
almacenada y se pueda manejar de manera sistematizada, logrando asi, que haya un mejor
control de los resultados que dejan las encuestas de estos eventos, y de esta manera, se

puedan realizar analisis estadisticos, generando sus respectivos reportes.

Ademas, con esta solucion propuesta, se evitaria la excesiva documentaciéon que
actualmente se requiere para analizar y obtener los resultados de cada evento. Por otra
parte, se definirian roles para la manipulacion de la informacién, con el fin de que solo el
personal autorizado pueda tener acceso y asi evitar confusiones al momento de consolidar
la informacién, teniendo en cuenta que ademas de todo esto, la informacion podra ser
consultada de manera oportuna y en tiempo real, para que los usuarios autorizados puedan
hacer las busquedas o consultas que necesiten. Y lo més importante, es que la informacion
estard almacenada de manera segura, evitando que esté expuesta a cualquier

manipulacion por parte de personal no autorizado.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Construir una herramienta informatica para la generacion de instrumentos de evaluacion de
eventos realizados en la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, utilizando la

arquitectura orientada a microservicios para su implementacion.

4.2. Objetivos especificos

Tabla 2 Objetivos especificos
Nro. | Objetivo especifico |
Construir la especificacién de requerimientos funcionales y no funcionales de la
herramienta informatica, utilizando el estdndar IEEE 830-1998.
Disefiar la herramienta informatica para establecer las vistas de usuario que permitan
2 analizar el software a desarrollar, utilizando el modelo de referencia “4+1” propuesto
por Kruchten.
Implementar la herramienta informatica de generacién de instrumentos de evaluacion,
3 definiendo dos componentes: backend y frontend, utilizando la arquitectura orientada
a microservicios
Validar la herramienta informatica disefiando casos de prueba, que permitan identificar
las funcionalidades de acuerdo con los requerimientos del desarrollo.

Fuente: Autor
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5. MARCO TEORICO

La evaluacién de eventos es un proceso de observacion detallada, medicion absoluta y
seguimiento puntualizado del desarrollo de un evento con el fin de valorar sus resultados
con exactitud. (CARCAMO et al., 6)

Se trata de un proceso continuo que ocurre a través de todas las etapas del ciclo de vida
de un evento. Permite la creacion de estrategias que se utilizan para identificar y puntualizar
las caracteristicas basicas, y estadisticas clave de determinado evento. También es una
herramienta o ayuda de retroalimentacién que se debe proporcionar a los distintos grupos
involucrados en el evento, jugando asi un papel importante en el proceso de gestion, gracias
a su caracteristica de ser una poderosa herramienta de informacién que facilita el proceso
de analisis. (CARCAMO et al., 6)

Las tres etapas basicas del proceso de evaluacién de eventos son:

e Estudio de viabilidad o fase de evaluacion previa al evento, que debe realizarse
antes del evento para determinar, con un minimo margen de error, si su inicio es
viable o no. (CARCAMO et al., 6)

e Proceso de seguimiento y control, que ocurre durante la ejecucion del evento para
verificar que todo esté funcionando de acuerdo con el cronograma programado VY,
cuando sea necesario, se puedan tomar las acciones correctivas para modificar las
fallas y omisiones del evento que se detecten. (CARCAMO et al., 6)

e La evaluacion posterior al evento se enfoca en medir los resultados del evento en
términos de impacto, imagen y satisfaccién del cliente o usuario. De esta fase se
toma informacion para indicar acciones de mejora continua para versiones
posteriores del evento 0 para nuevos eventos futuros con caracteristicas similares.
(CARCAMO et al., 6)

Una plataforma puede facilitar el proceso de recoleccién de comentarios y opiniones de los
participantes de un evento. Las encuestas de retroalimentacion, de experiencia general y
los diferentes tipos de preguntas alentaran a los participantes a compartir comentarios de
una manera conveniente a través de sus dispositivos. (Wong, 2018)

Estas plataformas cumplen con factores claves para garantizar su buen funcionamiento,

algunas de esos factores son:
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1. Informes y andlisis centralizados: Buscar informes, incluidos los datos de todas las
opiniones de los participantes y hacer un analisis valioso determinara la calidad de
la tecnologia que atraerd a los participantes, ademas de aprender qué informes
estan disponibles y como pueden ser exportados. (Wong, 2018)

2. Integraciones: Si su equipo quiere crear una integracion entre sus sistemas y
plataformas de gestion de eventos, pidale al proveedor informacion acerca de los
costos para acceder a una API. (Wong, 2018)

3. Opciones de seguridad y privacidad: Para mantener la seguridad de datos de los
eventos, haga preguntas sobre la capacidad de la plataforma, su control de acceso,
lista de registros, etc. Esto también puede ser importante para las politicas de
privacidad y los Términos de uso, con el objetivo de que los participantes puedan
entender como se utilizan sus datos antes de completar el registro o participar en
una aplicacion. (Wong, 2018)

4. Alojamiento de documentos: Pregunte acerca de la capacidad de organizar y
compartir presentaciones, documentos, imagenes, mapas y mas para mantener a
los asistentes informados, educados y comprometidos durante su evento. Conozca

los distintos tipos de archivos que se pueden descargar. (Wong, 2018)

5.1. Estado del arte

El software de encuestas en linea y las herramientas de cuestionarios aparecieron por
primera vez a fines de la década de los 90. Estas son herramientas de encuestas bastante
tradicionales que consisten en una larga lista de preguntas y respuestas andénimas. Sin
embargo, desde el auge de las opiniones de los sitios web, las herramientas de encuestas
en linea han evolucionado. Su continua popularidad también se debe al hecho de que las
encuestas en linea son una manera facil de contactar a una audiencia definida y obtener

Sus respuestas.

A continuacién se presentan algunos softwares, los cuales fueron seleccionados porque
ofrecen soluciones similares respecto a la administracion de encuestas realizadas en

eventos.
e Mopinion: Es una herramienta de analisis para la opinién de los clientes que hace
uso de encuestas en linea, y ofrece oportunidades de analisis en profundidad para

sus usuarios. Con la visualizacion de datos en tiempo real, en paneles de control y
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gréficos personalizados, donde los usuarios pueden manejar grandes cantidades de
datos de forma rapida y eficiente. (Gilliam Haije, 2017)

Sitio web: https://mopinion.com/es/

Typeform: Es un software de encuestas en linea con una interfaz muy fécil de usar
gue permite a los usuarios construir sus propias encuestas. Cémo encuestado, el
proceso para responder a una de estas encuestas es bastante fluido. Por otra parte,
también incluye funciones como preguntas y respuestas ilimitadas, opciones para
exportar datos, temas disefiados a peticion, asi como plantillas listas para utilizar y
funciones béasicas de generacién de informes. (Gilliam Haije, 2017)

Sitio web: https://www.typeform.com/

Survicate: Permite a los usuarios activar encuestas especificas en funcion de las
visitas a diferentes partes de su sitio web. Los usuarios cuentan con la opcién de
enviar cuestionarios por correo electrénico. Cuando se trata de crear encuestas,
Survicate ofrece una biblioteca de encuestas prefabricadas para que elijas. Esta
herramienta de encuesta también incluye funcionalidad de panel, andlisis NPS y
opciones de exportacion CSV y XLS. (Gilliam Haije, 2017)

Sitio web: http://www.survicate.com

PollDaddy: Se trata de un software de encuestas en linea que permite a los usuarios
investigar de dos maneras diferentes: investigan en su pagina web o invitar a la
gente a responder por correo electronico. Cuando los datos se han recopilado, se
pueden establecer filtros para analizar y utilizarlos en los informes. Los resultados
de estas encuestas se pueden ver en tiempo real, ademas de poderse exportar a
archivos PDF, Excel, CSV, Google Docs y XML. (Gilliam Haije, 2017)

Sitio web: http://www.polldaddy.com

Qualtricsics: Es un software de encuestas en linea y una herramienta de
cuestionario para organizar de manera mejorada las encuestas tradicionales.
Proporciona mas de 100 tipos de preguntas, algunos modelos de encuestas
basados en trabajo, asi como funciones ldgicas, activistas de correo electrénico y
bifurcacion légica. Los usuarios pueden seleccionar entre mas de 30 tipos de
gréficos diferentes para afiadirlos a informes web en tiempo real y exportar
resultados en CSV o SPSS (Gilliam Haije, 2017).

Sitio web: http://www.qualtrics.com
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5.2. Arquitectura orientada a microservicios

Esta arquitectura se basa en el desarrollo de una aplicacibn que consta de muchos
componentes pequefios, independientes y livianos con su propia funcionalidad, por lo cual
se requiere una APl REST HTTP para llamar a estos microservicios. (Abraham Hernandez,
2019, p. 9)

El desarrollo actual se refiere al uso de procesos basados en el desarrollo agil. En otras
palabras, su aplicacion deberia ser mas rapida. El uso de microservicios se ha vuelto muy
popular en el campo del desarrollo de software y estd cambiando la forma en que se
perciben y disefian las aplicaciones. (Abraham Hernandez, 2019, p. 10)

Este tipo de arquitectura requiere la division de la I6gica en componentes o servicios mas
pequefios que contienen construcciones ligeras que permiten la integracién con los
procesos existentes. Su objetivo es crear microservicios que operen independientemente
de otros servicios y se organicen de acuerdo con las funciones que realizan. (Abraham
Hernandez, 2019, p. 10)

Segun Mazzara et al. (2018), los criterios principales que rigen el uso de microservicios son:

1. Un contexto delimitado que consiste en una combinacién de las mismas funciones.
(Abraham Hernandez, 2019, p. 11)

2. El tamafio es una caracteristica que caracteriza a los microservicios, por lo que el
objetivo es hacerlos lo mas pequefios posible, para poder cambiar en cualquier
momento, y no afectar otras funcionalidades. (Abraham Hernandez, 2019, p. 11)

3. Independencia, la cual es responsable del acoplamiento que existe entre ellos.
(Abraham Hernandez, 2019, p. 11)

5.3. Modelo “4+1”

llustraciéon 1 Modelo "4+1"
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Fuente: Kruchten, P. (1995).
Esta ilustracion muestra uno de los modelos mas reconocidos es el “4+1” de Philippe

Kruchten. El cual identifica cuatro vistas diferentes: légica, proceso, fisica e

implementacion.

5.3.1. Vistalogica

El propésito de esta vista es la descomposicion orientada a objetos. En esta vista, se
representa la implementacién de casos de uso, subsistemas, paquetes y clases de los
casos de uso mas importantes en términos de arquitectura. (Moreno Sabido y Ucan Pech,
s. f)

5.3.2. Vista de procesos
El propésito de esta vista es la concurrencia y la coordinacién de procesos, la integridad
del sistema, la tolerancia a fallas y como las abstracciones clave de la vista l6gica encajan

en la arquitectura. (Moreno Sabido y Ucan Pech, s. f.)

5.3.3. Vista Fisica

Muestra la ubicacion del software en el hardware. Los elementos definidos en la vista l6gica
se copian a los componentes del software (servicios, procesos, etc.) o componentes de
hardware, los cuales definen con mayor precision como se debe implementar la solucion.

(Moreno Sabido y Ucan Pech, s. f.)

5.3.4. Vista de implementacién
Por ultimo, la vista de implementacion, la cual se descompone en subsistemas, describe la

estructura del entorno de desarrollo; el software es asociado en pequefios subsistemas
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que luego pueden ser desarrollados por uno o varios desarrolladores; Estos subsistemas
tienen la forma de programas o bibliotecas organizados en capas y jerarquias. (Moreno
Sabido y Ucan Pech, s. f.)

5.4. Casos de prueba

Para desarrollar un software de calidad y sin errores, la organizacién y los casos de prueba
son muy importantes.

Segun la norma I1SO / IEC / IEEE 24765: 2010, al momento de disefiar o establecer los
casos de prueba, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Verificacion: Proceso de evaluacion de un sistema o componente para determinar
si un producto en una determinada etapa de desarrollo cumple con las condiciones
establecidas al comienzo de esa fase. (Mera Paz, 2016)

e Validacion: Proceso de evaluacién de un sistema o componente, durante o al final
del desarrollo, para establecer cuando se estan cumpliendo los requisitos

especificos. (Mera Paz, 2016)

llustracion 2 Proceso General Del Testing

Testing de
unidad

Testing de
maédulos

Testing de
subsistemas

Testing de
sistema

Testing de
aceptacion

Testing de componentes Testing de integracion Testing de usuario

Fuente: Sommerville, I. (1995)

Esta ilustracion evidencia que el proceso general del Testing utiliza un conjunto finito de
casos de prueba, comparando el comportamiento al momento de la ejecucion contra el

comportamiento esperado del desarrollo.
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5.4.1. Pruebas de componentes

Su propésito es identificar fallas y verificar el comportamiento de médulos de software,
programas, objetos, clases, etc. Que se pueden probar por separado; es decir, que se
pueden ejecutar independientemente del resto del sistema, dependiendo del contexto.
(Mera Paz, 2016)

5.4.2. Pruebas de integracion
Son responsables de probar interfaces entre componentes o moédulos; por ejemplo,
autenticaciéon de usuario del componente con el sistema operativo, el sistema de archivos

integrado con el hardware, etc. (Mera Paz, 2016)

5.4.3. Pruebas del sistema
Se refieren a todo el sistema; se debe establecer un plan de prueba de manera clara y bien
estructurada. (Mera Paz, 2016)

5.4.4. Pruebas de aceptacion
Se enfocan en aceptar los criterios proporcionados en el contrato de desarrollo de software,

gque se acuerda entre el fabricante del software y el cliente. (Mera Paz, 2016)

5.5. Estandar IEEE 830-1998
El Comité de Estandares de Ingenieria de Software y Sistemas del IEEE (S2ESC) esta

constituido por el Consejo de Actividades de Estandares de la Sociedad Informéatica del
IEEE para codificar las normas de las practicas profesionales de ingenieria de software en
estandares, incluyendo la estandarizacion de procesos, productos, recursos, notaciones,
métodos, nomenclaturas, técnicas y soluciones para la ingenieria de software y sistemas
dependientes de software. (IEEE Computer Society 2008)

El S2ESC hace referencia al uso de normas de ingenieria del software profesionales
educadores y clientes. EI S2ESC armoniza el desarrollo de normas nacionales e
internacionales de ingenieria del software y promueve la disciplina y la profesionalizacién
de la ingenieria del software. EI S2ESC también promueve la coordinacién con otras
iniciativas del IEEE. (IEEE Computer Society 2008-1)

Sustituido por ISO/IEC/IEEE 29148:2011. Explica el contenido y las cualidades que se debe

tener para una buena especificacion de requisitos de software (SRS) y se presentan varios
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ejemplos de esquemas de SRS. Esta practica recomendada est& destinada a especificar
los requisitos del software que se va a desarrollar, pero también puede aplicarse para
ayudar en la seleccién de productos de software internos y comerciales. También se
proporcionan directrices para el cumplimiento de la norma IEEE/ EIA12207.1- 1997. (IEEE
Computer Society 2008-2)

5.5.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos que definen las funciones que el sistema
debera realizar, mencionan las transformaciones que el sistema efectla sobre las entradas
para producir salidas. Es significativo que se describa el ¢Qué? y no el ¢ Como? se debe
hacer dichas transformaciones. Estos requerimientos a medida que avanza el proyecto de
software se convierten en algoritmos, la I6gica y gran parte del cddigo del sistema (Arias
Chaves, 2005).

5.5.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen referencia a las caracteristicas que de una u otra
manera puedan limitar el sistema, como, por ejemplo, el rendimiento, interfaces de usuario,
robustez del sistema, disponibilidad de equipo, mantenimiento, seguridad, esquemas,
modelos, entre otros (Arias Chaves, 2005).
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6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se propone la metodologia de desarrollo Prototipado. La cual
se basa en la creacion de una implementacién parcial del sistema para estudiar los
requerimientos del mismo. El prototipo se fabricaré lo antes posible. Esto se entrega a los
usuarios, clientes o sus representantes para que ellos puedan explorarlo y manipularlo.
Luego, estas personas brindan comentarios sobre lo que les gusta y lo que no les gusta del
prototipo propuesto, y en seguida, se toman en cuenta los aportes que los usuarios han
proporcionado para desarrollar el sistema real (Repositorio Digital de la Facultad de
Ingenieria UNAM, s. f.).

llustracién 3 Modelo evolutivo

Actividades Concurrentes

— ™ versidn Inicial
e

Especificacidn
—b I
Descripcion ersiones
del sisterna » Desarrollo ¢ Intermedias
Validacion
— M Versidn Final

Fuente: Sommerville / Ingenieria del Software

En la ilustracion anterior se puede ver como la metodologia de Prototipado comienza con
una serie de requisitos, posterior a esto se desarrollan una serie de prototipos, se exponen

al usuario y se van mejorando paso a paso.

6.1. Fases de la metodologia

Este desarrollo de software se realizara mediante las siguientes fases:

6.1.1. Levantamiento de requerimientos
Esta etapa se desarrollara a través de entrevistas con la facultad de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja. Dichas entrevistas se van a realizar por

medio de tareas previas, como: estudiar el dominio del problema, seleccionar a las
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personas que se van a entrevistar, determinar el objetivo y el contenido de las reuniones,
planificar la entrevista, llevarla a cabo y finalmente, realizar un andlisis de la informacion

recolectada en la entrevista.

Para el proceso del planteamiento de los requerimientos del software a desarrollar, y con el
fin de entregar lo que la Ingenieria de Sistemas de la Universidad Santo Toméas Seccional
Tunja desea, se establecen las siguientes etapas [Loucopoulos y Karakostas]:
(INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS,, s. f.)

6.1.1.1 Elicitacién de requerimientos

El objetivo de la elicitacidn de requisitos es adquirir informacion relevante sobre el problema
que se desea resolver, dicha informacion se utilizard para crear una especificacion formal
del software necesario para resolver el problema. Es por esto que es muy importante que
haya una buena comunicacion entre el cliente y los desarrolladores, para poder entender
las necesidades del interesado. Para llevar a cabo la elicitacion de requerimientos se
plantea realizar unas entrevistas con el usuario (INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS,, s.

)

6.1.1.2 Especificacion

La especificacion de requerimientos puede definirse como un contrato entre el usuario y los
desarrolladores del software, donde se describe el comportamiento funcional que se espera
del software a desarrollar. Dicha especificacion de requerimientos se desarrollara por medio
de casos de uso, puesto que, estos casos de uso son una técnica que permite especificar
el comportamiento del sistema, y la secuencia de interacciones entre el sistema y los
actores (INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS,, s. f.)

6.1.1.3 Validacion

Por medio de la validacion de requerimientos, se busca confirmar que el modelo de solicitud
coincide con la intencion del cliente y del usuario; este es un punto de vista mas general,
ya que se trata de asegurar que las opiniones y los conceptos que se presentaron en la
descripcion queden claros y explicados (INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS., s. f.)

6.1.2. Disefio

Para el desarrollo de esta fase se definen las siguientes actividades:
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o Disefio de diagramas UML (Diagrama de clases y diagrama de actividades)
o Disefio de la base de datos

e Diserio de la interfaz

6.1.3. Construccion del sistema
Para la construccion del sistema informatico, se tienen en cuenta dos componentes:
Backend y Frontend, utilizando la arquitectura orientada a servicios para su

implementacion.

6.1.3.1 Backend

Se plantea desarrollar el backend con una arquitectura orientada a servicios, utilizando
Node como entorno de ejecucion y typescript como lenguaje de programacion. Es un marco
para desarrollar programas concurrentes de alto rendimiento que no se basa en el enfoque
convencional de subprocesos mudltiples, sino que utiliza E / S asincrénicas con un modelo

de programacion controlado por eventos. (Tilkov y Vinoski, 2010)

6.1.3.2 Frontend

El desarrollo del frontend se realizard en Angular bajo el lenguaje de typescript. Esta
herramienta es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de desarrollo para
crear aplicaciones de una sola pagina eficientes y complejas. (Angular, 2021)

Angular ofrece:

e Marco basado en componentes para crear aplicaciones web escalables. (Angular,
2021)

e Una coleccién bien integrada de bibliotecas que cubren una amplia gama de
funciones que incluyen enrutamiento, administracién de formularios, comunicacién
cliente-servidor, entre otros (Angular, 2021).

¢ Un conjunto de herramientas de desarrollo para ayudarlo a desarrollar, compilar,

probar y actualizar su codigo (Angular, 2021).

6.1.4. Validaciones
Para validar la herramienta informética se disefiaran casos de prueba, que permitan
identificar las funcionalidades de acuerdo con los requerimientos del desarrollo. Estas

validaciones incluyen:
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Prueba de Componentes: Para identificar fallas y verificar el comportamiento de los
madulos del sistema

Prueba de Integracion: Para probar interfaces entre componentes o médulos del
Sistema.

Prueba de Sistema: Para analizar defectos globales o para estudiar aspectos
especificos de su comportamiento.

Prueba de Aceptacion: Para aceptar los criterios proporcionados en el contrato de
desarrollo de software, que se acuerda entre el o los desarrolladores del software y

el cliente-usuario.
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

En esta seccion se detallan cada una de las etapas realizadas para completar el proyecto.

7.1. Fase 1. Levantamiento de requerimientos

Esta fase se desarroll6 a través de entrevistas con el Stakeholder encargado de la facultad
de ingenieria de sistemas de la seccional Tunja. Esto con el fin de recolectar informacién
para determinar los objetivos del proyecto a desarrollar. Esta etapa esta compuesta de 2

actividades:

7.1.1. Especificacion de requerimientos

El primer acercamiento se realizd por medio de entrevistas con la decana de la facultad de
ingenieria de sistemas, esto con el fin de adquirir informacioén relevante sobre el problema
gque se desea resolver, esta informacién se utiliz6 para crear una especificacion formal del

software necesario para dar solucién al problema.

Una vez reunida y consolidada la informacion obtenida de estas entrevistas, se procedio a
crear el documento de especificacion de requerimientos con el formato IEEE 830, para

especificar el comportamiento del sistema, y la secuencia de interacciones entre el sistema

y los actores (Ver anexo 1).

7.1.2. Validacion de requerimientos

Por medio de la validacion de requerimientos, se buscé confirmar que el modelo de solicitud
coincide con la intencién del cliente y del usuario; este es un punto de vista mas general,
ya que se trata de asegurar que las opiniones y los conceptos que se presentaron en la

descripcion queden claros y explicados.

Tabla 3 Fase 1. Levantamiento de requerimientos

Entradas e Actas de reunion

e Conexion a internet

e Computador

e Programas del computador
v" Navegador Web

Instrumentos y/o
herramientas

v Word
Salidas Documento de especificacion de requerimientos
Tiempo 1 semana

Fuente: Autor
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7.2. Fase 2. Disefio del sistema

El desarrollo de la fase de disefio estuvo compuesta por tres actividades: el disefio de
diagramas, el disefio de la base de datos y el disefio de la interfaz

7.2.1. Disefio de diagramas

Para esta actividad se disefiaron 3 diagramas: Casos de uso, de clases y de actividades.
Puesto que estos diagramas implementan una técnica que permite especificar el

comportamiento del sistema, y la secuencia de interacciones entre el sistemay los actores.

7.2.1.1 Diagramas de casos de uso

llustracién 4 Caso de uso: Administrador
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Fuente: Autor

llustracion 5 Caso de uso: Docente, Invitado y Secretaria

Desarrollo web para la
administracion de Ias encuestas realizadas en los eventos de la USTA Tunja
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Fuente: Autor

llustracion 6 Caso de uso: Estudiante

Desarrollo web para la
administracion de las encuestas realizadas en los eventos de la USTA Tunja
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Fuente: Autor

7.2.1.2 Diagrama de clases
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7.2.1.3 Diagrama de actividades

Fuente: Autor
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llustracion 8 Diagrama de actividades: Registrar, iniciar sesion y crear encuestas
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llustracion 9 Diagrama de actividades: Listar encuestas, ver resultados y responder encuestas
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llustracion 10 Diagrama de actividades: Filtrar busquedas, editar perfil y agregar usuarios
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llustracion 11 Diagrama de actividades: Listar, modificar usuarios y listar roles
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llustracion 12 Diagrama de actividades: Editar roles
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Fuente: Autor

7.2.2. Disefio de la base de datos
A continuaciéon se presenta el disefio entidad-relacion de la base de datos, el cual esta
compuesto por las siguientes tablas:

= roles

»= imégenes

= usuarios

= accesos

= usuarios_encuestas

= encuestas

= tipo_dependencias

= dependencias

= tipo_eventos

* preguntas
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= tipo_preguntas
= opciones
= usuarios_preguntas
llustraciéon 13 Modelo entidad relacién de la base de datos
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Fuente: Autor

7.2.3. Disefio de la interfaz

Para el disefio de la interfaz del sistema, se crearon unos Mockups del primer prototipo del
aplicativo web, con la ayuda de la herramienta Moqups - Mockups, Wireframes &
Prototyping. Para la creacién de estos Mockups se tuvo en cuenta el disefio de un software

que fue expuesto por la Stakeholder, esto con el fin de que se pudiera conservar algunos
colores, disefio y estructura en el sistema a desarrollar.

Se desarrollaron 16 Mockups, los cuales son: Ingreso al aplicativo, registrar cuenta, Inicio

del aplicativo, listar y modificar usuarios, listar y modificar roles, editar perfil, listar y modificar
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encuestas, crear encuestas, ver resultados de las encuestas, formulario para responder

encuestas, Mockups para roles distintos al administrador (Ver anexo 3)

Tabla 4 Fase 2 Disefio del prototipo

Tipo Elementos
Entradas e Documento de requerimientos

e Conexion a internet
e Computador
Instrumentos y/o | ¢ Programas del computador
herramientas v" Navegador Web
v Word
e Moqups - Mockups, Wireframes & Prototyping
Prototipos de los Mockups de la interfaz del sistema, disefio de los
diagramas
Tiempo 3 semanas

Salidas

Fuente: Autor
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7.3. Fase 3. Construccion del sistema

Esta arquitectura se compone de dos partes: Backend y Frontend. El desarrollo de la fase

de construccién estuvo compuesto de las siguientes actividades:

7.3.1. Seleccién de las tecnologias

Para elegir las tecnologias con las cuales se iba a desarrollar el proyecto se hizo una

reunion junto con el director del proyecto de grado, alli se revisaron las tecnologias, ventajas

y desventajas que tenian sobre el proyecto, y finalmente se optaron por las mas adecuadas.

Para el motor de base de datos se eligid6 PostgreSQL. Puesto que este motor de
base de datos es relacional, gratuito, seguro y ampliamente usado en el mundo
empresarial, ademas cuenta con buena documentacién y soporte. Por otra parte,
permite almacenar datos grandes de forma segura.

Como lenguaje de programacion se eligié Typescript, ya que es un lenguaje de
programacion basado en JavaScript fuertemente tipado que brinda mejores
herramientas en cualquier escala. Ademas, typescript se convierte a JavaScript, el
cual se ejecuta en cualquier lugar donde se ejecute JavaScript. Por otra parte,
Typescript agrega sintaxis adicional a JavaScript para admitir una integraciéon mas
estrecha con su editor y de esta manera detectar errores de forma temprana en su
editor (JavaScript With Syntax For Types., s. f.)

Para el entorno de ejecucion se eligio Node js, ya que este entorno de ejecucion es
controlado por eventos disefiado para crear aplicaciones escalables, permitiendo
establecer y gestionar mdultiples conexiones al mismo tiempo. Gracias a esta
caracteristica, no hay blogueo de procesos (Simdes, 2021)

Como editor de cddigo se utilizé Microsoft Visual Studio Code puesto que es ligero
y ademas se ejecuta en el escritorio y esta disponible para Windows, macOS y
Linux. Tiene soporte integrado para JavaScript, Typescript y Node.js, y un rico
sistema de complementos para otros lenguajes y tiempos de ejecucion.

Para el framework del front se opté Angular, puesto que este framework ofrece
control sobre la escalabilidad. Satisface las demandas masivas de datos mediante
la creacion de modelos de datos en RxJS, Immutable.js o cualquier otro modelo de

inserciéon. Ademas este FrameWork ofrece (Angular, 2021a)
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Velocidad y rendimiento: Angular transforma sus plantillas en cddigo
altamente optimizado para las maquinas virtuales de JavaScript, ofreciendo
todos los beneficios del cédigo escrito a mano con la productividad de un
marco. Ademas las aplicaciones angulares se cargan rapidamente con un
nuevo enrutador de componentes que ofrece distribucién automética de
codigo, para que los usuarios carguen solo el cédigo necesario para
mostrar la vista que desean. (Angular, 2021a)

Productividad: Crea rapidamente vistas de interfaz de usuario con una
sintaxis de plantillas simple y precisa. Por otra parte obtiene finalizacion de
cbdigo inteligente, errores instantaneos y otros comentarios en editores e

IDE populares (Angular, 2021a)

Tabla 5 Fase 2.1 Seleccion de las tecnologias

Tipo \ Elementos
e Documento de requerimientos
Entradas . . .
e Listado de tecnologias a utilizar
Instrumentos y/o | ¢ Conexion a internet
herramientas e Computador
Salidas Programas instalados en los equipos donde se va a desarrollar el proyecto
Tiempo 2 semanas
Fuente: Autor
Tabla 6 Fase 2.2 Version tecnologias utilizadas
Angular 13.2.2
Visual Studio Code 1.72.1
Typescript 4.5.2
Node .js 16.15.0
Atom 1.60.0
PostgreSQL 14.3.1
PG Admin 6.8

Fuente: Autor

En la tabla anterior se muestran todas las herramientas usadas para el desarrollo del

proyecto, con sus respectivas versiones.

7.3.2. Otras herramientas

Teniendo en cuenta que el desarrollo del proyecto estaba conformado por 2 integrantes, se

uso la herramienta GitKraken y GitHub, para ir teniendo un control y conocimiento sobre los

cambios que iba haciendo cada integrante del equipo.
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e GitKraken: Es un software completo que ofrece una gama de herramientas para
ayudar a los desarrolladores en la ejecucién de sus proyectos. Ademas, los equipos
de trabajo pueden colaborar mas facilmente, sin importar dénde se encuentren. Por
otra parte es facil de leer y permite visualizar la estructura de la rama y el historial
de confirmacién. Asimismo, ofrece la posibilidad de visualizar quién ha realizado
cambios en el cédigo y cuando lo ha hecho. También tiene la funcién de

autocompletar los comandos. (Qué es GitKraken | KeepCoding Tech School, s. f.)

llustracion 14 Historial de cambios de la rama Origin en GitKraken

Nietema b roumeta

Sistema-Entuentas

N s L L

290

Fuente: Autor

En la imagen anterior se muestra el uso de la herramienta GitKraken por parte de los

integrantes del equipo de desarrollo.

e GitHub: Es una plataforma de desarrollo inspirada en la forma de trabajar de cada
desarrollador. Desde el cédigo abierto hasta el comercial, puede alojar y revisar
cbdigo, administrar proyectos y crear software junto con millones de otros

desarrolladores.

llustracion 15 Repositorio GitHub del proyecto
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Desarrollo web para la administracion de las encuestas

realizadas en los eventos de la USTA Tunja

Fuente: Autor

En la imagen anterior se muestra el uso de la herramienta GitHub por parte de los

integrantes del equipo de desarrollo.

7.3.3. Construcciéon de la base de datos

llustracion 16 Base de datos PgAdmin

Nane Owner Parutiosed teble? Comment
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Para la construccion de la base de datos se eligié Postgres como ya se habia mencionado
en la seccion de seleccion de tecnologias. PostgreSQL es un sistema de gestién de base
de datos muy estable y robusto que permite la escalabilidad y el mantenimiento de la
integridad de los datos gracias a sus politicas internas de seguridad. Ademas, PostgreSQL
ofrece un nivel de consultas bastante amplio, lo cual era necesario para el sistema que se
desarroll6, puesto que dicho sistema requiere consultas recursivas para encontrar
informacion de manera eficaz de acuerdo con la l6égica proyectada en el disefio de la base

de datos.

7.3.3.1 Sentencias DDL para la construccion de la base de datos

La construccion de la base de datos se realizé con sentencias SQL de tipo DDL (Data
Definition Language). Dichas sentencias permitieron definir la estructura y crear las tablas
pertenecientes a la base de datos (Ver anexo 4)

7.3.3.2 Sentencias DML para la insercién de informacion a la base de datos

Para que el funcionamiento de la base de datos se realice de manera exitosa se establecen
de manera predeterminada unas condiciones en el DML (lenguaje de manipulacion de
datos). El orden de las condiciones es el siguiente:

1. Los roles ya estan establecidos, incluyendo su nombre y estado, donde 1 significa
activo y 2 inactivo, estos no se pueden modificar, ni eliminar, ademas no se crean
nuevos roles, esto de acuerdo con los requerimientos establecidos para el proyecto.

A continuacién se muestra el DML para la correcta insercion de los roles.

llustracion 17 Sentencia DML Creacion de roles
INSERT INTO roles{nombre rol, estado rol) VALUES ('Administrador®, 1};
INSERT INTC roles{nombre_rol, estado rol) VALUES ('Docente’, 1);
INSERT INTO roles({nombre rol, estado rol) VALUES ('Secretaria”, 1);

INSERT INTO roles{nombre rol, estado rol) VALUES ('Estudiante’, 1);
INSERT INTO roles({nombre rol, estado rol) VALUES (' 'Invitado’, 1);

2. Como dependencias se estableci6 Facultades, a continuacién se muestra la

sentencia DML para la creacion de facultades
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llustracion 18 Sentencia DML Creacién de dependencias

INSERT INTC dependencias(nombre dependencia) wvalues ('Facultades®);

Para poder crear los tipos de dependencia, primero se debe crear la dependencia.
De acuerdo a los requerimientos del sistema se manejé solo Facultades como
dependencia, y de alli todas las facultades que hay en la USTA Tunja como tipos de
dependencia. A continuacion se muestra la sentencia DML en que se debe crear los

tipos de dependencia

llustracion 19 Sentencia DML Creacion de tipo dependencias

e ncle

El aplicativo asignhara una imagen por defecto a cada nuevo usuario, la cual puede

ser modificada después por el usuario. Un ejemplo de la sentencia para insertar de

manera correcta la imagen es la siguiente:

llustracion 20 Sentencia DML Creacién de imagenes

INSERT INTO imagenes(cod_imagen, nombre_publico_imagen, nombre_privado_imagen, tipo_imagen)

I»MLIJES (1, ‘publico.png', ‘privado.png’, ‘png');

De manera predeterminada el sistema registra cada nuevo usuario con el rol de
Estudiante, esto por motivos de seguridad y teniendo en cuenta que son muchos
los estudiantes que se pueden registrar en el aplicativo, es mas facil para el
administrador cambiar el rol de otros usuarios que asignar el rol a cada estudiante
registrado. A continuaciéon, se muestra un ejemplo de cémo crear usuarios de

manera correcta.
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llustracién 21 Sentencia DML Creacién de usuarios

6. Para asignar los accesos al sistema, se debe tener el usuario primeramente creado,
por eso la importancia de seguir el orden de las condiciones. Esta insercion debe

realizarse como se muestra a continuacion en el ejemplo.

llustracién 22 Sentencia DML Creaciéon de acceso

INSERT INTO accesos (cod usuario, correo acceso,

VALUES (1, ‘'usuario.ustagusantoto.edu.co’, 'lacldvEEnLrlptdda );

7. Para que las encuestas se puedan crear de manera correcta se debe tener creado

los tipos de eventos como lo muestra el siguiente ejemplo.

llustracion 23 Sentencia DML Creacion tipos de eventos

INSERT I tipo_eventos (nombre_tipo evento) walues ('Claustro');

INSERT IM tipo_eventos (nombre_tipo_evento) wvalues ('Conferencia’);
INSERT IM tipo_eventos (nombre_tipo evento) values {'rongre=ﬂ'};

INSERT I tipo_eventos (nombre_tipo_evento) walues

INSERT IM tipo_eventos {nombre_tipo_evento) wvalues eminario’

INSERT IM tipo_eventos (nombre_tipo evento) values Slmpuflu |H

INSERT IM tipo_eventos (nombre_tipo_evento) walues ('Taller académico');
INSERT IM tipo eventos (nombre tipo evento) wvalues heblnaP ' H

8. Seguidamente se crean los tipos de pregunta como lo indica el siguiente ejemplo.

llustracion 24 Sentencia DML Creacion tipo preguntas
INSERT INTC tipo preguntas (nombre tipo pregunta} wvalues {'Fecha');
INSERT INTC tipo preguntas (nombre tipo pregunta)} values ('Pregunta abierta’);

INSERT INTC tipo preguntas (nombre tipo pregunta) wvalues {'Opcidén midltiple’);

7.3.4. Construcciéon del backend

7.3.4.1 Librerias
Las librerias ofrecen muchas funciones estandar para que los desarrolladores no tengan

que preocuparse por demasiada funcionalidad. Por lo tanto, pueden usarse para crear
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facilmente paginas web con componentes de interfaz de usuario, utilidades de lenguaje,
funciones matematicas y mas. Las librerias usadas para la construccion del backend fueron
las siguientes:

e (@types/cors: 2.8.12,

e (@types/express: 4.17.13,

o (@types/formidable: 2.0.4,

o (@types/jsonwebtoken: 8.5.8,

o @types/morgan: 1.9.3

7.3.4.2 Herramientas

llustracién 25 Herramienta Postman

Para el desarrollo del backend, se hizo uso de la herramienta conocida como Postman,
que es una plataforma API, que como su nombre lo indica puede almacenar, realizar
pruebas y mostrar resultados de todo lo relacionado con la API. Alli se validaron los métodos
GET, POST, PUT Y DELETE segun fuera necesario para la API.

7.3.4.3 Estructura
El framework de Node.js ofrece la posibilidad de estructurar el backend por médulos de
acuerdo a la arquitectura que se planteé para el proyecto. Teniendo en cuenta que esto es

una aplicacion web que consumird una API, se hace uso de la libreria Express, la cual
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permite hacer las distintas peticiones y proporciona las caracteristicas necesarias para
poder consumir la API.

llustracion 26 Uso libreria Express

La estructura backend del sistema esta distribuido de la siguiente manera:
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llustracion 27 Estructura backend

Fl

# BACKEND
M build
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‘ W src
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Carpeta node_modules: Esta carpeta se genera automaticamente cuando se crea
por primera vez el proyecto, alli se almacenan todos los moédulos que se ejecutan
cuando se forma el proyecto.

Carpeta configuracion: Se divide en 3 subcarpetas: en la subcarpeta API se
encuentran todas las rutas necesarias para poder consumir cada servicio. En la
carpeta conexion se encuentran los archivos con las distintas configuraciones como
el pool, para que la conexion se pueda realizar de manera exitosa, y finalmente en
la subcarpeta dominios se define la l6gica de conexion a la base de datos, es decir

el usuario, la contrasefia, el host, el puerto y el nombre de la base de datos.

llustracion 28 Configuracion conexiéon BD
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o Carpeta controladores: Los archivos alli situados actlan como intermediarios y
permiten la gestion del flujo de informacién y las transformaciones para adaptar los
datos a las necesidades de cada API.

o Carpeta DAQOS: Estos archivos son los encargados de acceder a los datos a través
de los métodos alli definidos, ademas se encarga de ordenar los resultados que
arroja la ejecucion de estos métodos.

e Carpeta middleware: Alli se encuentra el middleware de autenticacion, el cual es el
encargado de la verificacion y autenticacion al token que permite el acceso o ingreso
al aplicativo.

e Carpeta modelos: Los archivos que alli se encuentran son utilizados para enviar el
objeto completo de cada modelo, en el caso de la imagen se necesita el objeto
completo ya que en la busqueda solo trae los datos de la tabla imagenes y se
requiere también enviar el base64 junto a la imagen

e Carpeta recursos: En esta carpeta se encuentran almacenadas las imagenes
utilizadas por el usuario cuando modifica su perfil.

e Carpeta repositorios: Estos archivos son los encargados de acceder a las consultas
a la base de datos y obtener la informacién solicitada por el controlador asignado.

e Carpeta rutas: Alli se encuentran los endpoints de la API, los cuales se encargan de
gestionar las peticiones Get, Post y Put hacia cada controlador asignado.

e Carpeta Scripts: Alli se encuentra el DDL (lenguaje de definicién de datos) para la
creacion de las tablas de la base de datos y el DML (lenguaje de manipulaciéon de

datos) con las sentencias para la insercion de los datos a la base de datos

7.3.4.4 Comandos
Para ejecutar el backend se requieren 2 comandos, los cuales deben ir en el siguiente

orden:
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1) npm run build: Este comando se debe ingresar en la terminal, esto generara una
carpeta automaticamente llamada build, dicho comando se encarga de compilar y
construir el proyecto para su produccion.

2) npm run dev: Esta instruccion también se debe poner en la terminal del proyecto y es la

encargada de ejecutar el entorno de desarrollo.
7.3.5. Construccion del frontend

7.3.5.1 Estructura
El framework de angular ofrece la posibilidad de modularizar el proyecto de acuerdo a la
arquitectura planteada. Para el desarrollo de este proyecto se definieron los siguientes
modulos:
¢ Modelos: Aqui se definen las propiedades para cada modelo, una representacion
de los datos que maneja el sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de

persistencia.

llustracién 29 Estructura del frontend Modelos
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Bl .angular
®
w src
v & app
~ am modelos
acceso.ts
dependencias.ts

encuesta.ts

tipo_dependencias.ts

tipo_eventos.ts

tipo_preguntas.ts

Médulos: Dentro de esta carpeta hay situadas 3 subcarpetas:

= Contenedor:

Péagina 46 de
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Aqui se encuentran 3 subcarpetas: dashboard, landscape y shared.

v' Dashboard incluye 4 unidades: la cabecera-dash se encarga de

desplegar el menu superior de la aplicacion. El contenedor-dash,

despliega los templates de los componentes privados. La subcarpeta
error-dash se encarga desplegar el componente cuando hay un error
en el direccionamiento del proyecto. Y finalmente el sidebar-dash el

cual es el encargado de desplegar el menu de navegacion.

v' Landscape: Contiene 2 modulos: contenedor-land y error-land. El
contenedor-land se encarga de abrir los componentes del médulo

publico y el error-land se encarga de desplegar el componente

cuando hay un error en el direccionamiento del médulo publico.
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v Shared: Alli se encuentran ubicados el componente scroll-to-top, el
cual es un componente compartido, es decir, que puede ser utilizado
por cualquier otro componente o médulo del proyecto

llustracion 30 Estructura del frontend Contenedor
B model

~ #a modulos

~ @m contenedor
M dashboard
M landscape
#@ shared

Privado:
Este médulo privado incluye las unidades establecidas con la arquitectura y
los requerimientos del proyecto, dichas unidades son las siguientes:
v' Encuestas: Este submédulo incluye los componentes de encuesta-
crear, encuesta-editar y encuesta-listar. Alli se da toda la légica para

el proceso de crear la encuesta.

llustracién 31 Estructura del frontend Modulo Privado Encuestas
~ @ encuestas
encuesta-crear
encuesta-editar
encuesta-listar

encuesta-resultados

encuestas-routing.module.ts

encuestas.module.ts

v' Estudiante: Aqui se encuentran 2 componentes: listar-encuestas y
responder-encuestas. Ya que de acuerdo a los requerimientos del
proyecto, a diferencia de otros roles, el estudiante solo podra listar y

responder las encuestas que se le hayan asignado.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 18 de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Versién: 3.0

v

llustracion 32 Estructura frontend Médulo Privado Estudiante

~ fm estudiante

estudiante-routing.module.ts

estudiante.module.ts

Inicio: Este es el componente principal, es la primera vista que tiene

el usuario cada vez que ingresa al aplicativo.

llustracién 33 Estructura del frontend Médulo Privado Inicio

Roles: En este submddulo se encuentran los componentes: rol-editar
y rol-listar. Hay que recalcar que segun los requerimientos
establecidos para el proyecto, los roles solo podran listarse y solo se
podra modificar el estado de cada rol. A este submddulo solo tiene

acceso el administrador.

llustracion 34 Estructura del frontend Médulo Privado Roles
~ mm roles
M rol-crear

routing.module.ts

ol.module.ts

Usuarios: En este submédulo estan los componentes: usuarios-
crear, usuarios-listar, usuarios-modificar, usuarios-listar y usuarios-
perfil. A este mddulo solo tiene acceso el administrador, sin embargo,
al componente de usuario-perfil si tienen acceso todos los usuarios,
ya que alli es donde pueden modificar los datos del perfil de cada

uno.
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llustracion 35 Estructura del frontend Médulo Privado Usuarios
~ fm UsSUarios

UsLarios-crear

ATE T

puting.module.is

usuario.module.ts

= Publico:
Este submédulo incluye 2 componentes: Login y registro. Los cuales son los

encargados de realizar el respectivo ingreso y registro a la aplicacion.

llustracion 36 Estructura del frontend Modulo Publico
~ im publico
M login
M registro

Servicios:
Aqui se encuentran todos los servicios necesarios para poder intercambiar

informacién y consumir la API

llustracién 37 Estructura frontend servicios
Wl Servicios
acceso.service.ts

encuesta.senvice.ts

pregunta.seny

registro.service.ts

usuario-respuestas.sernvice.ts

usuario.senvice.ts

Utilidades: Dentro de esta carpeta se encuentran 4 subcarpetas:
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v Dominios:

llustracion 38 Estructura utilidades

M mensajes

B cbservadores
M rutas

7.3.5.2 Comando
Se usa el comando ng serve para construir la aplicacion y servirla localmente, el servidor
automaticamente reconstruye la aplicacion y recarga la pagina cuando se hace un cambio

en cualquiera de los archivos base.

7.3.5.3 Servicios y API

La idea principal de Angular es que su programacion sea asincrona, es decir, que el cédigo
construido permita a un programa solicitar que una funcién se realice al mismo tiempo que
la funcién o las funciones principales, sin detenerse a esperar a que la primera se haya
completado por lo que se crean los servicios los cuales son encargados de procesar la
informacién, transformandola en caso de ser necesario y presentandola de la forma mas

sencilla a la vista.

Angular proporciona el médulo HttpClient para llamadas HTTP (@angular/common/http).
Algunas de sus caracteristicas: APl RxJS Observable, devuelve objetos de determinado
tipo para solicitudes o respuestas, manejo de errores, entre otros.

Para lograr la programacioén asincrona se utiliz6 RxJS, que es una libreria para la
programacion reactiva que facilita la construccion de codigo asincrono basado en

secuencias de observables y asi poder realizar peticiones de forma asincrona.

Los observables son los encargados de propagar la informacion y notificar sus cambios,
para ello proporciona métodos a partir de los cuales el observador puede suscribirse o

cancelar la suscripcion de sus flujos de datos.

Para consumir el servicio creado, el observador debe suscribirse a dicho servicio. Por otra

parte, para conectar el servicio con la API, se crea el método, el cual retorna un observable
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de tipo Opciones como en el ejemplo, el cual nos permite obtener la respuesta del servidor,

de acuerdo con la API que se haya establecido, la cual contiene la ruta con la peticién al
servidor.

llustracion 39 Ejemplo Servicio Opciones
listarOpciones{codPregunta
this.http.get<Opciones|]
this.apilistarOpciones v

i

number) : Observable<Opciones

.
¥

En la siguiente imagen se evidencia un ejemplo de como funciona un observable al realizar
una peticion al servicio.

llustracion 40 Ejemplo de observable
listarOpciones( aPre

gunta:number): void

this.miSuscripcion s .opcionService
-listarOpciones(co
.pipe
' ta: Opciones |
is.objPregunta.arregloOpciones
espuesta;
catchError{(err) => {

S
err;

.subscribe(observadorany) ;

Por otra parte, se cuenta con un guardian llamado vigilante-guard, el cual es el encargado
de validar la seguridad del aplicativo, evitando saltos en la seguridad o que se pueda

acceder al sistema sin el token generado respectivamente para cada usuario.
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llustracion 41 Validar token
Injectable } ‘@angularfcore’;
CanActivate, Router} "@angular/router”’;
AccesoService } ‘.fserviciosfacceso.service’;

@Injectable({
providedIn: ‘root’,

CanActiva

A

ACcesoService, router: Router

Tabla 7 Fase 3 Desarrollo del prototipo

' Entradas | Programas instalados para el desarrollo del prototipo

e Computador
e Programas de las herramientas seleccionadas
v' Atom
v Visual Studio Code
v PGAdmin
Desarrollo del prototipo, cumpliendo con los requerimientos de software
establecidos, con los métodos y funciones acordadas con el cliente desde

Instrumentos y/o
herramientas

Salidas un principio, respetando la estructura establecida para la ejecucion de este
proyecto (back y front).
Tiempo 4 meses

7.4. Fase 4. Pruebas del prototipo desarrollado

7.4.1. Pruebas de funcionalidad

Para el desarrollo de este tipo de prueba se utilizé la herramienta Selenium, la cual permite
hacer pruebas automatizadas de codigo abierto, probando cada una de las funcionalidades
del sistema y de esta manera poder verificar su correcta ejecuciéon. A continuaciéon se

muestra el resultado de las 18 pruebas de funcionalidad que se le realizaron al sistema:
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llustracion 42 Prueba Funcional Login

Running 'Login’

1. open on fland/public/login OK

2. setWindowSize on 877x853 OK

3. click on id=usu OK

4. type on id=usu with value fabian.rodriguezo@usantoto.edu.co OK
5. click on id=cla OK

8. type on id=cla with value 12345 OK

. click on css=.btn OK

'Login' completed successfully

llustracion 43 Prueba agregar nuevos usuarios
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llustracion 44 Prueba listar usuarios

llustracion 45 Prueba modificar usuarios

llustracién 46 Prueba modificar acceso usuario
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llustracién 47 Prueba listar roles
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Running "Listar roles’

1. open on fand/public/login OK

2. setWindowSize on 854x850 OK

3. click on id=usu OK

4. type on id=usu with value fabian.rodriguezo@usantote.edu.co OK
5. click on id=cla OK

§. type onid=cla with value 12345 OK

7. click on cas=.btn OK

8. click on linkText=Roles OK

% mouseOver on linkText=Roles OK

10. mouseOut an linkText=Roles OK

'Listar roles' completed successfully

llustracién 48 Prueba modificar estado rol

llustracion 49 Prueba buscador listar encuesta
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llustracion 50 Prueba crear encuesta
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llustracion 51 Prueba listar encuestas

llustracién 52 Prueba modificar informacion encuesta

llustracion 53 Prueba crear pregunta encuesta
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llustracion 54 Prueba modificar preguntas encuesta

llustracion 55 Prueba buscador listar encuesta
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llustracion 56 Prueba responder encuesta
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llustracion 57 Prueba resultados encuesta

llustracion 58 Prueba buscador listar usuarios
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llustracion 59 Prueba registrar usuarios nuevos

Running 'Resgistrar usuario nuevos'

1. open on/land/public/login OK

2. setWindowSize on 854x353 OK

3. click on linkText=Registre su cuenta agui OK
4. click on id=nom OK

5. type on id=nom with value laura OK

. click on id=ape OK

. type on id=ape with valug Gonzales OK

8. click on id=doc OK

9. type on id=doc with value 12345578 OK

10. click on id=cor OK

11. type on id=cor with value laura. gonzales@usantote. edu.co OK
12. click on id=telefono OK

13. type on id=telefono with value 123456 OK

14. click on name=nomRol OK

15. select on name=nomRel with value label=Ingenieria de sistemas 0K
18. click on ces=option:nth-child(8) OK

17. click on id=contra OK

18. type on id=contra with value 12345 OK

1

w

click on id=cla OK

-

0. type on id=cla with value 12345 OK

[N

iy

. click on ces=.bin OK

'Resgistrar usuario nuevos' completed successfully

7.4.2. Prueba de aceptacion

Esta prueba se realizé con el fin de aceptar los criterios proporcionados en el contrato de
desarrollo de software, que se acordaron entre los desarrolladores y el cliente-usuario. Para
ello se realizé una reunién con el Stakeholder que en este caso es la decana de la facultad
de ingenieria de sistemas, alli se planteé una lista de chequeo con el propésito de validar
que cada uno de los requerimientos principales del proyecto se cumplieron a cabalidad. A
continuacion se adjunta un acta de la reunién que se llevé a cabo y de la lista de chequeo

gue se tuvo en cuenta para realizar esta prueba de aceptacion.
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ACTA N°13

Proyecto: DESARROLLO WEB PARA LA ADMINISTRACION DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS EN LOS EVENTOS DE LA USTA TUNJA

, Reunién por medio de , DD |MM | AA
LUGAR: Meet FECHA: 25 | 11 | 2022
HORA DE INICIO: |7:00 pm HORA DE FINALIZACION: |8:00 pm

Nombre Rol
. || Luz Elena Gutiérrez Lopez Stakeholder
ASISTENTES: Leidy Melissa Marin Fajardo Estudiante
Fabian Danilo Rodriguez Ochoa | Estudiante

Prueba de aceptacion: Esta reunion se realiza con el fin de aceptar los
OBJETIVO: criterios proporcionados en el contrato de desarrollo de software, que se
acordaron entre los desarrolladores y el cliente-usuario.

AGENDA

Saludo

intervencion de cada uno de los participantes
Revision del proyecto

Recomendaciones

Firma del acta

arownNPE

DESARROLLO DE LA REUNION

Esta reunién se realiza con el fin de aceptar los criterios proporcionados en el contrato de
desarrollo de software, que se acordaron entre los desarrolladores del software y el cliente-
usuario. A continuacion se mencionan los requerimientos que fueron planteados
inicialmente y realiza el respectivo check a cada uno de estos requerimientos

REQUERIMIENTO CUMPLE NO
CUMPLE

Autenticacion de usuarios

Creacion de nuevos usuarios

Modificacion de datos de usuarios

Asignacion de rol al usuario

X | X[ X] X ]| X

Creacioén de encuestas
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Asignacion de encuestas X
Guardar respuestas de las encuestas X
Responder encuestas en el aplicativo X
Visualizacion de los resultados de las encuestas X
Base de datos relacional X
Disefio del sistema X
Adaptabilidad del sistema X
Permisos a los usuarios (Administrador, Docente, Estudiante, X
Secretaria e Invitado)

Escalabilidad del proyecto X

Se da por terminada la reunién y en constancia se firma el acta correspondiente.
Firmas.

Luz Elena Gutiérrez Lopez

Leidy Melissa Marin Fajardo
Fabian Danilo Rodriguez Ochoa

Tabla 8 Fase 4 Pruebas

Tipo Elementos

e Computador

£ oA
ntradas e Prototipo final

e Conexion a internet
e Computador
Instrumentos y/o | ¢ Herramientas o programas para hacer las pruebas finales

herramientas v" Navegador Web

v' Word

v’ Excel
Salidas Finalizacion y aprobacién del prototipo desarrollado.
Tiempo 1 semana

Fuente: Autor
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8. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo del proyecto web se llevé a cabo de manera exitosa gracias a la
metodologia de prototipos y herramientas de codigo abierto como Angular y Node.js.
Fue por ello que se pudo mantener una mejoria constante en el desarrollo del
aplicativo web, el cual se enfocé en una arquitectura de servicios que posteriormente

iban a ser consumidos.

Se defini6 un documento que especifica los requerimientos funcionales y no
funcionales necesarios para la construccion del proyecto, el cual permitié puntualizar
el comportamiento del sistema y la secuencia de interacciones entre la aplicacion
web y los actores, para asi poder validar que el modelo de solicitud coincidia con la

intencion del cliente y del usuario.

La implementacion del modelo “4+1” propuesto por Kruchten, se identific6 como un
patron bastante apropiado para explicar la arquitectura de un sistema de software,
haciendo uso de los diagramas UML (Lenguaje de Modelado Unificado), los cuales
permiten que los “Stakeholders” o personas interesadas en el proyecto pueden

entender el aplicativo web.

Las pruebas y resultados obtenidos al momento de evaluar el sistema, permitieron
asegurar la funcionalidad y el correcto cumplimiento de cada uno de los
requerimientos acordados inicialmente, demostrando asi la calidad del proyecto

desarrollado y descartando cualquier posible fallo en su desempefio.
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10. ANEXOS

10.1. Anexo 1. Documento de especificacion de requerimientos

Especificacion de requisitos de software

Proyecto: DESARROLLO WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
EN LOS EVENTOS DE LA USTA TUNJA

S Lt v (e Noviembre del 2022
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1 Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el proyecto Desarrollo
web para la administracion de las encuestas realizadas en los eventos de la USTA Tunja.
Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE
Préactica Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998

1.1 Propésito

Construir una herramienta informatica, para la generacion de instrumentos de evaluacion de
eventos realizados en la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja. El desarrollo web va
dirigido a la facultad Ingenieria de Sistemas de la Universidad Santo Toméas Seccional Tunja.

1.2 Alcance

Mediante este desarrollo web se busca que la informacién recopilada acerca de estos eventos
quede almacenada y se pueda manejar de manera sistematizada, logrando asi, que haya un
mejor control de los resultados que dejan las encuestas de estos eventos, y de esta manera,
se puedan realizar andlisis sus respectivos resultados.

1.3 Personal involucrado

Nombre Leidy Melissa Marin Fajardo

Rol Desarrolladora

Categoria profesional Estudiante de ingenieria de sistemas

Responsabilidades Andlisis de informacién, disefio y programacion del proyecto

Informacién de contacto |leidy.marin@usantoto.edu.co

Nombre Fabian Danilo Rodriguez Ochoa

Rol Desarrollador

Categoria profesional Estudiante de ingenieria de sistemas

Responsabilidades Andlisis de informacidn, disefio y programacion del proyecto

Informacién de contacto |[fabian.rodriguezo@usantoto.edu.co

Nombre Luis Fernando Castellanos Guarin
Rol Director del proyecto

Categoria profesional Ingeniero de Sistemas
Responsabilidades Orientar el desarrollo del proyecto

Informacién de contacto |luis.castellanosg@usantoto.edu.co

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas
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Nombre Descripcién

API Application Programming Interfaces (interfaz de programacion
de aplicaciones)

CRUD Create, Read, Update, Delete (Crear, Listar, Actualizar y
Eliminar)

RF Requisito funcional

NF Requisito no funcional

MER Modelo Entidad Relacién

1.5 Referencias

Titulo del documento Referencia
Standard IEEE 830 - 1998 IEEE

1.6 Resumen

Este documento esta conformado por tres secciones. En el primer apartado se realiza
una introduccién al mismo y se proporciona una vision general de la especificacién de
reguerimientos del sistema.

En el segundo apartado del documento se realiza una descripcion general del sistema, con el
fin de conocer las principales funciones a las que debe responder el proyecto, los datos
asociados, factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo.

Por dltimo, en eltercer apartado del documento se definen detalladamente los requisitos
que debe satisfacer el sistema

2 Descripcién general

2.1 Perspectiva del producto

El sistema de informacién orientado a la web, que se propone en este desarrollo, busca
satisfacer las necesidades de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, en torno a la
complejidad que se presenta al evaluar la informacion obtenida de las encuestas en los
eventos realizados por parte de la Universidad

2.2 Funcionalidad del producto

2.2.1 Caso de uso Administrador
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2.2.2

Caso de uso Docente, Invitado y Secretaria

-

Docente, invitado,
Secreatana

Desarrollo web para la
administracion de las encuestas realizadas en los eventos de la USTA Tunja

!
:

<cinchide>> <ceinchades>

- sualzar =
> @ e tinchadeo .- encuestas =
G realizadis ccmcluder>

ccincudes>

- A<inchude > . .

a Visualizar
resulados

"

2.2.3 Caso de uso Estudiante

administracion de las encuestas realizadas en los eventos de la USTA Tunja

Desarrollo web para la

\sualizar
= encuestas
o asigndas

<<ineluda>>

- zeinclude>>. .. e TN Responder
Say - encuestas

<cinclude>>
ditar perf

,

2.3 Caracteristicas de los usuarios

2.3.1 Administrador

Tipo de usuario

Administrador del sistema

Formacion

Administrador

Actividades

Acceder al sistema (Login)

Crear usuarios

Visualizar usuarios existente en el sistema
Modificar usuarios

Visualizar roles
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Modificar estado del rol

Crear encuestas

Visualizar encuestas realizadas
Visualizar los resultados

Filtrar bdsquedas

Editar el perfil

2.3.2 Secretaria

Tipo de usuario Secretaria

Formacion Profesional en asistencia administrativa

Actividades e Registrarse

e Acceder al sistema (Login)
Editar el perfil

Crear encuestas

Visualizar encuestas realizadas
Visualizar los resultados

Filtrar bdsquedas

2.3.3 Docente

Tipo de usuario Docente

Formacion Educador de la universidad

Actividades e Registrarse

Acceder al sistema (Login)
Editar el perfil

Crear encuestas

Visualizar encuestas realizadas
Visualizar los resultados

Filtrar bdsquedas

2.3.4 Invitado

Tipo de usuario Invitado

Formacion N/A

Actividades Registrarse

Acceder al sistema (Login)
Editar el perfil

Crear encuestas

Visualizar encuestas realizadas
Visualizar los resultados

Filtrar busquedas
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2.3.5 Estudiante

Tipo de usuario Estudiante
Formacion Alumno de la universidad
Actividades e Registrarse
e Acceder al sistema (Login)
o Editar el perfil
e Filtrar busquedas
e Responder encuestas

2.4 Restricciones

Interfaz para ser usada con internet.

Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, TYPESCRIPT.

Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

El sistema se disefiard segun un modelo cliente/servidor.

El sistema debera tener un disefio e implementacién sencilla, independiente de la
plataforma o del lenguaje de programacion.

2.5 Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables
e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos
indicados para garantizar una ejecucion correcta de la misma

3 Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Identificacion del RFO1
requerimiento
Nombre de requerimiento Ingreso al aplicativo

Descripcién del requerimiento |Para el ingreso al aplicativo, se debe ingresar con el
correo y la respectiva contrasefia.
Prioridad del requerimiento Alta

Identificacion del RFO02
requerimiento
Nombre de requerimiento Creacion de usuarios

Descripcién del requerimiento |El administrador podréa crear usuarios llenando los
campos establecidos en el formulario.
Prioridad del requerimiento Alta
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Identificacion del
requerimiento

RFO3

Nombre de requerimiento

Visualizacién de usuarios registrados en el sistema

Descripcién del requerimiento

El administrador podra ver los usuarios que estan
registrados en el aplicativo, mediante una lista.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RFO4

Nombre de requerimiento

Modificacién de usuarios

Descripcién del requerimiento

El administrador podra modificar datos del usuario como:
nombres, apellidos, nUmero y tipo de documento,
teléfono, correo, rol, estado e imagen del usuario.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RFO5

Nombre de requerimiento

Filtros de busqueda

Descripcién del requerimiento

Los usuarios contaran con filtros de busquedas que
permitian que sus blsquedas sean mas rapidas y

precisas.
Prioridad del requerimiento Alta
Identificacion del RF06

requerimiento

Nombre de requerimiento

Visualizacion de los roles existentes en el sistema

Descripcién del requerimiento

El sistema le permitira al administrador visualizar los
roles que actualmente existen en el sistema.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RFO7

Nombre de requerimiento

Modificacién de los roles

Descripcién del requerimiento

El administrador podra modificar el estado de los roles.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RFO08

Nombre de requerimiento

Cantidad de usuarios por cada rol

Descripcién del requerimiento

El administrador podra ver cuantos usuarios tiene
asignados cada uno de los roles.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RF09
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Nombre de requerimiento

Creacion de encuestas

Descripcién del requerimiento

Para crear una encuesta es necesario llenar el
formulario con sus respectivos campos.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RF10

Nombre de requerimiento

Modificacion de encuestas

Descripcién del requerimiento

La plantilla de las encuestas se podra modificar, cabe
resaltar que esto no implica modificar resultados.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RF11

Nombre de requerimiento

Visualizacion de encuestas realizadas

Descripcién del requerimiento

Cada usuario podra ver las encuestas que ha realizado.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RF12

Nombre de requerimiento

Visualizacion de los resultados de cada encuesta

Descripcién del requerimiento

Cada encuesta debe mostrar los resultados obtenidos al
finalizar la fecha de cierre.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RF13

Nombre de requerimiento

Guardar respuestas en el sistema

Descripcién del requerimiento

El aplicativo debe permitir que se puedan responder
encuestas y las respuestas deben quedar guardadas de
una vez en la base de datos del sistema.

Prioridad del requerimiento

Alta

Requerimientos No Funcionales

Identificacion del
requerimiento

RNF 01

Nombre de requerimiento

Interfaz del sistema.

Descripcién del requerimiento

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla
para que sea de facil manejo a los usuarios del sistema.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RNF 02
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Nombre de requerimiento

Ayuda en el uso del sistema.

Descripcién del requerimiento

El sistema debera de tener un manual de usuario para
facilitar la manipulacion del sistema.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RNF 03

Nombre de requerimiento

Disefio de la interfaz

Descripcién del requerimiento

El sistema debera de tener una interfaz de usuario,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la web de la
institucion.

Prioridad del requerimiento Alta
Identificacion del RNF 04
requerimiento

Nombre de requerimiento Desempefio

Descripcién del requerimiento

Garantizar el desempefio del sistema informético a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacién
almacenada o registros realizados podran ser
consultados y actualizados permanente y
simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de

requerimiento

respuesta.
Prioridad del requerimiento Alta
Identificacion del RNF 05

Nombre de requerimiento

Nivel de usuario

Descripcién del requerimiento

Garantizara al usuario el acceso de informacién de
acuerdo al nivel que posee.

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del
requerimiento

RNF 06

Nombre de requerimiento

Seguridad de la informacion

Descripcién del requerimiento

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en
cuanto a la informacién que se procede en el sistema.

Prioridad del requerimiento

Alta

3.1 Requisitos comunes de los interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario
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La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones, listas y
campos de textos. Esta deberd ser construida especificamente para el sistema
propuesto y, sera visualizada desde un navegador de internet.

3.1.2 Interfaces de hardware

Seréa necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes
caracteristicas:

» Adaptadores de red.

* Procesador de 1.66GHz o superior.
* Memoria minima de 256Mb.

* Mouse.

+ Teclado.

3.1.3 Interfaces de software

+ Sistema Operativo: Windows 10 o superior.
» Explorador: Mozilla o Chrome.

3.1.4 Interfaces de comunicacion

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos
estandares en internet, siempre que sea posible y necesario.

3.2 Requisitos funcionales
3.2.1 Requisito funcional 1

Ingreso al aplicativo: Para el ingreso al aplicativo, se debe ingresar con el correo y la
respectiva contrasefia. Para esto se llenara un formulario con dos campos de texto,
uno para el correo y otro para la contrasefia, y un botén para ejecutar el ingreso.

v" Registrarse en el sistema: Si no tiene una cuenta para poder ingresar al
sistema, deberd registrarse, llenando todos los datos que pide el formulario
para que el registro se haga de manera exitosa, posterior a ello podré ingresar
al aplicativo con el correo y la contrasefia que utilizé en el registro.

3.2.2 Requisito funcional 2

Creacién de usuarios: El administrador podra crear usuarios llenando el formulario,
donde iran los siguientes campos:

e Nombre: Alli deber& poner el nombre del usuario (obligatorio).

e Apellido: Alli deber& poner los apellidos del usuario (obligatorio).

e Correo: Alli debera poner el correo del usuario (obligatorio).
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e Contrasefia: Alli debera poner una contrasefia, la cual después puede ser
modificada por el usuario (obligatorio).

e Tipo de documento: Indicar que tipo de documento tiene el usuario

(obligatorio).

Documento: Indica el numero de documento del usuario (obligatorio).

Teléfono: Numero de contacto telefonico del usuario (obligatorio).

Estado: Por defecto el estado del usuario es activo (obligatorio).

Confirmar contrasefia: Para mayor seguridad, se debe confirmar la

contrasefia (obligatorio).

¢ Rol: Selecciona el rol que le desea asignar al usuario (obligatorio).

v" Asignacion del estado para el usuario: Por defecto la creacion de cada
usuario quedara con un estado de ACTIVO, el cual posteriormente puede ser
modificado.

v" Asignacioén de rol para el usuario: El administrador podra asignar el rol de
Docente, Secretaria, Invitado o Estudiante segun corresponda el caso.

3.2.3 Requisito funcional 3

Visualizacién de usuarios registrados en el sistema: El administrador podra ver los
usuarios que estan registrados en el aplicativo, mediante una lista.

3.2.4 Requisito funcional 4

Modificacion de usuarios: El administrador podra modificar datos del usuario como:
nombres, apellidos, nimero y tipo de documento, teléfono, correo, rol, estado e imagen
del usuario.

3.2.5 Requisito funcional 5

Filtros de busqueda: Los usuarios contaran con filtros de blisquedas que permitian
que sus bulsquedas sean mas rapidas y precisas.

v' Filtro de busqueda para los usuarios existentes en el sistema: El
administrador podra realizar una busqueda de usuarios por medio del nombre,
documento o teléfono.

v' Filtro de blusqueda paralos roles existentes en el sistema: El administrador
podra buscar un rol por su nombre.

v' Filtro de blsqueda para las encuestas realizadas: Cada encuesta debe
contar con un filtro de basqueda, que permita hacer una consulta de manera
mas agil, ya sea por el nombre del evento, el tipo de evento o la facultad a la
cual fue asignada
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3.2.6 Requisito funcional 6

Visualizacién de los roles existentes en el sistema: El administrador podra
visualizar los roles que actualmente existen en el sistema. Para este proyecto se
manejaran 5 roles: Administrador, Docente, Invitado, Secretaria y Estudiante. Cabe
destacar que no contara con la opcion de agregar roles.

3.2.7 Requisito funcional 7

Modificacién de los roles: El administrador podra modificar el estado de los roles.

v Modificacién del estado del rol: Por defecto cada rol se cre6 con un estado
ACTIVO, el cual después puede ser modificado.

3.2.8 Requisito funcional 8

Cantidad de usuarios por cada rol: El administrador podra ver cuantos usuarios tiene
asignados cada uno de los roles.

3.2.9 Requisito funcional 9

Creacion de encuestas: Para crear una encuesta es necesario llenar el formulario
donde iran los siguientes campos de texto:

e Nombre: Evento al que va dirigida la encuesta. (Obligatorio)
e Fecha de creacién: Indica el dia en que se crea la encuesta. (Obligatorio)
e Fecha de cierre: Indica el dia en que se cierra la encuesta. (Obligatorio)

e Dependencia: A que facultad va dirigida la encuesta. Para esto habra una lista
desplegable donde apareceran las opciones permitidas (Obligatorio)

e Tipo de dependencia: Dependiendo la dependencia que elija, asi mismo podra
seleccionar el respectivo tipo de dependencia (obligatorio)

e Descripcion: Indica una breve descripcion a que hace referencia la encuesta.
(Obligatorio)
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e Tipo de pregunta: Esta opcion le permitira al usuario seleccionar que pregunta
desea utilizar, cada tipo de pregunta viene incluida con sus posibles opciones.
Cabe resaltar que solo se manejan 4 tipos de preguntas: pregunta abierta,
pregunta de fecha, pregunta de seleccién Unica y pregunta de escala (del 1 al
5). No se tendra ninguna opcién para agregar mas preguntas. (Obligatorio)

e Pregunta: Alli debe diligenciar la pregunta a responder. (Obligatorio)

v' Asignacion de encuestas: Cada encuesta realizada debe ser asignada a una
facultad. Para que posterior a ello, los estudiantes puedan responder la

encuesta, para esto se contara con una lista desplegable que permite elegir la
opcién necesaria.

3.2.10 Requisito funcional 10

Modificacion de encuestas: La plantilla de las encuestas se podran modificar, cabe
resaltar que esto no implica modificar resultados.

3.2.11 Requisito funcional 11

Visualizacién de encuestas realizadas: Cada usuario podra ver las encuestas que
ha realizado.

3.2.12 Requisito funcional 12

Visualizacién de los resultados de cada encuesta: Cada encuesta debe mostrar los
resultados obtenidos al finalizar la fecha de cierre.

3.2.13 Requisito funcional 13

Guardar respuestas en el sistema: El aplicativo debe permitir que se puedan
responder encuestas y las respuestas deben quedar guardadas de una vez en la base
de datos del sistema.

3.3 Requisitos no funcionales
3.3.1 Requisitos de rendimiento

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la
base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.
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3.3.2 Seguridad

» Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a
los diferentes usuarios. En este sentido la informacién almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanente y simultaneamente, sin
que se afecte el tiempo de respuesta.

 Brindar seguridad al sistema con respecto a la informacién y datos que se manejan
tales como documentos, archivos o contrasefas.

» Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al personal
autorizado, con la intencion de consultar o subir informacion.

3.3.3 Fiabilidad

+ El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.
« El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la web de la institucion.

3.3.4 Mantenibilidad

» El sistema debe disponer de una documentacién facilmente actualizable que permita
realizar operaciones de mantenimiento de manera facil.

* La interfaz debe estar complementada con un manual de usuario que le facilite al
usuario la manipulacién del sistema.

3.3.5 Portabilidad

El sistema seré creado bajo la plataforma de Windows.

4 Apéndices

4.1 Diagrama de clases
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4.2 Diagrama de actividades
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1. ADMINISTRADOR
1.1. INGRESAR AL APLICATIVO

Para ingresar al sistema por primera vez como administrador, habra un usuario creado de
manera predeterminada con sus respectivas credenciales, las cuales seran:

Usuario: C

Contrasefia: administrador123

El administrador debe ingresar a la plataforma con su respectivo usuario y contrasefia para
posteriormente hacer su correcta entrada al aplicativo. Finalmente selecciona la opcion
Iniciar sesién.

3{\'&‘1;("1"]} IMAS

Acceso ol sistema

O
Ol
Ussaria
o
Caww
—>
— T

1.2. EDITAR EL PERFIL

En la parte superior derecha, el usuario despliega una lista donde aparecera la opcién de
Editar perfil, alli puede cambiar datos que considere necesarios como: imagen, hombres o
apellidos, correo, contrasefia, documento y tipo de documento. Después de haber realizado
los cambios que consideraba pertinentes, selecciona la opcion Actualizar.
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1.3. ROLES

1.3.1.Listar roles

El administrador puede listar los roles que existen actualmente en la plataforma. Para ello
debe seleccionar en el menud la opcion Administrador, y de alli se despliegan otras
opciones, y selecciona la opcion Roles. En esta lista aparecen los siguientes datos:

e Cadigo del rol

e Nombre del rol

e Estado delrol

e Cantidad de usuarios que tiene asignado ese rol
e Opciones de maodificar el rol
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1.3.2.Buscar roles

El administrador puede buscar un rol en especifico por medio del nombre, el cual se digita
en la barra de busqueda y a medida que va escribiendo se va ejecutando la busqueda

Vetzve
¢20[ J
EHusa g O
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Criv ancuesia
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1.3.3.Editar roles

El administrador puede editar estado del rol si lo considera necesario, para ello debe
posicionarse sobre la opcién editar del rol que desea modificar, y finalmente seleccionar la

opcion actualizar rol.



UNIvERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
T 1) ~ J A

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS USTA TUNJA

Mogzie
T f

eUSTA anapere2@usantoto edu co n

ﬂ Roles

Rol ([ Momere deieal | _

-

Actvo

1.4. USUARIOS

1.4.1.Listar usuarios

El administrador puede visualizar los usuarios registrados en la plataforma. En este listado
aparecen los siguientes datos de usuario:

e Cadigo

e Nombre

e Apellido

e Documento
e Correo

e Rol

e Celular

e Estado
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1.4.2.Buscar usuarios

El administrador puede buscar un usuario en especifico a través de la barra de blusqueda,
este filtro lo puede hacer mediante el nombre, documento, apellido o correo.
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1.4.3.Agregar usuarios

El administrador puede agregar cuantos usuarios sean necesarios, para ello debera ingresar
al médulo de listar usuarios, alli seleccionar la opcion Agregar usuario, y posteriormente
llenar los siguientes campos que aparecen en el formulario, finalmente selecciona la opcién
de crear. Todos los campos son obligatorios.

e Nombre
e Apellido
e Correo

e Contrasefa

e Tipo de documento
e Documento

e Teléfono
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e [Estado
e Confirmar contrasefa

e Rol
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B3 Encuesias

1.4.4.Editar datos de usuario

El administrador puede editar los siguientes datos de un usuario, para ello debera buscar el
listado de usuarios y seleccionar la opcion de editar, y finalmente selecciona la opcion de
actualizar datos.

e Imagen
e Nombre
e Apellido
e Correo

e Contrasefa

e Tipo de documento

e Documento

e Teléfono

e Estado

e Confirmar contrasefia

¢ Rol
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1.5.

ENCUESTAS
1.5.1.Creacién de encuestas

Para ello el usuario debe ingresar a la plataforma, en el menu seleccionar la opcién de
encuestas, alli se despliega una lista de opciones y elige la opcion de Crear encuesta. La
encuesta debe crearse con los siguientes campos, y finalmente seleccionar Enviar.
e Nombre: Evento al que va dirigida la encuesta. (obligatorio)
e Fecha de creacién: Indica el dia en que se crea la encuesta. (obligatorio)
e Fecha de cierre: Indica el dia en que se cierra la encuesta. (obligatorio)
e Dependencia: A que facultad va dirigida la encuesta. (obligatorio)
e Tipo de evento: Indica el tipo de evento al que va dirigida la encuesta (seminario,
web vinar, claustro, charla, simposio, foro, etc.) (obligatorio)
e Descripcion: Indica una breve descripcion a que hace referencia la encuesta.
(obligatorio)
e Tipo de pregunta: Esta opcion le permitira al usuario seleccionar que pregunta
desea utilizar, cada tipo de pregunta viene incluida con sus posibles respuestas.
Cabe resaltar que solo hay 4 tipos de pregunta: abierta, fecha, seleccion Unica y de
escala. (obligatorio)
e Pregunta: Alli debe diligenciar la pregunta a responder. Ademas cuenta con la
opcion de eliminar la pregunta. (obligatorio).
e Opciones: De acuerdo al tipo de pregunta debera poner las opciones que ofrece la
pregunta. Ademas cuenta con la opcion de eliminar opciones. (obligatorio)
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1.5.2.Visualizacién de encuestas realizadas

El administrador podra ver las encuestas realizadas, donde apareceran datos como la fecha
de creacion y cierre, el evento y la dependencia a la cual fue asignada la encuesta



UNIvERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
T [} ~ J A

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS USTA TUNJA

Mogzila

&G | hitip:imoqups. com

|
@usm

juanaperez@usantoto.edu.co a
ENCUESTAS
Y Q

juana.perez
Rol

N

Fecha Evento Tipo evento Dependencia

ot TR 12 de Julio de 2022 Evento 1 Claustro Ingenieria de sistemas u /

A Inicio | 13 de Julio de 2022 Evento 2 Conferencia Ingenieria de civil u ,‘

E . | 14 de Julio de 2022 Evento 3 Seminario Arquitectura n ,‘

o

Usuarios

A Encuestas ¢———
Crear encuesta Pag 1de 2
Listar encuesias <€———

1.5.3.Buscar encuestas

Para buscar una encuesta es especifico, lo puede hacer por medio de la barra de busqueda,

alli puede digitar el nombre de la encuesta o del evento, y de esta manera se ir4 ejecutando
la busqueda
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1.5.4 .Visualizacion de resultados
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El administrador puede ver las estadisticas de los resultados de la encuesta de cada evento.
Para ello se debe posicionar sobre la opciéon de listar encuestas, y posterior a esto
seleccionar el resultado de la encuesta que desea ver
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' Y l Resultados
o Nemire evento
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o - (= (=
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1.5.5.Modificar encuestas

Para ello el usuario debe ingresar a la plataforma, en el menu seleccionar la opcién de
encuestas, alli se despliega una lista de opciones y elige la opcion de Listar encuesta.
Posterior a esto debe seleccionar la encuesta que desea modificar. Alli aparecen los datos
de la encuesta que puede modificar y finalmente seleccionar Modificar.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
T ") Bl J A

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS USTA TUNJA

n 33E UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
L}

AT s FERIA DEL LIBRO
Heni principl [ — Facha cirra Tips e Degendia
W inicic
a o "
Descripe T
) []
) b =
s =
s =
= i
B ]
Fl-i =]

— oz



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
L v " J A

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS USTA TUNJA

2. ESTUDIANTE

2.1. REGISTRARSE EN LA PLATAFORMA

El estudiante puede registrarse en la plataforma, para esto debe ingresar los siguientes
datos: nombre, apellidos, documento, correo, contrasefia y la confirmacién de la contrasefa.
Todos los campos son obligatorios para realizar el registro de manera exitosa. Posterior a

esto seleccionara la opcion Registrar.

% SAN I;(")_T,(_),\l AS

Crear cuenta

2.2. INGRESAR AL APLICATIVO

El estudiante puede ingresar al aplicativo con su respectivo correo y clave. Posterior a esto
selecciona la opcion de Iniciar sesién.

SANTOTOMAS

Acceso ol sistema

Uwssaria

!



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
T ") Bl J A

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS USTA TUNJA

2.3. LISTAR ENCUESTAS

El estudiante puede ver las encuestas que tiene para responder, ingresando al aplicativo y
selecciona el modulo de encuestas, listar y posterior a esto selecciona la encuesta que desea
responder
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2.4. BUSCAR ENCUESTAS

El estudiante puede filtrar las encuestas seleccionando su facultad, de esta manera solo

apareceran las encuestas que pertenecen a su facultad. Para ellos en la barra de busqueda
debera poner el nombre de su facultad.
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2.5. RESPONDER ENCUESTA
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El estudiante debera responder todas las preguntas para que la accién se ejecute de manera
exitosa
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2.6. EDITAR PERFIL

En la parte superior derecha, el usuario despliega una lista donde aparecera la opcién de
Editar perfil, alli puede cambiar datos que considere necesarios como: imagen, hombres o
apellidos, correo, contrasefia, documento y tipo de documento. Después de haber realizado
los cambios que consideraba pertinentes, selecciona la opcion Actualizar.
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3. DOCENTE, AUXILIAR E INVITADO

3.1. REGISTRARSE EN LA PLATAFORMA

Puede registrarse en la plataforma, para esto debe ingresar los siguientes datos: nombre,
apellidos, documento, correo, contrasefia y la confirmacion de la contrasefia. Todos los datos
son obligatorios para hacer el registro de manera exitosa. Posterior a esto seleccionara la

opcién Registrar.

Croar cuenta

3.2. INGRESAR AL APLICATIVO

Debe ingresar al aplicativo con su respectivo correo y clave, posterior a esto debe
comunicarse con el administrador para cambiar el rol de ingreso, ya que por defecto todos
los usuarios que se registren ingresan con el rol de estudiante.
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3.3. EDITAR PERFIL

En la parte superior derecha, el usuario despliega una lista donde aparecera la opcién de
Editar perfil, alli puede cambiar datos que considere necesarios como: imagen, nombres o

apellidos, correo, contrasefia, documento y tipo de documento. Después de haber realizado
los cambios que consideraba pertinentes, selecciona la opcién Actualizar.
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3.4. CREACION DE ENCUESTAS
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Para ello el usuario debe ingresar a la plataforma, en el men( seleccionar la opcién de
encuestas, alli se despliega una lista de opciones y elige la opcion de Crear encuesta. La
encuesta debe crearse con los siguientes campos, y finalmente seleccionar Crear.

Nombre: Evento al que va dirigida la encuesta. (obligatorio)

Fecha de creacidn: Indica el dia en que se crea la encuesta. (obligatorio)

Fecha de cierre: Indica el dia en que se cierra la encuesta. (obligatorio)
Dependencia: A que facultad va dirigida le encuesta. (obligatorio)

Tipo de evento: Indica el tipo de evento al que va dirigida la encuesta (seminario,
web vinar, claustro, charla, simposio, foro, etc.) (obligatorio)

Descripcién: Indica una breve descripcién a que hace referencia la encuesta.
(obligatorio)

Tipo de pregunta: Esta opcién le permitira al usuario seleccionar que pregunta
desea utilizar, cada tipo de pregunta viene incluida con sus posibles respuestas.
Cabe resaltar que solo hay 4 tipos de pregunta: abierta, fecha, seleccién tnica y de
escala. (obligatorio)

Pregunta: Alli debe diligenciar la pregunta a responder. Ademas cuenta con la
opcion de eliminar la pregunta. (obligatorio).

Opciones: De acuerdo al tipo de pregunta debera poner las opciones que ofrece la
pregunta. Ademas cuenta con la opcién de eliminar opciones. (obligatorio)
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3.5. VISUALIZACION DE ENCUESTAS REALIZADAS

Para ver las encuestas realizadas, debe seleccionar el médulo de encuestas, de alli

seleccionar la opcion listar encuestas, donde apareceran datos como la fecha de creacion y
cierre, el evento y la dependencia a la cual fue asignada la encuesta



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
Y ) " J A

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS USTA TUNJA

= ~ |
Busma

sanageec au‘“u L A ‘ '
n Encuestas
4

s peres
Al

Weni princpal
. rec

Fonts vwmre Tipe vverts e

B ercusstn €4—

NN
aa

Crew szassts

| Lintar wrcoesis ——

3.6. BUSCAR ENCUESTAS

Para buscar una encuesta es especifico, lo puede hacer por medio de la barra de busqueda,

alli puede digitar el nombre de la encuesta o del evento, y de esta manera se ira ejecutando
la busqueda
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3.7. MODIFICAR ENCUESTA

Para ello el usuario debe ingresar a la plataforma, en el men( seleccionar la opcion de
encuestas, alli se despliega una lista de opciones y elige la opcion de Listar encuesta.

Posterior a esto debe seleccionar la encuesta que desea modificar. Alli aparecen los datos
de la encuesta que puede modificar y finalmente seleccionar Modificar.
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3.8. VISUALIZACION DE RESULTADOS

El usuario puede ver las estadisticas de los resultados de la encuesta de cada evento. Para

ello se debe posicionar sobre la opcién de listar encuestas, y posterior a esto seleccionar el
resultado de la encuesta que desea ver
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10.3. Anexo 3. Disefio de Mockups

llustracion 60 Ingreso al aplicativo

Mogzills

& =3 @l hitp:/mogups.com

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

TUNJA

Acceso al sistema

Usuario

Clave

Reqistre su cuenta aqui
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llustracion 61 Crear cuenta

Mogzilla

&= &}| hitp://mogups.com

% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

TUNJA

Crear cuenta

[Nombre I J | Apsllidos I ]

S20=636

[_Dou:uementu l J fCurreu I ]

[_Contraseﬁa 1 J LCunﬁrmar Contrasefia I 1

Ingrese con su cuenta aqui
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llustracion 62 Inicio
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GoD O I hitp://mogups.com

Mogzilla

% USTA

Juanaperez@usantoto.edu.co a

Lntar ancimater

Desarrollo web para la administracion de las encuestas realizadas en los eventos de la USTA
o Tunja
juana.perez
Rol
Menu principal
A inicio 904x491
A Administrador UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL TUNJA
Roles
Usuarios
A Encuestas
Crear encuesta
Listar encuestas
llustracion 63 Listar usuarios
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llustracién 64 Crear usuario

Péagina 116 de
130
Version: 3.0

Mogzilla
&S0 | hitpeiimogups.com
% USTA juanaperez(@usantoto.edu.co n
USUARIOS
¢ [ Mombre I ] [ Apellidos I ]
juana.perez
ol [ Telefono I ] [ Correo I ]
Menu principal
A Inicio [ = I J 904[ i I ]
[ Administrador [ Contrasefia I ] [ Confirmar centrasefia I ]
Roles
Usuarios (" Tipo de documento | )
A Encuestas
Crear encuesta
Listar encuestas

llustracion 65 Modificar usuario

Mogzilla
@:- t:} G | hittp:iimogups.com
@ USTA Jjuanaperez(@usantoto.edu.co “
USUARIOS
Y [ Datos personales J[ Datos de usuario ][ magen ]
juana.perez
Rol [ Nombre I ] [ Apellidos I ]
Menu principal [— Telefono I J Documento I ]
M Inicio 904431
] Administrador [ LD CSARIEET I J
Roles
Usuarios

Crear encuesta

Listar encuestas
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llustracion 66 Listar roles

Moscia
&0 {r- azre s

n ' ROLES p ;,
o (a )
£ " /

Nombre rol Estado Cantidad usuarios
Codigo

1 Activo 1
Men principal Admisnitrados
A ki -

Docerde Active 2

1 fammease 3 Secretana Inactive 1

SN N

B Encuestas
Cress ancussta
Listar encuestas |

llustraciéon 67 Modificar rol

Mogzills

& D | hitp:iimogups.cam

|
@ USTA juanaperez(@usantoto.edu.co Q

Roles

Y

(o) )

Estado

Inactive
Menu principal
A Inicio
] Administrador
Roles

Usuarios

Crear encuesta

Listar encuestas
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llustracion 68 Editar perfil
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Moqgzills
&= G| hitp:timogups.com |
% USTA juanaperezi@usantoto.edu.co a
Editar Perfil
~ Salir
A/ EDITAR PERFIL

juana.perez

Rol |' Datos personales T Datos de usuario T Imagen 1

Menu principal

principa ( Nombre ] ) Apellidos i )
# Inicio
bl
B administrador [ Telefono I ] T Documento I ]
Encuestas
n [ Tipo de documento I ]
llustracion 69 Listar encuestas
Mogzila
LY < |
% USTA juanaperez@usantoto.edu.co ﬂ
ENCUESTAS ~
@ )
Y
juana.perez
Rol .
Fecha Evento Tipo evento Dependencia

e T 12 de Julio de 2022 Evento 1 Claustro Ingenieria de sistemas u /
& Inicio 13 de Julio de 2022 Evenio 2 Conferencia Ingenieria de civil u Va
) Admiistrador 14 de Julio de 2022 Evento 3 Seminario Arquitectura n ,‘

Roles

Usuarios
A Encuestas

Crear encuesta Pag lde 2

Listar encuesfas
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llustracion 70 Crear encuestas
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llustracién 71 Modificar encuesta
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llustracion 72 Formulario responder encuesta

lulld o
n J8% UMIVERSIDAD SANTO TOMAS
1 S — e, —
T FERIA DEL LIBRO
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llustracion 73 Resultados de la encuesta

[T
L Ql hip e e
uaEnzperenFusanioto edu.co n
s N
Resultados
jusana, perrez.
(2] MNombra evento
Meni principal Fecha inicie: Fecha cisrre: Tipo evento: Dependencia:
& Ficis Fecty | W [= - C -
Moz ﬂ] 1oz HL.H Salct ] ] |ScIcJ | l
B Encuestas

. Lorem ipsum dalor Sk amel, consectalur adipiscing ell. Mulla guam veill, vulpulaie eu pharefra nec, matis ac neque. Duis vulputate commoda
Listar snouestas lechis, ac blandit alit incidurt id. Sed roncus, foror sed eleiend risligua, lofor maurds molaste alt, of lacinia ipsum quam nec dul. Ouisqua
nec mavris sE amal ait iaculs prebium sk amel quis magna. Asnaan vell odio,

2 Cudl es su depore favonn?

| Eo R Bl k]

D4G*G4Z
;Qué piensa del events?

Lonam ipsum dolor 5& amal, conseciatur adipiscing ait. Mulla quam wall, wipulate eu phanatra nec, mattis ac necue. Duls vapulake commodsio
leches, 2 hland® ol ncidunt . Sod rhonous, lorior sed clelfond irishoue, rbor mars moleshs R,

tortor mawts molestia afil, al lacinia ipsum quam rec dul. Duiscue nec maws st amet ot iaculis wrelium sk amet guis magra. Aanean vall
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10.4. Anexo 4: Sentencias DDL para la construccion de la base de datos

CREATE TABLE usuarios(

cod_usuario SERIAL NOT NULL,

cod_rol int4 not NULL,

documento_usuario varchar (50) not NULL,
tipo_documento_usuario int2 not null default 1

constraint  ckc_tipo_documento_usu_usuarios check (tipo_documento_usuario
(1,2,3,4,5,6)),

nombres_usuario varchar (60) not null,

apellidos_usuario varchar (80) not null,

telefono_usuario varchar (50) not null,

estado_usuario int2 null default 1,

cod_imagen int not null,

cod_tipo_dependencia integer not null,

CONSTRAINT ckc_estado_usuario_usuarios check (estado_usuario is null
(estado_usuario in (1,2))),

constraint pk_usuarios primary key (cod_usuario)

);

comment on column usuarios.tipo_documento_usuario is "
codigo: 1, acronimo: CC, tipo: Cedula de Ciudadania
codigo: 2, acronimo: TI, tipo: Tarjeta de Identidad

codigo: 3, acronimo: TE, tipo: Tarjeta Extranjeria

codigo: 4, acronimo: PN, tipo: Pasaporte Nacional

codigo: 5, acronimo: TR, tipo: Tarjeta Residente

codigo: 6, acronimo: RG, tipo: Registro Civil';

comment on column usuarios.estado_usuario is
"1 activo

2 inactivo’;

alter table usuarios owner to user_encuestas;

create unique index indice_doc on usuarios (documento_usuario);

Pagina 123 de

or



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 124 de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Versién: 3.0

CREATE TABLE accesos(

cod_usuario int4 NOT NULL,

correo_acceso varchar (100) not null,

clave_acceso varchar (150) not null,

CONSTRAINT pk_accesos primary key (cod_usuario)

alter table accesos owner to user_encuestas;
create unique index indice_correo on accesos (correo_acceso);

CREATE TABLE imagenes(

cod_imagen SERIAL not null,
nombre_publico_imagen varchar(200 ) not null,
nombre_privado_imagen varchar (200) not null,
tipo_imagen varchar (50) not null,

constraint pk_imagenes primary key (cod_imagen)

);
alter table imagenes owner to user_encuestas;

CREATE TABLE roles(

cod_rol SERIAL NOT NULL,

nombre_rol varchar(200) not null,

estado_rol int2 NOT NULL

constraint ckc_estado_rol_roles check (estado_rol in(1,2)),

constraint pk_roles primary key (cod_rol)

);

comment on column roles.estado_rol is
"1 activo

2 inactivo’;
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alter table roles owner to user_encuestas;

CREATE TABLE encuestas(
cod_encuesta SERIAL NOT NULL,
cod_tipo_dependencia int not null,
cod_tipo_evento int not null,
nombre_encuesta varchar(200) not null,
fecha_creacion_encuesta DATE not null,
fecha_cierre_encuesta DATE not null,
descripcion_encuesta text not null,

estado_encuesta int2 not null default 2,
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CONSTRAINT ckc_estado_encuesta_encuestas check (estado_encuesta is null

(estado_encuesta in (1,2))),

constraint pk_encuestas primary key (cod_encuesta)

);

comment on column encuestas.estado_encuesta is
"1 Contestado

2 Sin contestar’;

alter table encuestas owner to user_encuestas;

CREATE TABLE dependencias(
cod_dependencia SERIAL NOT NULL,
nombre_dependencia varchar(200) not null,

constraint pk_dependencias primary key (cod_dependencia)

);

alter table dependencias owner to user_encuestas;

CREATE TABLE tipo_dependencias(
cod_tipo_dependencia SERIAL NOT NULL,

cod_dependencia int not null,

or
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nombre_tipo_dependencia varchar(200) not null,
constraint pk_tipo_dependencias primary key (cod_tipo_dependencia)

)i
alter table tipo_dependencias owner to user_encuestas;

CREATE TABLE tipo_eventos(
cod_tipo_evento SERIAL NOT NULL,
nombre_tipo_evento varchar(200) not null,

constraint pk_tipo_eventos primary key (cod_tipo_evento)

alter table tipo_eventos owner to user_encuestas;

CREATE TABLE preguntas(
cod_pregunta SERIAL NOT NULL,
cod_tipo_pregunta int not null,
cod_encuesta int not null,
descripcion_pregunta text not null,

constraint pk_preguntas primary key (cod_pregunta)

)i
alter table preguntas owner to user_encuestas;

CREATE TABLE tipo_preguntas(

cod_tipo_pregunta SERIAL NOT NULL,
nombre_tipo_pregunta varchar(100) not null,

constraint pk_tipo_preguntas primary key (cod_tipo_pregunta)

);

alter table tipo_preguntas owner to user_encuestas;
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CREATE TABLE opciones(

cod_opcion SERIAL NOT NULL,

cod_pregunta int,

texto_opcion varchar(100),

constraint pk_opciones primary key (cod_opcion)

);

alter table opciones owner to user_encuestas;

CREATE TABLE usuarios_respuestas(
cod_usuario int not null,

cod_pregunta int not null,
respuesta_abierta varchar(500),
respuesta_fecha DATE,

cod_opcion int,

constraint pk_usuarios_respuestas primary key (cod_usuario,cod_pregunta)

);

alter table usuarios_respuestas owner to user_encuestas;

CREATE TABLE usuario_encuestas(
cod_usuario int not null,

cod_encuesta int not null,

Pagina 127 de
130
Version: 3.0

constraint pk_usuarios_encuestas primary key (cod_usuario,cod_encuesta)

alter table usuario_encuestas owner to user_encuestas;

alter table accesos

add constraint fk_accesos_ref_usuarios foreign key (cod_usuario)

references usuarios (cod_usuario)

on delete restrict on update cascade;
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alter table usuarios

add constraint fk_usuarios_ref_roles foreign key (cod_rol)

references roles (cod_rol),

add constraint fk_usuarios_ref_imagenes foreign key (cod_imagen)

references imagenes (cod_imagen),

add constraint fk_usuarios_ref_tipo_dependencias foreign key (cod_tipo_dependencia)
references tipo_dependencias (cod_tipo_dependencia)

on delete restrict on update cascade;

alter table usuario_encuestas

add constraint fk_usuario_encuestas_ref usuarios foreign key (cod_usuario)
references usuarios (cod_usuario),

add constraint fk_usuario_encuestas_ref _encuestas foreign key (cod_encuesta)
references encuestas (cod_encuesta)

on delete restrict on update cascade;

alter table encuestas

add constraint fk_encuestas_ref_tipo_dependencias foreign key (cod_tipo_dependencia)
references tipo_dependencias (cod_tipo_dependencia),

add constraint fk_encuestas_ref _tipo_eventos foreign key (cod_tipo_evento)

references tipo_eventos (cod_tipo_evento)

on delete restrict on update cascade;

alter table tipo_dependencias
add constraint fk_tipo_dependencias_ref_dependencias foreign key (cod_dependencia)
references dependencias (cod_dependencia)

on delete restrict on update cascade;

alter table preguntas

add constraint fk_preguntas_ref_tipo_pregunta foreign key (cod_tipo_pregunta)
references tipo_preguntas (cod_tipo_pregunta),

add constraint fk_preguntas_ref_encuestas foreign key (cod_encuesta)

references encuestas (cod_encuesta)
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on delete restrict on update cascade;

alter table opciones

add constraint fk_opciones_ref_preguntas foreign key (cod_pregunta)
references preguntas (cod_pregunta)

on delete restrict on update cascade;

alter table usuarios_respuestas

add constraint fk_respuestas_ref usuarios foreign key (cod_usuario)
references usuarios (cod_usuario),

add constraint fk_respuestas_ref preguntas foreign key (cod_pregunta)
references preguntas (cod_pregunta),

add constraint fk_respuestas_ref _opciones foreign key (cod_opcion)
references opciones (cod_opcion)

on delete restrict on update cascade;
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10.5. Anexo 5: Acceso a repositorio

Para que la facultad pueda tener acceso al repositorio donde se encuentra el codigo fuente
tanto del backend y del frontend del proyecto “Desarrollo web para la administracién de
las encuestas realizadas en los eventos de la USTA Tunja”. Esta debera suministrar
una direccién de una cuenta GitHub y asi poderla agregar como colaborador, teniendo en
cuenta que el repositorio de este proyecto es privado, de esta manera podra descargar o

visualizar el repositorio con su contenido.

https://github.com/fabianr8a/Sistema-Encuentas/tree/Origin/Backend
https://github.com/fabianr8a/Sistema-Encuentas/tree/Origin/Frontend



