
Competencias digitales: senderos hacia la sociedad 5.0. Una revision 

sistemática 

Digital skills: pathways towards society 5.0. A 

systematic review 

Autores: 

Julio-Ernesto ROJAS-MESA1 

Jane ROJAS ALMONACID2 

Wilson-Hernando SOTO-URREA3 

Resumen:  

La alfabetización digital se muestra desconectada del mundo social, dentro de un esquema de 

sociedades cada vez más digitalizadas. Este trabajo propone revisar la articulación que existe entre 

competencias digitales y Sociedad 5.0; un modelo que propone pensar el desarrollo tecnológico y su 

formación centrados especialmente en el ser humano. Metodológicamente, se realizó una revisión 

sistemática de literatura en bases de datos académicas (Springer, Scopus, WOS, Taylor&Francis, Eric y 

Springer), limitada a publicaciones entre 2020 y 2024. La selección final incluyó 54 documentos 

relevantes, analizados bajo un enfoque humanista.  

Los resultados presentan cuatro tendencias clave en la relación competencias digitales y sociedad: 

diseño de contenidos, creación de ecosistemas digitales, desarrollo de habilidades específicas y 

producción de artefactos innovadores. En ellas, se discute una perspectiva de las competencias digitales 

que necesitan asociarse a una visión social de la creatividad, el pensamiento crítico y la resolución de 

problemas en la interacción con tecnologías que fluyen entre mundos físicos y mundos digitales. 
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Como conclusión, se identifica la necesidad de profundizar en el dilema ontológico de los modos de 

existencia entre actores humanos y no humanos y su influencia en la construcción y creación de 

representaciones de sujeto y de colectivo. Así mismo, se deja abre el interrogante por los dilemas 

epistemológicos observados en la manera como se construye el conocimiento, la competencia. y la 

habilidad en torno a la relación tecnología, educación y sociedad en mundos cada vez más ciber físicos. 

 

Palabras clave: tecnología educacional, formación de docentes, cambio social, competencia digital, 

Medios electrónicos, Alfabetización informática, Humanidad. 

Abstract:  

Digital literacy is disconnected from the social world, within a scheme of increasingly digitalized 

societies. This work proposes to review the articulation between digital competencies and Society 5.0; a 

model that proposes to think about technological development and its formation focused especially on 

the human being. Methodologically, a systematic literature review was carried out in academic 

databases (Springer, Scopus, WOS, Taylor&Francis, Eric, and Springer), limited to publications 

between 2020 and 2024. The final selection included 54 relevant documents, analysed under a 

humanistic approach. 

The results present four key trends in the relationship between digital competencies and society: content 

design, creation of digital ecosystems, development of specific skills, and production of innovative 

artefacts. In them, a perspective of digital competencies needs to be associated with a social vision of 

creativity, critical thinking, and problem-solving in the interaction with technologies that flow between 

physical worlds and digital worlds. In conclusion, the need to delve deeper into the ontological dilemma 

of the modes of existence between human and non-human actors and their influence on the construction 

and creation of representations of the subject and the collective is identified. Likewise, the question is 

left open regarding the epistemological dilemmas observed in the way in which knowledge, 

competence, and skill are constructed around the relationship between technology, education, and 

society in increasingly cyber-physical worlds.   

 

Keywords: educational technology, teacher training, social change, digital competence, Electronic 

media, Computer literacy, Humanities. 

 



1. Introducción  

1.1 La sociedad 5.0 digitalización para la humanidad 

El sistema educativo está cada vez más retado a responder rápida y eficazmente a la 

incorporación de competencias digitales para ambientes de aprendizaje que integran 

tecnologías que avanzan e innovan constantemente (Council of the European Union, 

2022; Leal-Urueña, L. & Rojas-Mesa, J., 2018; 2020; World Economic Forum, 2020;). 

Esta idea se puede seguir a través de dos fenómenos recientes de enorme envergadura 

social y humana: en primer lugar, el desafío que tuvo que afrontar el sistema para 

continuar funcionando en medio de la pandemia COVID-19, y en segundo lugar, la 

emergencia de una fase de sociedad denominada “Sociedad 5.0” que presagiaba la 

inminente llegada de la Inteligencia Artificial y el metaverso a muchas de las prácticas 

cotidianas de la sociedad, la cultura y la educación en todos sus niveles (Leal-Uruena 

& Rojas-Mesa, 2024). 

Según las pruebas Pisa del 2018, año anterior a la COVID-19, al menos un tercio de 

las instituciones educativas contaban con profesores sin competencias para incorporar 

con suficiencia la tecnología en sus procesos pedagógicos (OCDE, 2020). Para 

muchos docentes, la pandemia dejo serias preocupaciones sobre su futuro, 

especialmente por las capacidades y competencias digitales que necesitarán para el 

ejercicio de su desarrollo profesional (Alves, R., Lopes, T., & Precioso, J. 2020; 

Portillo, J., Garay, U., Tejada, E.  y Bilbao, N.  2020).   

Se evidenció una alta distribución digital inequitativa en el mundo. La COVID-19 

visibilizó la enorme vulnerabilidad de grupos como personas mayores, personas con 

menor educación y personas con problemas de salud. Aún mucho más, la 

vulnerabilidad de las personas con bajos niveles de alfabetización y bajos niveles de 



competencias digitales (Koehorst et al., 2021; Jaschinski et al., 2021). En regiones 

como América Latina y el Caribe, la pandemia acentuó índices de desigualdad, 

pobreza e inequidad. El impacto negativo a los sistemas educativos fue mucho más 

fuerte que en otras regiones, y se expresó particularmente en un cierre mucho más 

prolongado de centros educativos. 

 La pandemia también evidenció serias limitaciones en la respuesta de inversión de 

los gobiernos latinoamericanos. La implementación de tecnología de soporte a 

procesos educativos en remoto funcionó con dificultad (Internet Society Foundation, 

2023). El Banco Mundial (2022) identificó cinco grandes problemas de la región, a la 

hora de llevar tecnología con cobertura y calidad a los centros educativos: “(i) el nivel 

de conectividad en la región (cantidad y calidad); (ii) el acceso a los dispositivos; (iii) 

la implementación de la estrategia de respuesta; (iv) la preparación de los docentes; y 

(v) las limitaciones institucionales” (Pág. 42) 

Aunque la preocupación por establecer estándares de competencias digitales 

comenzó desde la primera década del 2000 y ha evolucionado hasta la fecha (Instituto 

Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado [INTEF], 2022; 

International Society for Technology in Education [ISTE], 2024; Organizaciónde las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Educación [UNESCO] & 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación Vocacional [UNEVOC], 

(2024), el impacto de la COVID-19, confirmó la necesidad de consolidar políticas 

nacionales y globales para el fortalecimiento de las competencias digitales en el 

mundo educativo especialmente entre docentes y estudiantes (Leal-Urueña & Rojas-

Mesa, 2020; Cabero-Almenara et al., 2020; Buils et al., 2022) 

Junto al concepto de pandemia, surge la pregunta por una sociedad que se encuentra 

atravesada por grandes fuerzas de cambio. Una de ellas, es el cambio tecnológico, 



convertido en el eje transversal del accionar de los problemas o las soluciones en la 

actualidad. Indudablemente, este hecho compromete de manera directa los escenarios 

de formación (UNESCO, 2021). Si bien existen excepciones, gran parte del sistema 

educativo mundial aún no encuentra el ritmo y las condiciones para articular la 

tecnología y sus cambios dentro del proceso académico que permitan medir el grado 

de evolución de su integración a la dinámica de la sociedad (Leal-Urueña & Rojas-

Mesa, 2018; Rojas Mesa & Leal Urueña, 2020).    

En esta investigación se propuso comprender cómo el desarrollo de las 

competencias digitales se alinea con los principios de la Sociedad 5.0. Se considera 

que esta concepción se acerca adecuadamente a la necesidad de entender lo humano 

como centro de la representación social actual, incluyendo su dialogo con las 

tecnologías emergentes como la Inteligencia Artificial y el Metaverso (Deguchi, A. et 

al. 2020). 

La pregunta central que guio la búsqueda fue: ¿Cómo contribuyen las competencias 

digitales a construir una sociedad centrada en los seres humanos que combine 

competencias de agencia y comunicación en mundos virtuales y físicos, con la 

Inteligencia Artificial –IA-? Para responder a esta pregunta, se realizó una búsqueda 

en diversas bases de datos académicas, enfocando el estudio en la trazabilidad que 

había dejado la forma tradicional como hasta ahora se habían analizado las 

competencias digitales, la innovación tecnológica y la resolución de problemas 

sociales. Adicionalmente, se asociaron los referentes de una nueva representación de 

sociedad consciente de que el ser humano no puede dejar de ser el centro (Tawil, S., & 

Miao, F. 2024; Rojas-Mesa, 2009), pero que aborda los grandes retos y 

transformaciones de las competencias en materia de tecnología digital entendida como 

un nuevo actor en el escenario (Accenture, 25 de septiembre de 2024).  



Los resultados permitieron analizar cómo las competencias digitales están siendo 

desarrolladas y aplicadas para fomentar la creatividad, la colaboración y la resolución 

de problemas complejos, elementos clave para la construcción de una sociedad más 

justa y sostenible en el marco de los avances de las tecnologías digitales como la IA, y 

como esto posiblemente se cruzará con nuevas y radicales representaciones de 

sociedad que impactarán la educación significativamente (UNESCO, 2021).  

METODOLOGÍA 

Para adelantar el proceso de búsqueda se tuvo en cuenta las publicaciones científicas 

alojadas en bases las bases de datos Springer, Taylor&Francis, Scopus y WOS. Los 

siguientes criterios orientaron la búsqueda: que la totalidad de los artículos estuviese en 

el periodo de publicación de los últimos cinco años (2020-2024), que estuviesen 

limitados a los campos de conocimiento de las ciencias sociales, ciencias 

computacionales, artes y humanidades y psicología. Así mismo, se limitó la búsqueda a 

artículos de investigación, capítulos de libro y estados de arte, excluyendo informes, 

proceedings y trabajos de grado. Se buscaron artículos publicados en inglés y español. 

Finalmente se restringió la búsqueda a los documentos que tuviesen total acceso abierto, 

es decir que se hubiesen publicado dentro del paradigma “Open Science” 

Las ecuaciones de búsqueda fueron las siguientes: Design AND thinking AND school 

AND high AND skills OR competences AND digital,  solving AND problems AND 

learning AND high AND school AND digital AND literacy, prototypes AND design AND 

thinking AND digital AND skills OR competences, Soft skills+technology+empathy 

arroja 404 artículos, se precisa con los siguientes criterios: Full text available on ERIC 

+Since 2022 +Journal articles, Soft skills+technology, education-educational+ Journal+ 

Ciencias humanas-humanidades, +Since 2022 +Journal articles Secondary education, 



articles+Secondary education+ Education technology+ Technology uses in education+ 

Secundary school students, ecologies+technology+secondary education. 

Resultado del proceso de búsqueda inicial, se pudo observar la proliferación de 

publicaciones en el tema, de tal manera que se compendió una cifra inicial de 91.936 

publicaciones. Este dato ratifica la importancia e inquietud que suscita el análisis de 

competencias digitales en la investigación educativa. Tras la evaluación de las 

publicaciones a la luz de la articulación entre competencias digitales y una 

representación de sociedad que estuviese centrada especialmente en el ser humano y no 

en el dato, la industria, o los indicadores de eficiencia y eficacia pedagógica, se obtuvo 

un total de 54 documentos que cumplían con las condiciones para realizar el análisis de 

revisión. Este banco de documentos es el que se analiza a continuación.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Diseñar contenido digital  

La competencia de integración y reelaboración de contenido digital en el ámbito 

educativo es incipiente y modelos como TPACK, o ADIE aún no son populares en la 

integración de competencias digitales (Fernández-Cruz et al., 2018; Leal Urueña & Rojas 

Mesa, 2020). En la educación media los estudiantes se acercan a esta competencia, 

motivados por mejorar la compresión a través de medios y contenidos digitales usando 

más vídeos y documentos escritos, que recursos interactivos. Se encuentra que los 

estudiantes no se acercan a tecnologías con alta interactividad ni a redes sociales como 

espacios de aprendizaje, debido a la falta de orientación específica por parte de los 

docentes (Nieto-Isidro et al., 2021). Esta perspectiva determina la necesidad, estatus y 

credibilidad del docente para la elección de recursos digitales para el aprendizaje 

(Lemmo, A., & Maffia, A., 2022; y Suwandi et al., 2023)   



Por otro lado, en una época en la que los procesos de diseño de contenido han 

cambiado abruptamente por la entrada de la Inteligencia Artificial como un actor no 

humano que agencia su creación, la representación social, cultural y educativa requiere 

lugares diferentes para pensar la sociedad. Fácilmente, un enfoque industrial o 

economicista puede tensar límites éticos que profundicen brechas sociales, 

tecnológicas, ocasionando desequilibrios que hagan inviable la vida en muchas zonas 

del planeta (UNESCO, 2022). En esta nueva era, el contenido digital tiene nuevos 

agentes diferentes a los seres humanos; El contenido no se agencia por sí mismo, pero 

la Inteligencia Artificial si lo agencia y entra a competir con el ser humano en dichas 

acciones. En dicho sentido, docentes y estudiantes necesitan orientar sus competencias 

a entender, aplicar y crear escenarios de diseño de contenidos, con la asistencia de la 

IA (UNESCO, 2024). 

Desde la perspectiva de la Sociedad 5.0, se defiende la necesidad de pensar el 

diseño de contenido centrado en los seres humanos. Lo anterior significa que surge 

una tensión por la recuperación del bienestar del ser humano, como propósito central 

en la creación de contenidos digitales y que tenga utilidad en la solución de problemas 

sociales.  En este sentido se comprende que es a través de la orientación del docente 

que los estudiantes acceden a recursos digitales de aprendizaje.   

La educación actual requiere que el imperativo de construcción de los procesos 

académicos se convierta en una adaptación de las tecnologías digitales, a los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, y no al contrario como hasta ahora ha ocurrido. El avance 

hacia una sociedad tecnificada altamente sostenible y superinteligente se fundamenta 

en el valor de una postura ética para la construcción de interacciones y asociaciones 

entre actores humanos y no humanos. Esta perspectiva deriva en una personalización 

cada vez más profunda del aprendizaje, la creatividad, el pensamiento crítico, 



comunicación y trabajo colaborativo, acompañados de la innovación, escalabilidad, 

adaptabilidad y retroalimentación en las áreas de conocimiento, haciendo uso de 

tecnologías como la Inteligencia Artificial –IA y el Metaverso- para la sostenibilidad y 

calidad de vida (Gil-Espinosa et al., 2020; Carrasco Rodríguez, 2023; Suwandi et al., 

2023). La acogida de estos procesos por la docencia es fundamental en el tránsito 

hacia una sociedad superinteligente centrada en los seres humanos.  

La integración y reelaboración de las tecnologías digitales para el aprendizaje se 

enmarca en el libre acceso, interactividad y dinamismo. Las pedagogías innovadoras 

apoyadas en el internet móvil, IA, GPS, robótica, el internet de las cosas y el análisis 

de datos, facilitan el aprendizaje planeado (Bhattacharya et al., 2023). En definitiva, la 

interacción de las tecnologías digitales con el docente, el aprendizaje planeado, el 

desarrollo curricular colaborativo, las competencias cognitivas, socioafectivas y 

académicas son requisito para el tránsito hacia la Educación 5.0. 

La disyuntiva está en el tránsito hacia la educación 5.0 y el mejoramiento de las 

condiciones de calidad de vida o la profundización de brechas. Poner en juego las 

políticas públicas para la alfabetización y el relacionamiento digital ético junto con 

una apuesta significativa de recursos, planta la diferencia entre el avance o la 

obsolescencia de la sociedad.  

TABLA 1. Integrar y reelaborar contenido digital. 

Autores Año Categoría de análisis 

 

Lemmo, A., & Maffia, A   2022 Intencionalidad en el aprendizaje 

 Gil-Espinosa et al.,  

Nieto-Isidro et al., 

2020 

2021 

Suwandi et al.,  2023 Impacto para el aprendizaje 



   

 Gil-Espinosa et al.,  2020 

Lemmo, A., & Maffia, A   2022 

Carrasco Rodríguez 

Fernández-Cruz et al., 

2023 

2018 

Suwandi et al.,  2023 

  

Tecnologías utilizadas 

 

Lemmo, A., & Maffia, A   2022 

Gil-Espinosa et al., 2020 

Bhattacharya et al.,  2023 

 Fuente propia, 2024 

Ecosistemas digitales 

 

Los ecosistemas digitales de aprendizaje se fundamentan históricamente en la idea 

construccionista de Papert, en los años 80, acerca del aprendizaje como una 

experiencia cultural y personal, agenciada especialmente por objetos para pensar, 

entidades públicas como el conocimiento hecho diálogo social y los micromundos 

como pequeñas islas de conocimiento conformadas pedagógicamente para trabajar 

problemas de conocimiento con los estudiantes (Noss & Hoyles, 2019). La 

transformación y diversificación de este concepto en los últimos cuarenta años(Leal-

Urueña, Linda Alejandra; Rojas-Mesa, 2020; Rojas-Mesa, 2013; Rojas-Mesa, Julio 

Ernesto; Leal-Urueña, 2017; Rojas-Mesa, Julio Ernesto; Leal-Urueña et al., 2014; 

Rojas-Mesa, Julio Ernesto; Ortiz-Jimenez, 2020).   

En el enfoque de sociedad 5.0 este concepto está íntimamente relacionado con la 

idea de organización social en la cual el grado de fusión entre mundos físicos y 

digitales equilibren los avances económicos con la resolución de los problemas 



sociales, de tal manera que el horizonte sea una sociedad centrada en el ser humano 

(Deguchi, A. et al. 2020). 

Los ecosistemas refieren de manera contundente los modelos de quíntuple hélice; 

(1) Sistema Educativo; (2) Sistema Económico; (3) Entorno Natural; (4) el Público 

basado en los medios de comunicación y en la cultura y/o sociedad civil y (5) el 

sistema político. (González-Martinez et al., 2021, Granstrand & Holgersson, 2020) Se 

conforman con la participación de entidades gubernamentales, privadas y comunitarias 

que construyan simultáneamente intercambios de aprendizaje en diversos espacios 

(Flôr et al., 2020).    

La autogestión del conocimiento es un elemento en la conformación de ecosistemas 

digitales (Leal-Urueña, Linda Alejandra; Rojas-Mesa, 2020). La construcción 

conceptual y didáctica ecosistémica se conforma con intereses previos, 

retroalimentación y evaluación formativa, en este sentido, la docencia es fundamental 

en la planeación, la puesta de los objetivos, el pensamiento creativo, trabajo 

colaborativo, habilidades de comunicación y tecnológicas hacia la alfabetización 

digital. La sociedad 5.0 posibilita mayor impacto y facilidad de estos desarrollos a 

través del fomento a las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial y 

generativa o el Metaverso (Nurbekova et al., 2022; Pursitasari et al., 2022; Allué, C., 

& Cassany, D., 2023; Mantoro et al., 2022).  

Pensar el concepto de ecosistemas digitales de aprendizaje, en el contexto de 

sociedades emergentes, permite destacar el aprendizaje a través de las tecnologías 

digitales, reconociendo un nuevo escenario conformado por actores humanos y no 

humanos que en un enfoque de trabajo colaborativo potencias procesos de 

comprensión y colaboración (Rojas-Mesa, Julio Ernesto; Martín Perico, Yadira; 

Garibello Suan, Bernardo; Manrique Torres et al., 2023). En la actual perspectiva 



ecosistémica, el aprendizaje colaborativo horizontal y vertical involucra personas, 

entornos, conocimientos y un alto ingrediente de tecnologías digitales, y de 

Inteligencia Artificial y Generativa, promoviendo resultados de aprendizaje para el 

alcance de metas y empoderamiento de seres humanos críticos que necesitan resolver 

problemas profundos y urgentes del ecosistema natural (Tavares et al., 2022)  

Los ecosistemas de aprendizaje orientados por el docente aumentan el interés de los 

estudiantes por la autogestión del conocimiento. (Flôr et al., 2020; Sahla, S., & 

Altalhab, S., 2022; Nurbekova et al., 2022). Permiten acercarse a la experiencia del 

aprendizaje a través de diferentes objetos educativos que con el desarrollo del proceso 

se convierten en objetos para pensar problemas de la vida real, así como posibles 

soluciones desde el lugar de los estudiantes en diferentes niveles educativos (Butler, 

D., & Leahy, M, 2020) 

La autogestión del conocimiento y su empoderamiento hacia los estudiantes se 

configura en una estrategia articulable con las competencias digitales docentes. El 

desarrollo de habilidades académicas, tecnológicas, éticas y socioemocionales, en 

docentes y estudiantes, conforman un nicho de fortalecimiento para las competencias 

digitales hacia la educación 5.0. El acceso a tecnologías y competencias digitales, se 

configuran en una oportunidad de disminución o una profundización de brechas. La 

sociedad 5.0 es una prospectiva que se determina por el acceso, desarrollo de 

habilidades emocionales y apropiación de las tecnologías digitales siempre en el marco 

ético (Jonaitiene et al., 2023). 

La educación media de hacer mayor énfasis en proporcionar actitudes, 

conocimientos, habilidades que se fundamenten en marcos éticos. En la carrera hacia 

la sociedad 5.0 es vital consolidar relaciones digitales que promuevan la equidad, el 

buen uso y cuidado del entorno vivo hacia la calidad de vida personal y en comunidad. 



Siendo este marco un consolidado fehaciente, público, contextualizado y global que 

sea garante hacia el bienestar general.    

 

TABLA 2. ECOSISTEMAS TECNOLÓGICOS. 

Autores Año Categoría de análisis 

 

Pursitasari et al. 2022 Estructura ecosistema 

 Flôr et al. 

Noss, R. & Hoyles, C.  

Deguchi, A. et al. 

González-Martinez et al. 

Granstrand & Holgersson 

Mantoro et al. 

Tavares et al. 

2020 

2019 

2020 

2021 

2020 

2022 

2022 

Allué, C., & Cassany, D.  2023 Impacto para el aprendizaje 

 

 

Nurbekova et al. 2022 

Pursitasari et al.  2022 

Sahla, S., & Altalhab, S 2022 

Flôr et al. 

Butler, D., & Leahy, M. 

2020 

2020 

Nurbekova et al. 2022 Tecnologías utilizadas 

 

  

Pursitasari et al. 2022 

Sahla, S., & Altalhab, S 2022 

Flôr et al et al., 2020 

Jonaitiene et al. 2023 

 Fuente propia, 2024 

 



 Desarrollo de habilidades  

 

El desarrollo de habilidades docentes son la apertura para la educación 5.0. En la 

sociedad superinteligente estas habilidades se direccionan hacia el desarrollo del 

pensamiento creativo, crítico, analítico, empatía, reflexión, autorregulación, 

responsabilidad, resolución de problemas, trabajo en equipo, gestión de talento 

humano y del tiempo (Oliveira, K. K. D. S., & de Souza, R. A., 2022; Ananda et al., 

2023). En la sociedad 5.0 las habilidades humanas y el relacionamiento digita ético 

constituyen el nodo diferencial y la docencia es un pilar hacia su aprendizaje.  

Actualmente coexisten tres revoluciones industriales posibilitan una transición 

hacia cambios socioeconómicos (Tavares et al., 2022). El aprendizaje en este 

multicampo industrial se configura a través de ecosistemas tecnológicos. La 

interacción entre la educación media y superior, vinculando estudiantes, docentes 

entorno de objetos de aprendizaje reales que refuerzan habilidades para la sociedad 5.0 

(Rojas-Mesa & Manrique, 2012;Sandoval-Barrantes et al., 2023).  

El abordaje de ecosistemas en la educación media fortalece el desarrollo de 

habilidades en contextos. Las habilidades tecnológicas, se relacionan con la robótica 

educativa, el internet social de las cosas, diseño de tecnologías, pensamiento 

computacional, la cultura maker, el STEAM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Artes y 

Matemáticas), IA y la analítica de datos para el desarrollo curricular (Rojas-Mesa, 

Julio Ernesto;Martín Perico, Yadira; Garibello Suan, Bernardo;Manrique Torres et al., 

2023;Flôr, D. et al., 2020; Jonaitiene et al., 2023). El aprendizaje de habilidades 

direcciona el tránsito hacia la educación 5.0; las brechas que se pueden generar 



relacionadas con recursos sociomateriales, pueden ser disminuidas con la prospectiva 

del desarrollo de habilidades en el ámbito educativo.   

La sociedad 5.0 potencia valores sociales y ecológicos, a nivel educativo se enfoca 

en el aprendizaje de habilidades de manera especial en los docentes (Ghobakhloo et 

al., 2023; Rojas-Mesa, 2021). La educación 5.0 requiere docentes que se permeen del 

cambio y promulguen su labor hacia el avance social. Esto hace preponderante el 

fortalecimiento y la creación de valores hacia las relaciones no humanas, diferentes 

formas de vida orientándose al relacionamiento digital ético, eje fundamental de la 

sostenibilidad.  

La ética como pensamiento y acción interdisciplinaria posibilita el acceso 

igualitario a la sociedad (Wright, 2023). El marco ético limita el exceso de poder y 

desigualdad que pueden llevar el detrimento de la existencia de la sociedad (Ziatdinov 

et al., 2024). Los docentes requieren pensar la ética para el impacto favorable en el 

cierre de brechas en el tránsito a la sociedad 5.0 (León et al., 2021). 

TABLA 3. DESARROLLO HABILIDADES. 

Autores Año Categoría de análisis 

 

Ananda et al.,  2023 Habilidades impactadas 

 Oliveira, K. K. D. S., & de Souza, R. A 2022 

Sandoval-Barrantes et al.,   2023 

Ziatdinov et al., 2024 

Tavares et al.,  2022 

Morteza Ghobakhloo et al., 2023 

Ananda et al.,  2023 Impacto para el aprendizaje 

León et al.,   2021 

Oliveira, K. K. D. S., & de Souza, R. A 2022 

Bhattacharya et al.,   2023 



Jonaitiene et al.,  2023 

Ziatdinov et al.,  2024 

Wright 2023 

Ananda et al.,  2023 Tecnologías utilizadas 

 Oliveira, K. K. D. S., & de Souza, R. A 2022 

Tavares et al.,   2022 

 Fuente propia, 2024 

Creación de artefactos innovadores  

 

Las investigaciones revisadas evidencian que la competencia digital de docentes y 

estudiantes para la creación de artefactos es fundamental en todos los niveles 

educativos (Amplo E., & Butler D., 2023). La innovación del docente con las 

tecnologías digitales impacta al interior del aula en competencias de diseño, liderazgo, 

resolución de problemas y análisis, así se han generado estándares de competencias 

como las planteadas en DIGICOM (2023) y las de ISTE (2024).  

Actualmente, con los marcos sociotécnicos analizados desde una perspectiva de 

Sociedad 5.0, la innovación se incrementa en los estudiantes con el deseo de hacer del 

mundo un lugar mejor, y de los seres humanos, unos actores capaces de dialogar con 

diferentes actores no humanos, tanto en el ámbito de los artefactos y la tecnología, 

como en los mundos ambientales. Esto incrementa la motivación y orgullo de los 

estudiantes por ser innovadores, así como agudiza su sentido crítico para percibir las 

injusticias provocadas por un manejo incorrecto de la tecnología, de la industria o del 

medio ambiente.  

La formación del docente es preponderante para poner en práctica enfoques 

ecosistémicos que den paso a escenarios de educación STEM/STEAM, pensamiento 



computacional, gamificación, realidad virtual, entre otros, que fortalecen la innovación 

en contexto (Christensen, R., & Knezek, G. 2022; Lévy, P., & Zapata Ros, M. 2023).  

La socialización de las innovaciones realizadas es significativa, especialmente para 

los estudiantes. Asumir el rol de autor de las innovaciones frente al grupo de pares, la 

comunidad y entes gubernamentales es fundamental para generar mayores incentivos 

en el interés por aprender y empoderamiento hacia estos proyectos; para ello el 

acompañamiento y formación docente en orientar en competencias digitales a los 

estudiantes es preponderante (De Souza, V. M., & Rodríguez, A., 2022; Flores-

Aguilar et al., 2023). 

Para la creación de innovaciones es importante mantener espacios de comunicación 

(Acevedo-Arguello, Cesar, Zabala-Vargas, Sergio; Rojas-Mesa, Julio; Guayan-

Perdomo, 2020). La retroalimentación y reflexión constante frente al artefacto, su uso 

en el contexto, el relacionamiento digital ético y el impacto de las creaciones se 

relaciona directamente con la aplicabilidad en contextos reales y en la solución de 

problemáticas que afecten directamente a comunidades cercanas Este tipo de apuestas 

permiten potenciar habilidades tecnológicas, de pensamiento crítico y de lenguaje. (De 

Souza, V. M., & Rodríguez, A., 2022; Romero et al., 2022). Así la innovación con 

artefactos creados en la educación media promueve el desarrollo de soluciones 

tecnológicas a problemas reales; sino que además potencia habilidades y emociones 

que facilitan el tránsito en la sociedad 5.0; estos alcances en la educación media son 

posibles a través de la docencia (Galindo-Castellanos, Sonia Helena; Rojas-Mesa, 

Julio Ernesto;Suárez-García, 2021; Rojas-Mesa & Leal-Urueña, 2023). 

La disposición de los docentes hacia el aprendizaje de los recursos digitales se 

incrementa con formación específica. La apropiación a lo largo del tiempo de las 

competencias digitales no puede limitarse a marcos políticos que recaigan en la 



responsabilidad del autoaprendizaje; es necesario que se materialice a través de 

formación especializada inicial y profesional para los docentes. La utilización de los 

recursos tecnológicos digitales por parte del docente impacta positivamente el 

rendimiento y la comprensión de conocimientos, promoviendo cambios hacia la 

educación 5.0; pese a ello, no han sido vinculados oficialmente en los currículos y en 

los planes de formación docente (Romero et al., 2022; Delgado-Rodríguez et al., R., 

2023); y agudizando esta falta de acogida de las competencias digitales, se encuentra 

la carencia del relacionamiento digital ético en estas competencias y en el camino 

hacia la sociedad 5.0. 

El avance hacia la sociedad superintenligente o sociedad 5.0 es determinante en el 

marco del sentido de humanidad que ésta proclama. Es vital para la humanidad que el 

relacionamiento digital ético se promueva en dirección de evitar o disminuir 

desigualdades estructurales que entorpecen la respuesta a las fuerzas de cambio 

tecnológicas, demográficas, ambientales, de migraciones y conflictos geopolíticos. 

Esta es una tarea en que los gobiernos, grupos internacionales y la sociedad y sus 

líderes han mostrado rezago (Wright, 2023). Es urgente la construcción colectiva de 

orientaciones hacia el relacionamiento digital ético, donde se centralice en principios y 

valores que privilegien la equidad y justicia en el acceso y uso de las tecnologías 

digitales, que permita construir la sociedad que nos enfoque en lo super humano, nodo 

de esta propuesta de sociedad. 

TABLA 4. CREACIÓN ARTEFACTOS INNOVADORES. 

Autores Año Categoría de análisis 

 

Christensen, R., & Knezek, G.  2022 Impacto para el aprendizaje 

 Delgado-Rodríguez et al.   2023 



Amplo E., & Butler D. 2023  

Delgado-Rodríguez et al.,   2023 Estrategias para impactar 

 Mesquita-Romero et al.,  2022 

Flores-Aguilar et al.,  2023 

De Souza, V. M., & Rodríguez, A.  2022 

Puente Propia, 2024. 

 

Dilemas éticos en la búsqueda de nuevas representaciones de sociedad, tecnología 

y aprendizaje 

 

Existen varios dilemas éticos planteados por los investigadores en este campo. En 

primer lugar, los temores de una “Convergencia Ciberfísica”, un espacio de trabajo 

colaborativo entre actores humanos y no humanos que aún no tiene delimitaciones de 

forma, contenido y procedimiento, y corre el riesgo de desarrollarse al arbitrio de las 

creaciones tecnológicas, caso de la industria 4.0, buscando entornos de trabajo más 

eficientes y eficaces, y, la de “Sociedad 5.0” que busca el bienestar de todos mediante 

la fusión de ambientes físicos y digitales (Sihan Huang, et al. 2022) 

Adicionalmente, acrecienta la importancia por el valor y uso de los datos asignado 

por cada uno de los actores implicados. El valor y el uso de los datos en una compañía 

tecnológica, y en la industria en general, no es igual que el valor y uso que tienen de 

los datos, las compañías sin ánimo de lucro, las instituciones educativas y otros 

colectivos sociales. Existe un interrogante enorme por el futuro que tendrá el uso de 

los datos: ¿se utilizaran los datos de manera sabia para el bienestar general, o, como 

hasta ahora ha ocurrido por las lagunas en la ley, utilizar los datos creados por todos 

en una apuesta por una internet común y de uso compartido, para crear modelos de 

negocio privado que los explotan a favor de unos pocos? (Deguchi, A. et al. 2020) 



Existen desafíos adicionales que limitan campos de la ética como problemas de 

brecha digital, de seguridad y privacidad, de impacto en el empleo (Vieira, et al. 2023).  

Finalmente, queda un gran interrogante por las promesas que trae la emergencia 

tecnológica y el contrato social que la educación puede garantizar en sus procesos 

formativos: ¿Los gobiernos si garantizaran que la tecnología mejore la calidad de vida 

de la gran mayoría de población?, ¿Se utilizará la tecnología para equilibrar los 

enormes problemas ocasionados al medio ambiente y reparar en alguna medida los 

daños irreversibles observados en fenómenos como el cambio climático o el 

calentamiento global? ¿Podremos colocar al ser humano en el centro de esta nueva 

representación de sociedad, sostenida cada vez más en tecnologías avanzadas y 

especializadas, o primará nuevamente la eficacia y la eficiencia como indicadores 

abstractos de progreso? Nos aprestamos a tener respuestas para analizar sus impactos.  
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