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1. OBJETIVO

Definir las acciones generadas por INDUBRIZ S.A.S para planificar, controlar, ajustar y hacer seguimiento al desempeño del planeamiento estratégico con el fin de verificar su eficacia. 

2. ALCANCE

Aplica a las actividades y/o procesos involucrados en la planeación estratégica y el Sistema de Gestión Integral, incluyendo las evaluaciones y medición de los indicadores hasta la identificación de los planes de acción.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS: Procedimiento que establece los parámetros para la codificación, elaboración, revisión, aprobación y actualización de la documentación.

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS: Procedimiento encargado de analizar e implementar las acciones preventivas y correctivas que permitan eliminar la causa de las no conformidades reales o potenciales en los sistemas de gestión. 

DESPLIEGUE DE LOS INDICADORES POR PROCESO: Formato donde se lleva el inventario de los indicadores establecidos y aprobados en cada uno de los procesos.

4. DEFINICIONES

DETERMINACIÓN: Actividad para encontrar una o más características y sus valores característicos.

EFICACIA: Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.

GESTIONAR: Tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora con base en el análisis de causa y efecto. La lidera el dueño del proceso y en la mayoría de los casos es responsable de la gestión de todo el Equipo Directivo. 

MEDIR: Llevar el registro histórico de la evolución del indicador y hacer el análisis.

OBJETIVO: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.  

PARTES INTERESADAS: Persona o grupo que tiene interés o está afectado por el desempeño ambiental de una organización.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA: Elaboración, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por parte de las organizaciones, con la intención de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL: Parte de la gestión enfocada al establecimiento de los objetivos y a la especificación de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir con los objetivos del sistema de gestión integral. 

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

REVISIÓN: Determinación de la conveniencia, adecuación o eficacia de un objeto para lograr unos objetivos establecidos.

SEGUIMIENTO: Determinación del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o una actividad.

5. RESPONSABLE

El proceso inicia con la definición del Direccionamiento estratégico, continúa con la revisión del sistema de gestión Integral, finalizando con la determinación de decisiones y acciones correctivas y de mejora. El responsable de hacer cumplir y mantener actualizado este procedimiento es el Coordinador de Gestión Humana y SGI.

6. POLÍTICAS

6.1 Planificación Estratégica: 

En un ejercicio de la gerencia en el que se definen los elementos esenciales de la planeación estratégica, (Misión, Visión, Políticas y Objetivos Estratégicos).

Los elementos estratégicos deben ser revisados periódicamente con el fin de evidenciar el cumplimiento o hacer ajustes a los mismos.

Si se presentan observaciones o no, en la revisión por la dirección se debe realizar la reinducción de la planificación estratégica y el sistema de gestión integral a los empleados por lo menos una vez al año. 

6.2 Planificación del Sistema de Gestión Integral:

En un ejercicio del Gestor de SGI junto con la Gerencia General, el Gerente de Recursos e Infraestructura, el Gestor del Talento Humano y el Coordinador de Gestión Humana y SGI deben definir y establecer los procesos que van a ser esenciales para el cumplimiento de la actividad económica de la compañía.

Estos procesos deben estar establecidos y alineados a los niveles correspondiente (Misionales, Estratégico y de Apoyo) según se defina.

Luego de definidos, el proceso y sus niveles, se definen los responsables por los procesos, los cuales deben garantizar la documentación de acuerdo con el procedimiento ¨Control de Documentos y Registros¨.

La Junta Directiva con la gerencia, definen los objetivos e indicadores que evaluarán el desempeño de cada proceso.  

6.3 Planificación de procesos:  

El Comité Gerencial de INDUBRIZ S.A.S, debe estar integrado por los Gerentes, y dueños de proceso o responsables de los procesos. 

La identificación de los procesos claves de la organización se evidenciará en el mapa de procesos haciendo un trabajo conjunto de análisis en Comité Gerencial para definirlos. 

Los procesos, considerados importantes para la implementación del sistema requieren seguimiento, documentación e indicador, como soporte para su ejecución. 

Todos los procesos de la organización deben ser gestionados por el dueño de proceso responsable y este tendrá la responsabilidad sobre el entrenamiento, capacitación, divulgación y demás aspectos necesarios para que las personas involucradas en el proceso conozcan, gestionen, controlen y ejecutan los procesos conforme al plan y las directrices. INDUBRIZ S.A.S. definen la gestión de cada proceso como su planificación, ejecución, verificación y actuar sobre los resultados (Ciclo PHVA):

Planear: Implica definir el propósito de cada proceso, las entradas, las salidas, los proveedores y los clientes. Además, documentar los métodos de trabajo en los documentos, definir los registros, identificar los recursos necesarios para su operación y determinar los métodos de seguimiento y medición. 

Hacer: Corresponde al día a día de trabajo. Es la aplicación de las disposiciones establecidas en los procedimientos y evidenciada a través de los registros del sistema de gestión integral.

Verificar: Son todas las actividades de control de los procesos. Hacen parte de la verificación de las actividades de seguimiento a través de reuniones, actas, comités, llamadas, etc. También incluye las actividades de medición a través de los indicadores de gestión de cada proceso de INDUBRIZ S.A.S.   

Actuar: Después del seguimiento y medición de cada proceso, se requiere tomar acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento. Los responsables de los procesos propician el análisis de los problemas, evaluación de alternativas, diseño de los planes de acción enfocados al mejoramiento, y definen tareas, responsables y fechas. La metodología para el análisis y solución de problemas encaminados al mejoramiento de la calidad son documentados en los reportes de las no conformidades definidos por INDUBRIZ S.A.S. 

6.4 Planificación del mejoramiento continúo.

INDUBRIZ S.A.S, debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión integral mediante el uso de la política integral, los objetivos, los resultados de las auditorías, el análisis de datos, las acciones correctivas, preventivas y revisión parte de la Gerencia. 

La documentación del proceso de análisis de las anomalías, su análisis, la determinación de las causas y los planes de acción son considerados factores de éxito para el logro de los resultados. Todos ellos se documentan.

La ruta de mejoramiento está dada por el ciclo Deming o PHVA.

6.5 Revisión del sistema de gestión integral.

Anualmente o cuando se presenten situaciones que puedan impactar el desempeño del Sistema de Gestión Integral SGI (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo), se programará una revisión gerencial del SGI. La fecha de dicha revisión será determinada y se procederá a convocar a la Junta Directiva.

Para llevar a cabo esta revisión, cada responsable de proceso deberá proporcionar la información pertinente relacionada con su área de gestión, que incluirá:
· El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas;
· Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI;
· La información sobre el desempeño y la eficacia del SGI, incluidas las tendencias relativas a:
· La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes;
· El grado en que se han logrado los objetivos del SGI;
· El desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
· Las no conformidades y acciones correctivas;
· Los resultados de seguimiento y medición;
· Los resultados de las auditorias;
· El desempeño de los proveedores externos;
· La adecuación de los recursos;
· La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
· Las oportunidades de mejora.

Los lideres de procesos a través de la rendición de cuentas deben suministrar la información al Asesor SGI. Una vez recopilada la información de cada proceso relacionada con el desempeño del SGI, debe consolidarla y preparar el informe en el formato FR-GDE-004 REVISIÓN GERENCIAL. Es fundamental verificar dicha información para asegurar su confiabilidad.

A continuación, se elaborará el informe correspondiente a la Revisión por la Dirección, utilizando el formato de Revisión Gerencial. En dicho informe se deben registrar también las sugerencias, decisiones y conclusiones generadas durante la revisión del SGI, incluyendo la siguiente información:
· Las oportunidades de mejora;
· Cualquier necesidad de cambio en el SGI;
· Las necesidades de recursos;
· Los responsables y tiempos de implementación si es necesario.

7. DESCRIPCIÓN

[bookmark: _heading=h.r705l8bekcr7]Analizar la situación interna y externa de INDUBRIZ S.A.S. Y del entorno, para evaluar la situación actual, se procede a la planificación de la planeación estratégica (Definir direccionamiento estratégico de la compañía), y determinar las acciones para abordar las oportunidades (revisando el despliegue de objetivos). Internamente la revisión y planeación también (Definir, Revisar el Sistema de Gestión Integral para determinar si es adecuado conveniente y eficaz). 
[bookmark: _heading=h.u2a73pq2q8r1]
[bookmark: _heading=h.x0m0qsggdfur]Se asignan responsables de proceso para llevarlo al desarrollo y que realice el seguimiento y control del mismo, del personal y de los recursos que se le asigne. 
[bookmark: _heading=h.35nz3avnjgim]
[bookmark: _heading=h.19skeoo85x30]Se tiene que realizar verificación por parte de la Gerencia General, Gerencia de Recursos e Infraestructura con apoyo del Gestor SGI y el Coordinador de Gestión human y SGI, en esta se revisa la solicitud, anexos y documentos soportes, formatos, programa de capacitaciones, indicadores por gestión, hojas de vida de indicador y procesos en funcionamiento. En este punto de la verificación se ejecuta el procedimiento ¨Control de Documentos y Registros”, ya que con este se determina la forma como se debe realizar la verificación documental de los procesos.
[bookmark: _heading=h.chclbxzhphp0]
[bookmark: _heading=h.w86askxkwgio]Después de verificar lo anteriormente mencionado se determinan acciones correctivas y de mejora y también se determinará la forma de evaluación del cumplimiento y la implementación de los requisitos legales y reglamentarios, en este paso es donde cada proceso realiza planes de acción según los resultados de los indicadores de su gestión ya sean de mejora o seguimiento. El Gestor SGI y el Coordinador de gestión Humana y SGI, se encargarán de realizar el apoyo en el desarrollo de los planes de acción por áreas, pero también ellos realizarán la revisión final con la gerencia, para así determinar si los planes propuestos son efectivos para cerrar las no conformidades o para mejorar. En este punto se ejecuta el procedimiento ¨Acciones Preventivas y Correctivas¨, el cual establece la forma de cómo reaccionar ante los indicadores, auditorías internas o externas o PQRS y así mejorar los procesos mediante las acciones propuestas.
[bookmark: _heading=h.y269vko9jjsu]
[bookmark: _heading=h.d58hw9ckxv6w]Toda la documentación, desde el planteamiento hasta las acciones correctivas o de mejora, debe ser archivada y controlada por el Coordinador de Gestión Humana y SGI, este también se encargará de la publicación de estos documentos.
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