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Resumen

Este informe final consiste en un estado del arte donde se identifican los procesos de
contratacion de poblacién vulnerable en diferentes organizaciones. Estos procesos pueden
aplicarse a la vinculacién de los jovenes qué hacen parte del Sistema de Responsabilidad Penal
Para Adolescentes (SRPA) con el fin de evitar la reincidencia, priorizando el bienestar y

proteccion de los jovenes y adolescentes.

Segun el Articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia del 1991 los
derechos de los nifios son la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, por

eso el deber de las familias y el estado es de ayudar y proteger a los nifios.

Por esta razon, se quiere identificar una ruta de contratacion para que los jovenes
puedan vincularse a un empleo, y ser capaces de obtener ingresos que garanticen un

bienestar economico, para ello se realizaron los siguientes procedimientos:

Primero, elaborar un estado del arte, sobre los procesos de contratacion de los
jévenes qué hacen parte del SRPA, con un enfoque cualitativo, con el proposito de

recolectar la informacion necesaria para el proyecto de investigacion.

Segundo, sistematizar la informacion previamente recolectada, donde se
identifiquen las variables y procesos de contratacion de los jovenes qué hacen parte del

SRPA.

Tercero, establecer y realizar un analisis de los modelos de contratacion que
utilizan las empresas con el fin de vincular a un empleo a los jévenes que hacen parte del

SRPA para prevenir la reincidencia juvenil.



Finalmente, se pudo evidenciar que en Colombia el tema de la empleabilidad para
la poblacion vulnerable es de mayor relevancia, entendiendo la importancia de la Justicia
Restaurativa para los jovenes del SRPA, se identificd que organizaciones como: Fundacién
Corona, Interna, Interra, ANDI, y las Alcaldias de Medellin y Bogota, son organizaciones
que le han apostado a la creacion de rutas y procesos con una perspectiva hacia la

contratacion empresarial inclusiva.

Palabras Clave:

Rutas de acceso, Contratacion inclusiva, Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SRPA), Responsabilidad Social, Inclusion laboral y

Reincidencia.



1. Introduccidn

Este informe se enmarca en el proyecto FODEIN (Fondo de Investigacion e
Innovacion) en relacion con las oportunidades laborales en condiciones dignas que
ofertan las empresas dentro del marco de la SRPA (Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes) teniendo en cuenta que en Colombia suelen referirse a los
reincidentes como personas que ha ingresado a un centro penitenciario,

independientemente si han sido recluidos o no.

Este es un tema que preocupa a la opinion publica y las autoridades,
implicando que es el fin de la pena impuesta a los jovenes del SRPA llevandolos a

acudir nuevamente a la resocializacion, cuando se afirma que:

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud
y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educaciéon y
la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. La familia, la
sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. haciendo que las organizaciones de control, familias y estado
cumplan con lo mencionado anteriormente para evitar que los jovenes

vuelvan a reincidir. (Constitucion Politica de Colombia, Articulo 44, 1991)

De esta manera, por ley es obligacion cuidar y proteger a los jovenes y
adolescentes pues este es un tema relevante para el pais dentro del marco de la

responsabilidad social.



Desde este planteamiento, se busca crear un punto de partida frente al tema de
la empleabilidad de los jovenes del SRPA, teniendo en cuenta que se pueden
implementar las diferentes estrategias para la inclusion laboral de esta poblacion
vulnerable y que ademas permita conocer las diferentes rutas como, la Ruta de
Empleo Inclusivo para Bogota, (Camacho et al., 2019) , que consiste en identificar y
priorizar las pautas para abordar las principales dificultades que afronta la poblacion

en desempleo de la ciudad de Bogota.

Para esto es fundamental trabajar a favor de la inclusion laboral de la
poblacion vulnerable, considerando los retos que afrontan para alcanzar un nivel
educativo, asi mismo de tener la posibilidad de adquirir habilidades y experiencia
laboral brindando acompafiamiento en la busqueda de un empleo formal. (USAID, et

al., 2016. Pg.18).

Desde esta perspectiva en paises como Espafia y Argentina se implementan
modelos para la empleabilidad, en el caso de Espafia, con el programa Reincorpora
(Fres, et al., 2016) enfocado a las buenas préacticas de formacion para la insercion
laboral, las cuales tienen en cuenta la atencion personalizada, acompafiamiento y
trabajo en conjunto, disefiado para las personas que cumplieron con las medidas
penales. En el caso de Argentina, con el programa Hacia el Futuro (Rivera Ménica.,
,2021) en donde buscan promover oportunidades para la poblacion que desee

participar, a través de contribuciones econdémicas y generacion de empleos.



Metodologia de Investigacion

Para el desarrollo del estado del arte se implement6 la metodologia
cualitativa, con el propoésito de interpretar y exponer la realidad de la empleabilidad
de los jovenes del SRPA. Con este propdsito se tuvieron en cuenta criterios
subjetivos dada la complejidad de la problemética, adicionalmente se considerd
fundamental el tipo de estudio descriptivo con el propoésito de indicar los modelos y
rutas aplicadas para la vinculacion de esta poblacién vulnerable a un empleo, para
eso se elabor6 una base de datos con todo el material consultado para en andlisis del

estudio del caso.

Durante la construccion de la base de datos se implementaron herramientas
de busqueda como; Google Académico, Centro de Recursos para el Aprendiza e
Investigacion (CRAI USTA) y Mendeley, con estas herramientas se gestiond la
informacion bibliogréfica, asimismo, se aplico una técnica de busqueda con unas
condiciones de términos especificos al tema de (Rutas “0” Modelos para la
reinsercion laboral de jovenes) con el proposito reunir el material necesario para el

desarrollo de la investigacion.

En definitiva, se consultaron 34 fuentes bibliograficas, 21 de estas tienen una
relacion directa frente al tema principal, y los 13 restantes, sirvieron como
complemento. Para compilar los datos de las fuentes consultadas se construyé una
tabla en Excel con los siguientes criterios; Base de datos, Referencia bibliografica,
Pais, Titulo, Autores, Revistas, Resumen, Resumen en inglés, Palabra claves,

Observaciones, ver anexo 1, cabe anotar que esta informacion permitio:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k6DSZDpTbmS8xACh09d1xIzirrVTOw2QYFAkBMr-ghQ/edit?usp=sharing

A. Ampliar el conocimiento sobre un tema, con el fin de aportar argumentos
validos que contribuyan a justificar y definir el alcancé de la
investigacion.

B. Proponer nuevas interpretaciones y posturas criticas, es decir, determinar,
comparar y cotejar los diversos enfoques que se le han dado al tema 'y
establecer una nueva postura frente a estos.

C. Identificar vacios en la literatura. (Ramirez, s.f.)



2. Desarrollo

Al realizar la revision documental de la investigacion se hallaron diversos estudios
relacionados sobre los procesos de contratacion inclusiva, de los cuales se pueden aplicar a favor
para promover la empleabilidad de los jovenes del SRPA los principales factores identificados

sobre el tema de investigacion en los de procesos de contratacion inclusiva fueron:

Educacion:

Segln T.W. Moore (1982-2008) la educacion hace referencia a toda la informacion que
se va adquiriendo a lo largo de la vida y las experiencias de cada individuo, en el cual se
establecen criterios de desarrollo intelectual, considerando la educacion como uno de los factores
determinantes para garantizar la empleabilidad. Dentro de los documentos consultados se
evidencia que la educacién debe preparar a los individuos para el desarrollo de una actividad

dentro de la organizacion.

De acuerdo con la Guia Inclusién Laboral para Jovenes del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes SRPA Corporacidon Reconciliacién Colombia -USAID / COLOMBIA,
Fundacion Interra (2020) se debe plantear un plan de desarrollo individual, que consiste en un
diagnostico para analizar y sistematizar determinados elementos para evaluar y conocer el nivel
educativo de los jovenes, luego esa informacion sirve de base para la resignificacion del proyecto

de vida.

En esa misma guia, se establece que la formacién en habilidades socioemocionales
fortalece las habilidades blandas, con el fin de reducir los niveles de desercion en el trabajo.

Igualmente, se considera fundamental la formacion de competencias duras, donde el aprendizaje



y fortalecimiento de las competencias especificas favorecen la vinculacion de jovenes a puestos

de trabajo.

De la misma forma, en el programa de Jovenes Resilientes ACDI/VOCA (2021), se
plantean una fase para la insercién de los jovenes que han cometido un hecho punible, en
relacion con el factor educativo en la fase formacidn para el trabajo, y una fase de desarrollo de
habilidades para la vida. De esta manera, se propone que los jovenes desarrollen habilidades de
resiliencia, bienestar personal, académico, etc. con el fin de garantizar una reintegracion laboral

efectiva.

A manera de conclusidn, se evidencia que la educacion es necesaria para garantizar la
empleabilidad de los jovenes del sistema SRPA y se reconoce, la importancia de los actores que
hacen parte del sistema a nivel interno y externo, las instituciones educativas y el Gobierno
Nacional para que sigan invirtiendo en nuevos proyectos educativos para la poblacion

vulnerable.
Seguimiento y Acompafiamiento:

Dentro de los modelos encontrados se pudo identificar la importancia del seguimiento a
los jovenes, el cual se refiere al proceso sistematico y continuo de recopilar, analizar y utilizar
informacidn para supervisar el progreso de un programa con el objetivo de cumplir sus objetivos
y guiar las decisiones de gestion. ONU Muijeres (diciembre,2019). Por otro lado, el
acompafiamiento hace referencia a la accion de brindar apoyo durante los diferentes procesos de

la vinculacion.

En la Guia de inclusion laboral para jovenes del SRPA (2020) se encuentra una ruta de

empleo donde se observa que uno de los pasos para la vinculacion es el seguimiento Post-



Colocacidn. Para esto se monitorea el desempefio laboral de los jovenes previamente vinculados,
otro paso importante de esta guia consiste en el acompafiamiento psicosocial, con el propésito

motivar a los jovenes en su proyecto de vida, y mejorar en el bienestar psicosocial.

Algo similar sucede en la Ruta de las 15 Iniciativas Exitosas para Poblacion Vulnerable
(USAID, et al., 2016. Pg.16) por eso es importante el seguimiento, se realiza la vinculacion

acompafada del jefe inmediato para saber como va el desempefio del recién vinculado.

De igual forma, en la insercion laboral, seguimiento y monitoreo se propone la guia de la
ruta de Empleo inclusivo Desde los Centros de Formacion. (Camara de Comercio s.f.) con la
utilizacion de una herramienta de medicion de metas y objetivos, con el fin de que se lleve a

cabo el cumplimiento de la ruta.

En la misma medida, el seguimiento al empleo y sensibilizacion hace referencia a las
barreras de tipo organizacionales las cuales se encuentran dentro de las organizaciones y en la
mente de los empresarios, también tiene como propdsito de concientizar a los empresarios de
actos discriminatorios y exponer las consecuencias de rechazar a grupos vulnerables. Modelo de

Inclusién Laboral Para Bogota D.C. (2019)

Finalmente, se puede concretar que el seguimiento y acompafiamiento es valioso para
garantizar la motivacion de los jovenes del SRPA. En los documentos consultados se pudo
encontrar que la mayoria de los procesos hacen énfasis en el acompafiamiento durante la etapa
pre — colocacidn, en esta se debe brindar apoyo en los diferentes niveles del proceso pues
necesitan algln tipo de apoyo monetario para cubrir necesidades basicas, como, alimentacion,

transporte, vivienda, salud, etc.



Sensibilizacion Social:

Segun los Principios bésicos de la Sensibilizacion Social (Alcaldia Municipal de Ibagué,
s.f.) la sensibilizacién social se puede entender como la capacidad de que un individuo pueda
identificar, entender y ser critico ante los eventos relacionados con su entorno. Al respecto, se
encontrd que los jovenes del SRPA tienen que afrontar barreras causadas por los prejuicios
sociales, debido a sus antecedentes penales conllevando al rechazo en los diferentes escenarios
tanto a nivel personal como laboral, por ello se plantea que dentro de los procesos de
empleabilidad en las organizaciones se manejen ciertas herramientas aplicadas en los procesos de
convocatorias, ferias de empleo, entrevistas, etc. con el fin de disminuir los paradigmas

negativos.

En las 15 Iniciativas Exitosas para Poblacion Vulnerable (USAID, et al., 2016. Pg.16) se
puede resaltar la nimero 5 donde se plantea la estrategia de acercamiento con las empresas, con
el objetivo de sensibilizar a los empresarios y a los colaboradores que hacen parte del proceso de

contratacion para buscar la reduccion de los prejuicios sociales.

Apoyando lo dicho previamente, frente al tema sobre la sensibilizacion social se encontrd
dentro de la ruta al Programa de Jovenes Resilientes (2019), medidas para mitigar las barreras
que influyen en la contratacion de los jovenes del SRPA, donde se proponen acciones claras a
seguir por parte del personal de la empresa encargado de la vinculacién y seguimiento de los

jévenes del SRPA

Por esto, se propone que los actores vinculados a la toma de decision reconozcan que

estos jovenes merecen una segunda oportunidad, en donde finalmente los empresarios son una



parte importante para la construccion y sustento economico de un pais y por lo tanto también

tienen un nivel de responsabilidad con las comunidades.

Modelos:

Segun la Real Academia Espafiola los modelos son arquetipos que llevan una trazabilidad
indicando lo designado (Real Academia Espafiola, s.f., definicion), por eso al momento de hablar
de empleabilidad es importante tener presente los modelos implementados en los programas para
la inclusion de poblacion vulnerable, donde la implementacion de un modelo de contratacion
inclusivo trae beneficios en las empresas, como una identidad empresarial responsable generando

buena reputacion y posicionamiento en el mercado.

Entre los modelos mas relevantes, se pudo encontrar que el modelo de generacién de
oportunidades de empleo y emprendimiento para jovenes de Medellin (2017) enfocado hacia el
tema de investigacion de empleabilidad a jovenes del SRPA, se toman elementos claves del

modelo para plantear una ruta para el proceso de contratacion.

La Guia de Empleo inclusivo desde los centros de formacion s.f. (Camara de Comercio),
identifico una ruta con elementos claves para la empleabilidad inclusiva, partiendo desde la
sensibilizacion de los actores que impactan en el proceso de seleccion y contratacion, con la cual
se pueden identificar las principales barreras para la vinculacion. Adicionalmente, plantea la
creacion de alianzas con organizaciones educativas, centros de empleo y gobierno, para brindar

herramientas a los jévenes en su ingreso al mercado laboral.

Elementos Comunes en las Rutas y Procesos:

En este punto se pretende mostrar los procesos dentro de cada ruta, de esta forma se da a

conocer los elementos que pueden ser implementados para facilitar la contratacion de los jovenes



del SRPA. Con este proposito, se sistematiz6 y organizd la informacién en la tabla 2 con el fin de

realizar un andlisis concreto sobre las rutas y procesos en cuatro columnas. Asi, la primera hace

referencia a la Guia del SRPA. La segunda, hace relacion a la Iniciativa No. 5, que hace parte de

las 15 iniciativas Exitosas en Materia de Inclusion Laboral para Poblacion Vulnerable. La

tercera, inspirada en la Ruta de Empleo Inclusivo para Bogota y la ultima que tiene que ver con

la Guia Empleo Inclusivo desde los Centros de Formacion.

Tabla 2.
Rutas Guia de Ruta de Ruta de Empleo | Guia Empleo
Inclusion Iniciativa Inclusivo para Inclusivo Puntaje
SRPA. No. 5 Bogota. Centros de
Procesos Formacion.
Identificacion de la v 4 2
demanda laboral.
Registro o v 4
Recepciodn. 2
Proceso de 4 v v
vinculacion y 3
convocatoria.
Identificacion del v v
perfil de 2
empleabilidad.
Preparacion. 4 v 2
Plan de desarrollo v v v
individual. 3
Formacion de v v v v
Competencias duras 4

y blandas.




Identificacion de las v
brechas de acceso al 1
empleo.

Acercamiento o
intermediacion a las v v v 3

empresas.

Seguimiento al v 4 4 v

empleado. 4

Acompafiamiento v v
Psicosocial 2

Sensibilizacion. v 1

Intermediacion v v v 3

laboral.

Seguimiento post v v v

colocacion. 3

Puntaje 11 8 11 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el analisis horizontal de los modelos propuestos, primero se identificaron los
procesos que se siguen en cada ruta, luego se procedié a cuantificarlos, donde uno (1) significa
que se cumple en menor grado y cuatro (4) en mayor grado, dado que las 4 rutas lo tienen en
cuenta en el proceso de contratacion. Posteriormente, se procedié a realizar la cuantificacion
vertical donde once (11) corresponde a la mayor cantidad de procesos, tenidos en cuenta en las
rutas, por otro lado, cinco (5) siendo la menor cantidad de procedimientos seguidos para la

vinculacion de los jovenes del SRPA.




Resultados del Analisis Vertical:

Siguiendo estas pautas, a continuacion, se presentan los resultados del andlisis teniendo

en cuenta en términos de puntajes cada ruta de atencion estudiada:

Se identifico que la Guia de inclusion laboral para jovenes del sistema de responsabilidad
penal para adolescentes SRPA obtuvo 11 puntos, de la misma manera, la Ruta de Empleo
Inclusivo para Bogoté obtuvo 11 puntos, por tanto, son las rutas mas completas, puesto que

tienen los procesos necesarios para la vinculacion de los jévenes del SRPA a un empleo.

En las 15 iniciativas Exitosas en Materia de Inclusion Laboral para Poblacion Vulnerable,
Ruta de Iniciativa No. 5 con 8 puntos al comprarla con las otras rutas se puede observar que
obtuvo una calificacion buena en promedio, sin embargo, carece de procedimientos como:
Identificacién de la demanda laboral, Proceso de vinculacion y convocatoria, Identificacion del
perfil de empleabilidad, Identificacién de las brechas de acceso al empleo, Sensibilizacion y

Seguimiento post colocacion.

La Guia Empleo Inclusivo desde los Centros de Formacion solo obtuvo 5 puntos, siendo
la calificacion mas baja entre las 4 rutas, puesto que carece de procedimientos como: Registro o
Recepcion, Identificacion del perfil de empleabilidad, Preparacion, Plan de desarrollo
individual, Identificacion de las brechas de acceso al empleo, Acercamiento o intermediacion a

las empresas, Acompafiamiento Psicosocial, Sensibilizacion e Intermediacion laboral.

Resultados del Analisis Horizontal:

A continuacion, se presentan los resultados del analisis, teniendo en cuenta los puntajes
de cada proceso segun la ruta de atencién: donde 4 es mayor relevancia, 3 relevancia intermedia,

2 relevancia baja, y 1 relevancia muy baja.



Se identifico que, en la tabla 2 para la puntuacién 4 los procesos de vinculacion, la
formacion de competencias duras y blandas y el seguimiento al empleado, son de mayor

relevancia puesto que estan incluidos en cada una de las rutas.

Como se muestra en la tabla 2 los procesos que aparecen con una puntuacion de 3 siendo
de relevancia intermedias, los procesos de vinculacién y convocatoria, plan de desarrollo
individual, acercamiento o intermediacion a las empresas, intermediacion laboral y seguimiento

post colocacion, demostrando que son los procesos mas comunes de las cuatro rutas.

Los procesos con una puntuacion de 2, como, Identificacion de la demanda laboral,
Registro o Recepcion, Identificacion del perfil de empleabilidad, Preparacion y
Acompafiamiento Psicosocial, demuestran que estan en una relevancia baja y por lo tanto fueron

incluidos en un menor grado en las 4 rutas.

Finalmente, los procesos con puntuacion de 1, Identificacion de las brechas de acceso al empleo
y sensibilizacién, la cual indica una relevancia muy baja, que solo en una ruta se considera este

procedimiento.



3. Conclusiones.

En relacién con el andlisis vertical se puede concluir que no todas las rutas cumplen con
los mismos procesos. Al parecer, la Guia de inclusion laboral SRPA y la Ruta de empleo
inclusivo pudieron son las mas completas por la cantidad de procesos en relacion con las otras.
Sin embargo, la Guia de inclusion del SRPA no considera los procesos relacionados con la
Identificacion de la demanda laboral, Preparacion y Sensibilizacion. En cuanto a la Ruta de
empleo inclusivo no tiene en cuenta los procesos de Registro o Recepcion, Identificacion de las

brechas de acceso al empleo y Acompafiamiento Psicosocial.

Ahora bien, en cuanto a la Ruta de Iniciativa No. 5y la Guia de Empleo Inclusivo desde
los centros de formacion, la situacién es mas compleja puesto que al parecer carecen de procesos
que no son incluidos por las rutas mas puntuadas. Sin embargo, en la revision bibliogréafica no se
pudo determinar el impacto que se tienen en las poblaciones vulnerables una vez sea

implementada y ejecutada.

En cuanto al andlisis horizontal, se puede identificar que los procesos de Formacién de
competencias duras y bandas, y Seguimiento al empleado son de mayor importancia para las
rutas de vinculacién de los jovenes del SRPA puesto que fueron incluidos en cada una de ellas.
De manera similar, los procesos de Vinculacion y convocatoria, Plan de desarrollo individual,
Acercamiento o intermediacion a las empresas, Intermediacion Laboral y Seguimiento post -

colocacion, fueron los mas comunes en las rutas analizadas.

En relacion, Identificacion de la demanda laboral, Registro o recepcidn, Identificacion

del perfil de empleabilidad, Preparacion y Acompafiamiento psicosocial, son procesos que no se



encuentran comunes entre las 4 rutas y que muchas de ellas no implementan alguna de las que se

mencionan.
4, Recomendaciones:
¢Queé falta por hacer?

- Identificar, y disefiar el modelo que mejor se alinee con las necesidades de

la empleabilidad para los jovenes de SRPA.

- Continuar con la busqueda sobre las fuentes relacionadas al tema de

empleabilidad con enfoque a los jovenes del SRPA.

- Genera que la informacion sobre los procesos o rutas de contrataciones para

la poblacion vulnerable sea facil de hallar.

- Establecer de maneja clara los beneficio de contratar jovenes con

antecedentes penales.

- Establecer de maneja clara los beneficio de contratar jovenes con

antecedentes penales.



5. Anexos.

Anexo 1. Formato Referencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k6DSZDpThmS8xACh09d1xIzirrV

TOwW2QYFAKBMr-ghQ/edit?usp=sharing
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