Universidad Santo Tomas

Facultad Diseno Grafico

Bogota D.C.

2025

Sistematizacion de la experiencia profesional en disefio grafico para el fortalecimiento de la

identidad visual del centro de Emprendimiento e Innovacion de la Fundacion Universitaria

San Martin

Autor:

Juan Daniel Velandia De La Cruz

La ilustracion como lenguaje grafico para reconocer y distinguir los-espacios institucionales

3




Tabla de contenido

Contenido

Pag
Dedicatoria 3
Agradecimientos 3
1. Introduccién 4
2. Planteamiento del problema 5
3. Justificacion 7
4. Disefio metodologico 8
5. Sobre la experiencia a sistematizar 10
6. Sobre el plan de sistematizacion 11
7. Plazos y cronograma 13
8. Anadlisis de la experiencia aprendizaje significativo 15
propuesta proyectual
9. Tema de reflexion 16
10. Desarrollo de la propuesta 19
11. Conclusiones 23
12. Referencias bibliograficas 24




Dedicatoria

En dedicatoria a mi madre, Gladys De La Cruz, sin ella nada de esto hubiera sido posible.
Gracias por tu amor incondicional, por tu apoyo constante y por ser mi motivacion dia a dia.
Gracias por ser mi guia en cada paso y mi refugio en los momentos dificiles, este camino

académico y profesional, también es tuyo.

Agradecimientos

A la Universidad Santo Tomas por ser el espacio que hizo posible mi formacion profesional y
personal. A sus docentes y al equipo académico, por su compromiso, orientacion y por fomentar

en mi el pensamiento critico y la pasion por aprender.

Un agradecimiento especial a la directora de grado, la docente Natalia Carolina Pérez, por su
ayuda constante y por ser una guia en todo el proceso de este informe. Su compromiso y entrega

fueron esenciales para el buen término de este trabajo.

Agradezco profundamente a la Fundacion Universitaria San Martin por brindarme la
oportunidad de realizar mis précticas profesionales en la Direccion de Investigacion y Extension,
donde pude conocer personas maravillosas que hicieron de mis practicas un ambiente agradable

y sobre todo lleno de aprendizajes.



1. Introduccion

En el presente trabajo se aborda la sistematizacion de la experiencia profesional
desarrollada en el area de Investigacion y Extension de la Fundacion Universitaria San Martin,
especificamente en el Centro de Emprendimiento e Innovacion, en donde la participacion activa
en este espacio permitid una aproximacion directa a los procesos institucionales orientados a la

promocion del emprendimiento y la innovacion.

Durante el ejercicio profesional se identifico una situacion significativa: a pesar de que el
centro promueve diversas actividades dirigidas al fortalecimiento del espiritu emprendedor y al
desarrollo de iniciativas innovadoras, su nivel de visibilidad dentro de la comunidad académica
Sanmartiniana resulta limitado, situacion que se evidencia en el hecho de que un niimero
considerable de estudiantes desconoce su existencia, lo que impide su vinculacion efectiva a las

oportunidades, beneficios y servicios que el centro ofrece.

La situacion identificada permite reconocer la necesidad de fortalecer los mecanismos de
comunicacion institucional y las estrategias de divulgacion interna, con el propdsito de
posicionar al Centro de Emprendimiento e Innovacion como un agente estratégico en los
procesos de formacion académica y profesional. Consolidar su reconocimiento dentro de la
comunidad universitaria, un entorno altamente influenciado por medios visuales, el disefio debe
responder a los contextos reales de los usuarios, generando experiencias memorables y
significativas (Lupton & Pillips, 2015), lo que contribuiria a ampliar su alcance e impacto, al
tiempo que fomentaria una participacion estudiantil mas activa en iniciativas orientadas al

desarrollo emprendedor y a la innovacion.

Considerando el contexto previamente expuesto, este documento tiene como proposito
plantear una solucion desde el campo del disefio grafico empleando la ilustracion como recurso
principal para fortalecer la visibilidad y el atractivo del Centro de Emprendimiento e Innovacion
ya que se concibe como una herramienta visual versatil y diferenciadora con el potencial de

establecer una conexion significativa con el publico joven al que se dirige.

A lo largo de este documento se presentara, en primer lugar, el planteamiento del
problema junto con la formulacion de la pregunta de investigacion y sus objetivos.

Posteriormente, se desarrollaran los demads apartados que abordan la justificacion, el disefio



metodologico y los aprendizajes obtenidos en esta experiencia. Cada apartado se articula con
referentes tedricos de la comunicacion visual y el disefio grafico, con el fin de aportar un analisis
solido que permita comprender coémo la construccion de un lenguaje grafico ilustrado puede

contribuir al fortalecimiento de la identidad del Centro de Emprendimiento e Innovacion.

2. Planteamiento del problema, pregunta de investigacion y objetivos

Durante el desarrollo de las practicas profesionales, se identificd que el Centro de
Emprendimiento e Innovacion de la Fundacion Universitaria San Martin desempeia un rol
estratégico dentro de la institucion, al ofrecer acompanamiento formativo y servicios
especializados que contribuyen al fortalecimiento del perfil académico y profesional de los
estudiantes, especialmente aquellos interesados en iniciar su trayectoria emprendedora. Sin
embargo, se evidenci6 una problematica relacionada con la limitada visibilidad del centro, la
ausencia de una identidad visual consolidada y la forma poco efectiva en que se comunica con la
comunidad estudiantil, lo cual repercute negativamente en el nivel de reconocimiento e impacto
del centro. Esto genera un bajo nivel de participacion y un desconocimiento generalizado de las
actividades, asesorias y oportunidades que ofrece, lo que restringe el alcance de sus programas y

debilita el vinculo institucional con la comunidad universitaria.

Una de las causas principales de la problematica identificada radica en la ausencia de una
linea gréfica institucional definida que permita diferenciar visualmente al Centro de
Emprendimiento e Innovacion dentro de las instalaciones de la Fundacion Universitaria San
Martin, lo cual dificulta su reconocimiento y limita la efectividad de sus procesos de difusion. Se
ha evidenciado que el espacio carece de elementos visuales atractivos que lo hagan reconocible
frente a otras areas académicas, y que las piezas graficas producidas hasta el momento presentan
caracteristicas rigidas, planas y poco representativas en comparacion con las propuestas

comunicativas de otras instituciones.

Esta situacion coincide con lo planteado por Maza-Maza, Guaman-Guaman, Benitez-
Chavez y Solis-Mairongo (2020), quienes afirman que la identidad grafica debe transmitir
valores, coherencia visual y claridad comunicativa para fortalecer el posicionamiento de una
marca o institucion. En este sentido, la falta de un lenguaje grafico propio debilita la capacidad

del Centro para generar recordacion y establecer vinculos significativos con los estudiantes. Esta



necesidad se acentia en el contexto universitario contemporaneo, profundamente influenciado
por estimulos visuales provenientes de redes sociales y medios digitales, donde se demandan
recursos comunicativos innovadores, dindmicos y estéticamente llamativos que ademas de

informar, conecten con el publico mediante un lenguaje cercano.

Tal como se ha evidenciado, la falta de reconocimiento del Centro de Emprendimiento e
Innovacion se relaciona directamente con la ausencia de una identidad visual solida que permita
proyectar autenticidad y generar interés dentro de la comunidad estudiantil, ya que cuando la
informacion no logra ser memorable ni establecer una conexion emocional, resulta poco
probable que los estudiantes se sientan motivados a participar en las actividades que el centro
promueve. En linea con lo planteado por Buenario, Moncayo y Zuriga (2017), la consolidacion
de una identidad visual requiere coherencia en la articulacién de elementos como iconografia,
tipografia, y cromadtica para fortalecer la recordacion y el reconocimiento institucional. Por lo
tanto, se plantea que el desarrollo de un lenguaje grafico coherente, respaldado por la ilustracion
como recurso principal, serd fundamental para representar al Centro de manera dindmica y
fortalecer su vinculo con el publico joven mediante una comunicacion visual atractiva, cercana 'y

diferenciadora.
2.1. Pregunta de Investigacion:

(Como puede el disefio grafico, a través de la ilustracion como recurso principal,
contribuir al fortalecimiento de la identidad visual y la visibilidad del Centro de Emprendimiento
e Innovacion de la Fundacion Universitaria San Martin para mejorar su posicionamiento y

conexion con la comunidad estudiantil?

2.2. Objetivo General: Proponer una solucion desde el disefio grafico, utilizando la
ilustracion como eje central, para fortalecer la identidad visual y la visibilidad del Centro de
Emprendimiento e Innovacion de la Fundacion Universitaria San Martin, con el fin de mejorar su

posicionamiento institucional y fomentar una mayor participacion estudiantil.
2.3. Objetivos Especificos:

1. Identificar las debilidades actuales en la identidad visual que tiene el

Centro de Emprendimiento e Innovacion.



2. Explorar como la ilustracion es una herramienta que puede aportar

dinamismo y cercania a la identidad visual.

3. Disenar propuestas graficas que integren la identidad visual que ya tiene la

universidad con recursos ilustrados.

3. Justificacion

La presente propuesta surge como respuesta a una necesidad institucional identificada
durante el proceso de practicas profesionales, en el cual se evidencio que el Centro de
Emprendimiento e Innovacion de la Fundacion Universitaria San Martin, a pesar de su papel
estratégico en el acompafiamiento académico y profesional de los estudiantes, enfrenta
limitaciones en términos de visibilidad, posicionamiento y conexion con la comunidad
universitaria. La ausencia de una identidad visual clara, sumada a la falta de una estrategia de
comunicacion efectiva, ha restringido el alcance de sus programas y ha generado bajos niveles de
participacion estudiantil, dificultando la apropiacion del Centro como un espacio de apoyo

formativo.

En un entorno universitario ampliamente influenciado por estimulos visuales provenientes de
redes sociales y medios digitales, resulta necesario adoptar lenguajes graficos que integren
claridad funcional y valor comunicativo, tal como plantean Lupton y Phillips (2015), quienes
explican que el disefo debe responder a contextos reales para generar experiencias significativas.
De forma complementaria, Costa (2014) afirma que los sistemas de comunicacion visual deben
ser coherentes, consistentes, y deben estar orientados al fortalecimiento de la identidad
institucional. En este contexto, el disefio grafico, y en particular la ilustracion, se plantea como
una herramienta estratégica para establecer una conexion visual y emocional con los estudiantes.
Fonseca Mora (2022) demuestra que la ilustracion en entornos educativos favorece la empatia, la
identificacion y la comprension del mensaje, y de esta manera, permite que las audiencias se
relacionen de manera mas cercana con los contenidos. Desde esta perspectiva, el uso de
ilustraciones facilita la creacion de experiencias visuales, que permiten que la comunidad

Sanmartiniana genere poco a poco esa pregnancia que se necesita para que el Centro no pase



desapercibido y se diferencie de las propuestas tradicionales, contribuyendo a consolidar la

imagen institucional del centro.

La creacion de un lenguaje grafico ilustrado, alineado con los lineamientos del manual de marca
institucional, permitird representar al centro de forma auténtica, cercana y diferenciadora,
facilitando su posicionamiento dentro del ecosistema universitario. Maza-Maza, Guaman-
Guaman, Benitez-Chavez y Solis-Mairongo (2020) destacan que una identidad visual sélida,
ademas de incrementar el reconocimiento, potencia la apropiacion del espacio y fortalece el
vinculo de la comunidad con la institucion. En este sentido, un sistema visual coherente
contribuye al surgimiento de una cultura grafica estable qué amplia la participacion estudiantil y

genera un impacto positivo en los procesos formativos.

Asimismo, la eleccion de un estilo gréfico caricaturesco y urbano responde a la necesidad de
conectar con los cddigos culturales y estéticos del publico objetivo, habituado a expresiones
visuales como el arte callejero, el comic y la animacion digital, como lo exponen Aguado Molina
v Villalba Salvador (2020), quienes resaltan el caracter didactico y expresivo de la ilustracion
como recurso comunicativo capaz de dinamizar mensajes y adaptarse a diferentes contextos. Este
enfoque transmite cercania, dinamismo y frescura, lo que facilita la identificacion con el centro,
motiva la interaccion activa en sus iniciativas y fortalece el vinculo entre la institucion y su

comunidad estudiantil.

4. Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico de esta sistematizacion se orienta bajo un enfoque cualitativo y
proyectual, que combind la observacion, el andlisis y la creacion como ejes del aprendizaje
significativo. Se tom6 como referencia el modelo del doble diamante, ya que permite abordar de
manera estructurada tanto la comprension de la experiencia vivida como el desarrollo de una
propuesta de mejora para el espacio y difusion de piezas para redes del Centro. Esta metodologia
es respaldada en el trabajo realizado por Baella Huaman (2013), quien también utiliz6 la
metodologia del Doble Diamante para su proyecto de sistematizacion de experiencia en el disefio
identitario del Centro Juvenil Futuro. En su proceso, se aplicaron de manera sistematica las fases
de Descubrimiento, Definicion, Desarrollo y Entrega, permitiendo un analisis profundo de la

situacion actual, la definicion de caracteristicas clave, la generacion de soluciones visuales y la



implementacion de la identidad visual. Esta estructura facilita un abordaje progresivo y
organizado del proceso, asegurando que cada etapa contribuya a una comprension integral y a

una propuesta coherente.

En la primera fase, “Descubrir”, se realizo la observacion directa del funcionamiento del
Centro de Emprendimiento e Innovacion, la revision de piezas graficas previas y el registro de la
dindmica comunicativa con los estudiantes. Esta exploracion permitio identificar las principales
dificultades relacionadas con la falta de coherencia visual, la escasa pregnancia de las piezas y la
ausencia de un estilo grafico propio qué facilitara la recordacion y el reconocimiento del centro.
Segun Mancipe Lopez (2018), el disefo en instituciones educativas adquiere pertinencia cuando
analiza de manera contextual la relacion entre los usuarios, los mensajes y los entornos donde se
comunican; por ello, esta fase permitiéo comprender como las dindmicas del campus influyen en

la recepcion visual de los estudiantes.

En la segunda fase, “Definir”, se analizaron los hallazgos obtenidos y se identificaron las
necesidades clave del proyecto, el fortalecimiento de la identidad visual del Centro, mejorar la
claridad comunicativa de sus mensajes y establecer un lenguaje grafico cercano al publico joven.
Caivano (2016) sefiala que la comunicacién visual depende de la correcta articulacion entre
forma, significado y percepcion, por lo que definir estos pardmetros permitio establecer bases

semidticas que respaldaron las decisiones proyectuales posteriores.

Posteriormente, en la fase “Desarrollar” permitié explorar soluciones visuales ilustradas,
eleccion fundamentada en su potencial expresivo y didactico dentro de contextos formativos. y
construir un lenguaje grafico propio, tomando como base los aprendizajes derivados del proceso
reflexivo. Perales Palacios y Dios Jiménez (2002) explican que la ilustracion facilita la
comprension y el aprendizaje al representar ideas de manera clara y simbolica, mientras que
Escudero Campos (2021) demuestra que la ilustracion aplicada al branding fortalece la
personalidad visual de los proyectos y genera un estilo distintivo. Con base en estas perspectivas,

se construy6 un lenguaje grafico cercano, dindmico y alineado con la identidad institucional.

Finalmente, en la fase “Entregar”, se consolidd la propuesta proyectual que busca
fortalecer la comunicacion del Centro mediante un sistema visual coherente, atractivo y
adaptable. Segun Di Nella (2014), los proyectos de disefio deben considerar la experiencia

emocional del usuario para generar soluciones mas efectivas, razon por la cual la entrega final
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priorizé piezas que no solo comunicaran informacion, sino que también generaran familiaridad,

interés y cercania.

Este proceso metodoldgico, mas que un proceso lineal, fue un proceso iterativo que
permitio la reflexion constante donde la experiencia de practica, el analisis critico y la creacion

se integraron para generar un aprendizaje significativo tanto profesional como institucional.
5. Sobre la experiencia a sistematizar

La experiencia a sistematizar corresponde a la practica profesional desarrollada en el area
de Investigacion y Extension, dentro del Centro de Emprendimiento e Innovacién de la
Fundacion Universitaria San Martin, durante el segundo periodo académico del afio 2025. El
objeto de estudio se enfoca en un lenguaje grafico utilizando como herramienta principal la
ilustracion que fortalezca el reconocimiento dentro de la comunidad universitaria. Como
aspectos criticos se destacan la ausencia de una identidad visual propia, la falta de recordacion en
las diferentes piezas de difusion elaboradas y la poca conexiéon emocional que estas logran

generar en la comunidad.

Este proyecto busca comprender de qué manera estos elementos influyen en la baja
visibilidad y participacion del Centro, y como la creacion de un lenguaje grafico acompanado
con la ilustracion urbana y caricaturesca puede aportar frescura, dinamismo y cercania en la
comunicacion con los jovenes. La relevancia de abordar esta problematica se sustenta en lo
senalado por Scolari (2004), quien afirma que los usuarios interpretan los mensajes visuales a
través de codigos culturales y narrativas que deben ser significativas para ellos; por tanto, la
adopcion de un estilo visual coherente con los intereses juveniles permite mejorar la lectura y la

recepcion de la informacion.

La importancia de sistematizar esta experiencia se radica en la necesidad de documentar
y comprender como la ilustracion, aplicada en un caso real dentro de una institucion educativa,
permite ser una herramienta fundamental para la participacion estudiantil. En este sentido,
Cabezas Ramos (2014) destaca que la pregnancia y la semantica de los identificadores visuales
determinan la capacidad de un mensaje para ser recordado, comprendido y asociado a una

institucion.
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Mas alla de la produccion de piezas visuales, esta sistematizacion busca visibilizar como
la identidad y la forma de comunicar influyen directamente en la manera en que los estudiantes
perciben el Centro. Este ejercicio permite adentrarse en los problemas de fondo de la institucion
y se convierte en un ejercicio critico para la practica, creando aprendizajes que pueden servir
para esta institucion y también para otros espacios académicos que enfrentan problemas similares

de reconocimiento y comunicacion.

Finalmente, el propdsito de la practica es contribuir a la construccion de un lenguaje
visual propio, mas claro y atractivo que permita al Centro darse a conocer y generar un vinculo
mas directo con la comunidad universitaria. El contexto de la situacion a abordar es el de un
Centro que ofrece actividades, asesorias y oportunidades en torno al emprendimiento y la
innovacion, pero que no ha logrado transmitirlo de manera efectiva a los estudiantes, dando
como problema principal, la falta de un lenguaje grafico que diferencie al Centro, que lo haga
llamativo, que genere recordacion y que logre captar la atencion de un publico joven que estan

en constantes estimulos visuales en redes sociales y medios digitales.

6. Sobre el plan de sistematizacion

El plan de sistematizacion se estructura como una herramienta metodologica que permite
analizar, interpretar y organizar de manera critica la experiencia desarrollada durante la practica
profesional en el Centro de Emprendimiento e Innovacion. Su propdsito principal es comprender
codmo las decisiones de disefio tomadas a lo largo del proceso influyeron en la percepcion que los
estudiantes desarrollan del Centro. Asi como sefiala Frascara (2000), el disefo grafico cumple
una funcién mediadora qué orienta la forma en que las personas se relacionan con la

informacion, lo cual refuerza la necesidad de revisar de manera reflexiva los procesos vividos.

Para comprender la situacion actual de la comunicacion visual del Centro de
Emprendimiento e Innovacion de la Fundacion Universitaria San Martin, y para sistematizar la
experiencia desarrollada durante la préctica laboral, se estructur6 un plan con varios puntos que
ayudan a guiar el andlisis y la reflexion. El propdsito principal de esta sistematizacion es resaltar
de manera critica la falta de un lenguaje grafico propio y llamativo que afecta el reconocimiento

del Centro, y como eso influye directamente en la participacion estudiantil y en la manera en que
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los estudiantes perciben este espacio. En este sentido, la idea es proponer un lenguaje grafico
propio donde la ilustracion sea el centro, que dé mas visibilidad al Centro y permita una

comunicacion cercana y atractiva.

El eje de la sistematizacion esta en la comunicacion visual del Centro y en la manera en
que esta logra llegar a los estudiantes para asi comprender por qué la informacion suele pasar
desapercibida, qué hace que las piezas actuales no llamen la atencion y de qué forma las
ilustraciones funcionan como un recurso que acerca el mensaje a los jovenes. Segun Caivano
(2016), los signos visuales dependen de procesos de percepcion y significado que determinan la
forma en la que se interpreta un mensaje; por ello, la reflexion en torno a la propuesta grafica
permite identificar qué elementos favorecen la atencidn, cercania e interés en la comunidad

Sanmartiniana.

Para reconstruir la experiencia, se tomo6 como base la practica realizada en 2025 en el
area de Investigacion y Extension, dentro del Centro de Emprendimiento e Innovacion de la
Fundacion Universitaria San Martin. La recopilacion, ademas de revisar piezas antiguas y como
estd “decorado” el espacio donde se ubica el centro, también se apoy6 de observaciones del dia a
dia y en los registros de las actividades que se realizaron, analizando los momentos donde fue
evidente la dificultad de hacer visible al Centro y en como de alli naci6 la necesidad de proponer
una comunicacion grafica diferente, con la informacidn obtenida se organiz6 en categorias como
el contexto institucional y las piezas que ya existian, con el fin de ver qué habia y de qué manera
podia mejorarse. El andlisis permitio reflexionar sobre las causas de la falta de reconocimiento
del Centro, entre ellas estuvo la ausencia de un estilo grafico propio, el poco dinamismo de las
piezas, la ausencia de identidad grafica en el espacio donde est4 ubicado y la dificultad para
conectar con un publico joven que recibe estimulos visuales de manera constante en redes
sociales. La ilustracion tomd un papel importante, que aporta dinamismo y cercania, y que, con
un estilo urbano mezclado con la caricatura y lo urbano, logra ofrecer un lenguaje mas fresco que
cambia la forma en que los estudiantes perciben el Centro. En esta linea, Jabbour Reyer (2023)
afirma que la creacion de universos graficos coherentes fortalece la identidad visual y facilita la

diferenciacion, un aspecto clave para este proyecto.

Las fuentes de informacion que se usaron fueron principalmente los registros personales

de la practica, las piezas graficas que ya tenia la universidad, las actividades de difusion y las
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observaciones hechas en el proceso. A esto se sumaron referentes externos, como foros
académicos, para asi enriquecer la comparacion y ampliar las posibilidades graficas, con todos
estos insumos se construy6 una reflexion que combina lo vivido con la propuesta de nuevas
formas de comunicar. La sistematizacion se organizo siguiendo las etapas planteadas en la
metodologia del Doble Diamante. Primero, en la fase de Descubrir, se realiz6 el diagndstico de
la comunicacion actual del Centro, revisando piezas que ya habia y que se estaban haciendo.
Luego, en la fase de Definir, se analizaron los hallazgos y se identificaron los problemas
principales relacionados con la identidad visual. Posteriormente, en la fase de Desarrollar, se
exploraron recursos visuales ilustrados y se generaron alternativas para construir un lenguaje
gréfico propio. Finalmente, en la fase de Entregar, se consolidaron las propuestas graficas que

buscan fortalecer la comunicacion institucional.

Como resultado, se document6 la experiencia y se trabajé en un estilo visual que
representard al Centro, dandole un estilo fresco y Unico, respetando la paleta de colores y
elementos graficos de su identidad de marca. El proyecto incluyo tres ilustraciones que dieron
forma a un nuevo lenguaje grafico: un mapa con todas las sedes de la Fundacion Universitaria
San Martin en Colombia, una ilustracion que mostraba de manera dindmica la esencia del
emprendimiento y la innovacion, y una pieza pensada para redes sociales y medios impresos que

reforzaba la visibilidad del Centro entre los estudiantes.

7. Plazos y cronograma de la recopilacion de la experiencia a modo de diario de

campo
Objetivo especifico Fase Tarea Involucrados
Identificar la falta de | Diagnostico Revision de piezas Equipo del Centro
graficas anteriores. de Emprendimiento.

recordacion y los
vacios en la
comunicacion visual

del Centro
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Explorar recursos Exploracion Busqueda de Docentes, asesores y
visuales cercanos al . equipo del Centro.
e referentes visuales en
publico joven para
posibles propuestas paginas web, redes
gréficas .
sociales y proyectos
similares en otras
instituciones.
Analizar la Identificacion Registro de ideas, Equipo de diseno
ertinencia de o e
p . . bocetos iniciales y institucional.
integrar ilustracion
y diseflo comparacion con la
institucional . . .
identidad visual
actual de la
Disefar propuestas | Sistematizacion Elaboracion de tres Equipo del Centro

graficas que aporten
un estilo mas
cercano y dinamico

ilustraciones: (1)
mapa con sedes en
Colombia, (2) pieza
que resalta el papel
del Centro en la
formacion académica,
(3) recurso visual que
motive la
participacion de
estudiantes.
Elementos visuales
para agregar en

piezas para redes.

de Emprendimiento.

Validar el impacto
de las propuestas.

Desarrollo y

propuesta

Socializacion de las
ilustraciones con
miembros del Centro

y ajustes finales.

Miembros del
Centro de
Emprendimiento y
equipo de
comunicacion.
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8. Analisis de la experiencia. Aprendizaje significativo Propuesta proyectual

Dentro del aprendizaje que deja esta experiencia, se confirma que los problemas de
visibilidad y reconocimiento del Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Fundacion
Universitaria San Martin se deben principalmente a la manera en que se comunica visualmente
hacia la comunidad estudiantil y como esto influye en la participacion. El andlisis de la practica
realizada, permiti6 identificar que la comunicacion grafica actual no logra reflejar la esencia del
Centro ni generar una conexion real con los estudiantes, dando como resultado la falta de

interaccion con este espacio.

Suérez Rosito (2020), plantea que una gestion coherente de la marca es clave para
construir mensajes que conecten emocionalmente con los usuarios y fortalezcan la identidad de
una institucion. Esto se vio reflejado durante la practica, pues la experiencia permitio evidenciar
que la forma en que se presenta el disefio y la comunicacion debe pensarse de manera estratégica
para lograr acercarse al publico, ya que estos elementos informan, educan y fortalecen el sentido

de pertenencia dentro de la comunidad universitaria.

La reflexion generada en la practica laboral de esta experiencia permitié comprender que
el rol del disefiador va mas alla de la creacion de piezas visuales, sino que implica analizar,
interpretar y generar soluciones que respondan a las necesidades de comunicacion de una
institucion. De tal forma, se pudo analizar que el pensamiento creativo debe ser pensado y
aplicado tanto a las piezas graficas para redes y para el disefio del espacio fisico del Centro, de
modo que ambos funcionen como conectores que fomenten la interaccion y el vinculo directo
con el publico joven. De acuerdo con Vanegas Gomez (2025), en las instituciones educativas la
comunicacion digital y visual debe construirse como una estrategia integral qué favorezca la
participacion, el reconocimiento y la construccion de la comunidad. Esta perspectiva reafirma
que el disefio, si bien debe cumplir con una funcidn estética, también es un medio para generar

impacto social y educativo dentro del contexto universitario.
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A partir de esta reflexion, la sistematizacion propone un primer paso hacia la creacion de
un lenguaje visual propio para el Centro, ademas de generar cercania con los estudiantes, busca
unificar la linea grafica de los disefios que lo representan, de manera que pueda funcionar en
todas las sedes de la Fundacion Universitaria San Martin. Esto permite que el Centro se proyecte
como un espacio coherente, reconocible y con identidad visual consolidada, fortaleciendo su
presencia en distintos contextos institucionales, para asi generar conversacion con la comunidad

Sanmartiniana.

Con base en lo anterior, la propuesta proyectual se centra en desarrollar un lenguaje
grafico ilustrado con estilo caricaturesco y urbano, que siente las bases de un sistema visual
estandarizado, con las piezas disefiadas se permitira decorar el Centro, las redes sociales, la
carteleria interna y otros medios seran reutilizables y adaptables, garantizando coherencia visual
y ahorro de tiempo en la produccion. Las ilustraciones y piezas se convierten en un banco de
recursos visuales que apoyan la comunicacion del Centro y fortalecen su identidad institucional.
Este enfoque va mas alla de la produccion inmediata de piezas, proponiendo una estrategia
sostenible que fomente la expansion, la participacion estudiantil y la proyeccion del Centro

dentro de la comunidad Sanmartiniana.

En conjunto, la experiencia permitié comprender como el disefio grafico puede
transformar la relacion entre la institucion y sus usuarios, generando una comunicacion mas
cercana. De este modo, la sistematizacion documenta lo vivido, y propone una ruta sostenible
para fortalecer la participacion estudiantil, para asi consolidar la presencia del Centro dentro de

la comunidad Sanmartiniana.

9. Tema de reflexion y discusiones

Para este punto, el eje de reflexion se centra en como la comunicacion visual del Centro
de Emprendimiento e Innovacidn hace que este no sea llamativo y no genere interés en los
estudiantes, esto conlleva a que este espacio se limite a reconocer su papel como recurso que
conecta, aporta a la educacion de los estudiantes, genera identidad y despierta interés en la
comunidad. La discusion se enriquece con aportes tedricos que permiten fundamentar la

propuesta planteada, demostrando que la ilustracion ademas de ser un elemento estético, es
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también un lenguaje narrativo y persuasivo. En esta medida, Durdn Armengol (2005) sehala que
la ilustracion tiene la capacidad de recrear situaciones imposibles, persuadir, avisar de peligros,
divertir, conmover y enfatizar aspectos de la realidad o la ficcion, lo que la convierte en una
forma de arte visual con un caracter especial y potencial comunicativo, lo que respalda su uso

como estrategia central dentro de este proyecto.

A este planteamiento se suma lo expuesto por Maza Maza, Guaman Guaman, Benitez
Chavez y Solis Mairongo (2020), quienes sefialan que la identidad grafica es parte esencial en la
construccion y fortalecimiento de una marca, pues ya que ademas de incluir logotipos, colores o
tipografias, también debe transmitir valores, coherencia y una comunicacion visual clara y
constante. Desde esta perspectiva, se evidencia que el disefio ademas de ser estético, también se
convierte en un recurso estratégico para potenciar y fortalecer tanto a empresas como a
instituciones, incrementando su reconocimiento, visibilidad y vinculo con la comunidad. Esto
refuerza la idea de que, cuando un espacio refleja sus valores a través de un lenguaje visual
propio, el disefio grafico se convierte en una solucion integral para resolver problemas de

comunicacion.

En este mismo sentido, el trabajo de Baella Huaman, Fiorella Fernanda (2013), aporta
un caso cercano y pertinente. en su proyecto de identidad visual para el Centro Juvenil Futuro
(CJF) plantea un sistema integral de comunicacion pensado para jovenes, que combina logotipo,
paleta cromatica, tipografias, iconografia dibujada a mano y guias de estilo coherentes. Su
propuesta parte de un enfoque metodolédgico solido, sustentado en entrevistas, encuestas y
pruebas con usuarios, lo cual permiti6 validar la efectividad de los recursos graficos en términos
de aceptacion y pertinencia para el publico objetivo. Este ejemplo resulta enriquecedor para la
sistematizacion de esta propuesta, pues demuestra como una identidad visual clara, juvenil e
inclusiva puede consolidar un centro como referente y, al mismo tiempo, mantener coherencia
con lineamientos mas amplios. Asimismo, aporta un marco metodologico replicable, basado en
el modelo doble diamante, que permitié observar, identificar falencias, reflexionar sobre ellas y

formular una propuesta grafica acorde con las necesidades del Centro.

Finalmente, los aportes de Buenario, Moncayo y Zuniga (2017) complementan esta
reflexion al plantear un marco de andlisis en su articulo Diserio y comunicacion visual:

perspectivas para su abordaje desde la imagen corporativa, un marco que integra la imagen
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institucional con procesos de disefo centrados en la experiencia de los publicos. Su propuesta
enfatiza que la construccion de significados visuales debe sustentarse en la investigacion
semidtica y en la psicologia de la comunicacion, articulando elementos como la iconografia, la
tipografia y las paletas cromaticas dentro de sistemas coherentes que generen efectos
perceptibles en la identidad organizacional. La metodologia combina revision bibliografica y
analisis de casos, orientando la implementacion de un lenguaje visual que responda tanto a las
percepciones del publico como a los objetivos estratégicos de la institucion. Este marco resulta
pertinente para la sistematizacion, al demostrar que un lenguaje grafico urbano y caricaturesco
puede mantener coherencia institucional sin perder cercania con los jévenes, promoviendo la

participacion y el sentido de pertenencia.

Por otra parte, fue posible reconocer que mejorar la comunicacion visual del Centro no
solo tiene efectos en su apariencia, sino en la forma en que los estudiantes acceden a informacion
y se relacionan con las oportunidades académicas que alli se ofrecen. Una identidad grafica mas
clara y cercana facilita que el Centro sea percibido como un espacio disponible para todos,
promueve la participacion y ayuda a generar vinculos mas solidos entre los estudiantes y la
institucion. De esta forma, el disefio deja de entenderse s6lo como un recurso visual y pasa a
involucrar una dimension ética, donde cada decision grafica implica una responsabilidad frente a
quienes reciben el mensaje y frente a las posibilidades de inclusion, acceso y reconocimiento que

la comunicacion institucional es capaz de generar.

De manera integral, estas bases teoricas fortalecen la propuesta planteada y permiten
comprender coémo la creacion de un lenguaje grafico ilustrado urbano, juvenil y consistente,
puede convertirse en una estrategia efectiva para mejorar la comunicacion institucional,
aumentar la participacion y potenciar la visibilidad del Centro en la comunidad
Sanmartiniana. Asimismo, esta propuesta evidencia que el disefio grafico, cuando se articula con
la mision educativa, contribuye a transformar la experiencia universitaria y a fortalecer los

vinculos que sostienen la vida académica.
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10. Desarrollo de la propuesta de mejora

La propuesta consiste en disefiar un lenguaje visual ilustrado unificado para el Centro de
Emprendimiento e Innovacion de la Fundacion Universitaria San Martin, con el fin de consolidar
su presencia y reconocimiento como espacio formativo dentro de la institucion. Este lenguaje
visual busca que todas las comunicaciones asociadas al Centro de Emprendimiento e Innovacion
compartan una estructura grafica reconocible, coherente y amigable, facilitando la identificacion,
recordacion y apropiacion por parte de los estudiantes. En esta linea, la propuesta plantea el
desarrollo de un sistema de comunicacion visual que articule elementos existentes como colores,

tipografias e iconografia para construir una linea grafica interna consistente y Unica.
10.1. Ejemplos de aplicacion

A continuacion, se presentan varias piezas desarrolladas durante la experiencia laboral,
las cuales hacen parte como propuestas para decorar el espacio donde estara ubicado el centro de
Emprendimiento e Innovacion, esta tiene como objetivo mostrar las diferentes sedes que cuenta
la universidad en las diferentes regiones del pais, a través de esta ilustracion se generaran
recursos visuales que sirven para ser utilizados en diferentes composiciones de piezas para redes
sociales u otras ilustraciones para el propio centro. Este trabajo se plantea como un ejemplo que
evidencia como podria unificarse la identidad visual del Centro de Emprendimiento e Innovacion

bajo la propuesta:

10.2. Mapa FUSM: Esta pieza fue desarrollada con el proposito de decorar el Centro de
Emprendimiento e Innovacion de la Fundacion Universitaria San Martin, aportando a la
construccion de una identidad visual para el espacio y permitiendo su aplicacion en las diferentes

sedes de la institucion.



Fuente: Elaboracion propia (2025)

Como se puede observar, asi se proyecta la disposicion de la pieza en el espacio
destinado para su implementacion. Esta intervencion contribuye a generar apropiacion e
identidad dentro del Centro de Emprendimiento e Innovacion, permitiendo establecer una
conexion visual y emocional con los estudiantes, y favoreciendo la recordacion del espacio a

través de la ilustracion propuesta.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Esto da origen a una serie de elementos ilustrados que podran ser utilizados en futuras
piezas cuya tematica principal sea el Centro de Emprendimiento e Innovacion, contribuyendo a

la creacion de un ecosistema visual solido que represente y unifique la identidad del centro.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Ejemplo 1: pieza grafica “San Martin Emprende” con elementos graficos generados.

Encuentro de .

Emprendimiento
e Innovacion
( San Martin Emprende ~

o \Q

; P
iRegresa el espacio qtﬁ L/\
inspira, conecta y potencia /\

tu camino emprendedor! e o

Vicerrectoria Académica

SAN/ARTIN

Fuente: Elaboracion propia (2025)



Ejemplo 2: pieza grafica “San Martin Emprende” con elementos graficos generados.

Encuentro de l
Emprendimiento
o e Innovacién
San Martin Emprende W 3

Inscribete entre el 01 y 30 de agosto d
N

SANMARTIN

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Y como se aprecia en la ultima imagen, se emplearon los elementos previamente
desarrollados para crear una pieza destinada a la decoracion del Centro de Emprendimiento e
Innovacion, manteniendo la misma linea grafica y conservando la coherencia estilistica de la

propuesta.

SANJARTIN £EINN

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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11. Conclusiones

En el marco del presente trabajo, se logré evidenciar la importancia de la comunicacion
visual y la manera en que las instituciones proyectan su identidad y establecen vinculos
significativos con sus comunidades. La experiencia realizada en el Centro de Emprendimiento e
Innovacion de la fundacion Universitaria San Martin permitié comprender que la carencia de un
lenguaje grafico propio afecta su reconocimiento, participacion y sentido de pertenencia entre los
estudiantes. En respuesta a ello, la implementacion de una propuesta basada en la ilustracion
como recurso central, con un estilo urbano y caricaturesco, demostr6 ser una estrategia efectiva
para generar cercania, dinamismo y recordacion, fortaleciendo asi su identidad visual y su

conexion con el publico joven.

El proceso metodologico, fundamentado en la observacion, el analisis y la creacion,
permitid construir una linea grafica coherente con el manual institucional, pero al mismo tiempo
diferenciadora y mas atractiva para los estudiantes. Este trabajo evidencid que la ilustracion no
solo cumple una funcion estética, sino también comunicativa y pedagogica, al humanizar los
mensajes y promover experiencias visuales significativas. Asimismo, la integracion de elementos
iconograficos, tipograficos y cromaticos dentro de un sistema visual unificado posibilitd
establecer las bases para un modelo de comunicacion replicable en otras sedes y proyectos de la

universidad.

Finalmente, esta experiencia reafirma la importancia del disefio grafico como herramienta
estratégica para la educacion y la gestion institucional. A través de la creacion de un lenguaje
visual propio, cercano y participativo, se fortalecio el papel del Centro de Emprendimiento e
Innovacién como un espacio de formacion y proyeccion universitaria, demostrando cémo el
disefio puede ser un agente transformador al fomentar la apropiacion estudiantil y construir una
comunidad mas cohesionada y comprometida. El proyecto deja como resultado una identidad
visual mas sélida y una reflexion sobre el rol del disefiador como mediador entre la

comunicacion, la estética y la construccion de comunidad dentro del &mbito académico.
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