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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Ausencia de
elementos de
cohesion

Acciones de
mejora no
eficaces

Falta de
compromiso a
nivel estratégico

Falt de_: Los procesos
compromiso
no logran ser
por la alta :
SeeElan sostenibles.
V& X

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
NBR IS0 9001:2000 - SK-3926
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2. OBJETIVOS DE
INVESTIGACION
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ObjetIVO General

O s

* Elaborar una guia para la

implementacion de un SGI en la
empresa Optima de Urabd, con
base a las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 vy
OHSAS 18001:2007.

Objetivos

specificos

” Realizar un diagndéstico del estado
actual del imi

cumplimiento de las
normas SO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001, en la empresa
Optima de Uraba.

* Diseflar una guia para la
implementacion del SGI que
responda a las necesidades en
gestion de la empresa Optima de
Uraba.

* Validar la guia para la
implementacion del SGI en la
empresa Optima de Uraba a través
de expertos.
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¢ POR QUE INTEGRAL Y NO INTEGRADO?

- wtegrado g,
s,
&

l~0 o\
@ 3
9001-2000 | 150 14001:04  |JELR
Satisfaccion del \ Minimizar los
Cliente & Impactos
Ventajas Ambientales
Competitivas
18001:08
Eliminar o
Minimizar los

Danos a la Salud

\\e | Org
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I Marco Teodrico

[
Caracterizacion del
sector

Marco
Conceptual |
I

SGl

Marco

constitucional

Legislacion
relacionada con:

Marco
normativo
| )
l ISO 9001:2015

Sistema de gestion
integral

Sistema de gestion
de la Calidad

| J
Gestion de la
Calidad

ISO 9004:2000

\.

Elementos de las
normas de gestion

Sistema de gestion
Ambiental

Niveles de madures
de los sistemas

Sistema de gestion
en SST

| J
Estructura de alto
nivel

I Gestion en SST

Gestion Ambiental

Servicios Publicos
Domiciliarios

Normas de gestion
integral

plblicos
]

l ISO 9001:2015

| ISO 14001:2015

QOO allO
OHSAS
18001:2007

I ISO 14001:2015

OHSAS
18001:2007
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TEORIA PRINCIPAL

Libro «Sistema de Gestidn Integral. Una sola gestion, un solo equipo»

Campo de aplicacion No integra el sistema

nificar | ion ' 10
Unificar la gestio de las normas Sino su gestion

P

Modelos del Sistema de Gestion Integral

Proceso de gestion estratégica

Proceso de gestion de los Proceso de gestion de la
clientes mp | produccién o prestacion del servicio |mp
Proceso Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
de gestion gestion gestion del gestion de gestion de la
financiera ambiental y talento recursos fisicos y informacion
de la SST humano tecnolégicos
Proceso de

gestion de la
evaluacion y el
mejoramiento
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ETAPA Il - DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION
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4. Metodologia
(Fundamentos - Diseno)
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SVl EIRERIGEN | « Paradigma empirico
epistemologico analitico

Tipo de investigacion: cuantitativa con un
apoyo en técnicas cualitativas.

Disefio metodoldgico: no experimental.
Alcance: Explicativo.
Método utilizado: Deductivo.

Criterio de validez: con experto en sistemas
de gestion integral.

Diseno
metodolbdgico

B Hipotesis: Eficacia de la guia.

. _ » Variable: Liderazgo, procesos, partes
Hipotesis, interesadas, normatividad, riesgos,
variables e documentacion, competencias,
indicadores seguimiento y mejora.

| * Indicadores: Gestion integral (9001,
14001, 18001)

wvcomas s ®13
CERTIHICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD:
54 SR-3926



&2 Untversipap SanTo Tomas Q)

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
CONVENIO USTA - ICONTEC « Posgrados en Sistemas de Gestion  icONntec

internacional

Diseno Muestral

_|* Poblaciontotal: 17 trabajadores
|* Muestra: 16 trabajadores

[ Cuestionario Likert * 5 lideres de los siguientes procesos:

financiero, operativo, comercial,
4 administrativo y gestion humana.

- 11 trabajadores involucrados de manera
directa con el sistema de gestionen calidad

Cuestionario - Integrantes de la alta direccion
Dicotomico * (Gerente y Director).

e Cuestionarios
RS ERISIAYA I [or-1) |- Diagnostico.
de investigacion * Analisis.

{* Diseno.
* Validacion.
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INSTRUMENTOS
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. Procesos

. Partes interesadas

. Normatividad

. Riesgos

. Documentacion

. Competencias

. Seguimiento y Mejora

© 00N O~ WN -

. Liderazgo
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CUESTIONARIO LIKERT

Reconozco que la empresa det ermin a las comp eten cias d e todo ¢l personal que]

lconformidad delos productos yservicios.

20
DIAGNOSTICO DELSISTEMA DE GESTION CALIDAD siza trabiios que sfctan Is caidad de os productos.
IORGANIZACION n [Ten g0 conciencia d e I pertinencia e importancia de mis activid ades y de como
FECHA contribuyen al logro delos objetivos dela calidad
INIVEL Directivo Administrativo Comercial Operativo [gentif . "
entifico los proc esos de comunic acién int ernay ext ernad el aorganizacién: como|
JANTIGUEDAD 22 [comunico, a quien comunico, cuando comunico o quien comunica y que]
Indicaciones omunes
A continuacién encontrard una serie de afirmaciones acerca del estado de su empresa en relacion alos sistemas gestion normalizados, deberd valorar mediante una X 23 Co"t'od‘o la :fo'mauéz docuvmez&a‘da ‘(:\:nuala, guias y procedimientos)
N Py t t i
lque tan de acuerdo o que tan desacuerdo esta con cada afirmacion. cuerido por @ sktema de getion des i
[fotalmente| De acuerdo Neutro En d o tal en 24 Planifico los procesos necesarios para la prestacion de los servicios.
No. AFIRMACIONES de acuerdo desacuerdo 25 o . 12 ant tos d ¢ biental
reparo y tengo respuesta ante eventos de emergencia en temas ambientales.
comprendo el mntexto extemo de la empresa en los aspectos: legal 26 implemento estr ategias p ara la gestion del cambio en los asp ectos de s eguridad
s - A ; iaboral,
1 tecnologico, de mercado, aultural, social y econémico, asi como e log pord
Jambitos local, nacional o interacional.
2 Deter mino e implem ento acciones eficaces p ara la co municacién con los i entes
R antes, durante ydespués dela prestacién del servicio incluyendo las ques.
[Comprendo el contexto interno de la empresa en los aspectos de|
2 va\ore.s, . alura  organizacional,  conocimiento y  desempefid 28 Deter mino los requisitos para los ser vicios que se ofrece a los clientes y asegurs
organizacional. quepuedo cumplir con lo queofrezco.
P N N C id : I itos delclient e los legales, I licit
Reconozco los requisitos y expectativas de las partes interesadas como onsiler que empiesarevisalos T equitios e client & 0e BE e, bs1mp K09
3 © ? 29 y los de la organizacién, antes d e comprom etersee a proporcionar un producto
[clientes, proveedores, empleados, autoridades gubernamentales y de servicio.
vigilacia dentro de la empresa.
N P - ” R | t edimiento definid, [
4 ldentifico d dcance y la aplicabilidad del sistemas de gestion de | 30 C‘:‘W‘:‘;:Z::‘e’::mwﬁﬂ cuenta con un - procedimiento definido para i
A i
calidad dentro de la empresa.
5 [Considero que la empresa cuenta con los procesos necesarios para €| 31 dentifico, r eviso y controlo los cambios al dis efio yd esarrollo d esus s ervicios para)
desarrollo del sistema de gestion de la calidad. asegurar queno haya un impacto adverso sobrela conformidad de estos
6 [Como empleado reconozco que todos los procesos se enauentral
[documentados. 32 Determino los controles quese deben aplicar alos procesos de compras
z Considero que las caractersticas de los procesos cbedecen al sistem o o mino os controte que sede o apliar losprocsos,productosy s v
de gestion de la calidad. contratados externamente.
3 Considero que la Gerenciamuestra liderazgo y compromiso con resped) 34 identifico los controles deseguridad_para los contratistas.
al sistemas degestion de calidad. 35 Considero que la empresa aplica criterios para la evalu acion, la seleccion, e
X K . X desempeiio yla reevaluacion de los proveedores externos.
9 Reconoza quela empresa refleja sus intensiones y/o propositos dentrd peto ¥ P
de su politia decalidad. 36 Considero que la empressa realiza |a prestacion del servicio bajo condiciones|
controladas.
10 [Como empleado conozco los nivdes de autoridad vy la
responsabilidades definidas en el sistemade gestion. 37 identifico los servicios ysu estado deconformidad con respecto a los requisitos.
11 Determino los riesgos yoportunidades en los procesos, para asegurar €f 38 [Reconozco que la emprea cuid a la propiedad d e los clientes o d e proveedores|
logro de los resultados previstos en el sistema de gestion de la calidad. externos mientras estd bajo e controldela organizacion
. . - 39 Preservo los productos durante la prestacién del servicio para asegurar laf
0 [Considero que la empresa tiene en aenta los requisitos legales y otros conformidad con los requisitos.
involucrados con aspectos ambientales y de seguridad |aboral dentio de -
[puemas 0 [cumplo con los requisitos para las activid ades posteriores a la pr estacion del
- servicio.
13 ldentifico los objetivos de calidad, ambiente y seguridad laboral en las a [Cuando sepres entan cambios en laprest acién d el s ervicio, aseguro la conformidad|
funciones, niveles y procesos dela empresa. con los requisitos.
- _ — I - Preparo y tengo respuesta ante eventos de em ergencia en temas de s eguridad )
14 [Considero que la Gerenciaplanifica los cambios e identifica las salud en e trabajo
lconsecuencias dentro del sistema de gestion.
= Verifico que se efectue el cumplimiento de todos los requisitos d ecalid ad antes de}
i . i prestar servicio a los clientes
Reconozco que la Gerenciadetermina y proporcionalos recursos
15 hecesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y wa identifico y controlo las salidas no conformes para prevenir su uso o entrega a
. " N 9 . i
mejora continua del sistema degestion de calidad. clente
[Considero quelaempres a evalia el d es emp efio yla eficacia del sistema de gestié:
16 Reconozco que la Gerenciadetermina y proporcionalas personas 45 apartir d elos r esultados d el s eguimiento ylam edicién delos procesos, producto:
Inecesarias para implementar eficaz su sistema degestion. y servicios.
- [Considero que la Gerenciaproporciona y mantiene la infraestructura y 46 Realizo seguimiento ala percepcion delos clientes
el ambiente necesario para la operacion de los procsos y ellogro de la 7 [rmo conocimiento de s awdtoris ntnas o sstema e geston de s calda
lconformidad delos productos yservicios. [quese llevan a cabo dentro dela empresa.
[Considero que |a gerencia determina yproporciona los instruments
Py . Considero quela Ger enciar evisa el sist emade gestion d e la calidad p ara as egurar]
18 recursos demedidén necesarios para el wntrol de los procesos y par: 48 . . —— .
_ su conveniencia, adecuacion, eficacia yalineacion con la planificacion estratégica
levaluar la conformidad de los produdos.
K L Reconozco que d entro de la empresa existen mecanis mos par a s eleccionar las
Reconoza que dentro de la empresa se gestionan los conodmiento 49 oportunidades de mejora que contribuyan a aumentar la satisf accion de los|
19 necesarios para la operacién de los procesos y el logro en | clientes.
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CUESTIONARIO DICOTOMICO

CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS GESTION

Cumplimiento de la normatividad

[ORGANIZAC

¢ Cree que la organizacién esta comprometida y se interesa por

13 cumplir los requisitos legales y normativos exigidos por las parted
ION interesadas?
FECHA |HORA ¢ Considera que el comportamiento organizacional se encuentra
ENTREVIST 14 ajustado a la normatividad que exige las empresas de servicios
ADOR publicos?
) ) e N N ¢ Cree que el cumplimiento de la normativa tiene aspectos
15 : . : . P
EIiPENDEN ([;lrectlt\_/o Administrativo Comercial relacionados con la etica y la racionalidad técnica?
perativo - —
— - 16 ¢ Ha visto afectada la credibilidad de la empresa por alguna
Caracteristicas de la entrevista actuacion relacionada al incumplimiento de la normativa? ¢ Cual3}
ICuestionario de campo para la recopilacién de informacién sobre sistemas de gestion en la empresa Optima de : La organizacion identifica y tiene acceso oportuno y confiable a
Uraba. 17 los requisitos legales que aplican a sus distintos ambitos de
Caracteristicas de la entrevista: 100% confidencial Jactuacion?
Duracién aproximada: no durara més de 30min Riesgos
18 i Conoce los tipos de riesgos asociados a la funcionalidad de la
organizacion?
PREGUNTAS R - N R
19 ¢ Considera que el control de riesgos de la organizacion esta
A A . ?
No. Caracter integral de la gestion si| NO PORQUE asegurando los procesos
20 ¢ Su organizacion identifica, analiza, valora y trata los riesgos en
iLa organizacién cuenta con una politica de gestion cada uno de los procesos del sistema. De que forma?
1 integral que recoge los compromisos en calidad, 21 ¢ Existen acciones de tratamiento y controles eficaces en la
; - i6 i ?
ambiente y seguridad laboral? Igestion del riesgo?
A Py . Documentacién
ki Considera que la gestion dela organizacién se ] A " —
2 y L. . - 2 ¢ Cree que la organizaciéon mediante la documentacion
encuentra alineada con los objetivos de calidad? lcontribuye a la gestion del conocimiento organizacional ?
3 iConsidera que la gestién de la organizacién esta dividad ¢ Los manuales, las guias, los procedimientos y los protocolos que
len_ modelos de gestidn separados? 3 se encuentran documentados establecen de manera efectiva las
Siente que la gestion de su organizacion se encuentra practicas de aplicacion comdn de toda la organizacién. Siente
! o o ue estan acordes?
4 alineada en las etapas del planificar, hacer, verificar y e €9 - - -
- 24 ¢ Considera que la existencia de una base documental obliga a la
= organizacion a gestionarla. Cree que la organizacion las gestiona
iCree que su organizacién responde de manera Competencias
5 independiente a los propositos de un sistema gestion i Considera la gestion de las competencias de los empleados y
basado en normas? 25 los contratistas un aspecto fundamental dentro de su
5 izacion?
Centralidad de los procesos organizacion:
. Romrft2m e . ¢ 1dentifica las competencias especificas que cada cargo tiene
6 iSu organizacién identifica, documenta, implementa, 26 para cumplir son sus funciones o responsabilidades en los
levalia y hace mejora alos diferentes procesos? procesos de la organizacién?
i Considera que la organizacién responde eficazmente a ¢ La organizacion asegura que los lideres de procesos reunan el
7 o _ conocimiento y la experiencia necesaria para llevar a cabo los
la gestion por procesos definida? 27 Y P P
g porp - procesos y satisfacer las necesidades de los clientes y demas
iCree que el modelo de lagestion por procesos de su partes interesadas?
8 lempresa debe ser revisado periodicamente para i Las competencias se aseguran, se mantieneny se mejoran
djustarse al contexto en el que actua? 28 mediante la gestion del talento humano. Considera que se esta
R E R E i ?
iConsidera que los procesos operativos, comerciales, de haciendo adecuadamente?
P sz . im i i
9 suministro y gestién humana implementados reponden Seguimiento v meiora
L 105 requisitos de su organizacion? 29 ¢ Cree que los procesos de la organizacidn se estan evaltando de
manera efectiva?
Partes interesadas . . . - . .
N N o ¢ Considera que el seguimiento, la medicion y el mejoramiento
10 iLas partes interesadas se ven identificadas en cada uno 30 son aspectos debiles dentro de su organizacion?
i A izacion? " — — "
de los ambitos de desempefio de la organizacion? 31 ¢ Los mecanismos de medicidn y seguimiento se encuentran bien
1 i Relaciona las partes interesadas dentro del contexto definidos y acordes con las necesidades de la organizacion?
social, economico, politico y cultural? ¢ 1a organizacién dispone de informacién necesaria para la toma
i Considera que su organizacién busca un equilibrio 32 decisiones que logren corregir los incumplimientos, prevenir
n A riesgos y mejorar los procesos?
12 lentre las necesidades y expectativas de sus partes - — 2
interesadas? Observaciones: Agradecimiento por participar de esta entrevista, se le recuerda que los datos suministrados son totalmente
- confidenciales.
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6. RESULTADOS



CRITERIOS Dicotomico

Criterios para el analisis de datos

Likert

Analisis de
enfoques

Respondena la afirmacion

>60% aceptable entre “totalmente de acuerdo”

'y “de acuerdo”.

L

>40% no Respondenlas variables
aceptable — “totalmente en desacuerdo”, “en
! desacuerdo”y “neutron-

A

100%de Si  ambas respuestas son
aceptacion contestadas afirmativamente.
S ,

50% de Si alguna de las respuestas es
aceptacion negativa. |

L

>80%
Acertadas

Y

<80%
No acertadas

® 20
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Nivel de intervencion de enfoques

Resultado herramientas
Promedio |Intervencion
Enfoques Likert Dicotomico
Contexto integral de la organizacion 68 % 40 % _
Procesos 75 % 100 % 88 % No
Partes interesadas 74 % 100 % 87 % No
Normatividad 88 % 100% 94 % No
Riesgos 63 % 100 % 81 % No
Documentacion 88 % 100 % 94 % No
Competencias 96 % 100 % 98 % No
Seguimiento y Mejora 93 % 85 % 89 % No
Liderazgo 66 % - _

INMETRO
ON DE LA CALN

E GESTION DA . 2 ]
1

000 - SR3926
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foque contexto integral

Ambito en el
organizacion.

gque se mueve la

No tienen claridad de la aplicabilidad
y el alcance del SGC.

Necesidad del SGI en la organizacion.

Enfoque por procesos

Identifican los procesos de
comunicacion interna y externa y
cuales son sus conductos regulares.

Claridad del desempeno de
actividades en cada proceso.

Se verifica el cumplimiento de los
requisitos de calidad antes de prestar
el servicio a los clientes.

No tienen claridad de los controles
de seguridad que se le aplican a los
contratistas.

No tienen claridad de los controles a
procesos de compra antes de
prestar el servicio.

®23
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Enfoque partes interesadas Enfoque normatividad
Se implementan acciones eficaces en Se tiene en cuenta los requisitos
la comunicacion con los clientes. legales involucrados a los procesos,
incluidos los ambientales y de
Se aplican criterios para la evaluacion, seqguridad laboral.

seleccion, desempefio y reevaluacion
a los proveedores externos posterior

Se evalia el cumplimiento de los
requisitos de los clientes, los legales,

Bk iclo prestado. los implicitos y los de la organizacion

No se tiene claridad sobre los antes de comprometerse a prestar el

requisitos y expectativas de las partes SemviIclo.

Qe ~adas. Se tiene acceso oportuno a los

El conocimiento de la empresa en requisitos legales que aplican a sus
distintos ambitos de actuacion.

cuanto a sus partes interesadas solo
se relaciona a la calidad del servicio.

YOI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD . 24
NBR IS0 9001:2000 - SK-3926
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Enfoqueenriesgos

Enfoque en documentacion

Se determinan los riesgos vy
oportunidades en los procesos.

No se cuenta con buena experiencia y
con los conocimientos basicos para
enfrentar eventualidades qgue
requieran atencion de emergencia.

No se identifican ni se controlan
adecuadamente los cambios en el
diseno y desarrollo de los servicios.

N

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
NBR IS0 9001:2000 - SK-3926

Se tiene control de la informacion
documentada por medio de manuales,
guias y procedimientos.

Los objetivos de los procedimientos se
encuentran acordes a los procesos.

Identifican el procedimiento para la
contratacion  externa, pero los
empleados no reconocen bien la
aplicacion de esos métodos en la
contratacion de servicios externos.
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Enfoque por competencia

v

FUNDACAD VAKZOUN

Se reconocen los niveles de
autoridad y las responsabilidades
definidas en el SGC.

Se determinan las competencias
de los empleados.

Se identifican que las
competencias especificas de cada
cargo son evaluadas anualmente.

Se asegura que los lideres reunan
el conocimiento y la experiencia
para llevar a cabo sus funciones.

Se asegura la formacion vy
experiencia de los empleados.

©x
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Enfoque de seguimientoy mejora

Se evalla el desempefio y la eficacia del
SGC.

Los empleados tienen conocimiento de las
auditorias internas y externas realizadas al
SGC de la organizacion.

Se considera que los procesos se estan
evaluando de manera efectiva.

Los mecanismos de medicidon y seguimiento
se encuentran bien definidos y acordes a las
necesidades de la organizacion.

Se dispone de la informacion necesaria para
tomar decisiones que logren corregir los
incumplimientos, prevenir riesgos y mejorar
los procesos.

Se cuenta con mecanismos de medicion y
seguimiento a los procesos, pero se debe
reforzar la gestion eficaz de los
incumplimientos que se generan en las
auditorias realizadas.. 094
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Enfoque en Liderazgo

La alta direcciéon muestra liderazgo y compromiso
hacia el SGC.

Planifica los cambios en el sistema e identifica sus
consecuencias.

La alta direcciéon no determina ni proporciona los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua
del SGC.

No determina ni proporciona el personal, la
I infraestructura, el ambiente y los recursos
necesarios para el SGC.

YOI
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8. DISENO DE LA GUIA DE
GESTION INTEGRAL
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( N

GUIA PARA EL SISTEMA
DE GESTIONINTEGRAL
DE LA EMPRESA
OPTIMA DE URABA

1. Objetivos

l

2. Aplicacion

[

3. Siglas

I

4. Definiciones

5. Integralidad

6. Principio de la Gl

\
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7. Pasos parala
implementacion

.

) ( )

J \ _J
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7.1 Contexto
de la
Organizacion

( )

7.1.1 Comprensionde la
organizacion y su contexto

\. J

( )

7.1.2 Comprensionde las
expectativas y necesidadesde las
partes interesadas

\. J

é Y

7.1.3 Determinacidondel alcance del
sistemade gestion

\ v

7

7.1.4 Sistemade gestiony
Sus procesos

\
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4 N
7.2.1 Liderazgoy
compromiso
\. J
s N r ) 7.2.2 Politica
7. Pasos parala 7.2 Liderazgo
implementacion g A
L ) 7.2.3 Roles, autoridades y
Y J responsabilidades enla

organizacion

. J

7

7.2.4 Participaciony
consulta

\

YOI
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-Proceso de gestion
7.3.2 Procesos estrategica

estratégicos -Proceso de gestion
Ldel talento humano

4 L,
-Proceso gestionde los
7.3.3 Procesos clientes

misionales -Proceso gestionde la
prestaciondel servicio
\

J

7. Pasos parala

: P 7.3 Planificacion
implementacion

(Proceso de gestion financiera\

-Proceso de gestibn ambiental
y de SST

-Proceso de gestionde los

7.3.4 Procesos

de apoyo recursos fisicos y tecnologicos
-Proceso de gestiénde la
informacion
U J
4 )
7.3.5 Procesosde -Proceso de gestionde
evaluacion la evaluacion y mejora
v&E X \ J
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7. Pasos parala
implementacién

7.4 Apoyo

7.4.1.1 Generalidades

7.4.1.2 Personas

7

\

7.4.1.3 Infraestructuray
ambiente para la operacionde
los procesos

7.4.1.4 Recursos de seguimientoy
medicion

7.4.1.5 Gestion del conocimiento

7.4.1.6 Tomade conciencia

7.4.1.7 Informaciéndocumentada

o2



7. Pasos parala
implementacion
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7.5.1 Planificaciony control
operacional

7.5.2 Requisitos para los productos y
servicios

7.5.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

7.5.4 Control de los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente

7.5 Operacién

7.5.5 Producciény provision del

servicio

7.5.6 Gestién del cambio

7.5.7 Liberacion de los productos y
servicios

7.5.8 Preparacion y respuesta
ante emergencias

7.5.9 Control de las salidas
no conformes

7.5.10 Compras
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7.6.1 Seguimientoy

medicion.
6 7.6.2 Evaluaciony andlisis
Evaluacion del
desempenio L
7.6.3 Auditoriainterna
7. Pasos para la 7.6.4 CII?_evisi_(?n porla
implementacion Ireccion
( ) 7.7.1 No
conformidad y accidn
GUIA PARA EL , correctiva
SISTEMADE 7.7 Mejora
GESTIONINTEGRAL _
DE LAEMPRESA 7.7.2 Mejora
OPTIMADE URABA continua
\ / 8. Mapa de
procesos
9. Recomendaciones
V&I
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MAPA DE PROCESOS PROPUESTO

Procesos estratégicos

Gestion estratégica

Gestion de talento humano

by

Procesos misionales

Gestion de la
Gestion de Clientes prestacion del
producto y servicio —

|
Hacer

L2
l\ _./ E-
| g
w
b1
r
i
Procesos de apoyo
Sestion GIE.SIIDII Gestion de Gestion de
financiera
=
=
2| N
| | 2 | Procesos de evaluacién
§ S—
= [ Gestion de la evaluacion y el mejoramiento J
g h
—
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9. VALIDACION DE LA GUIA
DEL SGI
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CRITERIOS DE VALIDACION

CRITERIOS DE VALIDEZ DEFINICION

Coherencia Relacion logica y consecuente entre las necesidades
identificadas en el diagnostico de la organizacion y
los principios, preceptos y lineamientos definidos en

la guia.
Pertinencia Es adecuado u oportuno al contexto determinado.
Eficacia La guia responde al objetivo para la cual esta
construida.
Contenido Si el contenido de la guia es coherente con el marco

tedrico y conceptual.

Aplicabilidad La guia permite su aplicacion en el contexto
determinado.

ENet 5 '
W INMETRO
" ® 38
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RESULTADOS DE RESULTADOS DE
VALIDACION EXPERTO 1  VALIDACION EXPERTO 2

CRITERIOS DE CALIFICACION CRITERIOS DE CALIFICACION

VALIDEZ e VALIDEZ Si  NO
Coherencia X Coherencia X
Pertinencia X Pertinencia X
Eficacia X Eficacia X
Contenido X Contenido X
Aplicabilidad X Aplicabilidad X
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10. CONCLUSIONES
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Se da cumplimiento al objetivo especifico inicial con la elaboracionde un diagnostico.

-Se logra afirmar que la mayoria de los enfoques se vienen manejando de maneral
Iadecuada dentro del SGC de la organizacion.

_Se logra concluir que la implementacion del SGC en la empresa Optima de Uraba, se

CONCLUSIONES

——encuentra alin en una etapa de fortalecimiento, los temas en manejo ambiental y SST noj
son incluidos como elementos de cohesidéna dicho sistema.

-Se da cumplimiento al segundo objetivo propuesto, con el disefio y entrega de la guia dei

SGI para la organizacion Optima de Uraba bajo la estructura de alto nivel, en la cual se
ocalizan las necesidades de la organizacién en miras de fortalecer el sistema de gestion
e la calidad e incorporar el concepto integral bajo las normas SO 14001 y OHSAS 18001
entro de la organizacion.
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Los resultados de la investigacion se encuentran alineados a la metodologia establecida.

-Siguiendo la estructura metodolégica de la investigacion, la hipotesis planteada: “Eficacia de
la guia para la implementacion de un SGI para la empresa Optima de Uraba”, no logra sen
comprobada a pesar del cumplirse con los objetivos planteados y de implementarse las
acciones necesarias en el proceso de validacion por expertos.

-La investigacion da cumplimiento al objetivo general con la entrega de la Guia del SGI para Ial
empresa Optima de Uraba.

|La guia aporta un impacto en la generacion de conocimiento al respecto de la gestion integral
de organizacion del sector productivo del pais en el marco de los servicios publicos
domiciliarios, convirtiéndose en el primer documento de esta indole en la regién del Uraba, asil
como del pais.

CONCLUSIONES

YOI
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11. RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

( Se recomienda a la organizacion potencializar la ejecucion de los procesos ]
L de manera integral y el liderazgo de la alta direccion. J

( )

En un futuro, la organizacion deberia tener en cuenta el proceso de
transicion de la norma OHSAS 18001 a la nueva version de la ISO 45001.

\_ J

( )
Con el desarrollo de la guia del SGI para Optima de Urab4, se logra abrir
nuevos enfoques relacionados con la responsabilidad social, por lo cual se
abre la posibilidad de continuidad de la investigacion.

\_ J

V&I
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