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• MADUREZ ORGANIZACIONAL

• EXCELENCIA EN LA GESTIÓN.

• SIG

• CALIDAD 

• MEDIO AMBIENTE

• SST

• CONTEXTO
• INTERNO

• EXTERNO

• PLANEACIÓN ESTRATEGICA

• MISIÓN Y VISIÓN

• OBJETIVOS ESTRATÉGICOS. 

Definición del problema



¿Cuál es la contribución del liderazgo en los niveles

de madurez organizacional que facilitan y fomentan

la gestión de la seguridad y salud en el trabajo?

Formulación del problema



Antecedentes
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• CONVENIO USTA - ICONTEC • ORGANIZACIONES • RESULTADOS

• Desde la academia se

aporta al análisis de la

realidad en contraste con la

teoría.

• Un entorno en constante

cambio requiere personas

capacitadas para manejarlas.

• La gestión empresarial se

mide a través de la

presentación de resultados

relacionados.

JUSTIFICACIÓN
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• Establecer la relación que tiene el liderazgo,

como una variable para generar la medición

del nivel de madurez de la gestión

organizacional en el marco del SGSST.

• Objetivo general



MARCO TEÓRICO

• Gestión Organizacional

• Características y definiciones.

• Cultura

Organizacional
• Definición y relación con el 

talento humano.

• SGSST

• Liderazgo

• Relación con los procesos

organizacionales.

• Madurez 

Organizacional

• Cómo se mide?.
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Metodología

• Definición del problema

• Determinar lo que se pretende analizar.

• Efectos del problema 

• Búsqueda de información

• Establecimiento de criterios de inclusión 

y exclusión (Mapas de ciencia).

• Uso de ecuaciones de búsqueda.

• Resultados

• Datos de interés de cada investigación.

• Aporte de cada texto para responder al 

problema de investigación.
Investigación Cualitativa

Publicación en revista indexada 

como asistente de investigación.



Palabras clave

ECUACIONES DE BÚSQUEDA.

“liderazgo” “leadership”, “liderazgo” y “madurez organizacional” “leadership AND 

“organizational maturity", “liderazgo y salud en el trabajo” “leadership in safety” AND 

“health at work
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• Revisión sistemática de la literatura. Artículos de investigación publicados entre 2011 y 

2019. 



Mapas de 

ciencia
• 1 • Relación de variables

• 2 • Nuevas ecuaciones de búsqueda

• 3 • Estrategia de análisis

• 4 • Combinación de resultados

• Ecuación de Búsqueda Liderazgo y Salud Ocupacional.
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• RESULTADOS



• Estilos
• Liderazgo 

carismático.

• Liderazgo autoritario.

• Liderazgo liberal.

• Liderazgo 

burocrático

Liderazgo
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• Características y 

competencias
• Integridad y confianza, direccionamiento estratégico, 

comunicación, orientación a los resultados, toma de 

decisiones, equipos de alto desempeño, 

perseverancia, orientación a la acción, negociación, 

uso efectivo del tiempo.

• Liderazgo 

Transformacional

• Influencia Idealizada. 

• Motivación inspiradora.

• Estimulación intelectual.

• Consideración 

individualizada.

Perspectiva Sistémica



Cultura Organizacional

14

• Elementos
• Estilo directivo

• Creencias

• Valores y Principios

• Normas establecidas

• Clima Organizacional
• Relación con los trabajadores en 

términos de 

• Productividad

• Motivación

• Consecución de objetivos



Madurez Organizacional
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• PROGRESO

• Crecimiento y mantenimiento

en el Mercado.

• ORGANIZA

• Procesos y recursos.

• DEFINE

• Roles y Responsabilidades.

• APRENDIZAJE 

PERMANENTE

• Ensayo – Error.

• MEJORAMIENTO

• Competitividad y Productividad.

• MEDICIÓN

• Modelos para evaluar la 

gestión.

• Niveles de medición.



Sistemas Normalizados
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• CALIDAD

• ISO 9001: 2015

• Gestión de bienes y servicios con 

calidad.

• Satisfacer las necesidades de las 

partes interesadas.

• AMBIENTAL

• ISO 14001: 2015

• Relación de los procesos productivo 

con el medio ambiente.

• Procesos ambientalmente 

sostenibles.

• SST

• ISO 45001: 2018

• Prevenir enfermedades laborales.

• Mantener la Calidad de vida de los 

trabajadores.



Gestión organizacional
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• PLANIFICACIÓN

• EJECUCIÓN

• Ejecutar lo planeado

• SEGUIMIENTO

• Medir lo planeado VS. lo ejecutado. 

KPI´s.

• GESTIÓN DEL CAMBIO

• Flexibilidad ante los cambios.

• SISTEMAS 

NORMALIZADOS

• Apoya a la gestión organizacional.

• CULTURA 

ORGANIZACIONAL

• Identidad empresarial.

GESTIÓN

ORGANIZACIONAL

• Definir el Qué, Cómo, Cuándo, 

Dónde?



Seguridad y Salud en el Trabajo

Trabajador

Calidad de 

vida

Visión

Preventiva

Salud

Gestión del 

riesgo

Cultura

organizacional

Cumplimiento

Normativo
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• IMPACTOS
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• PROMOCIÓN DEL 

RECURSO HUMANO

• SGSST

• Aumenta la motivación, el compromiso y el desarrollo

de habilidades y competencias.

• Fomenta su implementación, fortalecimiento y 

mantenimiento.

• Establece una cultura de prevención y autocuidado.

• DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

• Potencia las habilidades y destrezas de recurso

humano y las orienta al cumplimiento de los objetivos

propuestos.

• MADUREZ 

ORGANIZACIONAL

• Permite conocer el nivel en el que se encuentra la 

organización, aprovechando las fortalezas y 

trabajando en las debilidades.

• SEGUIMIENTO Y 

GESTIÓN

• Toma de decisiones, mejora continua, ruptura de 

paradigmas.



Partes Interesadas

• Oportunidad, calidad, respaldo, rápida

respuesta.

• Clientes

• Resultados relacionados con la 

competitividad,  eficiencia.

• Aumento del desempeño, compromiso

de los trabajadores.

• Accionistas - Trabajadores

• Relaciones gana - gana. 

• Creación de alianzas estratégicas.

• Flexibilidad, reacciones oportunas. 

• Proveedores - Competencia

• El cumplimiento normativo esta implícito 

en la gestión.

• La gestión del riesgo y la oportunidad se 

convierten en una herramienta para la 

toma de decisiones.

• Gobierno - Comunidad
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Conclusiones
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• Recurso Humano

• Comprometido, que trabaja según 

su conocimiento y capacidades, 

que hace más de lo que debe.

• Competitividad

• Organización que responde a los

retos, que toma decisiones

basada en información y asume

retos constantemente.

• Éxito Organizacional

• Relacionado con la correcta

gestión, el aprendizaje continuo y 

el adecuado manejo de los

recursos incluyendo el capital 

humano. 

• Innovación

• Como un desafio de la gestión del 

cambio y un mecanismo de 

continuidad del Mercado.

• Prevención

• Debe ser una característica

importante dentro de la cultura

organizacional.

• Educación

• Tanto la alta gerencia como los

colaboradores de todos los

niveles de la organización, deben

mantenerse actualizados.



Conclusiones
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Liderazgo

Satisfacción de 

las partes

Interesadas
Creatividad

Gestión

Pensamiento

Sistémico

Éxito

sostenido

Aumento del 

DesempeñoCompromiso

Alta Gerencia



Recomendaciones
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• Retroalimentación

• Sinergia entre la 

academia y la empresa

• Apoyo y difusión

• de la investigación

• Nuevas Variables 

• Vinculación de 

investigadores

• Información de 

• diferentes

• organizaciones




