UNIVERSIDAR JANTOJOMAS (GY) icontec

CONVENIO USTA - ICONTEC- POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION

VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704

Entidad no vigilada

Titulo: El liderazgo como variable en |la medicion
de la madurez de la gestion organizacional en la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Autores: lvonne Magaly Montainez Puentes

Maestria en Calidad y Gestion Integral

kgomez@icontec.org . admisiones@usantotomas.edu.co
Bogota D.C., Colombia. . www.usta.edu.co
Bogota D.C,, Colombia

ICONTEC . Universidad Santo Tomas E :
Carrera 37 No. 52-95 . Carrera 7 No. 51A-13. Departamento de Admisiones . f.s——:%\ .
PBX: (571) 6078888, ext.: 1820-1822. Fax: 3155018 PBX: (s71) 5878797, ext.: 1050-1062 - Qs Q y .



&3 Universipan Santo Tomas (@)

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
CONVENIO USTA - ICONTEC- POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION icontec

 Definicion del Problema

Tabla de . Metodologia
CO ntenldO « Marco tedrico

 Resultados




& UNERSIDARIANTO TOMAS () icontec

CONVENIO USTA - ICONTEC- POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION

VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704

Entidad no vigilada

Definicion del problema

- PLANEACION ESTRATEGICA

MISION Y VISION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

« MADUREZ ORGANIZACIONAL

EXCELENCIA EN LA GESTION.

« CONTEXTO

INTERNO
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SIG

CALIDAD
MEDIO AMBIENTE
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Formulacidon del problema

¢,Cual es la contribucion del liderazgo en los niveles
de madurez organizacional que facilitan y fomentan
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo?
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« CONVENIO USTA - ICONTEC

 Desde Ila academia se
aporta al analisis de la
realidad en contraste con la
teoria.

JUSTIFICACION

Un entorno en constante
cambio requiere personas
capacitadas para manejarlas.

« RESULTADOS

La gestion empresarial se
mide a través de Ila
presentacion de resultados
relacionados.
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* Objetivo general

Establecer la relacion que tiene el liderazgo,
como una variable para generar la medicion
del nivel de madurez de Ila gestidon
organizacional en el marco del SGSST.
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» Gestion Organizacional @

. Caracteristicas y definiciones.

.......... leerazgo

e Cultura . Relacion con los procesos

thanizaclgnal o . N organizacionales.

. Definicion y relacion con el
talento humano.

. SGSST

 Madurez
Organizacional®

. Cémo se mide?.
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Metodologia

Publicacion en revista indexada
como asistente de investigacion.

» Resultados

. Datos de interés de cada investigacion.

Investi gac iI6n Cualitativa «  Aporte de cada texto para responder al

problema de investigacion.

« Busqueda de informacion

. Establecimiento de criterios de inclusion
y exclusion (Mapas de ciencia).

Uso de ecuaciones de busqueda.

« Definicion del problema

. Determinar lo que se pretende analizar.
. Efectos del problema




@ LTSRN OGS (@) icontec

CONVENIO USTA - ICONTEC- POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION

VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704

Entidad no vigilada

Palabras clave

« Revision sistematica de la literatura. Articulos de investigacion publicados entre 2011 y
2019.

ECUACIONES DE BUSQUEDA.

“liderazgo” “leadership”, “liderazgo” y “madurez organizacional” “leadership AND
“organizational maturity", “liderazgo y salud en el trabajo” “leadership in safety” AND
“health at work
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Ecuaciéon de Busqueda Liderazgo y Salud Ocupacional.
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« Liderazgo ‘ « Influencia Idealizada. + Consideracion

Transformacional .~ - Motivacion inspiradora.  individualizada.
« Estimulacion intelectual.
. Estil ‘ . Liderazgo . Liderazgo liberal.
Sulos “" carismatico. B Liderazgo
*  Liderazgo autoritario. burocratico
Perspectiva Sistémica

« Caracteristicas y . « Integridad y confianza, direccionamiento estratégico,

competencias comunicacion, orientacion a los resuItNados, toma de
decisiones, equipos de alto desempefio,
perseverancia, orientacion a la accion, negociacion,
uso efectivo del tiempo.
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e Elementos
» Estilo directivo

» Creencias
» Valores y Principios
« Normas establecidas

« Clima Organizacional
» Relacién con los trabajadores en
términos de
* Productividad
« Motivacion
» Consecucion de objetivos
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Madurez Organizacional

. Modelos para evaluar la
gestion.
. Niveles de medicion.

. Ensayo — Error.

« MEDICION
« APRENDIZAJE
PERMANENTE @
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@ . MEJORAMIENTO

e DEFINE «  Competitividad y Productividad.

e PROGRESO *  Roles y Responsabilidades.

. Crecimiento y mantenimiento
en el Mercado.

@ : ACREDITACION
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Sistemas Normalizados

« CALIDAD « AMBIENTAL e SST

. ISO 9001: 2015 . ISO 14001: 2015 . ISO 45001: 2018
. Gestion de bienes y servicios con . Relacién de los procesos productivo . Prevenir enfermedades laborales.
calidad. con el medio ambiente. . Mantener la Calidad de vida de los
. Satisfacer las necesidades de las . Procesos ambientalmente trabajadores.
partes interesadas. sostenibles.
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Gestion organizacional

« PLANIFICACION

Definir el Qué, Cémo, Cuando,

- GESTION DEL CAMBIO o

Flexibilidad ante los cambios.

G
e
.
‘e
‘®

Doénde?
@ ° @
« SISTEMAS "
NORMALIZADOS o ) .. o EJECUCION
Apoya a la gestion organizacional. GESTION Ejecutar lo planeado

ORGANIZACIONAL

« CULTURA
ORGANIZACIONAL o

Identidad empresarial.

« SEGUIMIENTO

Medir lo planeado VS. lo ejecutado.
KPI’s.
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Cultura
organizacional

Calidad de

Salud :
vida

Trabajador

Gestion del
riesgo

Vision
Preventiva

Cumplimiento
Normativo




& UNERSIDARIANTO TOMAS () icontec

CONVENIO USTA - ICONTEC- POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION

VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704

Entidad no vigilada

¢ Cual es la contribucion del liderazgo en los niveles de madurez organizacional
que facilitan y fomentan la gestion de la seguridad y salud en el trabajo?
ORGANIZACION

. // S
- ~
Gestion organizacional Madurez Organizacional Cultura Organizacional SG - S5T
. Ciclo PHVA o +  Sinergia * Identidad - pre‘“’e_“':ié"_ .
- T?m.?f_de {_l\(,e(:|5|0nesr _ - Autogestion - Ambiente Laboral : lr::i’;ﬁj;;; :m:zgo
Plani (cha|m0'n e(sitrateg_lf:a « Competitividad . Principios . Autocuidado
Metodologias de Accion - Eficiencia . Valores

Motivacion

Metas claras

Equipo de trabajo capacitado
Comunicacion
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RECURSO HUMANO

. Aumenta la motivacion, el compromiso y el desarrollo
de habilidades y competencias.

« DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

. Potencia las habilidades y destrezas de recurso
humano y las orienta al cumplimiento de los objetivos
propuestos.

« SEGUIMIENTO Y
GESTION

. Toma de decisiones, mejora continua, ruptura de
paradigmas.

SGSST

Fomenta su implementacion, fortalecimiento y
mantenimiento.

Establece una cultura de prevencion y autocuidado.

MADUREZ
ORGANIZACIONAL

Permite conocer el nivel en el que se encuentra la
organizacion, aprovechando las fortalezas y
trabajando en las debilidades.

L e B e
Comic mte w50 ywes.
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Partes Interesadas

o

* Proveedores - Competencia * Clientes

. Oportunidad, calidad, respaldo, rapida

. Relaciones gana - gana.
respuesta.

*  Creaci6n de alianzas estratégicas.

. Flexibilidad, reacciones oportunas.

« Accionistas - Trabajadores

T
. Resultados relacionados con la
competitividad, eficiencia.
*  Aumento del desempefio, compromiso

. La gestion del riesgo y la oportunidad se
convierten en una herramienta para la de los trabajadores.
toma de decisiones.

e Gobierno - Comunidad

. El cumplimiento normativo esta implicito
en la gestion.
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Conclusiones

 Exito Organizacional

 Recurso Humano « Competitividad

. Comprometido, que trabaja segun . Organizaciéon que responde a los . Relacionado con la correcta
su conocimiento y capacidades, retos, que toma decisiones gestion, el aprendizaje continuo y
gue hace mas de lo que debe. basada en informacion y asume el adecuado manejo de los
retos constantemente. recursos incluyendo el capital
humano.

 |nnovacion * Prevencion « Educacion

. Como un desafio de la gestion del . Debe ser una caracteristica . Tanto la alta gerencia como los
cambio y un mecanismo de importante dentro de la cultura colaboradores de todos los
continuidad del Mercado. organizacional. niveles de la organizacion, deben

mantenerse actualizados.

. @ ACREDITACION
DCALTACA&OAD

e - ¥

C e v Sl s Vs WML

Comt mte o B et
I R i




&

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS (@ icontec

CONVENIO USTA - ICONTEC- POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION

Entidad no vigilada [
VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704 < : O n CI l I S I O n e S

Aumento del

Compromiso Desempefio

Gestic_')n Alta Gerencia
Pensamiento

Sistémico Liderazgo

Satisfaccion de
las partes

Creatividad
[EIEEERES

Exito
sostenido

ACREDITACION

DE ALTA CALIDAD
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Recomendaciones

 Retroalimentacion

A

 Nuevas Variables @

« Sinergia entre la I

&) R T
l

AV IA CIITUITOd

* Vinculacion de

\/ AUV

* Apoyo y difusion

*

rmveanoaaon  Informacion de

e Qrganizaciones
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