Identificacion del proyecto y de investigadores

1. Informacién de proyecto

Titulo del proyecto: Caracterizacion Preliminar De La Oferta Turistica Del Corregimiento
De Palomino De Cara A La Certificacion En Normas De Sostenibilidad Ambiental
Semillero Economia y Medio Ambiente

Resumen: Este proyecto surge como iniciativa de un grupo de hoteleros del corregimiento
de Palomino quienes se encuentran interesados en adelantar un proceso de certificacion en
las normas actualmente vigentes para el sector en temas de sostenibilidad ambiental. La
asociacion de hoteleros proporcionara comida y alimentacion a los estudiantes durante sus
visitas para hacer viable la toma de informacion primaria en la zona.

El principal objetivo del proyecto es realizar una caracterizacion preliminar de la oferta
turistica del corregimiento de Palomino, fundamentalmente en lo respectivo a la
infraestructura hotelera de cara a la certificacion en normas vigentes de sostenibilidad
ambiental y con respecto a la oferta de servicios asociados prestados por actores locales y
comunidad nativa.

Palabras clave: Certificacion, Ecoetiquetado, Valoracion Econdémica. Activos Culturales
Pertinencia impacto social: El proyecto obedece a necesidades reales y a una problematica
de un sector de gran importancia en época de post conflicto. EI enfoque del proyecto es la
identificacion de activos culturales y servicios asociados prestados por parte de los nativos.
Nombre de la linea activa y articulacion del proyecto con la linea: Economia y Gestion
Ambiental

Productos comprometidos, incluidos los de impacto social: Articulo Tipo B. Guia para
Actores locales del Corregimiento. Socializacion de resultados con actores locales,
comunidad, CORPOGUAJIRA, Alcaldia de Dibuya, Hoteleros, Guias locales.

Impacto proyectado sobre el curriculo: Los resultados del proyecto seran incorporados a los
contenidos de la asignatura a cargo, asi como parte de talleres y futuras practicas
académicas aplicables.

Impacto o articulacion con programa de proyeccion social: Este proyecto se enmarca
totalmente en el enfoque de la proyeccion social, no solo porque obedece a necesidades de
actores reales, sino ademas que proyecta y hace visible a la USTA en un territorio que

viene siendo olvidado sistematicamente por el pais y que adolece de un esfuerzo decidido




de parte de la sociedad en su conjunto por integrarlo a dindmicas de desarrollo sostenible en
el marco del respecto a la diversidad étnica y cultural de la region.

Por esta razon, el proyecto se plantea no solo la caracterizacion inicial de la situacion de los
hoteleros, sino también y como elemento esencial, una identificacion de los activos
culturales y de los servicios asociados al turismo prestado por personas de la comunidad.
Especifiqué como y en qué medida la ejecucion de este proyecto servira al fortalecimiento
del Grupo de Investigacion INAM-USTA: A partir de la publicacion, y de la incidencia en
la solucion de problemas enfrentados por empresarios que seran puestas en marcha,

haciendo visible la pertinencia de la investigacion aplicada y participativa.
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Caracterizacion Preliminar de la Oferta Turistica del Corregimiento de Palomino de

Cara a la Certificacion en Normas de Sostenibilidad ambiental

Resumen

Este proyecto surge como iniciativa de un grupo de hoteleros del corregimiento de
Palomino quienes se encuentran interesados en adelantar un proceso de certificacion en las
normas actualmente vigentes para el sector en temas de sostenibilidad ambiental. La
asociacion de hoteleros proporcionara comida y alimentacién a los estudiantes durante sus
visitas para hacer viable la toma de informacion primaria en la zona.
El principal objetivo del proyecto es realizar una caracterizacion preliminar de la oferta
turistica del corregimiento de Palomino, fundamentalmente en lo respectivo a la
infraestructura hotelera de cara a la certificacion en normas vigentes de sostenibilidad
ambiental y con respecto a la oferta de servicios asociados prestados por actores locales y

comunidad nativa.

Palabras Clave

Certificacion, Ecoetiquetado, Valoracion Econdmica. Activos Culturales

v Planteamiento del problema y pregunta de investigacion.

En los altimos afios el crecimiento del sector turistico en Colombia ha venido
incrementandose, en ese sentido una de las playas que mas ha visto el aumento en sus
visitas, es la Playa Palomino cuya cercania tanto a las playas del Parque Tayrona como a
las del Cabo de la Vela en la Guajira, resulta un punto medio de fécil acceso ya estando en
el Caribe, adicionalmente, en el lugar se puede practicar Surf, asi como la posibilidad de
recorrer el rio Palomino y hacer caminatas a playas cercanas entre otros, lo que ha
convertido el lugar en sitio de mucho interés para extranjeros que segun los hoteleros son la
mayoria de quienes los visitan.

Este crecimiento acelerado del turismo se presenta sin mayor intervencion del estado por
lo que no ha estado acompafiado de un adecuado sistema de recoleccion de basuras,

servicios publicos generales y paralelamente se presenta una compra de predios por parte



de extranjeros y personas del interior del pais, un aumento del consumo de drogas asi como

de la prostitucion de jévenes nativos.

En particular con respecto a la infraestructura hotelera existe una oferta variada que va
desde posadas nativas hasta pequefios hoteles que logran conjugar la comodidad en medio

de un entorno natural privilegiado en las estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta.

Este aumento de la demanda turistica del lugar, y las particularidades del lugar, situan
a la Playa Palomino como un sitio ideal para el desarrollo de un modelo enfocado al
“Ecoturismo”, potenciando las particularidades del lugar y mejorando el servicio para
hacerlo mas eficiente econémica, social y ambientalmente; por lo que un grupo de hoteleros
de la Asociacidn de hoteleros del corregimiento se encuentra interesado en adelantar un

proceso de certificacién en la NTC 006 y NTC 002 en temas de sostenibilidad.

Este proyecto es una propuesta conjunta entre los hoteleros de la Asociacion vy el
Semillero “Economia y Ambiente” de la facultad de Ingenieria Ambiental de la USTA,
para el acompafiamiento a un proceso de mediano plazo en donde el primer paso es el

Diagnostico general de infraestructura de cara al proceso de certificacion.

El enfoque que tiene la norma, es el desarrollo de la oferta hotelera bajo criterios de
sostenibilidad ambiental, incluyendo requerimientos en la planta fisica, gestion de residuos,
consumo de energia y agua, criterios sociales y econdmicos entre otros. Ademas de estar
interesados en especializar su oferta, los hoteleros se encuentran legitimamente interesados
en conservar las condiciones naturales del lugar y ordenar la actividad, pues parece

incrementarse sin ningun orden.

Adicionalmente, ven en el proceso la oportunidad de incidir en factores sociales que les
preocupan con respecto a la poblacion nativa y frente a la cual de manera aislada no pueden
intervenir, por lo que un ordenamiento de los servicios asociados a la hoteleria que pueden

prestar los nativos, resulta un tema de mucha importancia para generar un turismo



incluyente con la poblacién local y no un proceso de doble desplazamiento y

discriminacion en su propio territorio.

En términos préacticos, el diagndstico de la situacidn actual, es un alistamiento para la
certificacion que provee una herramienta que les permitira a los hoteleros, dimensionar su
propio proceso de cara a cumplir con criterios y estandares de calidad ambiental que le
permitirian ser mas competitivo con respecto a su oferta de manera particular, y a la playa
en su conjunto, situarla en ese nivel como un sitio de gran interés y manteniendo al maximo

sus atributos ecoldgicos.

Las preguntas que se plantea este proyecto son:
¢Cual es la situacion actual de los servicios basicos requeridos para la oferta turistica en el
corregimiento de Palomino en la Guajira?
¢ Cudl es la situacion actual de los hoteleros que participan en el proceso con respecto a una
futura certificacion en NTC 006 y NTC 002?
¢ Cuales son los servicios asociados a la oferta hotelera que pueden ser desarrollados por

poblacién local?

v Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo General

Realizar un diagndstico preliminar de la oferta turistica del corregimiento de Palomino
con vocacion de ecoturismo.
Objetivos Especificos

Caracterizacion general de la oferta turistica del corregimiento, identificando las
posibles fortalezas para los actores locales, activos culturales.
Realizar el diagnostico inicial de la situacion de los hoteleros que participan del proceso de
cara al cumplimiento de la NTC 006 y NTC 002.

Elaborar un material impreso para prestadores de servicio.



v" Justificacion

En el desarrollo de la economia colombiana, el turismo se convirtié en uno de los
sectores que proporcionan mayores divisas al pais, por encima de productos tradicionales
como flores, banano y carbon. Aumentando en mayor medida la generacién de desarrollo y
equidad. En relacion al receptivo total de viajeros en lo corrido del afio 2017 fue de
1.987.989, creciendo 43,1% en comparacién con el afio anterior, se tuvo un aumento de
Ilegada de 598.685 viajeros méas que en el 2016 para el periodo de enero — abril (oficina de
estudios economicos-Min-CIT, 2017) [1].

El crecimiento del sector turistico tiene como consecuencia el desarrollo de
departamentos mas representativos correspondientes al departamento de la Guajira, Narifio
y Atléantico. Frente al prondstico nacional sobre el sector turistico se espera un aumento del
26,6% mas respecto al afio anterior en los periodos restantes del afio comprendidos entre
abril y diciembre, con lo cual aumente la oferta laboral teniendo en cuenta el
comportamiento de las relaciones entre los hoteles, el comercio, restaurantes y deméas

actividades econdémicas involucradas en el que hacer turistico.

Con base en el contexto anteriormente expuesto la ejecucion de procesos de
certificacion, bajo normas técnicas sectoriales tales como la NTS TS-002 (requisitos de
sostenibilidad) y NTSH 006 (requisitos de clasificacion por estrellas de hoteles)
proporcionan las herramientas y lineamientos para el desarrollo de la gestidn sostenible y
las buenas préacticas en el uso de los bienes publicos (areas turisticas) de la nacion
enfatizando los requisitos socioculturales que para este caso son de mucho interés por la
alta afluencia de jovenes indigenas, afros y mestizos de diferentes etnias que confluyen en
la region y que han estado sometidos acondiciones de marginalidad social por parte del

estado.

Como se sabe, la problematica social en el departamento de la Guajira ha estado
determinada por la constante explotacion de recursos naturales con impactos altamente
negativos en los sistemas ecoldgicos, sociales y econdmicos de la poblacion local, la

Ilegada de capital extranjero para el desarrollo de proyectos minero energéticos, asi como la



frontera con Venezuela y los Puertos en la media y alta Guajira, han hecho también del
lugar una zona histdrica de comercio ilegal y en los ultimos afios también de presencia

paramilitar.

El Ecoturismo se presenta como una oportunidad para hacer un uso de la riqueza natural
de este lugar, e incidir de manera estratégica en las actividades productivas asociadas a la
prestacion de servicios hoteleros como una estrategia de inclusion social para la poblacion
local que puede ser facilmente “desplazada” de su territorio por la dinamica econémica y
marginada de los beneficios econémicos derivados del turismo, en la medida en que no

cualifique la oferta de estos servicios también.

Este proyecto les entrega a los actores locales, un diagnostico inicia de sus condiciones
actuales para enfrentar un futuro proceso de certificacion en las citadas normas y un mapa
general de los servicios de “nativos” asociados a la hoteleria, como estrategia de

empoderamiento del ecoturismo con enfoque comunitario.
A continuacion la lista de hoteleros que actualmente se encuentran participando en el

proceso y que se rotaran para dar alojamiento y alimentacion al equipo de trabajo de la
USTA:

Tabla 1: Listado de Hoteleros Inscritos en el Proceso

Nombre Y Apellido Hotel Que Correo Electronico
No. Representa

Felipe Clavijo Diaz

1| granados oasis hostal oasishostal@gmail.com
Oliverio Rodriguez

2 | Herrera Hotel AITE gerenciageneral@aite.com
juan Carlos pacheco

3 | jaimes finca escondida | fincaescondida@hotmail.com
Ledn Hachel/Andrew

4| Gonzalo Suarez Makao Hostel makaopalomino@gmail.com
Johanna Palomino Guest

5 | Meneses/Bradley Jones | House johannana@gmail.com
Hitayosara Ruiz Casalina

6 | Villamil Ecolodge casalina.contacto@gmail.com
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Francisco Javier Lobo | Hostal Casa
7 | Lozano chapolin office@casachapolin.com
bella flor hostal
8 | pedro Vésquez restaurante ralvarezbe@gmail.com

Liliana castro

casa coraje

lilikad@gmail.com

RESERVA ONE |onelovereserva@gmail.com,
10 | Allan kassin, Gloria LOVE S.A.S. allankassin@yahoo.com
11 | Nelson Arbelaez Nakua casa hostal | nelarbel@yahoo.es
agua beach
12 | Nereyda cantillo Hostel nereydacantillo76@gmail.com
PRIMALUNA
BEACH
13| Chiara brizzolari HOSTEL primalunabeach@gmail.com
Claudia Ximena Veloza
14 | Naranjo Faro Hostel palomino@farohostelcolombia.com
Alejandro Quiroz Tribe Guest
15| Gonzalez/ lvonne M House guirozalejo@gmail.com
Nelson Henry Martinez | Cabafias San
16 | Oviedo Sebastian sansebastianpalomino@hotmail.com
17 | Diana Quifiones Eco Garden sun.dad@hotmail.com
Eco Hotel La
18 | Alexander Monroy Sirena lasirenaecohotel@gmail.com
SAN JUAN DE NIETO |HOTEL
19| ANA EUGENIA HUKUMEIZI info@hukumeizi.com
Color Hostel
20 | Ana San Juan Palomino ana2002co@yahoo.com
BUENO MACIAS TIKI HUT
23| ARMANDO HOSTEL armandobuenom@hotmail.com
HECTOR REYES PLAYA LAS
24 | MENDEZ MARIAS hreyesmendez@hotmail.com
THE
DREAMER
25 | Michelle Nolli HOSTEL S.A.S | fulviobernardi @hotmail.com

v" Marco tedrico o conceptual y breve estado del arte

Este proyecto se enmarca en el desarrollo de nuevos mercados como estrategia para

generar procesos de produccion y consumo sustentables; hoy por hoy, el aumento del

consumo de bienes que se encuentren asociados a buenas practicas ambientales esta en
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incremento, por lo que los procesos de certificacion de las empresas para ingresar a
mercados especializados con estandares de calidad ambiental se convierte en una estrategia
de mercado cada vez mas exitosa. Es asi como Colombia ha desarrollado el Plan Nacional
de Mercados Verdes en donde el Ecoturismo se convierte en una estrategia nacional que

gana importancia en época de post conflicto.

Se entiende como “desarrollo sostenible del turismo”, el equilibrio entre los aspectos
ambientales, econdmicos y socioculturales en el desarrollo del turismo para garantizar su

sostenibilidad a largo plazo. [4]

Segun la norma Colombiana NTC 5133 las etiquetas y declaraciones ambientales buscan
promover la oferta y demanda de productos y servicios que causen menor impacto en el
ambiente, mediante la comunicacion de informacion verificable y exacta, no engafiosa,
sobre aspectos ambientales de dichos productos y servicios para estimular el mejoramiento
ambiental continuo impulsado por el mercado. [4] El ecoetiquetado, las etiquetas
ambientales, son elementos distintivos dirigidos a aquellos productos que cumplen con una
serie de compromisos ambientales y que han nacido ante la creciente exigencia de procesos
respetuosos con el Medio Ambiente por parte de los consumidores. [4]

En cuanto al enfoque de ciclo de vida, la norma colombiana NTC-1SO 14040 dice que
son etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema producto, a partir de la
adquisicién de materia prima o de su generacion, a partir de los recursos naturales hasta la
disposicion final. [5], los procesos de certificacion ambiental deben contar con ese enfoque,
equiparable en términos generales a lo propuesto por la economia circular en donde se
busca al méximo cerrar cada ciclo productivo de manera mas eficiente con respecto a

criterios ambientales.

Segun las normas 1ISO y NTC las certificaciones estan enfocadas a procesos que faciliten
la posibilidad y el compromiso de fijar sus requisitos y optimizar los servicios que se
presten adecuados al sistema de gestion segun las dimensiones, actividades y/o aspiraciones
de la organizacion en cuestion, a partir de estas normas que exigen ciertos requisitos se
debe planificar y realizar anualmente una auditoria que retroalimente el sistema de gestion

el cual permanece en constante evolucion. [6].



v" Metodologia

Dado el enfoque del proyecto y la convocatoria, se trabajara con una metodologia
participativa, concertando con los hoteleros el plan de trabajo del segundo semestre de 2017

como una primera fase del proyecto.

Fase 1. Aprestamiento Julio de 2017

Preparacion de material de campo, listas de chequeo y cartografia del corregimiento. Es
necesario aclarar que estas actividades se vienen desarrollando desde el mes de mayo que
comenzaron las conversaciones con los hoteleros, se les realizé una propuesta inicial y se

han venido concertando los detalles con respecto a la logistica etc.

Fase 2. Trabajo de campo. Agosto de 2017

Partiendo una jornada de trabajo inicial con los hoteleros, se construira con ellos el plan de
trabajo, el marco general del acompafiamiento, la definicién de compromisos y
responsables. Los siguientes dias de trabajo se realizaran visitas a los hoteles para
verificacion de listas de chequeo, y se realizara una identificacidn de la oferta de servicios

turisticos por parte de la comunidad. Se aplicaran entrevistas a los prestadores de servicios.

Fase 3. Analisis y sistematizacion de informacion de campo. Septiembre — Nov 2017.
Elaboracion de informe diagnostico preliminar de la situacion actual de la oferta turitica

del corregimiento de Palomino de cara la certificacion en NTC 002 y NTC 006.

Elaboracion de impreso para prestadores de servicio.

Fase 4. Escritura de articulo. Marzo de 2018.

Elaboracion de articulo y entrega a revistas para su evaluacion.

v Consideraciones éticas (especialmente para trabajo con comunidad y participantes

humanos o animales)

Este proyecto tiene el importante valor agregado de surgir del interés de los hoteleros,

pero adicionalmente con la perspectiva de generar un desarrollo del sector con enfoque de



sostenibilidad ambiental y buscando el empoderamiento de otros actores locales que se van
a ver beneficiados puesto que el enfoque de la certificacion incluye una valoracion de los
activos culturales locales, una mejora también en otros servicios como guias nativos, clases
de surf, restaurantes etc. Por lo que se identificaran esos activos culturales y fortalezas de

los locales para la prestacion de servicios turisticos.

v Resultados e impactos esperados

Como uno de los resultados que se espera del proyecto, es la construccion de una
relacion de confianza con los actores que participen en el proceso, tanto hoteleros como los
prestadores de otros servicios.

Con respecto a los estudiantes del semillero, la participacion en estos proyectos denota
un interés que trasciende el aula, por lo que otro resultado importante que se genera es la
formacion en investigacion, la aplicacion de conceptos de diferentes materias que se
estudian a lo largo de la carrera y que podran ser puestos en practica en un ejercicio del

mundo real.

Por otro lado, tanto la Facultad como la USTA en general, estaran incidiendo en la
solucion de un problema real, con empresarios y miembros de una comunidad que adolece
de condiciones basicas y donde una mejora en sus medios de subsistencia puede ser
definitiva para la mejora en la calidad de vida.

v Productos esperados

Del presente proyecto investigativo en su etapa de finalizacion se realizara la entrega de
un articulo publicado en revista indexada tipo B. Se realizara una socializacion de
resultados con actores locales y se entregara un material impreso a los prestadores de

servicio.



Tabla 2: Productos Esperados

ecoturistica..

con ellos durante el proceso.

PRODUCTO . .
ESPERADO PLAN DE GENERACION TIEMPO | VERIFICACION
Informe final del
Posterior al diagndstico, escritura del Junio proyecto Nov 2017.
Articulo Tioo B Articulo a Junio de 2018, Traduccion 2017, Escritura de
P mes de Julio, Presentacion a revistas Diciembre | Articulo Junio
segundo semestre de 2018. 2018. 2018. Copia de
envios a editoriales.
Socializacion de —
Este evento se realizara en el .
resultados con . . . Registro
corregimiento de Palomino al final del o
actores locales, roceso, para presentar a los hoteleros Noviembre fotografico,
CORPOGUAJIRA, | P parap 105 NOTETeros, Listados de
: otros prestadores de servicios turisticos, de 2017 ; . .
Alcaldia de . asistencia, memoria
. autoridades locales entre otros el L
Dibuya, Hoteleros, S - de la reunion.
. diagnostico realizado.
Guias locales.
Impreso para Se elaborara con informacion de ,
- Impreso que sera
prestadores de campo, un material impreso para los
S o Marzo de | entregado a la
servicio con prestadores de servicio local, los .
. . e AN 2018 comunidad y a la
vocacion contenidos y la tematica serd definida

Facultad.

v' Cronograma

A continuacion se presentara un cronograma de actividades a realizar para llevar a cabo el

proyecto de certificacion hotelera en la Playa Palomino.

Tabla 3: Cronograma

PROYECTO CARACTERIZACION PRELIMINAR OFERTA TURISTICA PALOMINO

Objetivo: Realizar un diagnostico preliminar de la oferta turistica del corregimiento de Palomino con

vocacion de ecoturismo.

Descripcion actividades

jul |ago. | sep. | oct. | nov. | dic. | ene. | feb.

mar.

Preparacion documentos:
convenio marco, requisitos X
pasantia.

Caracterizacion general del
area de estudio, definicién de

Fase 1l | metodologia.

Elaboracion listas de chequeo
con base a la NTS-TS 002 -
NTSH 006.




Construccién de un plan de
trabajo conjunto con hoteleros
del corregimiento.

Fase 2 Realizacion de visita técnica y

diagnostico inicial a los
hoteles en relacion a la NTSH
006

Analisis de la informacion
obtenida en campo. X | X

Elaboracion de informe
diagnostico clasificacion de X
establecimientos de

alojamiento y hospedaje

Fase 3 Presentacion de resultados

diagnosticos a hoteleros de X
palomino.

Elaboracion informe de
resultados final. X

Socializacién de resultados a
actores locales X

Fase 4 | Entrega de articulo a revistas

v Presupuesto

Tabla 4: Presupuesto

FUENTES

RUBROS

FINANCIABLES |PROGRAMA| USTA Descripcion

Correspondiente a 5 horas de
investigacion del director del
proyecto (Claudia Lilian
Londofio)

Personal

Equipos GPS para la

salida de campo $389.000 | GPS marca garmin Etrex 10

Software (Licencia

Argis) $500.000 |Licencia Arcgis

Impresion de listas de chequeo y
Materiales $350.000 material de campo. Adquisicion
de cartografia del corregimiento.

Salidas de campo $ 5.000.000 Tiquetes aéreos para 6 estudiantes




y 1 docente salida de agosto.
Transporte terrestre en la zona.
Tiquetes aéreos para cuatro
personas para socializacion de
resultados. .

Publicaciones y

Se requiere la impresion de
material de difusién para actores

patentes $4.000.000 locales como producto de
apropiacion de conocimiento.
Servicios técnicos
. o Movilidad académica nacional
Movilidad académica presupuestada para el segundo
semestre del afio 2017
Oraanizacién de Evento de socializacion de
g eventos $1.000.000 resultados, reuniones con la
comunidad y hoteleros.
Imprevistos (10% de la
asignacion)
TOTAL $ 10.000.000 | $889.000
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