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Resumen

Existen diferentes riesgos ambientales generados por el uso de sustancias o productos
quimicos utilizados en labores de limpieza y manteamiento, que aumentan el deterioro del medio
ambiente. Es importante que estos impactos se evaluen con el fin de identificar sus efectos y
establecer estrategias que contribuyan a su reduccion. El presente trabajo, aborda una revision
bibliografia encaminada a la evaluacion del riesgo por manejo de sustancias quimicas en empresas
que prestan servicios generales, donde se describen las distintas metodologias encontradas, el
efecto de la exposicion a esos componentes quimicos, los documentos base propicios para el inicio
de un proceso de mejora continua a través de su estructura organizacional, de igual forma, se
relacionan los efectos en la salud humana debido a la exposicion prolongada ante agentes quimicos
provenientes utilizados en actividades de limpieza. El objetivo principal es establecer una linea
base de informaciéon donde las organizaciones puedan obtener los mejores aspectos de la
bibliografia consultada y ser aplicados en empresas que prestan el servicio de aseo. Segun los
resultados obtenidos se identifica que a partir de los tltimos 10 afios se han desarrollado diferentes
metodologias las cuales facilitan al profesional generar un diagnosticé robusto, de igual manera,
permite realizar una evaluacion el riesgo ambiental y sus efectos en las empresas.

Palabras Clave: Evaluacion, riesgo ambiental, sustancias quimicas, empresas de servicios

general, limpieza.
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Abstract

There are different environmental risks generated by the use of chemical substances or
products used in cleaning and maintenance work, which increase the deterioration of the
environment. It is important that these impacts be evaluated in order to identify their effects and
establish strategies that contribute to their reduction. This paper addresses a bibliographic review
aimed at assessing the risk of handling chemical substances in companies that provide general
services, describing the distinct methodologies found, the effect of exposure to these chemical
components, the base documents suitable for the initiation of a process of continuous improvement
through its organizational structure, as well as the effects on human health due to prolonged
exposure to chemical agents used in cleaning activities. The main objective is to establish a
baseline of information where organizations can obtain the best aspects of the bibliography
consulted and be applied in companies that provide cleaning services. According to the results
obtained, it is identified that in the last 10 years different methodologies have been developed
which facilitate the professional to generate a robust diagnosis, in the same way, it allows to make
an evaluation of the environmental risk and its effects in the companies.

Key Word- Assessment, environmental risk, chemical substances, general service, cleaning.
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Introduccion

Las sustancias quimicas usadas en el area de limpieza y servicio general tienen una relacion
estrecha con la cantidad de casos de enfermedades respiratorias y cronicas presentados por
distintos estudios, su uso condiciona al que esta expuesto a sufrir diferentes alteraciones de acuerdo
con su nivel de autocuidado y manejo de productos quimicos al momento de realizar una labor de
aseo (Mikeld et al., 2011). Por lo tanto, varias empresas en su modelo organizacional plantean
estrategias de desarrollo hacia la salud y el cuidado de sus colaboradores mediante documentos
base que limiten las condiciones de aseo y limpieza, de igual manera, que manifiesten un
procedimiento preventivo con sus politicas y reglamentos internos, por consiguiente, cada
estrategia utilizada por una empresa puede variar segun diferentes motivos:

1) Tipo de actividad, ya sea industrial, comercial u otra, sus variables de manejo y
mantenimiento cambian de acuerdo a las condiciones ambientales, espaciales y fases
de operacion del proyecto

2) Cantidad de personal empleable para aseo y limpieza, que delimita a la poblacion
vulnerable a sufrir una exposicion ante estos productos quimico usado para el aseo

3) Cadena de recepcion y disposicion final de los productos quimicos para evaluar el
riesgo e impacto al final del ciclo de vida del producto

Estas estrategias vienen acompafiadas de diferentes normativas nacionales e
internacionales, entre las cuales destaca el Sistema Globalmente Armonizado (SGA), siendo el eje
central para la recoleccion de datos actualizados acerca de los productos quimicos utilizados para
el aseo y la limpieza, determinando de este modo estrategias de prevencion y contencidon en caso
de una emergencia provocada por eventos de derrame, accidentes que involucren al personal y el
equipo de proteccion adecuado para proteger ante un accidente laboral (Giménez, 2015). A partir
de ahi se genera un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que determina un
progreso interno y que permite a la empresa obtener una certificacion por medio de auditoria
interna y externa, generando un crecimiento de la empresa y una disminucion progresiva de los
riesgos por sustancias quimicas en el tiempo (Fajardo y Urriola, 2021).

Este argumento consiste en que una empresa de aseo general debe tener una guia de
procedimientos de acuerdo a la organizacion que contrata sus servicios, con la finalidad de que

exista un personal capacitado, que asuma los riesgos posibles y aumente las probabilidades de



EVALUACION DEL RIESGO AMBIENTAL POR SUSTANCIAS QUIMICAS 10

resolver un evento y/o accidente alertando de forma temprana al empleador bajo un protocolo
establecido para esos casos, siendo entonces de esta manera posible aumentar el bienestar ambas
partes involucradas y evitar sanciones por la normativa legal vigente (Giménez, 2015).

El presente estudio tiene como objeto realizar un analisis de los estudios
relacionados con la evaluacion del riesgo ambiental por sustancias quimicas usadas en operaciones
de empresas de servicios generales, los cuales se obtienen a través de una biisqueda bibliografica.
Para cumplir con este objetivo, se establecid la metodologia PRISMA dividida en dos etapas, la
primera consiste en la seleccion de tres bases de datos que facilitan la oportuna busqueda de los
estudios, la segunda se baso en el proceso de seleccion de los articulos, la cual esta subdivida en
cuatro secciones que son las siguientes: la identificacion, deteccion, elegibilidad y la abstraccion
para el andlisis de los datos y sus aportes, después de pasar por este filtro se determind que se ha
ampliado el espectro de informacion con relacion a procesos, programas, modelos y metodologias
relacionadas con el uso de productos quimicos y su impacto en la salud de los empleados y el
medio ambiente, considerando, aspectos como el riesgo de exposicion, los modelos de diagnostico

y las evaluaciones internas que se llevaron a cabo para realizar un proceso de mejora continua

(Page et al, 2021, p.794-796).
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1. Materiales y métodos

Debido a que la investigacion requirio realizar una revision bibliografica exhaustiva, se
utilizé el método PRISMA, el cual se compone de dos etapas y la segunda etapa esta subdividida
en cuatro partes importantes en la revision sistematica, en primer lugar, se realiz6 la eleccion de
los recursos eficientes para la recoleccion de informacion como lo son las diferentes bases de datos
y posteriormente se ejecuta el proceso de seleccion de los articulos, por medio de la identificacion,
la deteccion, la elegibilidad y la abstraccion (Sanchez et al, 2022).

El método PRISMA se caracteriza por ser una guia estructurada que ayuda de manera
eficiente a realizar revisiones sistematicas, es decir, que con este instrumento es mas concreto
ejecutar el proceso de extraccion de informacion completa y precisa de los distintos articulos

(Sanchez et al, 2022).

1.1. Recursos

De acuerdo con la metodologia utilizada, se seleccionaron dos bases de datos y un motor
de busqueda (Sciencie Direct, Scopus y Google Academy), las cuales, proporcionan informacion
completa y confiable, consideradas como fuentes lideres en investigaciones cientificas y técnicas,
por consiguiente, las herramientas y filtros de cada una realizan una btsqueda facil y rdpida. Sin
embargo, la plataforma de Google Académico es caracterizada por tener una amplia variedad en
investigaciones mayormente educativas, por esta razon, se realizé una restriccion limite de los
primeros 200 articulos, por lo que la seleccion de cada uno se vuelve més compleja y estas bases

de datos manejan temas multidisciplinarios.

1.1.1. Proceso de seleccion de los articulos

Principalmente se determin6é la identificacion de articulos de investigacion o revision

relacionados con tematicas sobre el riesgo ambiental causado por el manejo de sustancias

quimicas, de igual manera, se utilizaron temas de seguridad y salud en el trabajo
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1.1.2. Identificacion

En primer lugar, se determinaron las palabras claves en el idioma inglés, por ende, se
extrajeron los términos mdas importantes colocados en el titulo para identificas en fuentes
relevantes y/o investigaciones, asimismo, se establecieron sinénimos que facilitaran la busqueda
en las diferentes bases de datos. Por ultimo, se utilizaron las siguientes palabras: “Evaluation”,
“Environmental risk” or “Occupational risk”, “Chemical substances”, “General services” or
“Cleaning”.

La fase inicial hace referencia a la busqueda y evaluacion de los diferentes articulos, la cual
inicio en abril del 2024, dicho esto, se evidencia que las principales busquedas se realizan de forma
sencilla con caracteristicas como riesgo ambiental por sustancias quimicas usadas por empresas
de servicios generales, en las anteriores bases de datos mencionadas, posteriormente, se facilita las
revisiones sistemadticas con la formula de las palabras clave en el idioma ingles y los filtros como:
Tipos de articulo (investigacion y/o revista), Tipo de publicacion (Area tematica) y Cronologia
(afio).

En la tabla 1 se puede observar las diferentes formulas de bisqueda y los resultados que se
obtuvieron en cada una de las bases de datos utilizadas, cabe resaltar, que de los operadores
booleanos solo se utilizdo (AND), ya que, se identifico que una vez se agregd a la cadena de

busqueda contribuyo a adquirir mayor cantidad de articulos relevantes.

Tabla 1 Ecuaciones de busqueda en base de datos

Base de datos Estrategia de busqueda Resultados

“occupational risk” AND “chemical 86
substances” AND cleaning

"environmental risk" AND "chemical 607
substances" AND "cleaning"

Scopus

Ciencia directa

Environmental risk assessment — Restriccion limite de los
Google . . . ,
. chemicals — general service primeros 200 articulos
académico .
companies

Nota. En esta tabla se puede observar las diferentes formulas de busqueda y los resultados que se obtuvieron
en cada una de las bases de datos utilizadas, cabe resaltar, que de los operadores booleanos solo se utilizo
(AND), ya que, se identifico que una vez se agregod a la cadena de busqueda contribuyo a adquirir mayor
cantidad de articulos relevantes.
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Figura 1 Articulos encontrados que tienen temas relacionados con las palabras claves de busqueda
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Nota. La figura 1, muestra el nimero de articulos encontrados segun la palabra clave utilizada, de modo
que en este estudio se evidencié menor cantidad de investigaciones orientadas al riesgo ambiental que se
ocasiona por el uso de las sustancias quimicas, en comparacion con el riesgo ocupacional.

1.1.3. Deteccion

Describiendo el procedimiento de la etapa de deteccion, se establecieron criterios de
inclusion, exclusion y elegibilidad como se muestra en la tabla 2, con el fin de obtener la cantidad
de 30 articulos que cumplieran con lo requerido y la calidad de los estudios sea efectiva y concreta.
Concordando con lo anterior, el primer criterio utilizado para generar un filtro en los articulos fue
el tipo de publicacion, en donde se definid la exclusion de publicaciones como libros, informe de
casos, enciclopedias y capitulos de libros, en vista de ello, la elegibilidad correspondi6 tinicamente
a articulos de investigacion y/o revista. De la misma forma, se evalud la cronologia de la
publicacion, pero en este caso, se tuvo en cuenta la cantidad de estudios realizados en los tltimos
aflos, por esta razon, se establecid un periodo de tiempo de 10 afios, es decir, entre el afo 2014 al
2024.

Para este estudio es importante tener en cuenta la cantidad de referencias bibliograficas en
idioma inglés, pero no se excluyen otras lenguas como espafiol. Como ultimo criterio se encuentra

el area tematica, pues bien, la investigacion evalua el riesgo ambiental que causan las sustancias
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quimicas utilizadas por empresas de servicios generales, de igual forma, se evidencia un gran auge
en el riesgo en la seguridad y salud en el trabajo.

Al finalizar la seleccidon se obtuvieron un total de 45 articulos.

Tabla 2 Criterios de inclusion, exclusion y elegibilidad.

Criterios Inclusion y elegibilidad Exclusion
Articulos de investigacion y Enciclopedia, capitulos
Tipo de revision de libros, informe de
publicacion casos, libros

Cronologia de la Entre 2014 y 2024 (periodo de 10 Antes del 2014

publicacion anos)
Idioma Inglés y espafiol Otros idiomas
Ambiental, seguridad y salud en el Diferente de Ambiental,
Area tematica trabajo seguridad y salud en el
trabajo

Nota. En esta tabla establece criterios de inclusion y exclusion tomados en cuenta para realizar el respectivo
filtro de las referencias bibliograficas tomados para el desarrollo de la investigacion

1.1.4. Elegibilidad

En consecuencia, a la baja cantidad de investigaciones encontradas en las diferentes bases
de datos, fue dificil filtran y/o escoger la elegibilidad de los 45 articulos, puesto que, sus temas se
enfocaban con los objetivos de este estudio, pero a su vez, se relacionaban con otros temas distintos
como estudios de riesgos ambientales por sustancias quimicas pero en actividades de fabricacion
de zapatos, pinturas y/o productos quimicos de belleza, por esta razon, se eliminaron otros 10
articulos que no se centraban especificamente en el riesgo ambiental o laboral por sustancias o
productos quimicos en empresas dedicadas a realizar servicios limpieza o manteamiento. Por lo

cual, en esta etapa se obtuvo un total de 35 articulos.

1.1.5. Abstraccion y anadlisis de datos

En la ultima fase, se realiz6 una larga revision, en donde, se analizaron y se extrajeron datos

importantes, de igual forma, se tuvo en cuenta la similitud de las investigaciones para identificar
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los puntos clave y los objetivos de la investigacion, ayudando a evidenciar los diferentes los
enfoques que permitieron desglosar la informacion necesaria.

Los cuatro enfoques son:

1)Diagnosticos, sistemas de evaluacion y gestion del riesgo quimico

2)Metodologias de evaluacion de riesgo ambiental

3)Exposicion, peligros y riesgos en la limpieza

4)Efectos en la salud por uso inadecuado de sustancias quimicas

Cabe resaltar, que al utilizar dos tematicas diferentes se examina mdas variedad de
metodologias de identificacion y control del riesgo, de igual manera, el diagnostico, su efecto y

accion correctiva es diferente pero encaminadas a un bien comun.
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2. Desarrollo del Estado del Arte

Al relacionar los diferentes estudios encontrados con respecto al andlisis de informacion
sobre riesgo ambiental en los procesos de limpieza y desinfeccion en un periodo de 10 afios, es
decir, del ano 2024 hacia atrds, se pueden encontrar distintas metodologias que estipulan la
descripcion, la representacion y evaluacion del riesgo ambiental, debido a que ya se evidencian
empresas que cuentan con investigaciones robustas sobre el uso de estas sustancias quimicas y su
afectacion tanto en las superficies que manipulan como en el mismo ser humano. Esto conlleva a
que el desarrollo del estado del arte obtenga diferentes Opticas que propongan por separado los
enfoques de los estudios encontrados a través de las palabras clave implementadas en el presente
documento, se divide en los siguientes 4 enfoques: 1. Diagnosticos, sistemas de evaluacion y
gestion del riesgo quimico; 2. Metodologias de evaluacion de riesgo ambiental; 3. Exposicion,
peligros y riesgos en la limpieza; y 4. Efectos en la salud por uso inadecuado de sustancias

quimicas

2.1. Diagnostico, sistemas de evaluacion y gestion del riesgo quimico

La gestion de productos quimicos se puede gestionar bajo el término de sustitucion
funcional, el cual comprende establecer criterios de busqueda que vayan de acuerdo con la
durabilidad del producto, riesgos asociados y final del ciclo del producto como modelo basico de
informacion para la seleccion de los productos quimicos que necesita la empresa, concluyendo en
un proceso que disminuya los tiempos de organizacion, almacenamiento y andlisis de riesgos de
los productos (Tickner et al., 2014). Aumentando el nivel de complejidad de acuerdo al tamafio de
la empresa o una generalidad existente para todas las empresas se encuentra el estudio realizado
por Narvéez et al. (2019), donde expone un direccionamiento estratégico dentro del marco de un
programa que hace referencia a un peligro quimico que involucra aspectos como inventario de
productos quimicos y estandarizacioén de procesos existente, lo que desenlaza en un plan de accion
de gestion del peligro quimico, por consiguiente, en que este tipo de documentos permitié avanzar
en un ciclo PHVA encaminado hacia el uso apropiado de EPP y un documento soporte de gestién
y salud en el trabajo. Sin embargo, en ninguno de los anteriores estudios se menciona el uso de las

normas ISO como puente para integrar los procesos de documentacion y auditoria interna como
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herramienta clave para el control operacional y seguimiento ambiental tal como expone Giménez,
D (2015), por otra parte, existen procesos de mejora continua que se entrelazan con lo descrito por
anteriores estudios desde la optica de indicadores de cumplimiento y tratamiento de requisitos
medioambientales tal y como lo evaliian Wilches et al. (2023), por ultimo, en la necesidad de que
exista un alcance real para el plan de manejo de sustancias quimicas, un indicador de cumplimiento
trazado a través de actividades medibles en un tiempo determinado y auditables de manera interna
y externa a través de empresas aliadas.

En este orden de ideas, segun Fajardo y Urriola (2021), se puede optar por la creacion de
programas de manejo seguro de sustancias quimicas, lo cual fortalece el desarrollo de método
cualitativo en el cual el empleado asuma la responsabilidad a partir de la apropiacion de los
peligros a los que se expone, el mal manejo de sustancias quimicas, el cuidado de la dotacion, la
presencia de enfermedades respiratorias y las principales consecuencias de estar frente a distintos
riesgos laborales por el uso inadecuado de productos quimicos; esta investigacion concluye que
para fortalecer un estudio con base en esta linea de investigacion es necesario disefiar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo que vaya de acuerdo con las politicas y requisitos
evidenciados en la articulacion con los estandares ISO, donde se aumente de forma progresiva la
aplicacion de estas a partir de metas medibles a un tiempo determinado.

Resaltando la importancia del estudio problema, se identifican la implementacion de
estrategias en el periodo de la pandemia causada por el virus COVID-19, en estos procesos se
planificaron criterios de evaluacion en la Universidad Santo Tomds para mejorar las condiciones
de limpieza y la disminucion de riesgos en las instalaciones, efectuando un manejo exigente de los
EPP para disminuir los casos de contagio y aumentar las probabilidades de éxito en la limpieza de
areas comunes durante la vuelta a clase por parte de los estudiantes de la universidad. Esto quiere
decir que, mediante la accidén correctiva y preventiva se aumenta el éxito de limpieza y uso
adecuado de los EPP en los empleados bajo el supuesto de un riesgo mayor o posible deceso
(Archila Turcios, 2015).

Visto de otro modo, la empresa COLVANES SAS implementa el Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) y lo compagina con los procesos de mantenimiento de vehiculos y servicios
generales, siendo una estrategia de control sobre el riesgo quimico y un avance en el proceso de
actualizacion en cuanto a lo que refiere a las hojas de seguridad y comunicacion de riesgos a los

empleados de acuerdo a los productos que utilizan, concluyendo que la fase diagnostica es clave
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para el éxito de la unién entre la prevencion de riesgos por productos quimicos, fortaleciendo la
cultura empresarial y el autocuidado (Casallas et al., 2021).Por otra parte, se realizé un diagndstico
a partir de la situacion actual de la Universidad del Salvador, donde se identificaron en primer
lugar los procesos inadecuados de etiquetado, manejo y no uso de elementos de proteccion
personal, es decir, que existen empresas que bajo un diagnoéstico ineficiente de los riesgos
ocupacionales de los trabajadores hay una probabilidad alta de accidentes laborales por uso de
sustancias quimicas (Archila Turcios, 2015).

De acuerdo con lo explicado en esta etapa del estudio, existen diferentes métodos para el
analisis de riesgos sobrepuestos en un documento tal como un diagndéstico, sistema y/o gestion
realizada por la empresa que se dedica a una actividad de servicios generales o requiere dentro de
proyectos particulares privados o publicos un manejo de sustancias quimicas para el alcance de las
metas propuestas dentro de un contrato, lo cual difiere de acuerdo a las necesidades de cada

empresa, dado su tamafio, capacidad econdmica, capacidad tecnoldgica y recursos humanos.

2.2. Metodologia de evaluacion de riesgo ambiental

Las metodologias utilizadas para la identificacion y compresion de estos temas, representan
una linea de estudio importante, dado que destacan aquellos detalles que cada investigacion tiene
en cuenta para mejorar la calidad de trabajo de sus empleados y la eficiencia en la aplicacion de
sustancias quimicas reconociendo el impacto que causan en el medio ambiente.

El trabajo del autor Kauduinski Kauduinski (2022) identifica un gran dominio en la
evaluacion de riesgos durante la parada industrial de Asfaltos Espanoles (Asesa) en 2022, con el
objetivo de identificar peligros en las actividades de extraccion, transporte, limpieza e insercion
de intercambiadores de calor, y proponer medidas preventivas para proteger a los trabajadores de
Tecnolimp, SL. Se utiliza la metodologia de William T. Fine, que permite una evaluacion
cuantitativa de los riesgos que toma en cuenta variables como consecuencia y probabilidad. Los
hallazgos muestran que a partir de factores de contaminacion atmosféricos se generan afectaciones
en la salud, por medio, de la inhalacion e ingestién de sustancias nocivas. La capacitacion, el uso
de EPI y los protocolos de seguridad son medidas preventivas. En conclusion, el estudio resalta la
importancia de la identificacion y evaluacion de riesgos en paradas industriales, enfatizando que

la accion preventiva y la planificacion adecuada son esenciales para garantizar un entorno de
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trabajo seguro y en el caso de los productos quimicos se deben respetar los protocolos de
emergencias, incidentes y hojas de seguridad entregados en cada estacion de trabajo donde se haga
uso de estos productos para limpieza con el fin de prevenir afectaciones en el medio ambiente y la
salud humana.

Por otra parte, los autores Ararat Diaz, S y Diaz Carabali, E. (2020) disefiaron una
propuesta de mejora para el manejo y uso seguro de sustancias quimicas en la empresa SODEXO
S.A.S., que se encuentra en el Valle del Cauca, Colombia. Esta se basa en la evaluacion del
cumplimiento de la Ley 55 de 1993 y las normas internacionales para caracterizar los riesgos
quimicos en el campo de la limpieza y desinfeccion, por otro lado, el método empleado fue
descriptivo y no experimental, y los datos se recopilaron a través de fichas de seguridad, matrices
de riesgos y encuestas a nueve empleados. Se realizé un analisis comparativo entre la informacion
obtenida y los requisitos legales. Los resultados se presentaron con herramientas como Excel. Los
resultados indicaron que el conocimiento de los protocolos de bioseguridad era insuficiente, lo que
contribuyd a los accidentes laborales, ya que, la falta de control y seguimiento para la aplicacion
y disposicion de estos materiales. A pesar de tener herramientas de gestion, la empresa no registro
los incidentes y se concluy6 la importancia de implementar capacitaciones y mejorar los protocolos
de seguridad para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Caso contrario a la situacion
expuesta por (Wilches et al., 2023), donde existe una investigacion de tipo analitico que permite a
los autores construir una herramienta de identificacion y revision de requisitos legales, deduciendo
aquellos componentes quimicos que deben ser evaluados en un principio y que permiten disminuir
a través de acciones de cuidado y manejo de sustancias quimicas los efectos negativos en el
personal de aseo y mantenimiento.

El estudio se basa en la creacion de un modelo de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) y
su relacion con el medio ambiente para Ciaserlim S.A., una empresa de limpieza integral e
industrial. La técnica empleada incluye un andlisis técnico de las actividades realizadas por el
personal, la revision de la legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo y la
creacion de matrices para identificar riesgos y evaluar los efectos ambientales, por lo tanto, Los
resultados obtenidos incluyen la identificacion de problemas de seguridad ocupacional en la
empresa, como la carencia de un plan de emergencia, la falta de extintores ubicados
adecuadamente, la ausencia de capacitacion del personal y se realizaron evaluaciones de riesgos

mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, encontrando, que la
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mayoria de los trabajadores presentan un riesgo bajo en estos aspectos, aunque se hallaron areas
de mejora, por ultimo, se determin6 que la propuesta de disefio del modelo de SSO esté orientada
a mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo y a garantizar que los servicios prestados sean
responsables con el medio ambiente donde esto tiene un impacto positivo en la productividad de
la empresa y en el bienestar de los empleados administrativos y operativos, lo cual conlleva a que
existan disposiciones reglamentarias aplicadas a los empleadores y al empleado, discutiendo que
debe existir una hoja de ruta que permita el entendimiento entre partes y un buen uso de sustancias
quimicas (Paucar y Rosales, 2020).

El principal objetivo fue la identificacion y evaluacion de los riesgos que se encontraron
por medio de un estudio, en el cual se evaluaron las principales amenazas asociadas con el
mantenimiento como las lesiones graves, caidas, cortes y enfermedades respiratorias como efecto
del incumplimiento de la utilizaciéon del EPP (Equipo de proteccion personal) y el SOP
(procedimiento estandar de evaluacion) para garantizar la consistencia y calidad de las
operaciones de mantenimiento en el entorno construido y los métodos de evaluacion de riesgos en
el entorno de Sri Lanka, de igual manera, para determinar la probabilidad y el impacto de cada
riesgo, asi poder priorizar acciones para mitigarlos se dedujo que los métodos mas eficientes y
privilegiadas en el mantenimiento son: Listas de identificacion, para garantizar la calidad,
seguridad y eficiencia en procesos y proyectos.

Técnicas de lluvias de ideas y soluciones identificando o analizando los componentes
claves para simplicidad la complejidad del riesgo, facilitando el analisis de acciones eficaces.
Siendo la matriz de clasificacion de riesgos para el andlisis de riesgos menos priorizada o
capacitada, la falta de conocimiento e indiferencia hacia la evaluacion de riesgos, hacen que su
implementacion sea bastante dificil. Por ultimo, es importante implementar la educacién, la
capacitacion sistematica y ambiental, de igual forma, realizar la aplicacion de las reglas;
regulaciones y procedimientos pueden ser claves para reducir estos inconvenientes (Wijeratne et
al., 2014).

Las investigaciones globales sobre mantenimiento han destacado una variedad de riesgos
criticos, incluyendo trabajos en alturas, presiéon de tiempo, exposicion a ruido, vibraciones,
temperaturas extremas, entre otros. Cabe resaltar que existe una notable brecha en la literatura
cientifica respecto a los riesgos especificos y métodos de evaluacion en el contexto del

mantenimiento de Sri Lanka. Es crucial abordar esto para desarrollar estrategias efectivas que
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mitiguen y garanticen la seguridad y eficiencia en el mantenimiento en las organizaciones de
fabricacion en el contexto de Sri Lanka. En vista de ellos, se requiere una investigacion exhaustiva
para identificar los riesgos Unicos del contexto local y adaptar métodos de evaluacion adecuados
para abordarlos por ende los hallazgos seran utiles para quienes participan en operaciones de
mantenimiento para gestionar los riesgos de manera eficaz mediante el entorno de trabajos libres
de riesgos (Wijeratne et al., 2014).

Se puede sefialar que una empresa dedicada al mantenimiento de instalaciones es de vital
importancia para disminuir el impacto ante material particulado que contiene distintos
componentes quimicos, Por otra parte, se esté también se aplicada en seguridad y salud en el
trabajo para establecer las sefiales de alarma y categorizar a través de los procesos realizados por
la empresa aquellas estrategias para relacionar de forma adecuada cada actividad con los
componentes quimicos a los cuales estan expuestos, su exposicion maxima a través de distintos
métodos encontrados en la literatura y posterior andlisis para la creacion de variables de riesgo y
manejo de impactos sobre la salud (Park et al., 2024).

Finalmente, la metodologia presentada por la empresa RECUPERAR S.A.S. propone la
ejecucion de un protocolo de seguridad que condicione el uso de sustancias quimicas en el area de
aseo y limpieza, utilizando un sistema descriptivo con observacion participante y no participante,
analisis documental y entrevistas semiestructuradas, por consiguiente, esto desemboca en control
del riesgo y programas de capacitacion con un efecto de priorizacion en la practica del manejo de
sustancias quimicas por parte de los empleados y sus superiores en caso de emergencia (Martinez
et al., 2018).

Las metodologias expuestas en esta seccion cuentan en su mayoria con la apropiacion del
Sistema Globalmente Armonizado (SGA), el cual es un paso importante hacia la evaluacién
efectiva y la prevencion ante el uso de los productos quimicos, cada una destaca un enfoque
descriptivo, ya sea cualitativo o cuantitativo que acompafie el proceso de mejora continua de la

empresa y la impulse hacia el cumplimiento de la normativa legal en cuanto a salud ocupacional.

2.3. Exposicion y riesgos en la limpieza

Los riesgos en la limpieza desencadenan afectaciones a la salud, la exposicioén continua a

procesos deficientes en la aplicacion de quimicos es atribuida a lesiones y enfermedades laborales.
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Segtn la Agencia Sueca de Productos Quimicos (Keml) y estadisticas nacionales demuestran que
los agentes de limpieza generalmente plantean distintos tipos de riesgo en la salud, especialmente
generando irritacion en los ojos con un 66% frente a otro tipo de afectaciones en distintas partes
del cuerpo, lo cual afecta en gran mayoria a mujeres, por lo tanto concluyen en la importancia de
demostrar a la poblacion el uso adecuado de agentes de limpieza que bajo exposicion continua y
sin medidas de proteccion pueden afectar distintas areas productivas dada la baja de productividad
y costos en el drea de la salud para tratar este tipo de casos (Kathare et al., 2022). Durante la
pandemia de COVID-19, El uso de productos para desinfecciéon y proteccion aumentaron las
enfermedades laborares, pero se disminuy¢ las lesiones. Es importante educar a la poblacion sobre
el uso correcto de los agentes de limpieza, ya que la exposicion prolongada y la falta de medidas
de proteccion adecuadas pueden tener consecuencias para la salud. Estas condiciones no solo
disminuyen la productividad, si no que generan un aumento en los costos del sistema de salud al
tratar estos casos (Kathare et al., 2022).

El panorama a nivel mundial determina que los trabajadores dedicados a la limpieza
conforman son grupos socioecondmicos menos favorecidos, siendo incluso bajo condiciones
laborales denigrantes un foco de riesgo al que pueden exponerse esta proporcion al encontrarse en
situaciones desfavorables, con trabajos informales y dispersos entre distintas areas de trabajo,
donde no cuentan con los equipos de proteccion adecuados y medidas de seguridad eficientes).
Debido a esto se incrementan las enfermedades respiratorias y cronicas causadas por la exposicion
constante a agentes quimicos, los hacen propensos a desarrollar problemas respiratorios como el
asma, la enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) y otras condiciones cronicas (Kathare
et al., 2022).

El estudio de Zock (2015) enfatiza la necesidad de mejorar los estandares de seguridad
laboral, en hacer una vigilancia regular de la salud a los trabajadores, disminuir la brecha
socioeconomica del trabajo informal, que finalmente termina en el aumento de casos de
enfermedades cronicas y respiratorias. Se han realizado esfuerzos para disminuir la brecha que
expone Kathare et al. (2022) a través del aumento en el area del conocimiento y la practica para
empleados de un centro sanitario, con el fin de que reconozcan dos aspectos. Han implementado
programas de capacitacion para asegurar que los empleados comprendan la importancia de utilizar

las cantidades recomendadas por los fabricantes de los productos utilizados para la limpieza.
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Seguir las instrucciones de seguridad garantiza que los productos sean efectivos sin aumentar los
efectos adversos.

El uso excesivo o incorrecto de productos quimicos puede provocar problemas de salud
crénicos, aumentando los efectos negativos a largo plazo, por otra parte, son fundamentales para
la prevencion de riesgos los buenos habitos de limpieza, con una correcta capacitacion sobre el
uso de los productos quimicos, considerando que la implementacion de un sistema de monitoreo
para verificar las practicas de limpieza se ajuste a las recomendaciones de fabrica y fomentar
conciencia sobre los riesgos asociados con el uso inapropiado de los productos y la importancia de
adherirse a las pautas de seguridad. (Quinn, 2015).

Desde la industria y la contratacion privada entre diferentes empresas que cumplen con
actividades de alto riesgo, se destaca el uso de productos quimicos peligrosos, los cuales se
relacionan de acuerdo a varias condiciones:

-Espacio: Los espacios mal ventilados o mal disefiados pueden afectar la seguridad
laboral, puesto que, no cuenta con un lugar apto para que se disperse de manera correcta la
ventilacion, el cual, disminuye la concentracion de gases o vapores toxicos.

-Tiempo: Tanto el tiempo de exposicion por aumentar el efecto de limpieza, como el
tiempo disponible para realizar las actividades, donde los plazos son ajustados, llevando a errores
y elevando el riesgo.

La falta de inversion en elementos de proteccion personal y productos de calidad, influye
en la probabilidad de accidentes laborales, de igual manera, la gestion adecuada es fundamental
para minimizar los riesgos y lograr un entorno laboral mas seguro en la contratacion privada. (Shin,
2021). Lo que conlleva a que una intervencion por parte de una empresa que no cuenta con los
recursos necesarios al querer cumplir con una tarea que excede sus limites puede incrementar el
riesgo hacia sus empleados y posterior afectacion a la empresa, siendo la exposicion ante el riesgo
una variable en este caso de control a tener en cuenta por parte de empresas de contratacion
privadas como una medida legal y sancionatoria y una politica de manejo interno que afecte de
forma positiva la salud de sus trabajadores siendo conscientes del riesgo que enfrentan (Shin,
2021).

La exposicion y los riesgos en la limpieza son elementos de analisis que permiten elaborar
estrategias de prevencion efectiva en cada tipo de actividad realizada por la empresa que ejecuta

un diagnoéstico, protocolo, programa o implementacion de un sistema, dado que cuantifica la
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accidentalidad e incrementa esfuerzos por relacionar posibles efectos al momento de usar
elementos de limpieza con variables de riesgo y procesos de mejora en la capacitacion,
almacenamiento, etiquetado, ejecucion y revision de elementos de proteccion personal por parte

de los empleadores de acuerdo a la normativa legal vigente y la normativa internacional aplicable.

2.4. Efectos en la salud por uso inadecuado de sustancias quimicas

Evaluar los efectos en la salud por uso inadecuado de sustancias quimicas, como
antecedente, expone porcentajes de enfermedades en distintas areas del cuerpo al exponerse con
un agente quimico, siendo relevante para generar programas de capacitacion en empleados segin
los quimicos que utilicen en su labor. Del mismo modo, en la piel se pueden provocar numerosas
enfermedades que pueden afectar la salud del empleado y su productividad. Los efectos cutaneos
analizados pueden desencadenar principalmente dermatitis y urticaria, concluyendo que los riesgos
asociados en la piel son variables de acuerdo al seguimiento que el empleado realice al momento
de hacer operaciones con los elementos de proteccion personal en buen estado y los descansos
recomendados de acuerdo a la guia de procedimientos (Stacey & Jean, 2014).

Dentro de la revision, se asocian los productos en aerosol con efectos respiratorios adversos
en personas del aseo que realizan una limpieza en un espacio cerrado, dando a entender que los
productos quimicos en aerosol tienen un area determinada de accion de mayor efecto en el cuerpo
humano al no contar con una aireaciéon adecuada al momento de ejecutar el proceso o mantenerse
en contacto con el quimico por un tiempo prolongado (Clausen et al., 2020).

Kathare et al. (2022) presenta un programa para garantizar la seguridad en el manejo de
sustancias quimicas en una empresa de servicios generales. El objetivo principal es realizar un
programa de manejo seguro de sustancias quimicas en la empresa de servicios generales con el fin
de reducir los riesgos y garantizar la seguridad en el manejo, utilizando datos registrados de los
productos quimicos, determinados por la Agencia Sueca de Productos Quimicos (Keml). Segun
los datos de SWEA (Autoridad Sueca del Entorno Laboral) su mision es prevenir lesiones y
enfermedades laborales, para promover un entorno laboral seguro, saludable y apto, el PIC (Centro
de Informacion de Sustancias Toxicas) su mision es informar sobre el manejo y pasos a proceder
por intoxicaciones de sustancias toxicas. En el mercado Sueco existen variedades de productos de

limpieza con tasas de riesgos elevadas, segin la OSHA (Administracion de Seguridad y Salud
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Ocupacional) los productos de limpieza pueden contener diversas sustancias quimicas que pueden
ser dafiinas para las personas la inclusion de cloros, amoniacos, sustancias quimicas; corrosivas,
toxicas e irritantes causando enfermedades o lesiones entre ellas se encuentran; riesgos agudos
para los ojos denominados en términos a numeros del producto se encuentran referentes a riesgos
agudos para la piel como quemaduras en diferentes niveles (H314, H318-H319) con una taza de
54% equivalente a 7116 productos aplicados, de igual forma, los cddigos (H314-H315) aplicados
a 4460 productos equivalentes al 34% indican que se exponen a riesgos de quemaduras graves en
la piel, lesiones oculares graves. , o irritacion cutdnea, por otra parte, los riesgos de alergias (H317
- H334) por contacto o sensibilidad respiratoria de 229 con una taza de 2% y 0.2% (Kathare et al.,
2022). En el 2020 las enfermedades ocasionadas por productos quimicos aumentaron
considerablemente teniendo en cuenta los afios anteriores a ello (2011-2019), siendo 512 casos
reportados a SWEA, sin embargo, las lesiones disminuyeron, considerando una relacion con el
COVID-19 siendo posible que las medidas de prevencion y seguridad para reducir la propagacion
del virus como el uso de proteccion personal, limpieza y desinfeccion frecuente de superficies y
reduccién de productos con sustancias quimicas contribuyeron a la disminucién de lecciones
fisicas. Se implementaron medidas de control exhaustas para garantizar la seguridad en el manejo
de sustancias quimicas. En primer lugar, se realizd la identificacion y clasificacion de estas
sustancias desde el nivel mas alto de toxicidad hasta el mas bajo, con el objetivo de evaluar,
clasificar y mitigar los riesgos asociados. Ademads, se proporcion6 un equipo de proteccion
personal adecuado a todos los empleados para la manipulacion de sustancias quimicas. Para
asegurar el uso correcto de este equipo (EPP) y minimizar los riesgos, se diseiié un programa de
educacion y entrenamiento integral para los empleados. Finalmente, se establecio un programa de
inspecciones y monitoreo regular para garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad y
detectar posibles riesgos y amenazas al alcance (Kathare et al., 2022).

Lo ultimo se complementa con el estudio realizado por Hussein et al., (2024), donde la
exposicion moderada a desinfectantes desencadena asma en la salud de los empleados, generando
un factor de riesgo asociado al trabajo con este tipo de productos quimicos y un campo a tener en

cuenta al momento de realizar la inspeccion de productos quimicos con los que cuenta la empresa.
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Discusion

La evaluacion del riesgo ambiental de sustancias quimicas usadas en operaciones de
empresas de servicios generales comprende el estudio de actividades, etapas, procesos y/o
infraestructura con la cual cuenta una empresa dedicada a la prestacion de servicios generales.
Anteriormente en el desarrollo del estado del arte se evaltian diferentes procesos que enmarcan al
desarrollo adecuado de una gestion dentro de las politicas y normativas ambientales con respecto
al cuidado del empleado ante el riesgo por sustancias quimicas y algunas metodologias asociadas
al manejo y promocion de buenas practicas en cuanto al almacenamiento, control y uso de
productos quimicos. Por otra parte, existe una contrariedad entre diferentes metodologias, pues
algunas abordan el aspecto cualitativo y otras el aspecto cuantitativo, donde difiere la capacidad
de respuesta y apropiacion de un conocimiento frente a un riesgo; siendo desde el aspecto
cualitativo una encuesta o serie de preguntas que demuestran la capacidad de accion y respuesta
ante un mal procedimiento y desde el aspecto cuantitativo una guia de posibles acciones que
desencadenen en un riesgo medible y cuantificable en un espectro de menor a mayor riesgo.

Con respecto a las anteriores afirmaciones realizadas y el desarrollo del presente estudio
se tuvo en cuenta el servicio general como actividad principal de una empresa, es necesario
comprender primeramente el alcance que tiene cada servicio de aseo y el modelo organizacional
implementado, con el objetivo de que se pueda delegar la informacion a una persona capacitada
en la gestion de riesgos para sustancias quimicas y que a su vez actualice a los empleados en el
adecuado manejo de sustancias quimicas, desde su recepcion y almacenamiento, hasta su
colocacién y disposicion final. Lo anterior conlleva a que exista una cohesion entre la actividad
que realiza la empresa, la afinidad de sus politicas, mision y vision y su estrategia de mercado,
dado que condiciona a llevar a cabo un entrenamiento en sus empleados y una mejora continua en
las politicas y procedimientos cada vez que se incluya un servicio distinto de acuerdo a la empresa
que los contrate, evitando de esta forma retrasos en la operacion y accidentes en los empleados.

Como segundo aparte, se encuentra la exposicion y el riesgo a llevar a cabo la limpieza, al
momento de tratar con productos quimicos complejos tal como afirman Chul et al. (2023). El
reglamento interno es vital para evitar la sobreexposicion y perjuicio sobre los empleados que
realizan la labor, dado que estas condicionantes a largo plazo incrementan procesos cronicos y

respiratorios con los que cuenta el empleado (Suleiman, 2022).
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La empresa encargada de contratar personal de aseo y limpieza debe estar en la capacidad
de delegar funciones de tal manera que exista un control y seguimiento de la salud de los
empleados (Lee et al., 2021) y la calidad de los productos quimicos (Wang et al., 2019), entregando
de esta forma seguridad y confianza en sus actividades y progreso en cuanto a la mejora continua
a través de un Sistema de Gestion Ambiental y una cultura empresarial interesada en la salud
ocupacional de sus colaboradores y aliados empresariales (Gerster et al., 2014).

Para lograr lo acordado en el anterior parrafo, es necesario que la empresa se acoja a las
normas estandarizadas de la ISO 14001 en donde se tenga en cuenta el tamafo de la empresa, la
capacidad y alcance de sus recursos y la viabilidad financiera para ejecutar proyectos, entendiendo
de este modo que se encuentra en la plena capacidad de desarrollar un despliegue a nivel interno
y externo que comprenda el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad teniendo como eje
central la normatividad legal colombiana en materia de riesgos quimicos, riesgos derivados,
Sistema Globalmente Armonizado y estandarizacioén de procesos (Lee et al., 2021).

Manifestando estar a la vanguardia a través de actividades preventivas y la actualizacion
de la norma sin caer en un diagndstico superficial proporcionando los recursos y reduciendo la
supervision de las actividades que realizan los empleados (Wang & Lin et al., 2021). Esto influira
en aspectos no cuantificables, como la combinacion de productos quimicos en el area de trabajo
(Lee, 2022), el orden y etiquetado de productos quimicos trasvasados, la generacion de soluciones
a distintas concentraciones y los procesos de colocacion, agregado y disposicion de los productos
quimicos utilizados (Papadakis y Chalkidou, 2008).

En este sentido, la bibliografia consultada identifica al menos 9 referentes de empresas
colombianas que realizan directamente actividades de aseo y servicios generales, sin embargo el
documento propone que este diagndstico sirva como base para evaluar procesos similares que
tenga en cuenta el proceso sancionatorio por parte de la normativa legal vigente y se acoja de
manera eficaz y preventiva en la disminucion de riesgos ambientales al ingreso y la salida del

producto en cuestion, impactando de forma positiva para el medio ambiente.
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Conclusiones

Al buscar informacion bibliografica en fuentes confiables sobre el riesgo por uso de
sustancias quimicas en el contexto de una empresa que presta servicios de aseo y servicios
generales, en rango aproximadamente de 15 articulos, se encontraron distintas formas de mejorarla
continua dentro de la organizacidon, como se evidencia en el enfoque de diagnoéstico, sistemas de
evaluacion y gestion del riesgo ambiental, puesto que, es un proceso mas detallado para capacitar
y orientar los efectos en la salud de los empleados con un profesional , siendo asi un método que
pueda funcionar preventivamente y evitar un mal procedimiento.

Las anteriores investigaciones mencionadas han demostrado de manera concluyente que la
manipulacion de sustancias quimicas en actividades de limpieza, pueden generar riesgos
ambientales y ocupacionales desfavorables, por consiguiente, tienen como consecuencia el
deterioro de hébitat y la afectacion en la salud, causando enfermedades respiratorias y cronicas
debido a la exposicion prolongada con estos productos.

De acuerdo con la finalidad de la investigacion, se puede deducir que para generar una
mejora o prevencion de los diferentes riesgos mencionados que estén involucrados en los procesos
y/o actividades con estas sustancias quimicas en las empresas de servicios generales, se requiere
realizar un diagndstico, que incluya los antecedentes de la empresa en materia de funcionamiento,
proveedores, procesos, almacenamiento e inventario, asimismo, s importante generar una
validacion de datos y programas en conjunto con la alta direccion y empleados para verificar la
identificacion de los puntos criticos en donde se pueden encontrar los riesgos tanto ambientales
como ocupacionales.

Los resultados permiten concluir que la mayoria de los estudios presenta un enfoque
transversal entre el riesgo ambiental y el ocupacional, debido a que los riesgos ambientales estan
estrechamente relacionados con la salud de los trabajadores, en ese contexto, desde ambas
perspectivas, se recalcan la necesidad de contar con un seguimiento continuo, que permita reducir

los impactos ambientales y a su vez aumentar el bienestar de los empleados que ejercen esta labor.
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