ANEXO D
MATRIZ DESPLIEGUE DE OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO

Incrementar el porcentaje de
satisfaccion de nuestros

clientes, mediante la
elaboraciéon y
comercializacion de

productos lacteos frescos.

Mantener la inocuidad de
nuestros productos,
cumpliendo la normatividad

de las entidades de vigilancia
y control alimentario.

Aumentar el indice de ventas,
mediante la innovacién de
nuestros productos y el
mejoramiento continuo de

nuestros procesos.

Implementar un programa de
capacitacion y bienestar
laboral para fomentar el
desarrollo del personal.

INDICADOR META DATO PROCESO RESPONSA BLE | FRECUENCIA FORMULA ORIGEN DE LOS DATOS
Satisfaccion de clientes 85% Porcentual Ven_ta_s y ) Semestral Pro_medl(_),de Por_centaje de evaluacion de En(_:ueste_1§ de percepcion -y,
Comercializaciéon satisfaccion de clientes satisfaccion de clientes
Reclamaciones de clientes 5% Porcentual Ventas y Admlnclistradc;r punto Mensual (Total de unidades devueltas por clientes / Ezg:zgg de PdQ: roductos
externos 0 Comercializacion e venta Total de productos vendidos) *100 ver‘?didos P
Rotacion de los productos Ventas y . (Total de productos vendidos del lote A / Registro de produccién
80% Porcentual o Quincenal [Total de productos elaborados del lote A) .
elaborados Comercializaciéon 100 Registro ventas de productos
Calidad de Ia leche 95% Porcentual RecoLlizﬂgn de (Litros de leche aptos para el
proceso/Litros de leche recolectados)*100 |Planilla de recoleccién de leche
Calidad de los productos Produccion de (Numero de productos conformes / . .
95% Porcentual h . Registro de produccion
elaborados Productos Lacteos Ingeniero de Mensual Numero de productos elaborados) * 100
- Ventas y alimentos Promedio del resultado de inspecciones|inspecciéon de productos en
Inspecci6n a puntos de venta 80% Porcentual T -
Comercializaciéon realizadas punto de venta
o . Requisitos legales cumplidos por el ’
Cump"mle;zt(;;li requisitos 95% Porcentual Todos los Procesos producto/Total de requisitos legales para el Ngé?igirgrr?a’ Registro  de
9 producto p
Evaluacion de desempefio de Gestion de (?cfmpras Promedio del resultado de la evaluacion de|Resultado de Evaluacion de
85% Porcentual y Recoleccién de Gerente general Mensual ~ ~
Proveedores Leche desempefio de proveedores desempefio de proveedores
. Recoleccion de Ingeniero de (Litros de leche recolectados / Litros de Registro e recoleccion - de
Cantidad de leche recolectada 80% Porcentual ) Mensual : leche
Leche alimentos leche requeridos elaborados) *100 ) .
Registro de produccion
Cumplimiento de la meta de 85% porcentual Ventas y Administrador punto Mensual (Valor de las ventas generadas/Valor de|Registro de productos
Ventas 0 Comercializacion de venta venta proyectada)*100 vendidos
Administrador punto
Innovacién del portafolio de 60% porcentual Produccién de de venta Semestral (Total productos innovados / proyecccion|Lista de productos a innovar
productos 0 Productos Lacteos Ingeniero de de innovacién de productos)* 100 Ficha técnica de productos
alimentos
Incremento de la capacidad de Produccién de Ingeniero de (Lotes _produmdo_s periodo gctual - Lotes Reg!stro de produccion,
roduccion 5% Porcentual Productos Lacteos alimentos Semestral  [producidos periodo anterior) / Lotes|Registro de productos
P producidos periodo anterior*100 vendidos
Cobertura de_pro_qrama de 85% Porcentual Gestién Humana Gerente general Mensual (N . de fL:nmonanps .AS|stentes a Reg|st_r0 ) de asistencia a|
capacitacion actividades/N° de funcionarios totales)*100 |capacitaciones
Cobertura de programa de . - (N° de funcionarios Asistentes a|Registro de asistencia a|
bienestar laboral 85% Porcentual Gestion Humana Gerente general Mensual actividades/N° de funcionarios totales)*100 |actividades
Satisfaccion de los I Jefe de recursos Promedio del resultado de la encuesta de|Encuesta  satisfaccion  de
85% Porcentual Gestion Humana Semestral

trabajadores

humanos

satisfaccion a los trabajadores

trabajadores




