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Working Paper: Optimizacién de Costos y Mejora de Rentabilidad en el Area de Habitaciones
del Hotel Chicamocha a través del Costeo ABC
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Resumen

El Hotel Chicamocha, con una infraestructura
extensa y una variedad de servicios, enfrenta
desafios significativos en la gestion eficiente
de costos para maximizar su rentabilidad. Este
documento propone la implementacion del
costeo basado en actividades (ABC) en el area
de habitaciones para una asignacion mas
precisa de los costos. La adopcion de este
sistema permitird una gestion mas eficaz de los
recursos, una mejora en la rentabilidad y una
mayor competitividad en el mercado hotelero.
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Abstract

The Chicamocha Hotel, with its extensive
infrastructure and variety of services, faces
significant challenges in efficiently managing
costs to maximize profitability. This paper
proposes the implementation of Activity-Based
Costing (ABC) in the hotel's room area for

more accurate cost allocation. Adopting this
system will enable more effective resource
management, improved profitability, and
increased competitiveness in the hotel market.
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Introduccion

En un entorno competitivo y en constante
evolucién como el de la industria hotelera, la
optimizacion de costos se ha convertido en una
prioridad para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo. La gestion de costos es
fundamental para la rentabilidad y la
competitividad en el sector hotelero,
especialmente en un establecimiento como el
Hotel Chicamocha, que cuenta con una
infraestructura compleja y una amplia oferta de
servicios.

El hotel, con 160 habitaciones y una variedad
de areas funcionales, enfrenta el desafio de
asignar y controlar los costos de manera



efectiva. Una gestion financiera eficaz requiere
no solo un control riguroso de los gastos, sino
también una comprension profunda de los
procesos internos y de como estos influyen en
los costos operativos. La implementacion del
costeo basado en actividades (ABC) se
presenta como una soluciéon viable para
abordar estas dificultades.

El sistema ABC proporciona una vision
detallada de los costos asociados a cada
actividad dentro del area de habitaciones,
permitiendo una asignacion mas precisa de
recursos y una mejor toma de decisiones. Este
enfoque no solo ayudara a identificar y reducir
costos innecesarios, sino que también mejorara
la eficiencia operativa y, en ltima instancia, la
rentabilidad del hotel.

Descripcion del Problema

La gestion eficiente de costos es un desafio
constante en la industria hotelera. Los hoteles
operan en un entorno dinamico y competitivo,
donde los margenes de ganancia pueden verse
comprometidos por un control inadecuado de
los costos operativos. Uno de los principales
problemas es que muchos hoteles dependen de
métodos tradicionales de asignacion de costos
que no reflejan con precision cdmo se incurren
en los costos dentro de las diferentes areas del
negocio.

El Hotel Chicamocha se encuentra en una
situacion en la que la falta de un sistema
preciso para la asignacion de costos limita la
capacidad para gestionar eficientemente los
recursos. Con una infraestructura que incluye

dos torres, 160 habitaciones, y una amplia
gama de servicios y facilidades, la gestion de
costos se convierte en una tarea compleja. La
falta de informacion detallada sobre los costos
directos e indirectos asociados a las actividades
en el area de habitaciones impide una
evaluacion precisa de la rentabilidad. Ademas,
el estado de los equipos y las instalaciones,
como el gimnasio y la lavanderia, contribuye a
una gestion de costos ineficiente. La carencia
de un sistema que permita una asignacion
precisa y detallada de costos resulta en
decisiones suboptimas que afectan
negativamente la  rentabilidad y la

competitividad del hotel.

Marco Teorico

El costeo basado en actividades (ABC) es un
método de contabilidad de costos que asigna
los costos de las actividades a los productos o
servicios en funcion de su uso de esas
actividades. A diferencia de los métodos
tradicionales, que a menudo asignan los costos
en base a métricas generales como las horas de
mano de obra directa o el volumen de
produccion, el ABC proporciona una vision
mas precisa al identificar los costos asociados
a cada actividad especifica y luego asignar esos
costos a los productos o servicios que
realmente los consumen.

El modelo ABC se basa en tres componentes
clave: actividades, cost drivers (generadores de
costos) y recursos. Primero, se identifican
todas las actividades dentro del proceso
productivo o de servicio. Luego, se determinan



los generadores de costos que impulsan los
costos de cada actividad. Finalmente, se
asignan los costos de las actividades a los
productos o servicios basandose en su uso de
esas actividades.

Metodologia

Para abordar el problema, se propone la
implementaciéon del costeo basado en
actividades (ABC) en el area de habitaciones
del Hotel Chicamocha. La metodologia se
desarrollard en las siguientes fases:

Identificacion de Actividades: Se realizara un
inventario exhaustivo de todas las actividades
relacionadas con la gestion de habitaciones,
como limpieza, mantenimiento, y servicio al
cliente. Cada actividad serd documentada y
clasificada en funciéon de su impacto en los
costos.

Asignacion de Costos a Actividades: Se
determinardn los costos asociados a cada
actividad identificada, incluyendo costos
directos (suministros y personal) e indirectos
(mantenimiento de equipos e instalaciones).

Distribucion de Costos a Productos vy
Servicios: Los costos se distribuirdan entre los
diferentes tipos de habitaciones y suites en
funcién de su uso de las actividades. Esto
proporcionara una vision clara de coémo cada
tipo de habitacion contribuye a los costos
generales y a la rentabilidad.

Analisis 'y Recomendaciones: Con la
informacion obtenida, se realizara un analisis
para identificar 4areas de alto costo y
oportunidades para la reduccion de costos. Se

elaboraran recomendaciones para optimizar los
recursos y mejorar la eficiencia operativa en el
area de habitaciones.

Descripcion de la Empresa

El Hotel Chicamocha es un establecimiento de
12 pisos con dos torres, ubicado en una zona
estratégica y con una variada oferta de
servicios. Cuenta con 160 habitaciones, que
incluyen suites tematicas, habitaciones junior
suites, y opciones sencillas, dobles y triples.
Ademas, el hotel dispone de diversos servicios
y areas, como restaurantes, bares, salones para
eventos, spa, gimnasio, sauna, turco, jacuzzi, y
areas recreativas como piscinas y zonas de
fumadores. La infraestructura también incluye
parqueaderos, una lavanderia con
equipamiento antiguo, y un area de
almacenamiento con cuartos frios. El personal
del hotel estd compuesto por 66 trabajadores
distribuidos en diversas areas como finanzas,
mercadeo, ventas, servicio al cliente, alimentos
y bebidas, y més. La gestion eficiente de estos
recursos y la infraestructura existente es crucial
para mantener la competitividad y mejorar la
rentabilidad.

Solucion

La implementacion del costeo basado en
actividades (ABC) proporcionara una solucion
integral para la gestion de costos en el area de
habitaciones del Hotel Chicamocha. Al
identificar y asignar costos especificos a cada
actividad, el hotel podra:



Mejorar la Visibilidad de Costos: Obtener una
vision detallada de los costos asociados a cada
tipo de habitacion y actividad.

Optimizar la Asignacion de Recursos: Ajustar
la asignacion de recursos en funcién de los
costos reales y la demanda de servicios.

Reducir Costos Innecesarios: Identificar areas
donde se pueden implementar mejoras y
reducir costos.

Aumentar la Rentabilidad: Ajustar precios y
mejorar la eficiencia operativa para maximizar
la rentabilidad.

La implementacion de ABC permitird al Hotel
Chicamocha realizar ajustes informados en sus
operaciones, optimizar recursos y mejorar su
posicion en el mercado.

Resultados

La aplicacion del costeo basado en actividades
en el area de habitaciones ha mostrado las
siguientes diferencias en los costos en
comparacion con el método tradicional:

Habitacion Sencilla: Costo ABC = $59,439;
Costo Tradicional = $85,461; Diferencia =
$26,022.

Habitacion Triple: Costo ABC = $123,523;
Costo Tradicional = $81,824; Diferencia =
$41,698.

Habitacion Suite: Costo ABC = $392,040;
Costo Tradicional = $122,417; Diferencia =
$269,623.

Estos resultados destacan cémo el método
ABC proporciona una vision mas precisa de los

costos reales, permitiendo una mejor gestion y
optimizacion de recursos.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La implementacion del costeo basado en
actividades (ABC) proporciona al Hotel
Chicamocha una herramienta eficaz para
gestionar y asignar costos en el area de
habitaciones.

Al desglosar los costos por actividad, el hotel
puede identificar 4areas de ineficiencia y
oportunidades para optimizar procesos. Esto
facilita la implementacion de medidas
correctivas que contribuiran a la reduccion de
costos y a un mejor uso de los recursos
disponibles.

La metodologia permite una vision mas clara
de los costos directos e indirectos, facilitando
la toma de decisiones informadas, como la
reestructuracion de servicios y la inversion en
areas con alto potencial de rentabilidad.

Un control de costos mas eficiente también
permitira al hotel ofrecer precios mas
competitivos sin sacrificar la calidad del
servicio, mejorando la satisfaccion del cliente
y la fidelizacion.



Recomendaciones

Iniciar la Implementaciéon: Comenzar la
implementacion del sistema ABC en el area de
habitaciones, asegurando una adecuada
identificacion de actividades y asignacion de
costos.

Mejorar Infraestructura: Mejorar el estado de
equipos y areas con infraestructura antigua
para evitar costos adicionales y mejorar la
eficiencia operativa.

Capacitacion: Capacitar al equipo

Es fundamental que el equipo de gestion y los
empleados clave del hotel reciban una
capacitacion adecuada sobre el método de
costos ABC. Comprender como se aplican los
principios de este enfoque y su impacto en la
operacion diaria ayudard a asegurar una
implementacidon exitosa y una colaboracion
efectiva en todo el proceso.

Considerar la  adopcion de  software
especializado en la implementacion del costeo
ABC. Estas herramientas pueden facilitar la
recopilacion de datos, el analisis de costos y la
identificacion de generadores de costos, lo que
a su vez acelerard el proceso de optimizacion y
reducira el margen de error.

Establecer un sistema de monitoreo continuo
para evaluar los resultados de Ia
implementacion  del costeo ABC. Es
importante ser flexible y estar dispuesto a
realizar ajustes en el enfoque segin sea
necesario para adaptarse a los cambios en el
entorno operativo o en las necesidades del

mercado.

Asegurarse de que las medidas de optimizacion
de costos no comprometan la calidad del
servicio al cliente. Es importante mantener el
enfoque en proporcionar una experiencia
excepcional para los huéspedes, ya que esto es
esencial para la retencion de clientes y la
reputacion del hotel.

Programar revisiones periddicas para evaluar el
impacto de las medidas implementadas en los
costos y la rentabilidad del hotel. Utilizar estos
resultados para ajustar las estrategias y mejorar
continuamente la eficiencia operativa.

Utilizar los datos y las tendencias identificadas
a través del costeo ABC para planificar a largo
plazo. Esto incluye la gestion de la capacidad,
la inversidn en tecnologia, y la optimizacion de
la cadena de suministro, todo con el objetivo de
mantener la competitividad y la rentabilidad en
el futuro.
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