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Resumen

El presente documento tuvo como propasito comparar preferencias de formacién posgradual en
areas de ingenieria, economia, administrativa y afines en Norte de Santander y Bolivar con la
demanda laboral actual en las ciudades principales de Colombia teniendo en cuenta el interés de
la Universidad Santo Tomas por este mercado para ampliar su oferta educativa de manera
especifica la Maestria en Administracion de la Seccional Bucaramanga a lugares que han sido
histéricamente estratégicos para la institucion. Para lo anterior, se realizd una investigacion
descriptiva y analitica con datos de caracter cuantitativo y cualitativo provenientes de fuentes de
informacion secundaria tales como el “Sondeo sobre las tendencias y preferencias de posgrados”
en el que los autores de este proyecto fueron auxiliares de investigacion, bolsas de empleo para
consolidar una base de datos de vacantes laborales y el SNIES, ademaés de articulos e informes que
ayudaron a estructurar la informacion de la demanda laboral, las preferencias de formacion y la
caracterizacion de la oferta educativa. Se encontrd que en los departamentos de estudio las areas
bésicas del conocimiento que mayor interés presentaron fueron ingenieria, economia,
administracion y afines. Con respecto a la predileccion de formacion complementaria, los
profesionales se inclinaron por estudiar una maestria o especializacion. Sobre la demanda laboral
en las principales ciudades, la mayoria de las vacantes se presentaron en el sector terciario
conformado por servicio, consultorias y asesorias. Finalmente, se destacd la importancia de los
estudios de posgrado en los mercados de interés.

Palabras Claves: Areas basicas de conocimiento, Educacion superior, Mercado de trabajo,

Pertinencia de la educacion.



PREFERENCIAS EN PROGRAMAS DE POSGRADOS 15

Abstract

The purpose of this document was to compare preferences for postgraduate training in
engineering, economics, administrative and related areas in Norte de Santander and Bolivar with
the current labor demand in the main cities of Colombia, taking into account the interest of the
Universidad Santo Tomas in this market to expand its educational offer specifically the Master in
Administration of the Bucaramanga Section to places that have historically been strategic for the
institution. For the above, a descriptive and analytical research was carried out with quantitative
and qualitative data from secondary information sources such as the “Survey on trends and
preferences for postgraduate courses” in which the authors of this project were research assistants,
job boards to consolidate a database of job vacancies and the SNIES, as well as articles and reports
that helped structure the information on labor demand, training preferences and the
characterization of the educational offer. It was found that in the study departments the basic areas
of knowledge that showed the greatest interest were engineering, economics, administration and
the like. With respect to the preference for complementary training, professionals were inclined to
study a master's degree or specialization. Regarding the labor demand in the main cities, most of
the vacancies were presented in the tertiary sector made up of services, consultancies and advisory
services. Finally, the importance of postgraduate studies in the markets of interest was highlighted.

Keywords: Basic areas of knowledge, Higher education, Labor market, Pertinence of

education.
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Introduccion

La alta demanda del mercado laboral ha generado una dindmica la cual ha llevado al profesional
a buscar un perfil mas especializado y ajustado a las competencias de la actividad econémica. Por
ende, las instituciones educativas son fundamentales en la formacion de capacidades y
competencias que satisfagan las necesidades de la demanda laboral.

El desequilibrio de las ofertas educativas por parte de las instituciones de educacion superior y
la demanda laboral al carecer de informacion gener6 la falta de oportunidades de crear nichos de
mercado, lo que ha hecho que se deban reforzar las ofertas educativas, asi como de mejorar las
competencias que el trabajo demanda.

Por tal motivo el presente estudio tiene como proposito el ampliar la informacién relacionada
con los requerimientos del mercado en cuanto a vacantes laborales que estan disponibles en las
principales ciudades del pais, para conocer lo que estd demandando el mercado laboralmente,
ademas de identificar intereses de formacion en profesionales a nivel posgradual en &reas de
ciencias econdémicas, administrativas e ingenierias, que son las de mayor demanda tanto de
formacién como de ocupacion. Teniendo en cuenta que este trabajo contribuy6 al desarrollo de un
sondeo realizado por la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga por un interés en
ampliar el lugar de desarrollo de la Maestria en Administracion nichos de mercado que son de
relevancia para la institucion, como lo son Norte de Santander y Bolivar.

El documento se estructur6 en tres grandes apartados, en primer lugar, se realiz6 una
caracterizacion de la oferta educativa en Bolivar y Norte de Santander, esto para conocer los
intereses de formacién, asi como las instituciones y programas ofertados. En segundo lugar, se

identificaron las preferencias de formacion en profesionales radicados en esto dos departamentos,
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de manera agregada y aleatoria mediante la basqueda de ellos en redes sociales como Facebook y
LinkedIn, que fueron consolidados en el sondeo de intereses de formacion realizado por la
Universidad Santo Tomas. En tercer lugar, se analiz6 la demanda laboral en las principales
ciudades principales de Colombia a partir de la revision de las ofertas laborales existentes en el

empleo.com y computrabajo de los meses febrero-abril de 2020.
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1. Definicion del problema

1.1 Descripcion del problema

En el mercado laboral intervienen varios actores, y cada uno de ellos tiene un rol determinante
para que dicho mercado opere de manera eficiente, por una parte, se encuentran los centros de
educacion universitaria, llamados a ser formadores de la oferta laboral, es decir los trabajadores,
por otra parte, los empresarios, quienes demandan ese capital humano y para ello hay unas
prioridades y capacidades en sus diferentes campos de accion.

Con respecto a esto, autores como Camarena y Hernandez [1] e ICETEX [2], manifestaban en
sus estudios que las universidades debian reforzar sus programas de oferta educativa, la formacion
de aptitud del estudiante y competencias profesionales que el mercado de trabajo demandaba, esto,
con respecto a las dificultades sociales que se exponian, tales como las altas tasas de desempleo,
vacantes laborales limitadas , sueldos desprovistos y ofertas laborales a profesionales, para realizar
actividades en un campo en el cual no encajaba su perfil o formacion profesional adquirida.

Por este motivo, De Cortés, citado por Camarena y Hernandez [1, p. 111] afirm6 que el
empleador consideraba como “deficiente la formacion del profesionista universitario, es decir, a
considerar que el perfil de egreso de los estudiantes universitarios carece de los conocimientos y
las capacidades ligadas al aprendizaje de habilidades, razonamiento y solucién de problemas que
sus empresas requieren’’

Como se mencion6 anteriormente [1], [2] en el sistema educativo se presentaban propdsitos que
permitirian responder el que y para que, asi como las capacidades para afrontar los problemas

presentados en la educacion superior. En cuanto a las instituciones, su principal prioridad era llegar
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a obtener una capacidad colectiva la cual proporcionara profesionales que se adaptaran a las
demandas laborales del mercado y hacer frente a los diversos problemas econémicos y sociales
que surgen dia a dia.

Asi mismo, para Camarena y Hernandez [1] a pesar de que la educacion superior debia priorizar
estrategias en busqueda de la competitividad, la modernizacion y la eficiencia en los aprendizajes,
el actual contexto del mercado, se caracteriza por contar con deficientes disefios en sus programas
y planes educativos de pregrado y posgrado que causan limitaciones o incoherencias, por lo tanto,
es necesario comprometer tanto a empleadores como a universidades a redisefiar sus proyectos de
desarrollo y asi mitigar el escaso acceso a empleos competitivos, respecto a la gran oferta de
egresados.

Por otra parte, estudios realizados por Salcedo, Londofio y Madrofiero [3], donde clasificaron
su analisis en: pais, universidad, tipo de posgrado, nombre del posgrado y campo de formacién, y
encontraron que el 27.50% de la oferta de programas en Colombia para el afio 2017 eran
especializaciones, el 58.10% maestrias y solo un 14.40% correspondia a oferta de Doctorados.

De acuerdo con el articulo de la revista Semana [4], basado en el registro del Observatorio
laboral para la educacion (OLE) en Colombia entre los afios 2001-2006, se graduaron 129.015
estudiantes de posgrado, donde el 91.2% realizaron especializaciones, el 8.6% maestrias y 0.2%
doctorados, siendo las &reas econdmicas las que presentaron mayor oferta en estudios de posgrado.

Cabe mencionar que, con el transcurso del tiempo, las cifras de niveles de formacion tales como
especializaciones, doctorados y maestrias siguieron en aumento, los datos mas recientes del
periodo 2016 a 2018, reflejaron alrededor de 2.188 graduados en doctorados, 69.777 en maestrias

y 210.208 en especializaciones segin datos del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
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Superior (SNIES) [5] (Figura 1). Acorde a esto, las areas econdmicas y de ingenieria demostraron

ser las de mayor nimero de egresados con 38.4% y 23.07% respectivamente en el afio 2018.
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14,00%
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6,00%
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2,00%

0 0,00%
20012002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graduados =@==9% crecimiento maestria =@==% crecimiento doctorado

Figura 1. Tasa de crecimiento de graduados (maestria y doctorado) durante el periodo de 2001 a
2018.
Adaptado del Observatorio laboral para la educacién del MEN, 2020.

Asi como se incrementé el nimero de matriculados, crecié la oferta de posgrados en Colombia.
Segun OLE [6] en Colombia la oferta en programas de posgrado para los afios 2017 a 2018 vario
dependiendo del Departamento. Siendo Bogota quien liderd el total de programas de posgrado,
con 16.79% de participacion. Seguido del Valle del Cauca con 11.7% de participacién, Bolivar
8.22% y para el caso de Santander, ocupo el cuarto lugar, con el 10.23% de participacion.

Por otra parte, segun las vacantes laborales registradas en el Servicio de Empleo [7] del
Ministerio de Trabajo, mas del 60% de la demanda laboral se concentrd en tres departamentos para

el afo 2019: el 48.62% del total de las vacantes era de Bogota D.C, el 13.43% de Antioquia y un
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7.32% de Valle del Cauca, Santander ocupd el quinto lugar con 3.41%, departamentos como
Bolivar y Norte de Santander presentaron una demanda de 1.34% y 0.86% respectivamente. Esto
no solo limita las posibilidades de formacion, si no las de empleabilidad. Adicionalmente, de
acuerdo con la Tabla 1, las vacantes en su mayoria son de preferencia Bachillerato y Técnica.

Tabla 1. Distribucion de las vacantes por nivel de formacion para el afio 2019
Nivel de Bogota

Formacion Nacional DC Antioquia Santander
Bachillerato 29,49% 32,68% 27,03% 24,00%
Universitario 23,58% 27,88% 22,29% 21,21%
Técnica 19,92% 19,36% 20,59% 19,44%
Tecnologia 9,45% 7,78% 10,90% 17,53%
Secundaria 8,50% 4,90% 8,87% 9,68%
No especifica 5,88% 3,87% 7,43% 4,59%
Especializacion 1,87% 2,31% 1,47% 1,98%
Primaria 1,04% 0,92% 1,24% 0,92%
Maestria 0,25% 0,27% 0,17% 0,63%
Doctorado 0,02% 0,02% 0,02% 0,03%

Adaptado de Observatorio del Servicio Publico de Empleo — Ministerio de Trabajo.

Segun datos del Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacion Superior [5] en el afio 2018,
las areas con mayor numero de matriculas fueros las econdmicas y administrativas, ingenierias,
asi como ciencias sociales, con un 32.39%, 27.19% y 18.07% respectivamente del total de las
matriculas. Cabe mencionar, las areas de la salud representaron el 7.03% de matriculados en el
pais. Bogotd D.C y Antioquia fueron los departamentos con mayores preferencias en la éareas
econdmicas, administrativas y contables con 37.05% y 31.70% de matriculados respectivamente,
en cambio, el departamento de Santander se inclinG mas por las areas de ingenieria y afines con

33.08% de estudiantes matriculados.
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Asi mismo, la poblacidn realiz6 estudios relacionados con la tendencia en las vacantes laborales
por ciudades, en las que a su vez predominé las areas de administracion e ingenieria. Segun el
Observatorio del Servicio Publico de Empleo [7] , en Bogota D.C, las vacantes laborales en 2018
eran 29.54% de las areas de administracion y derecho, y 9.47% éareas de ingenieria y afines, con
ello, se observaba como el area de ingenieria presenta una desigualdad con respecto a las vacantes
laborales que la ciudad de Bogota D.C ofrece, debido al alto namero de graduados, con un 20.52%
en areas de la ingenieria.

De igual modo, el departamento de Bolivar presentd una gran preferencia en las areas
econdémicas y administrativas con un 38.38% de graduados respecto a las areas de ingenieria y
afines con un total de 23.07% de egresados. A su vez, en 2019, el departamento presentd un mayor
numero de vacantes en el campo administrativo con un 28.32% de vacantes.

Sin embargo, para Gutiérrez, Mondragdn y Santacruz (2018) [8], los constantes incrementos en
la oferta académica de posgrados no mantienen un equilibrio del sistema académico y educativo
de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Por lo anterior, la Universidad Santo Tomas en relacion con estas problematicas identificadas
en el mercado entre la falta de equilibrio de lo que ofertan las IES y lo que realmente requiere el
mercado, donde se carece de estudios para identificar nuevas oportunidades de ampliacion de
nichos de mercados con su oferta educativa actual, requeria indagar por los intereses y necesidades
de los profesionales que constituyen la oferta laboral y lo que requiere las empresas desde la
demanda laboral a nivel de posgrados en departamentos que tradicionalmente tienen vinculo con
la universidad por la procedencia de sus estudiantes, ademas por un interés particular de ampliar
el lugar de desarrollo de uno de sus programas de trayectoria en la Seccional como es la Maestria

en Administracion.
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1.2 Formulacién del problema

¢ Cuéles son las preferencias de formacion a nivel posgradual en los profesionales de posgrados
en areas como ingenierias, administrativas, economicas y afines, en los departamentos Norte de

Santander y Bolivar, respecto a la demanda laboral de las principales ciudades de Colombia?

2. Justificacién

La educacion es un factor fundamental para el constante desarrollo de las sociedades y sus
constantes necesidades respecto a las oportunidades y amenazas que los profesionales deben
abordar mediante estrategias y estudios adicionales que realizan a lo largo de su carrera. Por lo
tanto, las diferentes universidades deben crear herramientas que fortalezcan el proceso de
formacidn y satisfagan las necesidades del profesional mediante posgrados para un buen desarrollo
competitivo en el mercado laboral.

Por esta razon Manzo, Michelena y Rodriguez Orozco [9, p. 1] sostienen que: “La educacion
de posgrados es un conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje dirigidos a garantizar la
preparacion de los graduados universitarios para complementar, actualizar y profundizar en los
conocimientos y habilidades que poseen”.

Por lo tanto, como lo explicaron Manzo, Michelena y Orozco (2006) [9], la educacién superior
del siglo XXI debia resaltar una formacion de profesionales como resultado de mejorar los

procesos de aprendizaje sobresalientes y de caracter productivo, de esta forma, un posgrado
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proporcionard a un egresado una capacidad amplia de recursos intelectuales y humanos que
aseguraran formacion constante durante toda su vida profesional.

En consecuencia, la sociedad actual solicita cada vez mas un universitario que combine altos
estudios especializados, con las capacidades técnicas y condiciones ciudadanas adecuadas. Por
ello, las universidades futuras seran consideradas principalmente por la calidad del egresado, esto
por la realidad que se ve influenciada en los constantes desarrollos de los estudios modernos. Cruz,
citado por Aguirre, Castrillon y Arango [10, p. 2] menciona que “La formacion de postgrado se ha
orientado a la caracterizacion de problematicas y el referenciamiento de preferencias que estan
haciendo repensar las acciones de universidades que se gobiernan por paradigmas del siglo X1X
para las demandas del mercado del siglo XXI”. Para Nyquist y Woodford, citado por Aguirre,
Castrillon y Arango [10, p. 10] es necesario recalcar que:

Las nuevas vertientes de los doctorados y maestrias surgen de la demanda del mercado
que espera procesos de formacion mas cortos, centrados en tematicas méas especificas y
que permitan al estudiante no solo concentrarse en desarrollar capacidades en
investigacion, sino en un entrenamiento para lograr mejores desempefios laborales no solo
en el mundo cientifico lo que incluye, entre otros, lograr habilidades en TICs, trabajo en
equipo e interculturalidad, siempre con un efectivo acompafiamiento de un tutor.

Con respecto a la importancia de realizar un posgrado o estudio que complemente al
profesional, en Colombia el ex viceministro de Educacion Superior Javier Botero [2, p. 7] en 2012
dio un aporte al tema del reto de la pertinencia de la educacién publicado en “Educacion y
Desarrollo” donde especificaba que “la pertinencia es responder las demandas de la sociedad e
incidir en mejores expectativas”, con ello se lleva a satisfacer las expectativas que exige la sociedad

y las préximas circunstancias que tendré la educacién para orientar sus perspectivas hacia un pais
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mas prospero. De acuerdo con esto, las diferentes aperturas de los mercados y su demanda en
habilidades para innovar, hace a Colombia un pais que plantea nuevos retos a su patrimonio
humano, a sus empresas e instituciones educativas, generando relaciones entre universidades e
industrias, las cuales crearan altos niveles de competitividad e innovacion.

Del mismo modo, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en su Decreto 1330 de 2019
[11] dispuso que la educacidn superior debia ser vista de una forma integral, por ello la importancia
de ser identificadas las necesidades de mejora mediante la construccién de una vision de calidad,
donde por medio de observaciones e inquietudes recopiladas se llevara a la construccién de
estrategias.  Sin embargo, las estrategias deberian ser planteadas como normativas que
reconocieran las variedades tanto en oferta como demanda de los programas académicos en el pais,
asi como el fortalecimiento de las distintas modalidades y metodologias, y con ello asegurar un
sistema de calidad para la educacion superior. De alli la importancia de realizar estudios de
pertinencia.

Al referirse a la formacion integral y dinamicas propias, deben ser las necesidades coherentes
que ayuden al egresado a obtener un perfil de acuerdo con lo planteado por la institucion y
programa especifico.

La Universidad Santo Toméas (USTA) [12] Seccional Bucaramanga, desde su mision y vision
estan en coherencia con lo planteado anteriormente; su mision:

Consiste en promover la formacion integral de las personas en el campo de la educacion
superior, mediante acciones y procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencias
de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a las problematicas y

necesidades de la sociedad.
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Asi como como su vision estipulada que para el 2027:

La Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacién eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promocion humana y la transformacion social
responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun.

Por tal motivo, para el cumplimiento de sus propdsitos es necesario indagar de manera
permanente sobre las realidades y necesidades de formacion, de alli la importancia del presente
estudio que se soporta ademas con la procedencia de los estudiantes de la USTA que como indica

la Figura 2, proceden de Departamentos como Norte de Santander y Bolivar.

= Norte de Santander
= Cesar
La Guajira
= Arauca
= Bolivar

= Otros Dptos

Figura 2. Distribucién % de los matriculados en pregrado de la USTA -Seccional Bucaramanga
segun Departamento de procedencia, excluyendo a Santander. (Promedio de los afios 2018 a 2020)
Adaptado de Departamento de Admisiones y Mercadeo — USTA Seccional Bucaramanga.

Ante el interés de la Universidad Santo Tomas, por ampliar el lugar de desarrollo de los
programas existentes o de nueva oferta educativa a departamentos que histéricamente han sido

estratégicos para la institucion. Este estudio se centrd en analizar las caracteristicas del mercado

en Norte de Santander y Bolivar, por otro lado, la demanda laboral se tuvo en cuenta en las
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principales ciudades del pais, al ser estas las que ofrecen méas posibilidades laborales a los

graduados en Colombia.

3. Objetivos

3.2 Objetivo General

Establecer las preferencias de formacion a nivel de posgrados en las areas de ingenierias,

econdmicas, administrativas y afines en los departamentos Norte de Santander y Bolivar con la

demanda laboral actual en las ciudades principales de Colombia para la oferta de programas

pertinentes por parte de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga.

3.3 Objetivos Especificos

e Caracterizar la oferta educativa a nivel de posgrados en las areas de estudio
e Identificar las preferencias de formacion de los profesionales en las areas de estudio.
e Analizar la demanda laboral en las ciudades principales de Colombia a partir de la revision de

las ofertas laborales existentes.

4. Marco Referencial

4.1 Marco Conceptual
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4.1.1 Investigacion de mercados. Para Malhotra [13] (2008), la investigacion de mercados era
una herramienta con la cual se llevaba a cabo una relacion entre demandante, oferente y un
producto o servicio, la cual consistia en realizar una busqueda de informacion mediante una serie
de parametros, los cuales serviran de guia para realizar este procedimiento, la utilidad de esta
herramienta depende de la preparacién tanto del estudio como de las personas las cuales van a
realizar la investigacion.

Con el fin de obtener informacion clara y pertinente, sobre la cual se puedan identificar
oportunidades de mejora, nuevos nichos de mercado, identificacion de falencias entre otros.

Para ejecutar una adecuada investigacion de mercados, la informacion recolectada debe
caracterizarse por ser concisa, imparcial y bien documentada. Para obtener informacién de calidad,
debe haber una planificacion correcta que cumpla con lo solicitado para cada situacion y llevado
a cabo por un equipo de trabajo con las capacidades necesarias para identificar los aspectos vitales
en la investigacion.

Se puede concluir que la investigacion de mercados se requiere en dos tipos de situaciones: Para
la identificacion del problema, se pueden realizar distintos tipos de investigaciones, dependera del
criterio de cada grupo de trabajo concluir cual o cuales son los tipos de investigaciones requeridas
para este caso; entre la investigacion para la identificacion estan: investigacion del mercado
(caracteristicas, potencial, tendencias, participacién), investigacion de imagen, analisis de ventas
y pronosticos. La otra situacion es la solucion a un problema, se deben realizar otro tipo de
investigaciones como: nichos de mercado, producto, promocidn y distribucion, comparacién de
precios. Aungue se divida en dos tipos de investigacion, esto no es impedimento para realizar una

investigacion combinada en un proyecto.
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El autor sugirié una a serie de pasos a seguir para la realizacion de una investigacion de
mercados, aclarando que, aun siguiendo esta metodologia, siempre va a depender del criterio de

las personas que la realicen. El proceso consta de seis pasos que se resumen en la Figura 3.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA
Proposito y objeto de estudio

2. DESARROLLO DEL ENFOQUE DEL
PROBLEMA

Formulacion de marcos y preguntas

3. FORMULACION DISENO DE LA
INVESTIGACION

Esquema que se va trabajar en la investigacion

4. TRABAJO DE CAMPO

Aplicacion de metodologias (encuestas,
entrevistas)

5. ANALISIS DE DATOS

Revision, codificacién, trancripcion y
verificacion.

6. PRESENTACION DEL INFORME
Conclusiones para toma de desiciones

Figura 3. Pasos para el desarrollo de una investigacion de mercados.
Adaptado de Malhotra [13, p. 11]

30
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El primer paso, la definicion del problema: se establecié cual era el problema, sus
caracteristicas, considerando aspectos como la informacion pertinente, obtenida tanto de agentes
internos o agentes externos a la organizacion para la cual se haria la investigacion.

Una vez definido el problema, continuaba el desarrollo del enfoque del problema, que establecia
el tipo de evidencia a recolectar, la cual deberia ser concisa y objetiva, libre de sesgos; lo que
permitiria el establecimiento de las variables del estudio y sus relaciones. Por ultimo, formular
preguntas con el objetivo de responderlas con el desarrollo de la investigacion.

La formulacién del disefio de investigacidn consistia en realizar una investigacion exploratoria,
concretar las variables del estudio, disefio del cuestionario el cual para aplicar al mercado objetivo.

Seguidamente, se realizaba el trabajo de campo o recopilacion de datos, las formas mas
comunes eran la presencial, la telefonica o a través de internet, acorde con la poblacion objeto de
estudio.

Posteriormente, se realizaba la preparacion y analisis de los datos.

Finalmente, el paso correspondiente a elaboracion y presentacién del informe, donde se
evidenciaria todos los hallazgos de la investigacion. Siendo las conclusiones parte fundamental

para la toma de decisiones.

4.1.2. Area y nucleo de conocimiento. Segun el Ministerio de Educacion (2019) [14], los
programas académicos se agrupan de acuerdo con las similitudes en sus campos, es decir por areas
de conocimiento. En Colombia son ocho grandes areas (a) Agronomia, Veterinaria y afines, b)
Bellas Artes, ¢) Ciencias de la Educacion, d) Ciencias de la Salud, e) Ciencias Sociales y Humanas,
f) Economia, Administracion, Contaduria y afines; g) Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y

afines; y h) Matemaéticas y Ciencias Naturales. Dichas areas, agrupan nucleos bésicos de
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conocimiento de los cuales resultan los programas académicos. En la Tabla 2 se describe la oferta
educativa para las areas de conocimiento a analizar en el presente estudio.

Tabla 2. Clasificacion de la oferta educativa para las areas Economia, Administracion,
Contaduria y afines e Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines en Colombia
Area basica de conocimiento Ncleo basico de conocimiento

Administracion
Contaduria Publica
Economia
Arquitectura
Ingenieria Administrativa y Afines
Ingenieria Agricola, Forestal y Afines
Ingenieria Agroindustrial, Alimentos y
Afines
Ingenieria Agronémica, Pecuaria y Afines
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines
Ingenieria Biomédica y Afines
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismoy Ingenieria Civil y Afines
afines Ingenierfa de Minas, Metalurgia y Afines
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines
Ingenieria Eléctrica y Afines
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y
Afines
Ingenieria Industrial y Afines
Ingenieria Mecanica y Afines
Ingenieria Quimica y Afines Otras
Ingenierias
Adaptado de Ministerio de Educacion — Observatorio Laboral de Educacion (OLE).

Economia, Administracion, Contaduria
y afines

4.1.3 Nivel de Formacién. Segun el MEN (2019) son aquellas etapas o niveles educativos
dispuestos por el Sistema Nacional de Educacion Superior (SNIES). Divididas en pregrado:
Técnica Profesional, Tecnoldgica y Universitaria; y posgrados: Especializacion, Maestria y
Doctorado que pertenecen al nivel académico de posgrado. La Tabla 3 resume los principales

rasgos de los niveles de formacion en posgrados, que son objeto del presente estudio. [14]
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Tabla 3. Niveles de formacion en posgrados de Colombia.

Nivel de formacion Descripcion

Son aquellos programas de posgrado los cuales tiene como fin adquirir
ciertos conocimientos y enfocarlos hacia un area especifica de estudio.
Especializacion  Proporcionando las competencias necesarias que permitan el desarrollo
en la misma ocupacion, profesién, disciplina, o en areas afines o
complementarias. Duracién aproximada: 1 afio
Son aquellos programas de posgrado los cuales tiene como fin extender
y continuar con los conocimientos adquiridos en los programas de
pregrado. Las maestrias se dividen en maestrias profesional o maestria
investigativa. Duracion aproximada: Entre 1 y 2 afios
Son aquellos programas de posgrado los cuales tiene como fin
Doctorado desarrollar las capacidades para orientar o liderar procesos académicos
e investigaciones. Tienen una duracion aproximada entre 3 y 6 afios

Maestria

Adaptado de Ministerio de Educacion — Observatorio Laboral de Educacién (OLE).

4.1.4 Oferta y demanda laboral. Para Jiménez [15] se entiende por oferta laboral como el
grupo de individuos que se encuentran en edad de trabajar y con la necesidad de hacerlo; poniendo
a disposicion del demandante su tiempo, habilidades y conocimientos en busca de un beneficio
monetario. Del mismo modo, la demanda laboral representa la cantidad de personas que requieren
las empresas 0 empleadores para suplir sus necesidades; segun los requisitos y el perfil que
presente la labor de su necesidad, se buscan las personas mas idoneas para desarrollar esa labor,
con el fin de obtener un méximo beneficio.

Por otro lado, Ugarte y Asensio [16] presentaban que una oferta laboral es el nimero de
personas que participan en un mercado de trabajo con una duracién de una jornada que dichas
personas estan dispuestas a dedicar a su labor, que da como resultado a la formacién de capital
humano en funcion del salario que se espera obtener y de sus preferencias psicoldgicas, en cambio,
la demanda laboral seria el resultado que se agrega a las decisiones de un contrato por parte de los
empleadores, que toman en cuenta la productividad del trabajo a emplear y el coste laboral de la

contratacion, es decir, son las caracteristicas de los puestos de trabajo.
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4.2 Marco Teorico

4.2.1. Teoria de la utilidad. Render, Stair y Hanna [17] plantearon la teoria de utilidad o
también conocida como teoria de preferencias, utilizada frente a un evento aleatorio donde existian
dos alternativas o mas y se podia asumir un riesgo en mayor o menor medida y que estaba ligado
a maximizar o minimizar las ganancias, para la toma de la decision basada en la utilidad, que para
este caso significaba el valor general de un resultado especifico. Dicha teoria era relativa y
subjetiva, es decir, dependeria de factores personales de cada individuo como su percepcion frente
al riesgo (buscarlo o evitarlo), su personalidad, sus sensaciones, entre otros aspectos cualitativos.

Como era de esperar, tomar una decision arriesgada supondria obtener mayores ganancias, pero
estaba la posibilidad de perderlo todo, asi como también tomar una decision con muy bajo riesgo
era directamente proporcional a las ganancias, todo dependia del comportamiento y percepcion del

riesgo de la persona a cargo de tomar la decision.

4.2.2 Analisis cuantitativo. Render, Stair y Hanna [17] definieron el analisis cuantitativo como
un analisis inherente a las emociones, los caprichos o augurios. Los datos son la base principal de
andlisis y requiere procedimientos o acciones para definicion de un adecuado
enfoque y asi unos resultados pertinentes acordes con los propdsitos de estudio. La Figura 4 resume

los pasos para este tipo de enfoque.
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Definicién
del
problema

Desarrollo
de un
modelo

Obtencién
datos de
entrada

Desarrollo
de una
solucién

Prueba de
la solucion

Analisis
de
resultados

Implementacion

de resultados

Figura 4. Pasos para realizar un analisis cuantitativo.

Adaptado de Render, Stair y Hanna [17]

e Definicion del problema

Este paso es el mas importante ya que nos permitira encaminar el analisis de manera que
obtengamos como resultado una solucién 6ptima para la toma de decisiones. Como resultado de
esta etapa debemos obtener un enunciado claro y conciso donde se constate el problema a
solucionar.

Debido a que en las organizaciones los problemas no son solo uno y que no se puede realizar
un analisis cuantitativo de todos al mismo tiempo, se deben escoger los problemas principales cuya

solucién supondra un mejoramiento en los aspectos de interés.
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e Desarrollo de un modelo

Se entiende como modelo matematico como un conjunto de relaciones matematicas, pueden ser
ecuaciones, promedios, desviaciones, desigualdades, toda operacién matematica que se pueda
realizar. También est4 conformado por variables y parametros, donde los parametros suelen ser
valores conocidos que no se veran afectados por el problema, en cambio las variables suelen ser
desconocidas, pueden ser controlables o incontrolables y estan ligadas al problema. Render, Stair
y Hanna [17, p. 8] exponen las ventajas de usar un modelo matematico, entre las cuales se pueden
destacar:

e Pueden ahorrar dinero y tiempo al momento de la toma de decisiones, ademas de ayudar
a evidenciar mas problemas que haya en la organizacion, a medida que se va formando
el modelo.

e Hace que se presente un trabajo conjunto entre todos los interesados internos de la
organizacion, para determinar todos los factores a tener en cuenta para generar el
modelo y las soluciones que arrojara este.

e Obtencion de los datos de entrada

Se deben buscar los datos que se utilizaran en el modelo. EI modelo puede estar planteado a la
perfeccion, pero si se le suministran los datos equivocados, no se obtendran datos Utiles, los autores
[17, p. 4] definen esta situacion como: “entra basura, sale basura”.

Se deben identificar las fuentes que nos puedan suministrar los datos requeridos (bases de datos,
informes, documentos internos, entrevistas a empleados) todo va depender del enfoque que se le
haya dado en los pasos previos.

e Desarrollo de una solucion
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En este paso se da la manipulacion del modelo planteado, puede ser una prueba de ensayo y
error, resolver una simple ecuacion, crear un algoritmo para modelos mas complicados. La
exactitud que arroje el modelo matematico depende de la estructura del modelo y la calidad de los
datos de entrada.

e Prueba de la solucion

Una de las maneras para evidenciar la congruencia de los datos recolectados consiste en
recolectar nuevamente los datos, pero buscarlos en una fuente diferente, si primero se obtuvieron
de un forme de la organizacién, entonces ahora recolectar los datos con una entrevista a un
colaborador o viceversa. Se compararian los datos obtenidas de las diferentes fuentes y por medio
de métodos estadisticos se evidencia las diferencias que haya entre ambos, si las diferencias son
muy grandes o significativas significa que se debe mejorar la recoleccion de los datos, mientras
que si las diferencias no son significativas pero los resultados no tienen relacion con el problema,
se debe replantear el modelo matematico propuesto.

e Analisis de resultados y sensibilidad

Se analizan como van a repercutir las soluciones obtenidas previamente en la organizacion, si
impactan de forma positiva 0 negativa, puesto que es una representacion de una situacion, es decir,
algo aproximado a la realidad. Se debe realizar un analisis de sensibilidad el cual nos indicara
cuanto cambiara la solucidn si se llegan a presentar cambios en los datos recolectados o el modelo
matematico; si el analisis de sensibilidad determina que la solucion es sensible a los cambios en
los datos recolectados y al modelo, lo correcto seria realizar mas pruebas para determinar de que
el modelo y los datos sean los indicados.

e Implementacion de resultados
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Se procede a implementar las soluciones obtenidas después de haber pasado el analisis de
sensibilidad, la implementacion de la solucion ya depende de cada organizacidn porque asi se
considere optima la solucion obtenida del analisis cuantitativo, si las personas que toman las

decisiones no la consideran correcta, el analisis realizado habra sido en vano.

4.3 Marco Legal

4.3.1 Decreto 1075 del 2015. En el afio 2015 se establecid el decreto 1075 [18] del 26 de mayo
que reglamentaba el sector de la educacion en areas como la secretaria de la educacion,
instituciones educativas publicas y privadas, docentes y directivos docentes e instituciones de la
educacion superior, siendo este ultimo el de mayor interés, ya que orienta a la educacion superior
a un marco de autonomia universitaria, donde garantizara el acceso con equitativo a los ciudadanos
colombianos, aumentando la calidad académica, la operacion del sistema de aseguramiento de la
calidad, la evaluacion permanente y sistematica, la eficiencia y transparencia de la gestion para
facilitar la modernizacion de las instituciones de educacion superior e implementar un modelo
administrativo por resultados y la asignacion de recursos con racionalidad de los mismos.

Acorde a esto, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) propuso al Gobierno
Nacional politicas y planes para el futuro de la educacion complementaria donde se buscaba
establecer requisitos de creacion y funcionamiento de los programas académicos, asi como, los
mecanismos para evaluar la calidad académica de las IES.

Con respecto a la pertinencia en la educacion, el decreto menciona que se deben regular y

asegurar la calidad en el sistema educativo tanto en los programas ofrecidos, metodologias y
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principios pertinentes con las necesidades requeridas por el ciudadano colombiano para obtener

las competencias requeridas por el mercado tanto a nivel nacional e internacional.

4.3.2. Decreto 1330 del 2019. EI Decreto 1330 de 2019 [11] del Ministerio de Educacion
Nacional, definid la pertinencia educativa como la adecuacion, idoneidad y conveniencia de los
contenidos educativos definidos por el Estado para ser impartidos a la poblacién estudiantil de un
pais por medio de las instituciones de educacion.

De este modo, hacia referencia al criterio segin el cual el curriculo escolar debia ser
estructurado y adaptado a las necesidades sociales, asi como a las técnicas y las estrategias
metodoldgicas recomendadas para la trasmisién efectiva de los conocimientos en el aula.

Es asi que el curriculo universitario deberia estar en funcion de las necesidades de un pais para

su desarrollo y crecimiento, en congruencia con la realidad social y econémica de un pais.

4.3.3 Plan Nacional Decenal de Educacion. Segun el Plan Nacional Decenal de Educacion
(PNDE) 2006-2016 [19] de Colombia los ambitos en los que deberia ser pertinente la educacion

son el normativo, global, politico, socioeconémico, educativo y cultural (Figura 5).
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. » Derecho Constitucional
Normativo

Global  Adaptacion a la globalizacion

" « Pertinencia en la construccion social y politica
Politico

« Pertinencia en el desarrollo social, humano y

Socio-economico econémico

* Pertinencia en la pedagogia y didactica

Educativo

« Pertinencia en el desarrollo de la cotidianidad

Cultural de la sociedad

Figura 5. Ambitos donde debe ser pertinente la educacion.
Adaptado del PNDE [20]

Ambito normativo: relacionado con la Constitucion de 1991 para Colombia, que su
articulo 67 [21] estableci6 la educacién como un derecho de caracter fundamental, en el
cual se resalt6 aspectos como acceso (educacion basica gratuita), calidad, disponibilidad
(instalaciones y docentes para atender las necesidades).

Ambito global: Este &mbito hacia referencia a las nuevas demandas que surgen con la
globalizacion, no solo en lo econémico y politico, aspectos como los culturales, sociales,
era claves también.

Ambito politico: su referencia se orientd a los aportes por una construccion social
colectiva a través de la confianza y la democracia como eje fundamental, para lograr un
desarrollo humano, la solucién de conflictos de manera pacifica, garantia de los
derechos humanos y cumplimiento de los deberes que tenemos como sociedad. La
pertinencia de la educacion con el ambito politico se daba con el aprendizaje de aspectos

como la democracia a través de la convivencia con la sociedad, en especial en las
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instituciones educativas, donde ‘“valores democraticos” tales como transparencia,
participacion y respeto hacen parte de la formacion permanente.

e Ambito socioecondmico: relacionado con el desarrollo social, humano y econémico del
pais. Para el PNDE la educacion debia ser pertinente para alcanzar la superacion de la
pobrezay un desarrollo humano sostenible. Para esto el plan sefialaba el enfoque laboral
en el talento humano, potenciar el knowledge, el capital humano de las organizaciones,
parte fundamental en ellas. Ademas, fortaleciendo este capital con la inteligencia social
entendida como el desarrollo de habilidades en la sociedad basadas en la confianza,
respeto, entre otros valores éticos.

e Ambito educativo: indicaba la pedagogia y didéactica en los educandos, asi como la
infraestructura fisica y tecnologica de las instituciones educativas, para una formacion
pertinente.

e Ambito cultural: un entorno del desarrollo de la cotidianidad en la sociedad, un sistema

educativo que respetara y reconociera las libertades de la persona.

4.4 Estado del Arte

4.4.1 Experiencias a nivel internacional. Las tendencias globales en posgrados tienden a
buscar modelos de aprendizaje y adquirir conocimientos que los lleven a un alto nivel de calidad
en su formacion superior, en relacion con la realidad de responder a las necesidades del mercado
global y obtener una formacidn para generar una capacidad competitiva.

Por ello, Salcedo, Londofio y Madrofiero [3] en sus estudios demostraron mediante analisis

documental y analisis estadistico descriptivo con las variables pais, tipo de posgrado y campo de
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formacion, que las universidades de América Latina y Estados Unidos, se inclinaban por diferentes
tendencias posgraduales, Brasil, pais dominante en especializaciones con un 7,8% de oferta
educativa. Chile, México y Estados Unidos optaban por tendencias en programas de maestria con
14.6%, 10.1% y 15.8% de ofertas respectivamente, siendo estos dos ultimos paises dominantes en
programas de doctorado con 4.2% de oferta para Estados Unidos, 3.6% para México, seguido por
Brasil con un 3% de oferta en doctorados.

Con respecto a la educacion superior en México, Camarena y Hernandez [1] presentaron el alto
interés e inquietud por las tendencias en crecimiento de matriculas, la diversificacion de las
opciones educativas y los programas que las diferentes instituciones de educacion superior ofrecen,
esto, con la pertinencia de mantener un desarrollo equilibrado para afrontar los diferentes cambios
que incidiran en la economia mexicana por la evolucion de los paises desarrollados y principales
bloques econémicos.

Camarena y Hernandez [1] encontraron por medio de la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) informacion de matriculas a nivel nacional,
reportando un crecimiento exponencial en 40 afios, correspondiente a 2°128.470 de estudiantes
durante el periodo 1960 a 2001; cifra que crecié 103% para el ciclo escolar de 2005 a 2006.

Asi mismo, se reportaron desarrollos en la tasa media de los estudios de educacion superior de
un 5.5% anual. Al igual que en el estudio a nivel nacional, la ampliacion de matriculas de
educacion superior en el estado de Sonora, México demostraron un aumento continuo entre 2002
y 2006.

En contraste con lo anterior, se encontrd [1] que los cambios en las matriculas afectaron de
forma directa e indirecta la calidad del sistema educativo relacionado con problemas de desercion

escolar y bajos indices de egreso como de titulacion. A su vez, se debi6 a las deficiencias en la
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formacion otorgada y oferta excesiva de egresados de ciertos programas respecto a las demandas
laborales.

Por ello, Camarena y Hernandez [1] demostraron que se han incrementado y diversificado las
ofertas de programas académicos como licenciaturas y posgrados, exigido al crecimiento de
carreras y temas de formacion en las areas del conocimiento, esto, debido a la pertinencia social
para corresponder los objetivos y perfiles establecidos en los planes con las necesidades que
predominaron en las instituciones educativas. A nivel nacional, las areas de mayor demanda de
estudiantes eran las pertenecientes a Ciencias Sociales y Administrativas (47.9%) e Ingenieria y
tecnologia (33.7%) que presentaron una demanda eminente respecto a las demas areas.

También, se encontraron las areas que menor demanda exigian tales como las Ciencias de la
Salud, Educacién y Humanidades, Ciencias Agropecuarias y Ciencias Naturales y Exactas con
9%, 5.3%, 2.2% 'y 1.9% de ofertas respectivamente. Para el estado de Sonora, México se mostraron
de igual forma las mayores demandas para las areas Administrativas e Ingenieria con ofertas de
52.3% y 36.6% respectivamente, siendo estas dos areas las que predominaron en la participacion
de los diferentes sectores o actividades econdmicas del pais.

Por otra parte, Araya, Rojas y Fernandez [22] por medio de un estudio de preferencias de
posgrados realizaron un cuestionario dirigido a una muestra de profesionales de la region
provenientes de las ciudades de La Serena y Coquimbo. Debido a que la educacién de posgrados
en Chile los Gltimos 25 afios mostré un importante crecimiento y competencias mas determinantes
comparadas con las adquiridas en la educacion de pregrado, lo cual significé que la formacién y
aprendizaje continuo en los programas posgraduales eran un factor fundamental y de

diferenciacion para lograr el desarrollo profesional y adquisicion de mejores recompensas
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laborales. En el afio 2013 se ofertaron en la regidn 26 programas de posgrado correspondientes al
1.8% de la oferta nacional. EI 88.5% eran maestrias y 11.5% doctorados.

Con ello, Araya, Rojas y Fernandez [22] interpretaron las preferencias por un programa de
posgrados, haciendo analisis de las caracteristicas fundamentales que los profesionales de la region
de Coquimbo tenian por una oferta académica de posgrado en Administracion. Donde tomaron
diferentes autores e investigaciones para estudiar los atributos o indicadores de eleccion que tenian
los estudiantes a la hora de optar por un programa de Administracion, realizando una
caracterizacion de la muestra por medio de variables demograficas, socioeconémicas y
motivacionales.

Mediante un analisis conjunto basado en atributos y niveles, Araya, Rojas y Fernandez [16]
identificaron que los profesionales optan por un programa con acreditacién institucional el cual
tenga un aseguramiento de la calidad y reconocimiento, también, por un tipo de programa
posgradual en magister-doctorado, asi como la modalidad de estudio, donde las clases los fines de
semana fueron la de mayor preferencia. Del mismo modo, se observé que los hombres elijen un
programa por su reconocimiento institucional con un 25% de preferencia, en cambio, las mujeres
optaron por el tipo de programa con un 22% de preferencia. Por lo tanto, los hombres centraron su
50% de decisiones en si es una institucion acredita y la modalidad de estudio, en cambio, las
mujeres centran el 64% de elecciones en tres atributos: tipo de programa, reconocimiento
institucional y modalidad en la imparticion de las clases.

De la misma forma, Araya, Rojas y Fernandez [22] hicieron la conclusion de que su estudio
permitié observar como los profesionales depositan su confianza por una universidad con

reconocimientos y calidad en sus programas, asi como la modalidad en la imparticion de las clases,
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debido a las demandas actuales del mercado de la educacion superior, donde las clases presenciales
son las de mayor preferencia por encima de la modalidad online.

4.4.2 Experiencias a nivel nacional. Salcedo, Londofio y Madrofiero [3] dentro de su grupo
investigativo de la Universidad Nacional Sede Palmira, dirigieron su andlisis a tendencias
posgraduales en el area de administracion de empresas, impulsados a evaluar los programas de
pregrado y posgrado en dicha area ofertados en Colombia, siendo este sector el de mayor
conveniencia y pertinencia en el mercado laboral, principalmente el enfoque que la Universidad
Nacional de Colombia Sede Palmira brinda a su programa de Administracion de Empresas. Asi
mismo, se encontrd pertinente realizar el estudio para identificar la dudosa calidad de la formacion
en administracion de empresas en Colombia.

Las tendencias en Colombia se dirigieron con mayor potencia a las especializaciones como la
mayor oferta en posgrados, asi mismo, generara a largo plazo una restringida competitividad del
pais con respecto a otros paises, los cuales buscan centrar sus estudios en diferentes lineas de
posgrado.

Maldonado y Roldan [23] realizaron un estudio de pertinencia de la creacion de una maestria
en logistica desde las oportunidades potenciales o existentes de desempefio y tendencias del
ejercicio profesional. Para realizar el estudio recurrieron a las bolsas de empleo més conocidas
(elempleo.com, computrabajo.com, entre otras) para analizar la oferta laboral requerida en el
campo logistico del departamento para identificar las tendencias profesionales exigidas. Como
resultado se obtuvo que el nivel de formacion mas solicitado es técnico (44%) seguido de

tecnologo (27%), profesional (22%) y por ultimo especialista 0 magister (7%).
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Posteriormente realizaron una investigacion exploratoria cualitativa por medio de una encuesta
(via web) relacionada con la logistica a los empresarios de la regién, con el fin de conocer los
requerimientos y exigencias de los empresarios en cuanto a los profesionales del area logistica.

Por dltimo, aplicaron una segunda encuesta dirigida a docentes de pregrado y egresados
relacionados con el area logistica con el fin de conocer las necesidades y requerimientos frente al
desempefio del ejercicio profesional. En cuanto al nivel de formacién obtuvieron que el 32%
realiz6 una especializacion, el 30% una maestria, el 21% un doctorado y solo el 18% el pregrado.

Balanta y Moreno [24] desarrollaron un estudio para analizar la factibilidad de la creacion de
un nuevo programa de maestria en logistica y redes de valor en metodologia virtual en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Realizaron una investigacion descriptiva
para detallar el nivel de formacién de académico de interés, las necesidades en el pais, que sirva
como justificacion para la creacion de una nueva oferta educativa en la metodologia impartida por
la UNAD. Ejecutaron una investigacion exploratoria, con el fin de determinar el grado de
aceptacion que podria tener la creacion de este programa de maestria con una encuesta realizada a
estudiantes, egresados y aspirantes de carreras administrativas o afines a la logistica en ocho zonas
del territorio nacional donde se encuentra presente la institucién educativa. Como resultado
obtuvieron que las zonas geograficas con mayor concentracion de encuestados fue la zona centro-
sur (29%) y la zona oriental (15%). Obtuvieron resultados positivos en cuanto a la disposicion de
los encuestados a realizar una carrera profesional mediante metodologia virtual, donde el 53%
definitivamente si lo haria y el 39% tal vez si lo haria, los cual significa un grado de aceptacion
bastante alto para esta metodologia.

Caballero y Landinez [25] realizaron un estudio sobre las tendencias y preferencias de

posgrados en el area de economia, administracion, contaduria y afines en Santander. Para esto
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desarrollaron una investigacion cuantitativa y analitica, con datos cualitativos y cuantitativos. Por
medio de diferentes fuentes de tales como el Sistema Nacional de Educacion Superior (SNIES) y
el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) con las cuales clasificaron el estado de la oferta
educativa a nivel de posgrados, teniendo en cuenta variables como el volumen y distribucion de
egresados segln area del conocimiento, instituciones en situacion oferente, entre otras. También
aplicaron una muestra especifica, para posteriormente, determinar los requerimientos de la
demanda para cursar estudios de posgrado en modalidad de especializacion y maestria en
Santander.

Dentro de los resultados obtenidos, mas de la mitad de la muestra son economistas y contadores
publicos (31% y 24% respectivamente). Se evidencid que el 98% de los encuestados tiene interés
en realizar un estudio de posgrado o complementario, de este porcentaje, el nivel de especializacion
fue el que presentd mayor interés entre los encuestados (46,5%), seguido por las maestrias (41,1%)
y otros estudios como los Doctorados, Seminarios, Diplomados, Cursos de actualizacion (12,4%).
En cuanto a las &reas de interés para realizar un posgrado, las méas representativas fueron
Administracion y Finanzas, con un 27% y 15,1% respectivamente.

Jaramillo [26] buscO establecer la relacién entre ciencia y tecnologia con la formacion
posgradual (maestrias y doctorados). Para ello, divididé en cuatro periodos el desarrollo de la
ciencia y tecnologia en Colombia de la siguiente manera:

e Antes de 1968 (creacion de Colciencias e ICETEX).

e Entre 1968 y 1988 (aumento en la calidad de los posgrados e institucionalizacion de la
formacion investigativa en Colombia).

e Finales de los 80 y toda la década del 90 (vinculacién de Colciencias al Departamento

Nacional de Planeacion).
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e Desde el 2000 hasta 2009 (profundizacion en la estructuracion de los recursos
financieros entre distintas instituciones del estado).

En cuanto a las tendencias en la formacion de posgrado, asegur6 que histéricamente siempre
ha habido una tendencia hacia las especializaciones en todos los sentidos, tanto en programas
disponibles como a estudiantes inscritos y graduados. Entre 1960 y 2004 se han graduado 266.011
personas en carreras de posgrados, de los cuales el 88,2% han sido especializaciones, sequido por
las maestrias con un 11,6% y por ultimo el 0,2% finalizaron un doctorado.

Evidenciando que las especializaciones correspondian al 88.3%, las maestrias el 11.1% y los
doctorados solamente el 0.1%. Posteriormente analiz el periodo de graduados de 2002-2005
donde las especializaciones aumentan su porcentaje, manteniendo la tendencia en formacién
posgradual.

Sobre las maestrias, Jaramillo [26, p. 9] destacd: “la gran varianza en su calidad y excelencia
académica, debido al enfoque profesionalizante de muchas de ellas, acompafiadas de poco sustento
en la investigacion y menor exigencia en la dedicacion e intensidad de los programas.”

Sobre los doctorados, observo que el 47.3% de los graduados pertenece al area de ciencias
naturales y matematicas, el 12.5% pertenece al area de ingenieria, arquitectura y afines. Lo que
supone una gran preocupacion es la baja tasa de graduados en distintas areas de doctorados que no
son nuevos, por lo tanto, concluy6 que se debe investigar la razén de esas bajas tasas, las causas
de éstas podrian ser: demasiados estudiantes para un tutor, poca dedicacion de los estudiantes, falta

de financiacién en tesis doctorales, entre otras.

5. Metodologia
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5.1 Tipo de metodologia

La presente investigacion fue de caracter descriptivo ya que se buscé especificar y caracterizar los
perfiles de un grupo de personas con el fin de realizar un andlisis y analitico por la evaluacion de
las distribuciones y estadisticas de las variables, se observan qué variables son las mas favorables
y se agrupan de acuerdo a los requerimientos de la investigacion para asi establecer una
comparacion entre los grupos de estudio como lo indica Sampieri, Collado y Lucio [27] . En este
caso, se relacionaron las necesidades de demanda laboral en las ciudades principales y las
preferencias a la hora de elegir un programa de posgrado. Para este proyecto se utilizaron datos de

cardcter cuantitativo y cualitativo derivados de fuentes de informacion secundaria.

5.2 Fases del proyecto

5.2.1 Fase 1: Caracterizar la oferta educativa a nivel de posgrados en las areas de estudio.
Para el desarrollo de esta fase de caracterizacion de oferta educativa se recurrié a fuentes
secundarias como: el Ministerio de Educacion de Colombia, el Sistema Nacional de Informacion
de Educacion Superior (SNIES) donde se filtraron los datos segun las variables pertinentes para
clasificacion de las reas bésicas de conocimiento y las IES de los departamentos de Bolivar y
Norte de Santander, ademas, de los egresados y matriculados a nivel nacional con el objetivo de
identificar nuevas oportunidades de desarrollo de programas existentes o nueva oferta educativa
en estos departamentos.

5.2.2. Fase 2: Identificar las preferencias de formacion de los profesionales en las areas de
estudio. La fuente secundaria principal para la elaboracion de esta fase fue: “Sondeo sobre las

tendencias y preferencias de Posgrados” [28] en el cual los autores de este trabajo participaron
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como auxiliares de investigacion. Mediante un marco de muestreo construido por los datos de la
red social LinkedIn, Facebook y de directorios especializados, asi como, la aplicacion de un
instrumento de investigacion descriptiva (encuesta semicerrada) con nueve (9) preguntas, de las
cuales cinco (5) fueron abiertas y cuatro (4) cerradas. La difusion de la encuesta se realiz6 mediante
la red de internet a traves del enlace:

https://docs.google.com/forms/d/LtWT7XmHNHhBBIMJVIFfZgCNLzKunOUn3080-

8aXdnEK/edit (Anexo A).

El estudio realizado correspondi6 a un sondeo, con el objetivo de conocer las caracteristicas de
interés de la muestra seleccionada, que en este caso de estudio ha sido representativa ya que

corresponde a los profesionales egresados en las areas de interés.

5.2.3. Fase 3: Analizar la demanda laboral en las ciudades principales de Colombia a
partir de la revision de las ofertas laborales existentes. Para esta fase del desarrollo
metodoldgico se consolidé como fuente principal una base de datos de demanda laboral en la cual
se realiz6 un barrido diario de las vacantes en el canal de busqueda de empleo a través de la web
elempleo.com [29] para el periodo de Febrero a Abril en las ciudades principales de Colombia
(Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Bucaramanga y Barranquilla), que concentran la gran mayoria
de poblacion ocupada en el pais, insumo para el “Sondeo sobre las tendencias y preferencias de
Posgrados”. Las variables que se tuvieron en cuenta para completar la base de datos se encuentran

en la Tabla 4 y en el Anexo B.


https://docs.google.com/forms/d/1tWT7XmHNHhBB9MJVIFfZqCNLzKunOUn3o8g-8qXdnEk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1tWT7XmHNHhBB9MJVIFfZqCNLzKunOUn3o8g-8qXdnEk/edit
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Tabla 4. Descripcion de variables de la base de datos

Variable

Descripcion/Categoria)

Profesion

Ingeniero, economista, administrador de
empresas, negociador internacional,
contador

Area Bésica de Conocimiento (ABC)

Ingenieria, arquitectura, urbanismo y
afines, economia, administracion,
contaduria y afines, ciencias de la salud

Ciudad

Bogot4, Bucaramanga, Medellin,
Cartagena, Cali

Sector industrial

Agropecuario, alimentos, asegurador,
educativo, energético

Salario Rangos salariales desde menos de 1 millén
a mas de 10 millones de pesos
Cargo Analista, director

Area del cargo

Administrativo, comercial, ventas, recursos
humanaos, servicio al cliente

Formacion 1

Profesional titulado, especializacion,
maestria

Formacion 2y 3

Habilidades y Competencias como:
Herramientas ofimaticas (Word,
PowerPoint, Excel), Herramientas de
disefio, herramientas eléctricas e inglés
avanzado

Elaboracion propia, 2020.

Como referencia para el estudio se tomd el total de egresados de pregrado (universitario) y

posgrado (Tabla 5) del afio 2018 registrados por el Observatorio laboral para la educacion;

graduados Colombia, del Ministerio de Educacién [30]

Tabla 5. Universo egresados pregrado (Universitario) en Norte Santander y Bolivar. Afio 2018

) Norte de Bolivar
Area Santander
Agronomia Veterinaria y afines 89 21
Bellas Artes 109 117
Ciencias de la Educacién 670 315
Ciencias de la Salud 448 991
Ciencias Sociales y Humanas 2.009 1.565
2.624

Economia, Administracién, Contaduria y afines 1.816
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Tabla 5. (Continuacién)

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines 2.006 1.372
Matematicas y Ciencias Naturales 55 96
7.101

Total 7.202
Adaptado del Observatorio laboral para la educacién del MEN, 2020.

6. Resultados

6.1 Caracteristicas de la oferta educativa a nivel de posgrados en las areas de estudio

A partir de los constantes cambios y demandas en el mercado laboral, los egresados de distintas
AC han decidido continuar con su proceso de formacion llevandolos a optar por los diferentes
programas de posgrado. Por lo anterior, el presente apartado analiz6 el comportamiento de la oferta
en posgrados (especializaciones y maestrias) por areas de conocimiento (AC) e IES en los
departamentos de Bolivar y Norte de Santander para el periodo 2018.

El mayor nimero de posgrados por AC para el afio 2018 [5] fue en las areas de la economia,
ingenierias y ciencias de la educacion, donde se observé como las IES, en coherencia con el

numero de matriculados, asi como el porcentaje de egresados a nivel de pregrado en dichas areas.

6.1.1 Oferta académica de IES de posgrados por areas de conocimiento. Al analizar que
IES ofertaban programas de posgrados en los Departamentos de Bolivar, se encontrd que, de las
14 |ES disponibles en el departamento, las tres principales universidades eran locales, tal como lo
presenta la Tabla 6. En el ABC de Economia, Administracion, Contaduria y Afines, como en
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines, la oferta para el 2018 fue liderada por la Universidad

Tecnoldgica de Bolivar , la cual es una IES de carécter privado; con 16 ofertas académicas en las
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areas de Economia, Administracion, Contaduria y Afines, de las cuales 5 son maestrias y 11
especializaciones, destacando los programas de maestria en administracion y especializacion en
Gerencia de proyectos en cuanto al area de ingenieria y afines ofrece 4 maestrias y 5
especializaciones, donde los programas con mas matriculados fueron la maestria en Gestion de la
innovacion y la especializacion en Gerencia de mantenimiento.

Consecutivamente se encuentra la Universidad de Cartagena -UdeC- la cual es una IES publica.
En las areas Economia, Administracidn, Contaduria y Afines, la UdeC ofrecio 1 maestria (Gestidn
de organizaciones) y 6 especializaciones, donde la mayoria de matriculados se registraron en los
programas de gestion de la calidad, en cuanto al area de ingenierias y afines, dispuso de 3 maestrias
y 3 especializaciones donde sobresalen los programas de maestria en ingenieria quimica y
especializacién en ingenieria de vias terrestres.

Sin embargo, existen otras instituciones que han aprovechado las oportunidades de mercado
(modalidad virtual), tales como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia la cual es la cuarta
universidad presente en el departamento que mas programas de las ABC de estudio.

Tabla 6. Oferta educativa de posgrados por IES y &reas de conocimiento en el Departamento de
Bolivar. Afio 2018

IES Economia, Ingenieria, Total %
administracion, arquitectura,
contaduria y afines urbanismo y afines
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR 16 9 25 35%
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 7 6 13 18%
FUNDACION UNIVERSITARIA 5 2 7 10%
TECNOLOGICO COMFENALCO -
CARTAGENA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A 4 2 6 8%
DISTANCIA UNAD
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA - 3 1 4 6%
JORGE TADEO LOZANO
ESCUELA NAVAL DE CADETES ALMIRANTE 1 2 3 4%
PADILLA
UNIVERSIDAD EAN 3 3 4%
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION 2 2 3%
PUBLICA-ESAP-
UNIVERSIDAD DEL SINU - ELIAS BECHARA 2 2 3%
ZAINUM - UNISINU -
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 2 2 3%

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA 1 1 1%
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Tabla 6. (Continuacién)

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 1 1 1%
UNIVERSIDAD DEL NORTE 1 1 1%
UNIVERSIDAD LIBRE 1 1 1%
Total general 47 24 71

Adaptado del Observatorio laboral para la educacién del MEN, 2020.

En las Figuras 6 y 7 se evidencid que las cuatro universidades que mayor oferta de programas
dispone en el departamento de Bolivar eran las mismas tanto para las areas econdmicas,
administrativas, contaduria y afines, asi como para las ingenierias, arquitectura, urbanismo vy

afines.

= Universidad Tecnoldgica de Bolivar
= Universidad de Cartagena
Fundacién Universitaria Tecnoldgico Comfenalco - Cartagena
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Figura 6. Clasificacion de las universidades con mayor oferta de programas en posgrado en el

area de economia, administracion, contaduria y afines en el departamento de Bolivar.
Adaptado del Observatorio laboral para la educacién del MEN, 2020.
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= Universidad Tecnoldgica de Bolivar

= Universidad de Cartagena
Fundacién Universitaria Tecnoldgico Comfenalco - Cartagena
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Figura 7. Clasificacion de las universidades con mayor oferta de programas en posgrado en el
area de ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines en el departamento de Bolivar.
Adaptado del Observatorio laboral para la educacién del MEN, 2020.

Sin embargo, para el caso de Norte de Santander, en la region existen diez IES como se muestra
en la Tabla 7, las cuales ofertan 49 programas de posgrados en las ABC de estudio como
especializaciones y maestrias, excluyendo doctorados.

La oferta educativa en Norte de Santander se concentro sobre todo en tres IES. La Universidad
Francisco de Paula Santander -UFPS- de caracter publico, se ubic6 como la principal oferente de
programas en el Departamento, con 4 ofertas académicas en las areas econémicas de las cuales 3
son maestrias y 1 especializacién, del mismo modo, para las ingenierias y afines la oferta son 9
programas los cuales 2 son maestrias y 7 son especializaciones. En el nucleo de Economia los
programas con mayor demanda de matriculas son: Maestria en Gerencia de Empresas y
Especializacion en Gerencia Tributaria. De igual manera, los nucleos de ingenierias y afines
presentaron matriculas en programas de maestria como: Maestria en Ciencias y Tecnologia de

Materiales y para las especializaciones, programas como: Especializacion en Estructuras.
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Seguidamente, se encuentra en segundo lugar una IES de carécter publico como lo es la
Universidad de Pamplona -UP-, ofreciendo 3 posgrados en areas econdémicas y 6 en ingenierias y
afines. Del nucleo de Economia, administracion, contaduria y afines se ofertan 2 maestrias y 1
especializaciéon donde las matriculas mas solicitadas son la maestria en Ciencias econémicas y
empresariales, y especializacion en desarrollo econémico regional. Por otro lado, se encuentran
las ingenierias, arquitectura, urbanismo y afines con una oferta de 4 maestrias y 2
especializaciones, de las cuales, cuenta con matriculas en maestria en controles industriales y
especializacién en sistemas integrados de gestion (HSEQ).

No obstante, dentro de las universidades externas a la region de estudio, se encuentra la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD-, con programas virtuales, donde demostré la
gran oferta de mercado de programas que ofrece a nivel nacional, como se aprecia en el
departamento de Norte de Santander, presentando gran participacion en la maestria de
administracion de organizaciones siendo esta la Gnica de su nivel en ofrecer en esta region de
estudio, por otro lado, se encuentran 3 especializaciones de las cuales la méas ofertada es la
especializacion en gerencia estratégica de mercadeo, todo esto para las areas econdmicas. Para el
nucleo de ingenierias y afines la UNAD ofrece 1 maestria y 2 especializaciones con matriculas en
maestria en gestion de tecnologia de la informacion y la especializacion en seguridad informatica.

En general, se pudo analizar que la oferta de las IES en la region se ha mantenido dirigida a las
maestrias en el nacleo de Economia, administracion, contaduria y afines.

Tabla 7. Oferta educativa de posgrados por IES y areas de conocimiento en el Departamento de
Norte de Santander. Afio 2018

IES Economia, Ingenieria, Total %
administracion, arquitectura,
contaduria y afines urbanismo y afines
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA 4 9 13 27%
SANTANDER
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 3 6 9 18%
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE- 4 4 8 16%

SENA-
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Tabla 7. (Continuacién)

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A 4 3 7 14%
DISTANCIA UNAD

UNIVERSIDAD LIBRE 5 1 6 12%
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 2 2 4%
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA 1 1 2%
—JORGE TADEO LOZANO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE 1 1 2%
MANIZALES

UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES 1 1 2%
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE 1 1 2%
SANTANDER

Total general 26 23 49

Adaptado del Observatorio laboral para la educacién del MEN, 2020.

Dentro de las ofertas en programas de posgrado de las areas de estudio, se observé como las
IES publicas predominaron en cuanto a la cantidad de programas ofertados en el departamento de

Norte de Santander como se pudo evidenciar en las Figuras 8 y 9.

19,2%

15,4%

= Universidad Francisco de Paula Santander
= Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Universidad Libre
Figura 8. Clasificacion de las universidades con mayor oferta de programas en posgrado en el

area de economia, administracion, contaduria y afines en el departamento de Norte de Santander.
Adaptado del Observatorio laboral para la educacién del MEN, 2020.
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13,0%

17,4%

26,1%

= Universidad Francisco de Paula Santander
Universidad de Pamplona
Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Figura 9. Clasificacion de las universidades con mayor oferta de programas en posgrado en el
area de ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines en el departamento de Norte de Santander.
Adaptado del Observatorio laboral para la educacién del MEN, 2020.

6.1.2 Evolucion de la matricula de posgrados por areas de conocimiento. Segun datos del
Ministerio de Educacién [31] en Colombia para el afio 2015, los matriculados en programas de
posgrados por AC fueron de 144.046 que representaban un 6.28% de la poblacion con niveles de
especializacion, maestria y doctorados, demostrando un alto indice de matriculas y ofertas por
parte de las IES en competir por ofrecer estudios de posgrado que posicionen a Colombia entre los
paises con mayor nimero de profesionales con estudios avanzados. Este comportamiento
representa la alta demanda de los egresados de pregrado por adquirir conocimientos de alta calidad
y aumento de salarios en los profesionales por parte de las empresas que exigen una formacion
que permita resolver problemas en el mercado global.

En la Figura 10 se puede observar la matricula de programas de posgrados del ABC en
Colombia para el afio 2018. El alto numero de matriculados creci6 un 35.87%, pasando de 144.046
matriculados en el 2015 a 305.172 para el 2018, excluyendo los matriculados en el nivel de

doctorados.
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Las areas econdmicas mantienen un alto numero de liderazgo en matriculas con 35% con
respecto a areas de estudio como Ciencias sociales y Ciencias de la educacion con 22% y 21%
respectivamente. Las areas de ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines se ubican por debajo de
las anteriormente mencionadas con un 13% de participacién de matriculados, lo cual permite
analizar las preferencias de los graduados en pregrado por continuar sus estudios en areas

econdmicas, administrativas y contables.

Agronomia, veterinaria'y afines B 1%

Bellas artes ® 1%

Matematicas y ciencias naturales mm 2%
Ciencias de lasalud m— 6%
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 13%
Ciencias de la educacion FEEEEEEEEEEEEEE———— 219
Ciencias sociales y humanas HEEEEEESSEESSS— 220
Economia, administracion, contaduria y afines 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 10. Matriculados por ABC a nivel de posgrados (Especializaciones y Maestria) * en
Colombia para el afio 2018. *Excluye: especialidades medico quirurgicas y doctorados.
Adaptado del Observatorio Laboral de Educacion, 2020.

De igual manera, para los departamentos de estudio, las preferencias por programas de
posgrados en las ABC demuestran un aumento de matriculados en Bolivar (Figura 11) para el afio
2018, donde el 37% correspondia a los matriculados en Economia, administracion, contaduria y
afines, asi mismo, las areas como ciencias sociales y humanas (22%) y las ciencias de la educacion
(16%) se perfilaban entre las de mayor preferencia, lo cual permitié analizar que Bolivar continua
con las tendencias en adquirir programas de posgrado a como el pais demanda. Las areas de

ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines ocupan el cuarto lugar en esta zona con un 13% de

matriculados.
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Agronomia, veterinariay afines = 0%
Bellas artes 1 0%
Matematicas y ciencias naturales Bl 3%
Ciencias de la salud IE——u 9%
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 13%
Ciencias de la educacién I 16%
Ciencias sociales y humanas IEE—— 22%

Economia, administracion, contaduria y.. ! 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 11. Matriculados por ABC a nivel de posgrados (Especializaciones y Maestria) * en el
departamento de Bolivar para el afio 2018. *Excluye: especialidades medico quirurgicas y
doctorados.

Adaptado del Observatorio Laboral de Educacion, 2020.

Por el contrario, para el departamento de Norte de Santander los matriculados optan por un area
en especifico totalmente diferente a las preferencias del departamento de Bolivar, como se muestra
en la Figura 12, las matriculas en Norte de Santander para el 2018 tuvieron como preferente los
posgrados en Ciencias de la educacion con 32%, del mismo modo, se encuentran las areas de
estudio entre las tres primeras preferencias del departamento como lo son la Economia,
administracion, contaduria y afines con 26% Yy las ingenierias, arquitectura. Urbanismo y afines
con 20% de matriculados respectivamente. Esto permite analizar como las ABC en areas

econdmicas, administrativas y contables predominan en los departamentos de estudio, seguidas de

las areas de ingenierias y ciencias de la educacion.
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Ciencias de lasalud | 0%
Bellas artes W 1%
Matematicas y ciencias naturales M 1%
Agronomia, veterinaria'y afines Il 3%
Ciencias sociales y humanas I 17%
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 20%
Economia, administracion, contaduria y afines 26%
Ciencias de la educacion I 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Figura 12. Matriculados por ABC a nivel de posgrados (Especializaciones y Maestria) * en el
departamento de Norte de Santander para el afio 2018. *Excluye: especialidades medico
quirurgicas y doctorados.

Adaptado del Observatorio Laboral de Educacion, 2020.

6.1.3 Evolucion de los graduados de posgrados por areas de conocimiento. Durante el afio
2015, las IES de Colombia otorgaron 77.144 titulos de posgrado [31]. Segun el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior [5] para el afio 2018 el pais aumenté su nimero de
graduados llegando a titular a 104.436 estudiantes de posgrado. La Figura 13, permite observar las
areas de conocimiento de mayor interés: Economia, administracion, contaduria y afines (39.7%);
Ciencias sociales y humanas (21.8%) y Ciencias de la educacion (18.8%), las cuales representan

el 80% de graduados en programas de posgrado, el 20% restante estuvo representado por las AC:

Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (11.7%); Ciencias de la salud (5.2%) y Matematicas
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y ciencias naturales (1.5%), las areas que tuvieron la menor participacion fueron Bellas artes y

Agronomia, veterinaria y afines con 0.6% respectivamente.

Bellas artes 1 0,6%
Agronomia, veterinaria y afines 1 0,6%
Matematicas y ciencias naturales M 1,5%
Ciencias de lasalud mmmm 5,2%
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 11,7%
Ciencias de la educacién IIIEEEGEG—G—_— 18 8%
Ciencias sociales y humanas I—————_ 21,8%

Economia, administracion, contaduria y.. ! 39,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Figura 13. Graduados por ABC a nivel de posgrados (Especializaciones y Maestria) * en Colombia
para el afio 2018. *Excluye: especialidades medico quirdrgicas y doctorados.
Adaptado del Observatorio Laboral de Educacion, 2020.

Economia, administracion, contaduria y afines es el AC que mantiene un alto interés por los
profesionales, para el afio 2018, se otorgaron 40.484 titulaciones de posgrados siendo el area de
estudio que los colombianos prefirieron para adquirir mayores conocimientos por cambios en el
mercado laboral o porque asi las empresas lo exigen [2], por otro lado, Ingenieria, arquitectura,
urbanismo y afines presentd 11.909 graduados. La participacion para los departamentos de estudio
permite observar la similitud de areas de interés como se muestran en la Figuras 14y 15.

Es decir, para el afio 2018, Bolivar presentd 2.092 graduados en programas posgraduales de las
diferentes AC, presentando posgrados en el ndcleo de Economia, administracion, contaduria y
afines como los mas favoritos por los profesionales de este departamento con 43% de graduados,
seguidas de las Ciencias sociales y humanas (18%); Ciencias de la salud (13%); Ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines con 12% y las Ciencias de la educacién con 11%. Los nucleos de

Matematicas y ciencias naturales fueron las de menor crecimiento en graduados, presentando solo



PREFERENCIAS EN PROGRAMAS DE POSGRADOS 63

un 2%, Bellas artes y Agronomia, veterinaria y afines no han presentado ningun crecimiento en el
afio 2018. Los programas de posgrados por AC en economia, administracion, contaduria y afines
lideran el ranking de estudios adicionales que los profesionales desean adquirir, situacién que se

debe a la gran oferta de programas que ofrecen las IES en el departamento.

Agronomia, veterinariay afines = 0%
Bellas artes | 0%
Matematicas y ciencias naturales M 2%
Ciencias de la educacion N 11%
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 12%
Ciencias de la salud GG 13%
Ciencias sociales y humanas N 18%
Economia, administracion, contaduria y afines 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 14. Graduados por ABC a nivel de posgrados (Especializaciones y Maestria) * en el
departamento de Bolivar para el afio 2018. *Excluye: especialidades medico quirurgicas y
doctorados.

Adaptado del Observatorio Laboral de Educacion, 2020.

Sin embargo, para el departamento de Norte de Santander las preferencias por las AC en
Economia, administracién, contaduria y afines siguen aumentando con 28% de graduados, seguida
de las Ciencias de la educacion (26.3%) e Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (22%), estas
tres AC representan casi el 80% de graduados en el departamento de Norte de Santander, donde
se diferencia de Bolivar, al presentar una demanda unanime en programas, cabe mencionar, las
Ciencias sociales y humanas también presentan un aumento de graduados con 19.6% para el afio
2018 como se muestra en la Figura 15. Las AC tales como Bellas artes, matematicas y ciencias
naturales, agronomia, veterinaria y afines y ciencias de la salud, representaron un bajo porcentaje

de graduados al solo presentar 0.1%, 0.5%, 3% y 0.6% respectivamente. El nucleo de economia,

administracion, contaduria y afines sigue liderando las preferencias de realizar estudios
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posgraduales en los dos departamentos de estudio, aunque, las ciencias de la educacion se
posicionan mejor en la region Norte santandereana comparado con Bolivar, la cual se encuentra

en el quinto lugar de graduados en la region como se observo en la Figura 15.

Bellas artes | 0,1%
Matematicas y ciencias naturales I 0,5%
Ciencias de la salud ¥ 0,6%
Agronomia, veterinaria y afines Hl 3,0%
Ciencias sociales y humanas IEEEE——— 19,6%
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 22,0%
Ciencias de la educacién I 26,3%

Economia, administracion, contaduria y.. 28,0%

0,00 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0%

Figura 15. Graduados por ABC a nivel de posgrados (Especializaciones y Maestria) * en el
departamento de Norte de Santander para el afio 2018. *Excluye: especialidades medico
quirurgicas y doctorados.

Adaptado del Observatorio Laboral de Educacion, 2020.

En términos de género, en los departamentos de estudio, la Figura 16 demuestra el liderazgo
por parte de las mujeres graduadas a nivel de posgrados en la mayoria de programas de las
diferentes AC para el departamento de Bolivar, encontrando que para el afio 2018 de los graduados
en promedio las mujeres representaron el 45% en areas de la economia, administracion, contaduria
y afines, seguidas de las ciencias de la salud (14%) y las ciencias de la educacién (14%) siendo las
areas con mas graduados en posgrados por la poblacion femenina del departamento. De igual
modo, las mujeres demostraron una participacion en areas como ciencias sociales y humanas
(17%) e ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (9%). Sin embargo, al igual que las mujeres,

los hombres también demostraron un alto interés por el nicleo de economia, administracion,

contaduria y afines con 41% de graduados, ciencia sociales y humanas (20%) y la ingenieria,
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arquitectura, urbanismo y afines (16%). Con esto, se permitié observar como las mujeres se
graduan un poco mas en posgrados con 1.148 titulaciones comparado con los hombres de los cuales

se titularon 944.

Agronomia, veterinaria y afines 3
Bellas artes | 3%

£t ienci PIELY
Mateméticas y ciencias naturales fgh” 50,

Ciencias de la educacion [ 5or 14%
o 14%
Ciencias de lasalud [T, 1%

., . . . 0,
Ingenierfa, arquitectura, urbanismo y afines [ 9% .

ianci ; P 17%
Ciencias sociales y humanas |l )00,

11 ini iA 1t 7 1
Economia, admlnlstraclon, contadurlay afines L A 45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

= Mujeres = Hombres

Figura 16. Graduados por genero ABC a nivel de posgrados (Especializaciones y Maestria) * en
el departamento de Bolivar para el afio 2018. *Excluye: especialidades medico quirurgicas y
doctorados.

Adaptado del Observatorio Laboral de Educacion, 2020.

Por otra parte, para el afiio 2018 en el departamento de Norte de Santander se presentaron 1.812
titulaciones en posgrados, donde 731 eran hombres y 1.081 mujeres. La Figura 17 permite observar
las preferencias de los posgrados en las diferentes AC por parte de los profesionales, donde las
ciencias de la educacion y el nicleo de economia, administracion, contaduria y afines son las de
mayor preferencia para las mujeres con 31.5% y 29% de graduadas respectivamente. Sin embargo,
los hombres del departamento demuestran similitudes de interés en areas como: Economia,

administracion, contaduria y afines (26.7%), ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (25.7%)

y ciencias sociales y humanas con (25.6%) de graduados.
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En general, las ciencias de la salud en Norte de Santander no han presentado crecimientos de
graduados comparado con Bolivar, las areas como bellas artes y matematicas y ciencias naturales
aun presentan bajos indices de graduados en hombres y mujeres solo representando menos del 6%
de graduados de estos departamentos juntos. Las mujeres de Norte de Santander se inclinan adn

mas por las ingenierias con respecto al bajo porcentaje de graduadas de Bolivar.

L 01%

Bellasartes | p16p

Matematicas y ciencias naturales |5 %548,
Ciencias de lasalud [*

Agronomia, veterinaria y afines ™, 33"

ianci i P 15,5%
Ciencias sociales y humanas 2 o 25,6%

. ’ - - - 0,
Ingenierfa, arquitectura, urbanismo y afines - I 0 75 75

Economia, administracién, contaduria y afines e 20 72> 0%

Giencias de la ecucacion Ty S — 315%
0,0% 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

= Mujeres = Hombres

Figura 17. Graduados por genero ABC a nivel de posgrados (Especializaciones y Maestria) * en
el departamento de Norte de Santander para el afio 2018. *Excluye: especialidades medico
quirurgicas y doctorados.

Adaptado del Observatorio Laboral de Educacion del MEN, 2020.

De los departamentos de estudio, los egresados en posgrados se inclinaron por el ndcleo de
economia, administracion, contaduria y afines representaron un 70% entre los dos departamentos
(Bolivar y Norte de Santander), seguidas de las ciencias sociales y de la educacion con 37% de
personas egresadas respectivamente. Las ingenierias, arquitectura, contaduria y afines
representaron el 34%, ocupando el cuarto lugar de posgrados con mayor preferencia en los

departamentos de estudio. Ademas, se observo que en el departamento de Norte de Santander en

promedio las mujeres son las que mas egresados en posgrados por AC presentan con 12.28%, en
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cambio, los hombres presentan un 12.19%, comparado con el departamento de Bolivar que
present6 una similitud promedio de graduados en AC de 12.5% para las mujeres y 12.4% para los
hombres.

Como resultado del desarrollo de la caracterizacion de la oferta educativa en los departamentos
de estudio se logré evidenciar un interés de formacion por parte de los profesionales en el area de
economia, administracion, contaduria y afines, siendo de importancia para los intereses de la

Universidad Santo Tomas para ampliar su oferta educativa.

6.2 Preferencias de formacion en los profesionales de las areas de estudio

En el presente apartado se analizé las preferencias de formacién en 145 profesionales de
diversas areas de conocimiento (en su mayoria pertenecientes a las &reas de Economia,
Administracion, Contaduria y afines) , en su mayoria desempefiandose en algun campo laboral,
resultado de la encuesta aplicada en el estudio titulado “Sondeo sobre las tendencias y preferencias
de Posgrados” donde se evidencio el interés por la realizacion de posgrados, especialmente a nivel
de maestria, en el area de Administracion que permite el desarrollo de competencias para

profesionales de manera transversal.

6.2.1. Caracteristicas generales de los profesionales encuestados. Las caracteristicas
generales de las personas encuestadas correspondieron al titulo profesional, ocupacion actual y su
edad.

De acuerdo con la Figura 18, los cinco perfiles que predominaron en el sondeo fueron en orden

de importancia: ingenieros industriales (18%), contadores publicos (14%), economistas (14%),
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negociadores internacionales (12%) y administradores (10%) respectivamente. Sin embargo, se
encuestaron profesionales de otras disciplinas con menos participacion en la muestra como

ingenieros ambientales, ingenieros mecatronicos y de sistemas.

Asesoria comercial/financiera
Sociologia
Medicina
Ingenieria de Produccion
Ingenieria de Alimentos
Ingenieria MetalGrgica
Ingenieria Biomédica
Derecho
Comunicacion Social
Biologia
Ingenieria Civil w19
Bacteriologia mmssm 10
Ingenieria Electronica e 204
Psicologia w20
Otros m——— 300
Ingenieria de Sistemas T—— 3%
Ingenieria Mecatronica m————— 40,
Ingenieria Ambiental T——————————— 70
Administracion ——————— ] 000

=
=3

Negocios Internacionales e —————— | 70/
Economia meessssss— ] 40/
Contaduria PUblica s ] 40/
Ingenieria Industrial e ] 80/

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Figura 18. Titulo profesional de los encuestados.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
Para observar las ocupaciones actuales de los encuestados se realiz6 una categorizacion de las
respuestas obtenidas las cuales fueron de forma abierta.
A partir de la clasificacion nacional de ocupacion -CON- del SENA [32], se categorizd asi:
e Ocupaciones de direccién y gerencia (16): director de ingenieria, director de programa,
director de operaciones, directora de posgrado, gerente de distribucion, gerente de

proyectos, gerente técnico, subgerente, coordinador de contabilidad, coordinador de

proyectos, jefe de calidad, jefe comercial, jefe de contabilidad, jefe RSE.
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Ocupaciones en finanzas y administracion (22): administradores, analistas, asistentes
administrativos, asistente contable, consultor, auditores.
e Ocupaciones profesionales en finanzas y administracion (6): contadores publicos.
e Ocupaciones en ciencias naturales, aplicadas y relacionadas (12): Ingeniero de
propuestas, ingenieros ambientales, ingenieros industriales, bacteriologas.
e Ocupaciones en ventas y servicios (5): asesora de ventas comerciales, desarrollador de
mercados, investigador de mercados.
e Ocupaciones profesionales en ciencias sociales, educacion, servicios de gobierno y
religion (20): Vicerrector, docentes, instructor, psicélogos.
e Oficinistas y auxiliares (3): auxiliar contable, auxiliar de comercio exterior, auxiliar de
talento humano.
e Otras ocupaciones identificadas fuera de las ocupaciones del SENA: desempleados,
empleados, estudiantes (programas de pregrado) e independiente.

Es asi que la muestra tenia diversidad en los perfiles ocupacionales, destacandose dentro de las
areas de ocupacion la financiera y de administracion correspondiente a un 16% como lo representa
la Figura 19, un 16% de los encuestados no especificé el area de desempefio, pero si que eran
empleados, el 15% se ocupd en areas relacionadas las ciencias naturales, aplicadas y relacionadas,
también se resalta que el 12% de los encuestados se desempefiaban en cargos gerenciales y de

tomas de decisiones.
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Oficinistas y auxiliares [N 2%
Ocupaciones en ventas y servicios NN 4%
Desempleados N 4%
Ocupaciones profesionales en finanzas y administracion I 4%
Estudiantes NS 5%
Ocupaciones en ciencias naturales, aplicadas y relacionadas IS 9%
Independientes I 12%
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Ocupaciones profesionales en ciencias sociales, educacion,. . I 15%
Empleados I 16%
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Figura 19. Ocupacion actual de los encuestados.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

Por otra parte, mas de la mitad de la muestra correspondia a personas entre 25y 34 afios (59%),

un 19% entre 35y 44 afios y 15% correspondi6 a jovenes entre 18 y 24 afios. (Figura 20).

1%
‘ = 18 - 24 afos
0,
2% = 25 - 34 afios
35 - 44 afios
= 45 - 54 afos

= Mayor de 55 afios

Figura 20. Edad de los encuestados
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

6.2.2. Intereses de formacion de los profesionales encuestados. Al indagar por el interés de

formacién en los profesionales encuestados se encontrd que el 90% de acuerdo con la Figura 21,
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tenia interés de continuar su formacion. Como indica la Figura 22, en su mayoria a nivel de
maestria (43%), en segundo lugar, la preferencia se inclind por las especializaciones (38%) y en

menor medida doctorados (10%) y cursos de actualizacion (9%).

= Curso de
actualizacion

0%

= Doctorado
(Cuatro afios de

/

=NO duracion)
uSi Especializacion
38% (un afio de
duracidn)

= Maestria (Dos
afios de
duracion)

Figura 21. ; Tiene proyectado realizar algin Figura 22. ;Qué tipo de estudios quiere
estudio de posgrado u otros estudios realizar?

complementarios? Adaptado de “Sondeo de Preferencias de
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

Posgrado”, por USTA, 2019.

En la Tabla 8, se agrupo las areas de interés de formacion a nivel de posgrados en los
encuestados que de acuerdo con la Figura 23, predomino administracion (23%), recursos humanos
(13%) y contabilidad (12%), otras de las categorias de interés son ingenieria y mercadeo con 9%

y 8% respectivamente.

Tabla 8. Categorias areas de interés.
Categoria Respuestas

Administracién de empresas
ADMINISTRACION  Automatizacion industrial
Gerencia
MBA
Agronegocios

INGENIERIA Ingenieria

Logistica

Innovacion
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Tabla 8. (Continuacidn)

OTRAS

Analitica de Datos (Enfoque en Big Data)

Estadistica
Gastronomia
Salud

AMBIENTAL

Ciencias ambientales
Energias renovables
Gestion ambiental

MERCADEO

Comercial
Mercadeo

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Comunicacion social
Psicologia
Sociologia

Responsabilidad social

CONTABILIADAD

Finanzas
Contabilidad publica

DERECHO

Derecho

DESARROLLO Y AFINES

Desarrollo de politicas pablicas
Desarrollo econémico

PROYECTOS

Direccion de proyectos

RECURSOS HUMANOS

Gestion humana
Salud y seguridad en el trabajo

PEDAGOGIA

Educacion

NEGOCIOS INTERNACIONALES

Operaciones Internacionales

AUDITORIAS

Revisoria
Tributaria

NS/NR

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

En la Figura 23 se observd como las categorias de administracion, recursos humanos y

contabilidad representaron el casi 50% de interés por parte de los encuestados. El resto de

porcentajes estan distribuidos en menor medida en diferentes categorias.
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Figura 23. Areas de interés para realizacion de posgrados en los encuestados.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

En cuanto a la modalidad para realizacion de estudios, los encuestados mostraron preferencia
por la presencialidad en un 66%, como indica la Figura 24, sin embargo, hay un porcentaje
importante de 34% que prefiere la virtualidad. Esto dejo en evidencia un nicho de mercado
creciente a nivel posgradual y esta nueva modalidad de oferta que es la apuesta por la virtualidad

que permite ampliar la cobertura de los programas.
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m Presencial = Virtual

Figura 24. Preferencia en la modalidad para cursar estudios de posgrados en los encuestados.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

Por otra parte, se evidencidé una variedad de IES en los intereses de los encuestados para
formarse, dentro de las que se destaca de acuerdo con la Figura 25 la Universidad Santo Tomas,
sin embargo, llama la atencidén, que las Universidades Internacionales ocuparon mayor
representacion (12%) respecto a otras IES nacionales de gran relevancia para el pais. Otro grupo
de los encuestados aln no tenian identificada alguna institucién (11%).

De igual manera, A nivel nacional se destacé la eleccién de universidades publicas de gran
reconocimiento como la Universidad Tecnoldgica de Pereira -UTP- (8%), Universidad Industrial
de Santander -UIS- (6%) y la Universidad Nacional -UN- (6%). En cuanto a las universidades
regionales como la Universidad Autonoma de Bucaramanga -UNAB-, Universidad Pontificia
Bolivariana -UPB- y la Universidad de Santander -UDES-, en el grupo de referencia, tuvieron
menor eleccion, teniendo en cuenta que la procedencia de los encuestados en su mayoria fueron

de Santander con 48.27% de participacion, seguidas de Bogota (12.41%) y Risaralda (11.72%).
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Figura 25. Universidad de preferencia para cursar estudios de posgrados para los encuestados.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

6.2.3. Andlisis correlacional de variables. Mediante el uso de un andlisis correlacional se
realizé un cruce de variables entre ocupacion actual, tipo de estudio, edad, proyeccién de estudio,
area del posgrado, departamento y modalidad.

La Tabla 9 permitié observar los diferentes tipos de estudio que las diferentes ocupaciones
prefieren, siendo las maestrias las de mayor inclinacion a la hora de realizar un estudio de
posgrado, seguidas de las especializaciones y doctorados. Las ocupaciones en ciencias naturales y
sociales presentaron un 61.5% y 55% de tendencia a estudios en maestrias, asi mismo, hubo otras
ocupaciones que presentaron un alto nimero de favoritismo por las maestrias: ventas y servicios

(60%); direccion y gerencia (50%); finanzas y administracion (41%).
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En cambio, los oficinistas y auxiliares son los de mayor tendencia a realizar una especializacion
con 75%, seguido de los profesionales en finanzas y administracion (67%), también, se observd
como los desempleados, empleados, estudiantes e independientes prefieren realizar una
especializacién como continuidad de sus estudios con 47.5% de favoritismo. Las ocupaciones en
ciencias sociales, educacién, servicios del gobierno y religion prefirieron realizar doctorados con
30% de inclinacion por este tipo de estudio.

Tabla 9. Correlacion ocupacion actual-tipo de estudio
Tipo de estudio

. Curso de Doctorado Especializacion Maestria (Dos Ot
Ocupaciones actualizaci  (Cuatro afios de (un afio de afios de ras
on duracion) duracion) duracion) *
Ciencias naturales, 7,7% 23,1% 615% 7,7
aplicadas y relacionadas %
Ciencias sociales, Educacion, 30% 15% 55%
Servicios de gobierno y
Religién
Desempleados, Empleados, 13,6% 3,4% 47,5% 32,2% 3,4
Estudiantes e Independiente %
Direccion y Gerencia 25% 18,8% 50% 6,3
%
Finanzas y Administracion 9,1% 4,5% 40,9% 40,9% 45
%
Oficinistas y auxiliares 75% 25%
Profesionales en Finanzas y 16,7% 66,7% 16,7%
Administracién
Ventas y Servicios 20% 60% 20

%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
*Qtras: formacion profesional.

De la misma forma, se permitio analizar los diferentes rangos de edades de los encuestados a la
hora de inclinarse por un tipo de estudio como se muestra en la Tabla 10, donde los jovenes entre
18-24 afios eligen las especializaciones como continuidad de sus estudios con 50% de preferencia,
comparado con los encuestados de edades entre 25-34 y 35-44 afios, los cuales optan por estudios
en maestrias con 45.3% y 46.4% respectivamente. Por otro lado, los encuestados con mayor

experiencia (45-54 afios) se inclinan por igual cantidad de eleccién por doctorados vy
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especializaciones con 42.9%, sin embargo, los mayores de 55 afios enfocan sus estudios de
posgrado en realizar cursos de actualizacion y doctorados con 50% de igualdad de preferencia.

Tabla 10. Correlacién edad-tipo de estudio

Edad
Tipo de estudio 18- 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 Mayor de 55
anos afos anos afos anos
Curso de actualizacion 4,5% 8,1% 7,1% 14,3% 50%
Doctorado (Cuatro afios de 9,1% 5,8% 10,7% 42,9% 50%
duracién)
Especializacion (un afio de 50% 38,4% 21,4% 42,9%
duracion)
Maestria (Dos afios de duracion) 36,4% 45,3% 46,4%
Otras 2,3% 14,3%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.
*Qtras: formacion profesional.

En la Tabla 11 se explicé como los encuestados prefieren realizar sus tipos de estudios segun
la modalidad, presentando a las especializaciones y maestrias como las referentes para estudios de
posgrado en modalidad presencial con 74% y 68.3% de preferencia respectivamente. Por el
contrario, los encuestados que optaron por realizar un doctorado prefirieron la modalidad virtual
comparada con los demas tipos de estudio con 64.3% de favoritismo. Los cursos de actualizacion
se igualan con respecto a la modalidad del estudio, con 50% tanto para presencial como para
virtual.

Tabla 11. Correlacién tipo de estudio-modalidad

Distribucion % Modalidad
Tipo de estudio Presencial  Virtual
Curso de actualizacion 8,3% 50% 50%
Doctorado (Cuatro afios de duracion) 9,7% 36% 64,3%
Especializacion (un afio de duracion) 36,6% 74% 26,4%
Maestria (Dos afios de duracion) 41,4% 68,3% 32%
Otras* 4,1% 67% 33,3%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019. *Otras: formacion
profesional.
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De igual modo, la Tabla 12 permitio analizar la modalidad que los diferentes encuestados
prefieren al momento de elegir un area de interés para sus estudios de posgrado, presentando a la
modalidad presencial como la de mayor interés. Los encuestados que optan por el area de
contabilidad presentaron un alto interés por los estudios presenciales con 78.3% comparado con
aquellos interesados en las areas como administracion y recursos humanos, los cuales dieron igual
interés de resultado con 66.7% de tendencia. La ingenieria fue el area de interés que menor
preferencia obtuvo para realizar posgrados de modalidad presencial con 46.7% comparado con la
modalidad virtual que presento un 53.3% de preferencia. Asi mismo, los encuestados interesados
en areas como pedagogia y proyectos, optan por realizar sus estudios de posgrado de modalidad
virtual con 66.7% y 62.5% de preferencia respectivamente.

Tabla 12. Correlacién area de interés-modalidad

’ Modalidad

Area de interés Distribucion % presencial Virtual
Administracién 16,6% 66,7% 33,3%
Ambiental 4,1% 66,7% 33,3%
Auditorias 2,8% 50% 50%
Ciencias sociales y humanas 2,8% 50% 50%
Contabilidad 15,9% 78,3% 21,7%
Derecho 0,7% 100%
Desarrollo y afines 2,8% 75% 25%
Ingenieria 10,3% 46,7% 53,3%
Mercadeo 7,6% 81,8% 18,2%
Negocios internacionales 2,1% 100%
NS/NR 7,6% 54,5% 45,5%
Otras* 6,9% 90% 10%
Pedagogia 2,1% 33,3% 66,7%
Proyectos 5,5% 37,5% 62,5%
Recursos humanos 12,4% 66,7% 33,3%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
*Qtras: formacion profesional
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En cuanto al tipo de estudio que prefieren al momento de optar por un area de interés, en la

Tabla 13 se observé cédmo los encuestados con interés por el area de administracion, tenian

preferencia por cursar en primer lugar maestrias (58.3%), seguido de doctorados (17%) y cursos

de actualizacion (13%). Asi mismo, el area de interés en ingenieria, presentd por parte de los

encuestados una mayor eleccion por las maestrias (25%) seguido de los doctorados (21%) y las

especializaciones (17%). Los encuestados también presentaron un gran interés por realizar una

maestria para el area de interés en recursos humanos con 58.3% de preferencia.

Tabla 13. Correlacién area de interés-tipo de estudio

Tipo de estudio

o . , Curso de Especializacién Maestria (Dos  Otras
Areadeinterés  ,oyalizacién  (Cuatroafiosde  (un afio de afios de *
duracion) duracion)

Administracion 13% 17% 13% 58,3%
Ambiental 13% 13%
Auditorias 4.2% 8,3% 4.2%
Ciencias sociales 4,2% 4,2% 8,3%
y humanas
Contabilidad 8,3% 33,3% 50% 4%
Derecho 4,2%
Desarrollo y 4,2% 13%
afines
Ingenieria 21% 17% 25%
Mercadeo 4,2% 29,2% 13%
Negocios 8,3% 4,2%
internacionales
NS/NR 4,2% 13% 8,3% 21%
Otras 13% 8,3% 21%
Pedagogia 8,3% 4,2%
Proyectos 13% 21%
Recursos 8,3% 58,3% 8,3%
humanos

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
*Qtras: formacion profesional.
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6.3 Demanda laboral en las ciudades principales de Colombia a partir de la revision de las

ofertas laborales existentes

A partir de la consolidacion de una base de datos de las vacantes disponibles en el portal de
empleo (elempleo.com) [29], se identifico las necesidades de la demanda laboral en las principales
ciudades de Colombia! para el periodo de febrero a abril de 2019.

De las 472 vacantes consolidadas, su distribucion fue asi: Bogota (28,8%), Cartagena (25,8%),
Cali (20,3%), Medellin (16,7%), Bucaramanga (8,3%). Es de destacar la importancia de Cartagena
en la generacion de vacantes teniendo en cuenta que su poblacion es inferior a las ciudades

anteriormente mencionadas. (Figura 26).

= Bogota

= Bucaramanga
Cali

= Cartagena

= Medellin

Figura 26. Distribucién porcentual de las vacantes laborales por ciudades principales.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

También se categoriz6 el nimero de vacantes por ABC, donde el 76% de las vacantes se
concentraron mayormente en dos areas: Economia, administracion, contaduria y afines (41%),

junto con ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (35%), siendo las mas solicitadas por las

! Bogot4, Bucaramanga, Cartagena, Cali, Medellin
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empresas. Por el contrario, matematicas y ciencias naturales fueron las vacantes de menor demanda
en las ciudades principales con 0.2% (Figura 27).

De la misma forma, en la Figura 28 se analizé que en las ciudades de estudio se cumplio la
tendencia de las ABC anteriormente mencionadas. Sin embargo, cabe destacar como en Bogota y
Cartagena se presentd un porcentaje considerable en las ciencias de la salud con un promedio del

15% de las vacantes.

0,4%

= Agronomia, Veterinaria y
Afines
= Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

= Economia, Administracion,
Contaduria y Afines

= Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y Afines

= Matematicas y Ciencias
Naturales

Figura 27. Distribucion porcentual de las vacantes laborales por ABC.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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%

Figura 28. Distribucion porcentual de las vacantes laborales por ciudades principales y ABC.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Los sectores en los que mayor cantidad de vacantes labores se solicitaron fueron: servicios
(16%), consultorias/asesorias (14%) y salud (9%), los cuales pertenecen al sector terciario de
Colombia el cual represent6 un 67.3% del producto interno bruto (PIB), segin datos del Ministerio
de Comercio (MINCIT) [33]. Sin embargo, el 26% de los demandantes no especificaron en qué
sector se encuentra la vacante. El resto de porcentajes se encuentran distribuidos en menor medida

en diferentes sectores como se evidencio en la Figura 29.

Telemercadeo = 0%

Mineria, Hierro, Acero y Otros minerales = 0%
Auditoria, Contraloria = 0%

Asegurador = 0%

Alimentos = 0%

Agropecuario = 0%

Textiles, Prendas de vestiry Calzado = 1%
Industria = 1%

Estatal y Relacionados = 1%
Logistico = 1%
Transporte == 1%
Quimicos == 1%
Energético == 1%
Vehiculos y Partes = 204
Manufactura msm 204
Otros mmm 204
Educativo mssss 304
Telecomunicaciones msssm 304
Sistemas y tecnologia == 304
Financiero msssm 404
Construccion w40/
Comercio = 40
Salud ee———— 0
Consultorias/Asesorias m——— 140
Servicios ees—eesesssssss——— ] 50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 29. Distribucidn porcentual de las vacantes laborales por sector.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

Al analizar la distribucion de vacantes en cada ciudad por sectores econémicos se encontré que
hay limitaciones en la informacién disponible para las vacantes y adicionalmente, reflejaron el

comportamiento de la economia que cada vez es mas terciarizada como se pudo observar en el PIB
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de Colombia para el afio 2019 mencionado en [33] , donde el sector terciario aporto un 67.3% , y
por ende, se encontrd que la mayoria de vacantes pertenecian al sector terciario (servicios,
consultorias/asesorias).

En la Tabla 14, el sector industrial de servicios fue el que mayor cantidad de vacantes genero
en Bucaramanga (15%), Cali (26%), Cartagena (14%) y Medellin (30%) lo cual es acorde con el
aporte que realizé cada departamento al PIB del 2019, segin los datos proporcionados por el
DANE [34], donde se encontré que dicho sector contribuy6 un 30.5%, 45.8%, 48% y 43.9%
respectivamente a las ciudades anteriormente mencionadas. De la misma forma, el sector salud y
consultoria/asesoria presentaron gran disponibilidad de vacantes en Bogotd y Cali
respectivamente.

Tabla 14. Distribucién porcentual de las vacantes disponibles por ciudades principales y sector

industrial
Sector Industrial Ciudad

Bogota Bucaramanga Cali Cartagena Medellin

Agropecuario 2%

Alimentos 1% 1%
Asegurador 1% 1%

Auditoria, Contraloria 1% 3% 0%

Comercio 3% 3% 7% 2% 6%
Construccion 1% 8% 1% 8% 4%
Consultorias/Asesorias 2% 3% 34% 11% 18%
Educativo 1% 5% 7%

Energético 1% 1% 2%

Estatal y relacionados 2% 1%

Financiero 1% 6% 3% 9%
Industria 1% 1%

Logistico 1% 5%

Manufactura 3% 1% 1% 6%
Mineria, Hierro, Acero y Otros minerales 3%
Otros 1% 3% 1% 3% 3%
Quimicos 1% 3% 1%
Salud 12% 8% 6% 11% 3%
Servicios 3% 15% 26% 14% 30%

Sistemas y tecnhologia 1% 5% 5% 3% 3%
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Tabla 14. (Continuacion)

Telecomunicaciones 5% 10% 1% 2% 1%
Telemercadeo 1%

Textiles, Prendas de vestir y Calzado 1% 3%
Transporte 2% 3%
Vehiculos y Partes 2% 8%
N/R 63% 31% 23%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Pbsgrado”, pbr USTA, 2019.

Mas del 50% de las vacantes requeridas se enfocan en profesiones administrativas,
econdmicas, ingenieria o afines, como lo respalda el estudio realizado por la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) [35], donde el 80% de la demanda de profesionales
en el mercado laboral pertenecieron a las profesiones anteriormente mencionadas. Sin embargo,
las profesiones de la salud han tenido gran participacién por parte de los demandantes al presentar
10% de las vacantes (Figura 30).

Se relacionaron las profesiones conforme a las principales ciudades del pais, donde
independiente de la ciudad, la profesion que mas solicitud presentd fue administracion de
empresas, economia, ingenieria o afines, con una media en el porcentaje de distribucion. De igual
forma, ciudades como Bucaramanga y Medellin presentaron en promedio un 20% de técnicos
administrativos/sistemas o afines. No obstante, las profesiones de médicos/enfermeras o afines
sobresalen considerablemente en Bogota y Cartagena con 11% y 17% respectivamente, respecto a

las demaés ciudades principales de Colombia (Figura 31).
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Derecho | 1%
Comunicador social | 1%
Auxiliar 1l 3%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 30. Distribucién porcentual de las vacantes laborales por profesion.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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100% = Tecndlogo administrativo/Sistemas o
Afines
90% ® Técnico administrativo/Sistemas o
Afines

80% = Contador
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17%

Médico/Enfermera o afines
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16%

60% = Traductor
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20% m Comunicador social

0,
10% Bachilleres

0%
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Figura 31. Distribucién porcentual de las vacantes laborales por ciudades principales y profesion.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
Director/coordinador/gerente encabezaron en las principales ciudades de Colombia, como el
cargo que mas solicitud presentd en vacantes con un 31% de demanda, cabe resaltar al
analista/asesor (16%) y aprendiz/auxiliar/técnico (14%) como se observé en la Figura 32.
También se realizé una comparacion de los cargos ofrecidos con respecto a las principales
ciudades de estudio (Figura 33). Las vacantes laborales mas solicitadas por los empleadores fueron
director/coordinador/gerente, cumpliendo la tendencia de la Figura 32. Sin embargo, en ciudades
como Bucaramanga y Medellin los puestos de trabajo mas requeridos fueron: analista/asesor

(33%) y aprendiz/auxiliar/técnico (29%) respectivamente.
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Docente m 1%
Contador piblico == 1%
Médico mmm 2%
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Figura 32. Distribucion porcentual de las vacantes laborales por cargo.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Figura 33. Distribucion porcentual de las vacantes por ciudades principales y cargo.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Por parte de los demandantes de empleo, la formacién mas solicitada para un puesto de trabajo
fue profesional titulado con 79% como se observo en la Figura 34. Cabe destacar que los
bachilleres académicos presentaron un 10% de solicitud por parte de las empresas.

Asi mismo, se realizd una correlacion para analizar el requisito de formacién que las ciudades
demandan. El profesional titulado sigue siendo en promedio la formacion con mas solicitud en las
ciudades principales con mas del 75%; en Medellin para el afio 2012 las exigencias laborales por
parte de las empresas solicitaban que el 22% de los aspirantes fueran profesionales titulados segln
el estudio realizado por Maldonado y Roldan [23], para el 2019 la exigencia de dicha formacion
aument6 un 50%. Por Gltimo, en Bucaramanga se destacaron los técnicos (15%) y tecndlogos

(18%). (Figura 35)

2%

1% 204
/ = Bachiller Académico
/ = Estudiantes Universitarios
N/R

= Profesional Titulado

= Técnico

= Tecnologo

Figura 34. Distribucién porcentual de los puestos de trabajo por formacion.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Figura 35. Distribucion porcentual de los puestos de trabajo por formacion y ciudad.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

En la Figura 36 se evidencio que la mayoria de salarios ofrecidos independiente del nivel de
estudio requerido se encuentran entre $1.000.000 y $1.999.999. Por otra parte, entre mas nivel de
formacion exigido, mayor es el salario ofrecido; en concordancia con el estudio realizado por
Céardenas, Guataqui y Montafia [36] donde la remuneracién ofrecida por las empresas era
directamente proporcional al nivel de estudio de las personas. Los profesionales titulados
dispusieron de diferentes rangos salariales que varian entre los $2.000.000 y $5.999.999. Cabe

destacar que, en promedio, el 24% de las vacantes no especificaron su rango salarial.
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Figura 36. Distribucién porcentual por rango salarial y formacion.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

En las ciudades principales de estudio el nivel educativo (Profesional titulado) fue el que mayor
porcentaje de distribucion presento en todos los rangos salariales mayores a $1.000.000, del mismo
modo, es la Unica formacion la cual se le ofrecié un salario mayor a los $5.000.000. Por su parte,
en las Figuras 37, 38 y 40 los técnicos fueron los que mayor porcentaje de distribucién presentaron
en el rango de $1.000.000-$1.999.999, en cambio, en Medellin y Cali el nivel educativo méas
solicitado por los empresarios fue el de bachillerato académico con una similitud de remuneracion

igual a los técnicos. Cabe resaltar que, en la ciudad de Bucaramanga se concentrd la mayor
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cantidad de tecnoélogos donde al 67% se le ofrecid una oferta salarial entre $2.000.000 a

$2.999.999.

100%
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80%
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50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
40%
30%
20%
10%
o BB

1-19 229 339 449 559 669 7-79 8-89 Masde Menos N/A
10 del

m Bachiller Académico m Estudiantes Universitarios m N/R

= Profesional Titulado = Técnico = Tecndlogo

Figura 37. Distribucion porcentual en la ciudad de Bogota por formacion y rangos salariales
(Millones de pesos).
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1-19 2-29 3-3,9 4-49 5-5,9 6-6,9 N/A

m Bachiller Académico ®N/R ® Profesional Titulado = Técnico ™ Tecndlogo

Figura 38. Distribucion porcentual en la ciudad de Bucaramanga por formacién y rangos salariales
(Millones de pesos).
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Figura 39. Distribucion porcentual en la ciudad de Cali por formacion y rango salariales (Millones
de pesos).
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Figura 40. Distribucion porcentual en la ciudad de Cartagena por formacién y rangos salariales

(Millones de pesos).
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Figura 41. Distribucion porcentual en la ciudad de Medellin por formacién y rangos salariales
(Millones de pesos).
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

Se compararon los rangos salariales ofrecidos a los diferentes cargos que las empresas
demandan. Como se observd en la Tabla 15, los puestos de trabajo con menor remuneracion
($1.000.000-$1.999.999) fueron: mantenimiento/operario (78.3%), aprendiz/auxiliar/técnico
(67.2%) y analista/asesor (52.7%), de igual forma, los médicos presentaron una similitud en su
distribucion  porcentual en el rango de $1.000.000-$3.999.999. Los docentes,
administrador/supervisor y especialista/gestor representaron el 83.3% de los cargos cuyo salario
se encontro entre los $3.000.000 y $3.999.999, en cambio, el 50% de ingenieros y afines, su rango
salarial fue desde $2.000.000 hasta $4.999.999. Asi mismo, los puestos de trabajo mejor pagados

fueron: director/coordinador/gerente y desarrolladores con salarios entre $4.000.000 y $8.999.999.
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Tabla 15. Distribucion porcentual de las vacantes por cargo y rango salarial (Millones de pesos)

Cargo 1-19 2-29 3-39 4- 5- 6- 7- 8 Masde Menos ND*
49 59 69 79 89 10 de 1l

Administrador/Superv. 30% 10% 233 6.7 0% 33 0% 0% 0% 0% 26.7

isor % % % %

Analista/Asesor 527 122 81% 14 0% 0% 0% 0% 0% 2.7% 23%
% % %

Aprendiz/Auxiliar/Téc 672 63% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25%

nico %

Auditor/Consultor 0% 30% 10% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%

Contador publico 286 143 143 286 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14.3

% % % % %

Desarrollador 13% 43% 87% 174 13% 4% 0% 8.7 0% 0% 304

% % %

Director/Coordinador/  11.8 11.8 139 139 132 49 35 14 3.5% 0% 222

Gerente % % % % % % % % %

Docente 20% 0% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%

Especialista/Gestor 26.7 133 20% 67 67 0% 0% 0% 0% 0% 26.7

% % % % %

Ingeniero y afines 16.7 25% 0% 25 83 0% 83 0% 0% 0% 16.7

% % % % %

Mantenimiento/Opera 783 0% 0% 87 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13%
rio % %

Médico 222 222 222 111 0% 0% 0% 0% 0% 0% 222

% % % % %

Otros 583 111 56% 28 0% 0% 0% 0% 0% 0% 222

% % % %

Profesional 0% 5% 250 200 10% 0% 0% 0% 10% 0% 30%
% %

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

Es llamativa la falta de datos por parte de los demandantes al momento de especificar los rangos
salariales disponibles para cada cargo, esta tendencia se present6 en las cinco ciudades donde se
realizo el estudio. Los cargos de director/coordinador/gerente fueron los Unicos que superaron los
10 millones de pesos en su oferta salarial en las ciudades de Bogota, Cali y Cartagena. Del mismo
modo, en tres de las cinco ciudades principales (Bogot4, Cali y Medellin) los desarrolladores
fueron los que presentaron mayor variacion en sus rangos salariales, los cuales inician desde
$1.000.000 hasta $9.000.000. Finalmente, los analistas/asesores representaron el cargo que mayor
distribucion porcentual concentr6 en las principales ciudades con un rango de $1.000.000-
$1.900.000, siendo los que menor remuneracion obtienen junto con  los

aprendices/auxiliares/técnicos y mantenimiento/operario. (Tablas 16, 17, 18, 19 y 20)
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Tabla 16. Distribucién porcentual en la ciudad de Bogota por cargo y rangos salariales (Millones

de pesos)
Cargo

Administrador/Superv
isor

Analista/Asesor
Aprendiz/Auxiliar/Téc
nico
Auditor/Consultor
Contador publico
Desarrollador
Director/Coordinador/
Gerente

Docente
Especialista/Gestor
Ingeniero y afines
Mantenimiento/Operar
io

Médico

Otros

Profesional

1-
1,9
43
%
41
%
100
%

50
%
17
%
6%

50
%
50
%
25
%

75
%

2-
2,9
0%

14
%

50
%

17
%
13
%

50
%

50
%

25
%
8%

3-
3,9
14
%
18
%

25

%

8%

25
%

50

%

38
%

4-
4,9

50
%
33
%
19
%

25
%
50
%

15
%

5-
5,9

12
%

15
%

6-
6,9

17
%
8%

7- 8-
79 89
17
%
2%

Mas de

10

4%

15%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

Menos
del

5%

N/
A
43
%
23
%

25
%

29
%
50
%
25
%

50
%

8%

Tabla 17. Distribucién porcentual en la ciudad de Bucaramanga por cargo y rangos salariales

(Millones de pesos)
Cargo

Administrador/Supervisor

Analista/Asesor

Aprendiz/Auxiliar/Técnico

Desarrollador

Director/Coordinador/Gerente

Especialista/Gestor
Ingeniero y afines
Otros

Profesional

1-1,9
50%
1%
100%

25%

100%

2-2,9

15%

8%

3-3,9

8%

4-4,9

50%

100%

67%

5-5,9

8%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

6-6,9

8%

N/A
50%
8%

50%

42%
100%

33%
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Tabla 18. Distribucion porcentual en la ciudad de Cali por cargo y rangos salariales (Millones

de pesos)
Cargo

Administrador/Supervisor
Analista/Asesor
Aprendiz/Auxiliar/Técnico
Auditor/Consultor
Contador publico
Desarrollador
Director/Coordinador/Gerente
Especialista/Gestor
Ingeniero y afines
Mantenimiento/Operario
Médico

Otros

1-19
25%
56%

62%

20%

11%

25%
100
%
50%

64%

2.
2,9

22
%
15
%
50
%

%

18
%

3-
3,9
50%

50%

20
%
36%

4-
4,9

11
%
25
%
25
%

5-
59

11
%
25
%

6-
6,9

4%

7-
7,9

4%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

8-
8,9

20
%

Mas de
10

4%

N/A

25
%
22
%
23
%
50
%
50
%
40
%
14
%
50
%
50
%

50
%
18
%

Tabla 19. Distribucion porcentual en la ciudad de Cartagena por cargo y rangos salariales

(Millones de pesos)
Cargo

Administrador/Supervisor
Analista/Asesor
Aprendiz/Auxiliar/Técnico
Auditor/Consultor

Contador publico
Desarrollador
Director/Coordinador/Gere
nte

Docente

Especialista/Gestor

1- 2-
19 29
271% 20%
63
%

64% 14%

50%
33%

24% 9%

20% 40%

3-
3,9
27%

7%

12%
67%

40%

4-
4,9
7%

50%

50%

21%

5-
59

12%

6-
6,9

3%

7-
7,9

3%

Mas de
10

6%

Menos
1

6%

N/
A
20
%
31
%
14
%
50
%

67
%
12
%
33
%
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Tabla 19. (Continuacion)

Ingeniero y afines 50% 50%

Mantenimiento/Operario  100%

Médico 25% 25% 25% 25%
Otros 27% 9% 18% 45%
Profesional 100%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

Tabla 20. Distribucion porcentual en la ciudad de Medellin por cargo y rangos salariales
(Millones de pesos)

Cargo 1-19 229 3- 4- 559 6- 7- 8- N/A
39 49 69 79 89

Administrador/Supervisor 50% 50%
Analista/Asesor 36% 14% 14% 7% 29%
Aprendiz/Auxiliar/Técnico 52% 48%
Contador publico 100%
Desarrollador 14% 14% 43% 29%
Director/Coordinador/Gerente 22% 6% 28% 11% 11% 22%
Especialista/Gestor 100%
Ingeniero y afines 100%
Mantenimiento/Operario 50% 50%
Medico 100%
Otros 78% 11% 11%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

En la Figura 42 se relacionaron los estudios adicionales que las empresas exigen para el
respectivo cargo. El 70% de los puestos de trabajo exigen como formacién complementaria una
especializacion, a diferencia del cargo de docente que requieren en su totalidad una maestria. Para
las ingenierias y afines se solicitd en 18% un tema de formacion adicional. Cabe destacar que, a
excepcion de los docentes, la solicitud de formacion adicional para los cargos no fue lo

suficientemente especifica por parte de los demandantes.
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Figura 42. Distribucion porcentual por cargo y formacion adicional.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.

La falta de datos por parte de los portales de empleo al especificar la formacion adicional que
las empresas solicitaban para sus cargos, esto se reflejo en la alta distribucion porcentual de N/R
en las cinco ciudades principales de estudio, en especial la ciudad de Medellin (Figura 47). Sin
embargo, en Temas de formacion, se agruparon aquellos estudios que no definieron su nivel
educativo (especializacion, maestria, doctorado) y donde solo mencionaron el programa (SST,
1SO, BPO, SAP).

Por otra parte, las especializaciones fueron la formacién adicional mas solicitada por los
empresarios para sus respectivos cargos en las ciudades de estudio, exceptuando Cali, donde su
demanda por dicho posgrado es menor comparado con los Temas de formacion (Figura 45).

Bogota y Cartagena fueron las ciudades donde al cargo de Docente se le exigio en su totalidad

una maestria como estudio adicional como se observo en las Figuras 42 y 46. Por otra parte,
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Bucaramanga fue la Unica ciudad donde se solicito un doctorado para el cargo

director/coordinador/gerente con un 8% de exigencia para el cargo (Figura 44)

Profesional g 5 Y/ 8 /6 8%
Otros 100%
Médico IS0 50%
Mantenimiento/Operario /] 0 0 Y/
Ingeniero y afines 75% 8%
Especialista/Gestor 5096 — 50%
Docente 0 0

Director/Coordinador/Gerente G 8 Y M G 1 22% 4%
Desarrollador mEEEEN33Y6m—— 67%
Contador publico 100%
Auditor/ConSU O 0 0 /6
Aprendiz/Auxiliar/Técnico 100%
Analista/Asesor ROy 81%
Administrador/Supervisor 4% 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Especializacion ~ m Maestria N/R = Temas de formacion

Figura 43. Distribucién porcentual en la ciudad de Bogota por cargo y formacion adicional.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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99
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Figura 44. Distribucion porcentual en la ciudad de Bucaramanga por cargo y formacion adicional.

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Figura 45. Distribucion porcentual en la ciudad de Cali por cargo y formacién adicional.
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Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Figura 46. Distribucion porcentual en la ciudad de Cartagena por cargo y formacion adicional.
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Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Otros W11% 89%
Médico 100%
Mantenimiento/Operario 100%
Ingeniero y afines 100%
Especialista/Gestor 100%
Director/Coordinador/Gerente 33% 6% 61%
Desarrollador 100%
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Aprendiz/Auxiliar/Técnico 100%
Analista/Asesor W8% 92%
Administrador/Supervisor 100%
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Figura 47. Distribucién porcentual en la ciudad de Medellin por cargo y formacion adicional.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

Comparando las vacantes requeridas en el mercado laboral y el porcentaje de distribucion de
graduados en los departamentos por ABC, se pudo evidenciar que en las areas de interés para el
estudio (Economia, Administracion, Contaduria y Afines e Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
Afines) la cantidad de egresados de dichos departamentos cumplié con las necesidades del
mercado en las principales ciudades.

Por otra parte, el &rea de ciencias sociales y humanas presentan una diferencia demasiado
desfavorable en la relacién oferta y demanda, puesto que, el mercado demandé una cantidad baja
comparado con la oferta de los egresados, este tipo de diferencias tan desproporcionadas son una
de las causas que generan desempleo, como lo indica Mankyw [37] que “El nimero de empleos
disponibles en algunos mercados de trabajo puede no ser suficiente para proporcionarles un empleo
a todos los que desean uno. Esto ocurre cuando la cantidad ofrecida es mayor que la cantidad
demandada de trabajo”.

Por Gltimo, en las areas de conocimiento restantes que fueron en menor medida, se presenté un

cumplimiento de la demanda laboral por parte de la oferta como se observé en la Tabla 21.
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Tabla 21. Comparacion de las vacantes en las principales ciudades de Colombia y los graduados
de Norte de Santander y Bolivar

Areas basicas de conocimiento Vacantes Graduados Graduados Norte de
demandadas Bolivar Santander
Agronomia, Veterinaria y Afines 0,5% 0,6% 0%
Ciencias de la Salud 11,0% 5,2% 13%
Ciencias Sociales y Humanas 2,6% 21,8% 18%
Economia, Administracion, Contaduria 46,4% 39,7% 43%
y Afines
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismoy 39,2% 11,7% 12%
Afines
Matematicas y Ciencias Naturales 0,2% 1,5% 2%

Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

En cuanto a las habilidades y competencias mas demandadas, el 87% de las empresas solicitaron
que los aspirantes al cargo cuenten con el manejo adecuado de herramientas ofimaticas (Figura
48), al igual que el estudio realizado en [36] donde el 21% de las vacantes solicitaron
conocimientos en una de las herramientas ofimaticas.

Del mismo modo, las herramientas ofimaticas siguen predominando como requisito en
habilidades y competencias como se evidenci6 en la Figura 49. Por otra parte, en Cali se solicitaron
con igual porcentaje (10%) inglés avanzado y herramientas eléctricas, la ciudad de Medellin con

un 40%, requirié como competencia las herramientas de disefio.

0
3% 6% 3%

87%

Herramientas de disefilo = Herramientas eléctricas
Herramientas Ofimaticas = Inglés avanzado

Figura 48. Habilidades y competencias mas demandadas.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado”, por USTA, 2019.
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Figura 49. Habilidades y competencias mas demandadas por ciudad.
Adaptado de “Sondeo de Preferencias de Posgrado™, por USTA, 2019.

La falta de informacion en las vacantes relacionadas en el portal de empleo por parte de las
empresas, limita un mayor detalle en la caracterizacion de algunas variables como: rango salarial
y sector. La informacion de las vacantes tuvo mayor concentracion en Bogota, debido al tamafio
de su diversidad econdémica y poblacion.

Las areas administrativas, economicas e ingenierias aglomeran la mayoria de profesiones y
cargos requeridos, constatando la pertinencia del estudio en el cual se encuentra la relacién de
preferencia de posgrados con la demanda laboral. Como resultado del analisis, la formacion
universitaria (Profesional titulado) y adicional (Especializaciones), siguen siendo piezas clave en
las empresas a la hora de realizar contrataciones. Por Gltimo, las habilidades y competencias son
fundamentales en las diferentes ocupaciones, debido al entrenamiento de los colaboradores donde

se podra aumentar la reinsercién y asi disminuir la duracion del desempleo.
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7. Conclusiones

Las constantes exigencias del mercado laboral han llevado a realizacion de nuevas formaciones
adicionales en los diferentes programas de posgrado, influyendo en el aumento de la calidad
académica y capacidad de recursos intelectuales requeridos respecto a las demandas laborales.

Analizando las preferencias de formacion de los profesionales se concluy6 que gran parte de
los encuestados mostraron un interés en continuar su formacion en estudios posgraduales con una
predileccion hacia las maestrias y especializaciones. Teniendo una buena percepcion por la
modalidad virtual.

También se evidencio6 una inclinacion hacia la categoria de administracién en similitud con el
estudio de Salcedo, Londofio y Madrofiero [3] donde resaltaron esta area como la de mayor
conveniencia, preferencia y pertinencia en el mercado laboral. En cuanto a la institucion educativa
por la cual optan los profesionales para realizar un posgrado, la Universidad Santo Tomas fue la
de mayor preferencia por parte de los encuestados, siendo de favorabilidad para llevar su programa
de posgrado a las zonas de estudio.

La relacion entre el nivel de formacion y el salario disponible es directamente proporcional.
Ademas, independientemente del nivel de formacién y cargo, las herramientas ofiméaticas son
imprescindibles en gran parte de las vacantes laborales.

Concretizando la relacion entre la oferta educativa de los departamentos de estudio y la
demanda laboral de las principales ciudades se puede afirmar que fue correspondiente, puesto que,
en los departamentos de Norte de Santander y Bolivar se obtuvo como resultado un gran interés
de los profesionales por realizar estudios de posgrados en ingenierias, ciencias econémicas,

administrativas y afines. En igual forma, las necesidades laborales demandadas en las principales
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ciudades analizaron que méas de la mitad de las vacantes pertenecieron a las areas basicas del
conocimiento de estudio.

En conclusion, es favorable para los intereses de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga en la busqueda de ampliar su oferta educativa en territorios que tradicionalmente
presentan vinculo con la universidad por la procedencia de sus estudiantes, después de observar el
interés tanto de la demanda del mercado como de preferencias de formacién por parte de los

profesionales.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta

Estudio de mercado

Se esté adelantando una investigacion de mercados para identificar las tendencias de
estudio de los posgrados a nivel nacional. Sus aportes seran confidenciales y muy

valiosos, por lo que agradecemos su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas:

*QObligatorio

¢ Tiene proyectado realizar algun estudio de posgrado u otros estudios

complementarios? *

7 Si

] No

¢ Qué tipo de estudios quiere realizar?

[] Curso de actualizacion

1 Especializacién (un afio de duracion)

1 Maestria (Dos afios de duracion)

" Doctorado (Cuatro afios de duracion)

(1 Otro:

¢En cudl area le gustaria realizar el posgrado? (Escriba la tematica especifica que le

interesa o el programa que quiere hacer)

¢ Qué modalidad de estudio preferiria para hacer sus estudios de posgrado? *
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(] Virtual

[J Presencial

¢En qué universidad le gustaria realizar el estudio de posgrado?

Por favor marque su rango de edad *

[J 18- 24 anos

[0 25-34afos

[0 35-44anos

[J 45 -54anos

"1 Mayor de 55 afios

¢ Cual es su titulo profesional o la carrera que realiz6? *

¢En que ciudad vive? *

Ocupacién actual *

Muchas gracias por su tiempo.
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Apéndice B. Formato para Base de datos de la demanda laboral en Colombia

Profesion Ciudad  Sector Industrial ~Salario Cargo Areadel Cargo Formacién1 Formacién2 Formacion 3



