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Resumen

En el siguiente informe se detallara la experiencia vivida durante los cuatro meses de
practicas profesionales en CODEMAK SAS. Este documento no solo se enfocard en el
desarrollo personal y profesional, sino que también ofrecerd una vision completa de las
funciones desempefadas y el impacto generado de la empresa.

Ademas, se realizard un analisis de CODEMAK SAS, incluyendo su estructura
organizativa, mision, vision y principales servicios que ofrece. De esta manera, se busca brindar
un panorama mas profundo de la empresa y su rol en el sector consultoria, interventoria y
construccion de obras civiles.

También se evidenciaran las tareas realizadas durante las practicas, que abarcaron
diversas areas como compras, gestion de pagos, contabilidad y apoyo en proceso de licitacion. A
través de estas funciones, se adquirieron habilidades en organizacion, seguimiento financiero y
gestion documental, aportando soluciones que optimizaron la eficiencia interna de la compafiia.

Finalmente, se presentara un plan de mejora, elaborado tras un analisis exhaustivo de las
principales falencias y oportunidades de mejora en la gestion administrativa y operativa. Este
plan propone estrategias para optimizar los procesos internos, mejorar la comunicacion
organizacional y fortalecer el control en la gestion de pagos y documentacion. Mas alla de
contribuir a la optimizacion operativa, este proyecto busca generar un impacto positivo en la
empresa y fomentar su crecimiento sostenido.

Palabras Clave: Consultoria, Interventoria, Gestion administrativa, Contabilidad,

Licitaciones, Optimizacion.
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Abstract

The following report will detail the experience lived during the four months of
professional internship at CODEMAK SAS. This document will not only focus on personal and
professional development, but will also provide a complete overview of the functions performed
and the impact generated by the company.

In addition, an analysis of CODEMAK SAS will be made, including its organizational
structure, mission, vision and main services offered. In this way, we seek to provide a deeper
overview of the company and its role in the consulting, auditing and construction of civil works
sector.

It will also show the tasks performed during the internship, which covered various areas
such as purchasing, payment management, accounting and support in the bidding process.
Through these functions, skills in organization, financial follow-up and document management
were acquired, providing solutions that optimized the company's internal efficiency.

Finally, an improvement plan will be presented, prepared after an exhaustive analysis of
the main shortcomings and opportunities for improvement in administrative and operational
management. This plan proposes strategies to optimize internal processes, improve
organizational communication and strengthen control in the management of payments and
documentation. Beyond contributing to operational optimization, this project seeks to generate a
positive impact on the company and foster its sustained growth.

Key Words: Consulting, Oversight, Administrative management, Accounting, Bidding,

Optimization.
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Glosario

Proveedores: Los proveedores son personas o0 entidades que suministran y abastecen de
bienes y servicios a empresas, ya sea para su venta y comercializacion o para su transformacion
en un proceso productivo. (Frederick, 2021).

Compras: Las compras comprenden el conjunto de actividades realizadas para adquirir
bienes o servicios requeridos por una empresa, optimizando costos y garantizando la eficiencia
operativa. (Weproc, 2023).

Cadena de suministro: Una cadena de suministro son todas las actividades relacionadas
con la transformacién de un bien, desde la materia prima hasta el consumidor final. (Pulido
2014).

Requisicion: Una requisicion de compra es el documento formal mediante el cual un
departamento o persona vinculada a la empresa solicita la adquisicion de bienes o servicios.
(Admin, 2024)

Nominas: La ndmina se refiere a los pagos periddicos (mensuales o quincenales) que los
empleadores realizan a sus trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo. Estos pagos
incluyen salario ordinario, comisiones, auxilios, horas extras y recargos, aportes a seguridad
social y parafiscales, y provision de prestaciones sociales, entre otros conceptos. (Actualicese,
2025)

Licitaciones: Licitacion publica el procedimiento mediante el cual la entidad estatal
formula publicamente una convocatoria para que, en igualdad de oportunidades, los interesados
presenten sus ofertas y seleccione entre ellas la mas favorable. (Ley 80 De 1993 - Gestor

Normativo, n.d.)
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Introduccion

Realizar practicas profesionales es un paso fundamental en la formacion de cualquier
estudiante, ya que permite aplicar conocimiento en un entorno real, enfrentarse a retos cotidianos
y fortalecer habilidades clave para el futuro laboral. Este documento presenta el informe final de
las practicas empresariales realizadas en CODEMAK SAS, una empresa dedicada a la
consultoria, interventoria y construccion de obras civiles. A lo largo de este proceso, se
identificaron desafios importantes, como la falta de procesos estandarizados en areas claves, lo
que generaba retrasos y dificultades en la gestion interna.

El objetivo de estas préacticas fue aportar soluciones que optimizaran el trabajo diario, se
implementaron mejoras en la organizacion de documentos, agilizando procesos administrativos
y fortaleciendo la comunicacion entre areas.

Para lograrlo, se utiliz6 una metodologia basada en la observacion directa, el analisis de
procesos y la aplicacion de herramientas digitales para mejorar la eficiencia en las tareas
asignadas. Como resultado, se logré una gestion méas ordenada de pagos, documentos, lo que
permitié reducir tiempos y evitar errores en la ejecucion de actividades administrativas.

Mas alla del impacto de la empresa, esta experiencia dejé aprendizajes valiosos sobre la
importancia de la planificacion, la organizacién, y el trabajo en equipo en el mundo laboral.
También se evidenci6 cdémo pequefios cambios en la gestion pueden generar mejoras

significativas en la eficiencia de una organizacion.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo General

Implementar los conocimientos adquiridos en el ambito académico para contribuir y
apoyar en las diferentes areas de trabajo de la empresa mediante las actividades asignadas,
permitiendo asi conocer el funcionamiento de la cadena de suministro y los procesos
administrativos internos, teniendo como propdsito la presentacion de un plan de mejora, el cual
busca la optimizacion de los procesos operativos, de tal manera que se fomente la eficiencia

organizacional.

1.2.  Objetivos Especificos

Socializar los lineamientos internos de CODEMAK SAS.

e Realizar un andlisis de los procesos operativos de la empresa mediante el uso de la
matriz DOFA, el cual permita identificar los factores tanto internos como externos
de los procesos de su cadena de suministros y su operatividad interna.

e Presentar de forma detallada las actividades realizadas durante el periodo de
practicas en CODEMAK SAS.

e Proponer una estructura metodoldgica que ayude a mejorar los procesos de pagos,

teniendo como fin la optimizacién de la gestién administrativa.
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2. Perfil Empresarial

2.1. Razén Social

CODEMAK SAS

2.2. Historia Codemak SAS

CODEMAK SAS, es una empresa dedicada a la consultoria, interventoria y construccion
de obras civiles publicas y privadas, la cual pertenece a un grupo empresarial conformado por
tres empresas (SDENG SAS, DIGILED TECHNOLOGY SAS, CODEMAK SAS), oficialmente
su registro en la camara de comercio fue en el afio 2006 bajo el nombre de GLOBAL SYSTEM
LATINO LIMITADA, sin embargo, fue hasta el afio 2020 en el que los accionistas del grupo
empresarial deciden adquirir la razén social, como parte de su plan de expansién , decidiendo
realizar cambios en su estructura, empezando con su nombre CODEMAK SAS.

Desde su adhesion al grupo empresarial, CODEMAK SAS siguié la misma linea de
negocio que sus empresas hermanas, las cuales emprendieron su camino en el 2012, cuando uno
de los accionistas con deseos de crecimiento personal y profesional, visualizo una excelente
oportunidad en las necesidades del departamento del Meta.

Desde sus inicios se ha trabajado arduamente, con ganas, dedicacion, responsabilidad y
ética profesional, comenzando sus actividades desde el hogar, sin embargo, con el paso del
tiempo, se ha logrado establecer una estructura solida que permitio el crecimiento y la expansion
de nuestras operaciones. EIl esfuerzo colectivo ha resultado en el fortalecimiento de nuestras
capacidades, siempre manteniendo los valores fundamentales que nos caracterizan: compromiso,
integridad y calidad en cada uno de nuestros proyectos. (R. Beltran, comunicacién personal, 18
de septiembre 2024).
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Figura 1. Logo de CODEMAK SAS.

2.3.

[ ]
CODEMAK
Nota. Tomado archivo servidor Codemak SAS.

Ubicacion

Carrera 36 # 16 B 07 Sur via el amor Barrio Villa Hermosa
A continuacion, se muestra la ubicacion de la sede principal, en la cual el grupo
empresarial realiza sus actividades, administrativas y metalmecanicas.

Figura 2 Ubicacion geografica de Codemak SAS.
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2.4. Mision

Ser una empresa que presta los servicios de consultoria, interventoria y construccion de
obras civiles basados en los més altos estdndares de calidad que nos permiten mostrar resultados

altamente confiables y efectivos. (R. Beltran, comunicacion personal, 18 de septiembre 2024).

2.5.  Visién

Consolidarnos en el ambito regional como una empresa lider en la prestacion de servicios
de consultoria, interventoria y ejecucion de obras civiles, destacandonos por la calidad de
nuestros servicios, innovacion y valor agregado en cada uno de nuestros proyectos. (R. Beltran,

comunicacion personal, 18 de septiembre 2024).

2.6. Valores corporativos

e Honestidad: La verdad y transparencia de nuestras acciones nos caracteriza.

e Seguridad: Cada uno de los integrantes de nuestra empresa constituye un elemento
invaluable, que debe ser protegido, e incentivado a diario en el desarrollo de las
diferentes actividades dentro y fuera de la misma.

e Innovacién: Estamos en la basqueda constante de nuevas practicas y métodos que
permitan realizar de manera 6ptima el desarrollo de productos y servicios cada vez
mas confiables y pertinentes pensando en las necesidades de cada uno de nuestros
clientes.

e Respeto: Frente a los diferentes puntos de vista, tanto de clientes, como de los
integrantes del equipo de trabajo de nuestra empresa. (R. Beltrdn, comunicacion

personal, 18 de septiembre 2024).
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2.7.  Estructura Organizacional

Figura 3 Organigrama Codemak SAS

Organigrama
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3. Funciones del Practicante

Se establecen las siguientes funciones con el director Administrativo de Codemak SAS.

1. Busqueda y seleccion de proveedores: investigar y seleccionar proveedores confiables

para los materiales requeridos de las diferentes obras en curso.

2. Realizar seguimiento a todos los pagos realizados (proveedores, nomina, impuestos, entre

otros).

3. Apoyo en area contable, especialmente en la causacion de ndminas mensuales, provision

de prestaciones sociales y causacion y pago de seguridad social.

4. Apoyo en area licitaciones, especificamente en el diligenciamiento de formatos del
componente juridico y ponderables; impresion y organizacién de documentos fisicos en
carpetas para revision final, para foliar, empacar en sobre con rétulos y enviar a la
entidad.

3.1.  Descripciones detalladas de las practicas

El inicio de las actividades de la practicante fue el 17 de junio del 2024, inicialmente
brindado su apoyo en el area de compras de la empresa Codemak SAS, debido a que el campo de
accion de la empresa es la construccién, su demanda de materiales y materia primas tienden a ser
de manera diaria, por lo tanto, la compra y adquisicion de estos en una tarea continua.

El manejo de la cadena de suministros del area de compras de Codemak SAS funciona de
la siguiente manera, en primera instancia, el equipo asignado para cada proyecto hace su
planeacion por medio de tareas a cumplir semanalmente, dado esto se evidencia cuales son los
productos que se requieren. En segunda instancia, el residente de obra prepara el listado de
requisicion, con los materiales e insumos que se requieren en obra. A continuacion, se adjunta

evidencia del formato de requisicion utilizado:
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Figura 4 Formato de solicitud de requisicion de Codemak SAS.

~ART Codigo: CIFT-SST-REG-036
CONSORCIO
. /2 CONSORCIO SOLICITUD DE COMPRA Version: 1
Trrerer | Junio 20283
Orden 04z | Facha de Dili 510812024
DATOS DEL
“CONSTRUCCION ¥ AMPLIACION DEL CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DEL PUERTO GAITAN, META™.
por TG, STEVEN AMAYA
RESIDEMTE DE O5RA
CANT DESCRIPCION [ 'OBSERVACION

10
Kl 20
4 15

a2 e (] =

IIIIIHiiIIIII

Nota. Formato de requisicién de compras para abastecimiento de los proyectos en curso.

La practicante se encargd de recepcionar las requisiciones y revisar detalladamente,
siendo el primer paso, contactarse con el almacenista del taller de la sede principal, para saber si
el material que se estaba necesitando se encontraba en el almacén o, por el contrario, se debia
comprar. Después de esto, se procedia a la realizacion de cotizaciones con los diferentes
proveedores los cuales la empresa ya tiene seleccionados, de acuerdo al tipo de material o
necesidad requerida, posteriormente la practicante presentaba las 6rdenes de compra a los jefes
de area, quienes son los encargados de evaluar y de revisar que tanto las cantidades como las
medidas de los materiales sean los correctos, dando asi su visto bueno, para proceder a pedir la
factura, y asi la practicante procedia a remitir el pago con la persona encargada de realizarlos.
Después, se le enviaba al proveedor el comprobante de pago, para que este realizara la entrega
del material en la sede principal, por ultimo, se despachaba la mercancia hasta las obras donde
fueron requeridos.

La segunda actividad asignada a la practicante fue realizar el seguimiento a todos los
pagos efectuados. Codemak SAS gestiona pagos diarios y cuenta con una persona encargada de
realizarlos, por lo tanto, es una necesidad de la empresa hacerle el seguimiento correspondiente a
estos mismos, de manera constante. De este modo, la persona encargada una vez ejecutado el
proceso de la transferencia, descarga de la sucursal virtual del banco los certificados de pago y

procede a subirlos a un drive destinado para esto, en el cual cada sucursal bancaria tiene su
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propia carpeta y consecutivo, de este modo darle un orden de manera individual a cada portal de

pagos.

Figura 5 Organizacion de las carpetas en el drive.

Ordenadores Mi portatil-Rosa Beltran > TRANS CODEMAK ~ vzl 0

o~ || Personas

10, TRANS 2022

Nota. Captura de pantalla del drive de la organizacion por carpetas correspondientes a cada sucursal
bancaria.

En relacion con lo anterior, la pasante se dedicd a descargar los archivos desde del drive e
imprimir dos copias de cada uno. Seguidamente, de manera manual nombrarlos con el mismo
consecutivo y concepto, para asignarles el mismo orden que tienen en el drive. Adjunto evidencia

del control y orden interno que se le asigna a cada comprobante de pago.

Figura 6 Asignacion de nombre y consecutivo a cada transferencia.

+ Mo Ordenadores > Miportati-Rosa Beltran > TRANS CODEMAK > 1. TRANS CODEMAK 2024 - = @

0000080006000 0000 f; {

gt

Nota. Control y orden interno que se le asigna a cada comprobante de pago.
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Continuando con este procedimiento, se digita en un cuadro de Excel, cada transferencia
hecha por las diferentes sucursales bancarias, con el fin de darle un mejor seguimiento a cada gasto

asociado a su respectivo proyecto.

Figura 7 Cuadro de Transferencias 2024.

ITEM - FECHA -| CONCEPTO - TERCERQ —| - PROYECTO
1 2/01/2024 CAJA YEISON ANDREY MARTINEZ

INTERSANEAMIENTO

16 ZA CON PRORROGA_REEMBOLSO POLIZA [RO!

19 VBRE 2023

A012024 _REEMBOIS) PAGNS
a T amamnna Inrraannt en ra e Thanmin aunnre saanTmcs
> | SDENG-DIGILED CODEMAK  PIEDEMONTE P&D CONSTRUCCIONES S&C 2024 AGUAVIDA AGUA CRISTALINA ACUEDUCTOS 20z = -+ P —

Nota. Seguimiento de gastos asociados a cada proyecto.

450000

Acto seguido de digitar en el cuadro, la practicante se encargaba de buscar la factura,
cuenta de cobro o soporte de pago correspondiente a cada transferencia, iniciando su busqueda
por los diferentes correos electrénicos asignados para consorcio o empresa, descargando un
token directo de la DIAN o hablando directamente con el proveedor, esto con el fin de verificar
que el pago estuviera bien efectuado y no quedaran saldos a favor o se le quedara debiendo a
algun proveedor. De igual forma, si a algun pago no se le encontraba la factura o su cuenta de
cobro, inmediatamente el practicante debia comunicarse con el proveedor pertinente para
asegurarse de que estuvieran al tanto de la situacion y que estos dieran una solucion rapida.

A partir de esto, se le hacia entrega de la impresion de los comprobantes de pago con sus
respectivos soportes a los auxiliares contables, quienes son los encargados de ingresar los gastos
a al respectivo programa contable. Terminando este proceso, el ultimo paso a seguir es trasladar
todos los gastos del cuadro general de Transferencias 2024 al cuadro correspondiente de cada
proyecto. En la figura 7, “Cuadro de Transferencias 2024”, se puede observar que el texto de los
gastos esta en rojo, lo que indica que cada gasto se ha registrado en su respectivo cuadro. Este
seguimiento interno, implementado por Codemak SAS, tiene como objetivo conocer los gastos

reales de cada proyecto.
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Cabe resaltar que la actividad de seguimiento de pagos, se realizaba sobre un gran
volumen de comprobantes, que oscilaba entre 80 o 100 diarios, esto se debe a que la empresa
maneja 7 sucursales bancarias distintas.

Otra actividad que se le asigno a la practicante fue el apoyo al area contable,
especialmente en la causacién de néminas mensuales, provision de prestaciones sociales y
causacion y pago de seguridad social. Siendo asi el primer paso a realizar, la causacion de las
noéminas mensuales y provision de ndmina de los diferentes consorcios. Para ello, la practicante
debia ponerse en contacto con el area de recursos humanos, para que estos le facilitaran el
archivo de Excel de la ndmina, este procedimiento debia hacerse los ultimos cinco dias de cada

mes, antes de que se efectuara el pago correspondiente de la nébmina mensual.

Figura 8 Ingreso de Nomina y provision Nomina al Agil.

O arg M2 nexeEd = Mo Y

Nota. Digitacion en el programa contable Agil de las néminas con su respectiva provision.

Luego, de la realizacion del ingreso de la nomina al Agil, se esperaba unos dias para que
se efectuara el pago de la planilla de seguridad social, de este modo, se procedia a hacer la
causacion de la provision y pago de la prestacion de seguridad social. De igual modo, la
practicante de forma eventual ayudaba a archivar los comprobantes contables y de gastos en las
respectivas A-z de cada consorcio.

Durante la uGltima etapa del periodo de practicas, la pasante brindo apoyo en el area
licitaciones, especificamente en el diligenciamiento de formatos del componente juridico y
ponderables. En este proceso, era fundamental prestar maxima atencién a los detalles de cada
formato, ya que se gestionan numerosos documentos, y cada uno requiere anexar ciertos soportes
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juridicos o de experiencia de los proponentes, lo cual puede llegar a ser un poco confuso al

principio.

Figura 9 Carpeta de Licitacion

2. PROPUESTA
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Nota. El orden de las carpetas conforma la estructura de una licitacion publica

Una vez finalizado el diligenciamiento de los formatos correspondientes, el equipo de
ingenieria encargado revisa todos los documentos organizados en las diferentes carpetas y, tras
otorgar el visto bueno, se procede a la impresion y organizacion de los formatos de capacidad
juridica, experiencia del proponente, indicadores financieros, oferta econdémica, K residual,
experiencia de los profesionales y los formatos ponderables, organizandolos en carpetas, para
foliar, empacar en sobre con rétulos y enviar a la entidad correspondiente. Después de enviar la
propuesta, se aguardé durante varios dias para conocer si el consorcio conformado seria
adjudicado como ganador. Finalmente, se confirmé exitosamente que la propuesta cumplia con
todos los requisitos establecidos por la entidad.

En el transcurso de las practicas, la pasante brindo su apoyo en las diferentes areas de la
empresa, lo que le permitié adquirir una vision integral y aplicar conceptos y teorias aprendidos
en sus clases. Desde la comprensién de cdmo se gestiona la cadena de abastecimiento de
materias primas, hasta la aplicabilidad de los procesos contables y administrativos, esta

experiencia le proporciono una base solida para su desarrollo profesional.
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4. Diagnostico de la Empresa

4.1. Analisis DOFA

El analisis DOFA es una herramienta de planificacion que se utiliza para comprender los
factores clave (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) que intervienen en un
proyecto 0 en una organizacién. Consiste en establecer el objetivo de la organizacién o del
proyecto e identificar los factores internos y externos que favorecen o desfavorecen el logro de
ese objetivo. El analisis DOFA, se utiliza a menudo como parte de un proceso estratégico o de
planificacién, pero se puede aplicar para ayudar a comprender una organizacion o una situacion,
y también para la toma de decisiones en muchos escenarios diferentes. (CIPD | SWOT Analysis |
Factsheets, n.d.)

Debilidades:

1. La empresa no tiene definidos canales de comunicacion claros, a causa de esto se
generan confusiones en los procesos, se retrasa la toma de decisiones y se producen
errores, ocasionando la necesidad de realizar aclaraciones adicionales o la
programacion de una reunion de Gltimo minuto, consumiendo tiempo adicional del cual
no se tiene previsto para un dia de trabajo normal.

2. Se presenta la ausencia de un manual de procedimientos internos, en algunas ocasiones
produce ciertas irregularidades en el desarrollo de las actividades, por lo tanto, dificulta
la sistematizacion de los procesos, afectando de cierta manera la eficiencia operativa.

3. Se encuentran fallas en la gestion de los procesos de pago, a causa de esto se generan
determinados retrasos en las transacciones bancarias, perjudicando a los proveedores y
contratistas.

4. Debido a la falta de la implementacion de manuales de funciones para cada cargo, se
fomenta la incertidumbre en las tareas y responsabilidades del personal, esta situacion
podria dar lugar a la ineficiencia de la ejecucion en las actividades y la duplicacién de
roles.

Oportunidades:

1. El crecimiento regional y del pais en infraestructura, ofrece grandes oportunidades de
expansion y adquisicion de experiencia en distintos proyectos, ya sean del sector

publico o privado, el aprovechar de la mejor manera estas oportunidades le permitira a
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la empresa diversificar su portafolio.

2. El aumento de la inversién en la region incrementa las regalias destinadas para
desarrollo de infraestructura civil y social, facilitindole a las entidades
gubernamentales la creacion de convocatorias por medio de licitaciones publicas o
concursos de méritos, dandole asi la posibilidad a la empresa de postularse, teniendo la
oportunidad de quedar como adjudicado, a causa de esto, permitiéndole ganar
reconocimiento en este competitivo mercado laboral.

3. La implementacion de tecnologia en los procesos de fabricacién y construccion
proporciona mejoras, aumentando la calidad del resultado de la obra o estructura a
entregar, incrementando la competitividad de la empresa en el mercado.

4. La reorganizacion del Plan de Ordenamiento Territorial produce nuevas oportunidades
en el margen del crecimiento rural y urbano de la region, debido a esto se incrementa la
demanda de los servicios que ofrece la empresa, entre estos se encuentran, la
consultoria, interventoria y construccion de obras civiles.

Fortalezas:

1. EIl grupo empresarial al cual hace parte Codemak SAS, cuenta con méas de 12 afios de
experiencia en el sector de construccion de obras civiles, consultoria e interventoria.

2. La empresa es conocida por entregar sus obras concluidas en el marco de los tiempos
estipulados de cada contrato, manteniendo siempre la calidad en sus procesos y
estableciendo una buena entrega final de los proyectos.

3. La tecnologia e infraestructura que tiene actualmente la empresa, garantiza el buen
manejo en sus procesos de fabricacién, disefio, construccion, interventoria y
consultoria, permitiéndoles brindar un buen resultado final en la entrega de sus
proyectos.

4. Su guia son los principios éticos, de esta manera se refleja su compromiso con una
conducta responsable en su actuar, generando la confianza de los colaboradores y
clientes.

5. Cuentan con el personal experimentado y capacitado para ofrecer los mejores
asesoramientos de procesos tanto administrativos, técnicos, constructivos y de disefio,
brindado los mejores resultados posibles a los clientes.

Amenazas:

1. La corrupcion en los procesos de contratacion se ve muy reflejado en la asignacion de
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los adjudicados en las ofertas, ocasionando que algunas veces sean poco transparentes y
justos con sus elecciones.

2. Elaumento en el precio del dolar es una amenaza directa a los costos de los materiales,
puesto que algunos son importados y en consecuencia implica un mayor gasto
operativo adquirirlos.

3. La presencia de los grupos al margen de la ley en diferentes zonas del pais crea
inestabilidad, afectando los proyectos de estos lugares, lo cual es un gran riesgo, dado
que es un impedimento para cumplir con los plazos establecidos.

4. Los cambios regulatorios y normativos en el sector de la construccion establecen
nuevos retos para la empresa, puesto que deberd inmediatamente adaptarse a ellos para
no dejar de ser competitivos en el mercado.

5. El incremento de la competencia en el sector de la construccion es constante y de igual
forma la oferta de profesionales en carreras afines al sector, lo que hace mas complejo
el diferenciarse en este mercado.

Figura 10 Matriz DOFA
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2.Aumento de los precios de materiales
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3. Accionar de grupos que operan al margen
de laley.

4.Cambios regulatorios y normativos que
afecten el sector

5.Incremento en la competencia de empresas
y profesionales en el sector
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Anadlisis cruzado DOFA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)
1. Aprovechar la experiencia del grupo empresarial en diferentes proyectos, que en un
futuro enriqueceran su portafolio, para tener mayor oportunidad de acceder a las
diferentes convocatorias y/o licitaciones, las cuales beneficiaran el crecimiento del pais

y de la region.

2. Utilizar el reconocimiento adquirido mediante el desarrollo de las obras y las buenas

practicas de la empresa, para ganar licitaciones publicas, incrementando asi la

competitividad y visibilidad de la empresa en el mercado.

3. Fortalecer el uso de diferentes tecnologias lideres en el sector para el fortalecimiento de

los procesos de fabricacion y construccion, con la finalidad de aumentar la calidad y
competencia en el mercado.
Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)
Emplear la experiencia adquirida en el desarrollo de diversos proyectos con el fin de
iniciar la implementacion de manuales de procedimientos y sistemas de comunicacion
claros, los cuales mejoren la eficiencia al momento de realizar las tareas diarias.
Implementar un sistema estandarizado para la gestion de los pagos a realizar a
proveedores y colaboradores, siendo complementado, con la asignacion de un manual de
tareas claras para el personal, mejorando asi la eficiencia de los procesos, permitiéndole a
la empresa tener oportunidades de crecimiento en los proyectos.
Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)
Para diferenciarse en un sector que estd ampliamente afectado por la corrupcion en sus
procesos de contratacion, es primordial fortalecer los principios éticos de la organizacion
y todos los involucrados en esta, en la que prevalezca la transparencia en la toma de
decisiones, generando asi la confianza entre los clientes y colaboradores.
El mejoramiento de la infraestructura y la utilizacion de tecnologias avanzadas son
primordiales, al momento de sobresalir frente a la competencia y mantenerse un paso
adelante, ante las posibles adversidades, como el cambio en el costo de los materiales y la
demora en las entregas por factores externos.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
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1. Desarrollar manuales de procedimientos con roles definidos y claros, ayudara a la
organizacion a estar preparada y adaptarse de forma eficaz ante posibles cambios en las
regulaciones, sin verse afectada su competitividad en el mercado.

2. Incorporar un plan de gestion de pagos y redes de comunicacion corporativas, para
facilitar el curso de la informacién interna, permitira la disminucién en los errores y los

malentendidos por la falta de una comunicacion precisa.
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5. Plan de mejoramiento

Figura 11 Matriz plan de mejora

CUADRO PLAN DE MEJORA- CODEMAK SAS

RESPONSABLE DE
METAS INDICADOR HACER/VERIFICAR IMPLEMENTACION Y | RECURSOS | CRONOGRAMA
SEGUIMIENTO

ASPECTO A
MEJORAR

Que los pagos realizados cuenten

. . Reduccion de | Generar una lista de| Hacer un seguimiento continuo a los
con los soportes tributarios y

Recursos

Optimizacion L, . transferencias | chequeo estandar | pagos para evaluar si el indice de errores | Area de compras- ) Recoleccion de
técnicos correspondientes, ) ) - S ) L . tecnologicos ,
proceso de pagos i ", | bancarias por |previaa solicitar un | disminuye, especialmente en relacion Area contable . documentos (1 dia)
garantizando su facil identificacion | ., . o (Matrices)
identificar. pago. con las transferencias no identificadas

y verificacion

Nota. Matriz plan de mejora, elaboracion propia.

5.1 Problematica

Durante su pasantia en CODEMAK SAS, la practicante identificé oportunidades de
mejora en el proceso de seguimiento a pagos, evidenciando la falta de requisiciones formales en
algunos casos. Ademas de pagos a proveedores, se incluyen otros conceptos como servicios,
remuneraciones a empleados y compromisos asociados a la ejecucion de obras, como arriendos,
alimentacion y servicios publicos del personal en proyectos. Esta situacion ha generado desorden
interno en el control de pagos, dificultando su gestion y supervision.

La falta de un canal de comunicacion efectivo ha generado que el pago de ciertas
obligaciones quede a cargo del residente de obra, quien debe notificar a la empresa sobre
posibles moras debido a la ausencia de fechas establecidas para estos pagos. Ademas, se han
identificado problemas en la aplicacion de retenciones tributarias, incluyendo errores en su
célculo e incluso casos en los que no se aplican.

Otro problema recurrente es la duplicacion de pagos debido a la falta de coordinacion
entre areas. La constante generacion de requerimientos de pago y los retrasos en la llegada de
informacion al area correspondiente llevan a que algunos colaboradores realicen pagos por su
cuenta sin notificarlo. Esto provoca que, al procesarse nuevamente la factura o el servicio, se
realicen pagos dobles, afectando el control financiero de la empresa.

5.2 Planteamiento solucion

El objetivo de la lista de chequeo de solicitud de pagos es estandarizar el proceso de
pagos, garantizando que personas y proveedores entreguen los requisitos minimos necesarios.
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Esto permitird procesar los pagos de manera mas eficiente, evitando duplicidades y errores en la
aplicacion de retenciones. Teniendo en cuenta los requisitos tributarios los cuales la empresa
tiene que aplicar, ya sean para el pago de servicios, materiales y/o suministros.

La lista de chequeo incluye la copia de la cédula de ciudadania, el Registro Unico
Tributario (RUT) para determinar las responsabilidades tributarias segin la actividad principal
del proveedor, y la cuenta de cobro o factura electrénica para identificar la adquisicion del
material y/ o servicio prestado. Ademas, se requiere el certificado bancario para verificar si la
cuenta inscrita en el portal de pagos esta vigente o si es necesario actualizarla.

Ademas, es fundamental que la empresa establezca dias especificos para realizar los
pagos, lo que facilitaria la recoleccion de los documentos necesarios. Se podria definir que, una
vez emitida la solicitud de pago, el pago se podré realizar en los siguientes tres dias,
garantizando asi un proceso mas organizado y eficiente.

Con la entrega de los documentos solicitados, el proceso de pagos se optimizard,
permitiendo que la persona encargada reciba un paquete completo y aprobado por quien solicitd
el servicio o la compra. De igual manera, la persona quien solicito el pago debe ser la encargada
de recolectar la documentacion correspondiente y de diligenciar la siguiente matriz:

Figura 12. Lista de chequeo de solicitud de pago

REQUERIMIENTO SOLICITUD DE PAGO
| Suministro | | Servicio
Proyecto:
Concepto:
N° Orden Compra:
Proveedor:

ITEM REQUISITOS P. NATURAL JURIDICA
1 Copia cédula de ciudadania Sl NO
2 Registro Unico Tributario (RUT) Sl Sl
3 Camara de comercio N/A |
4 Cuenta de cobro / Factura Sl Sl
5 Certificado Bancario Sl Sl

TIPO DE PAGO
Retencidon
Anticipo:
Pago Total:
Diligenciado por: Aprobado por:
Supervisor Compras Director Proyectos
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El diligenciamiento adecuado del requerimiento de solicitud de pago tiene como objetivo
permitir que tanto el area de compras como el area contable realicen un seguimiento eficiente.
Para el area contable, esto facilita la correcta causacion de los pagos el mismo dia de su
generacion, facilitando asi, la presentacion de impuestos y llevar la contabilidad al dia, para que
al final del afio no se tengan mayores complicaciones para realizar el cierre contable.

Por su parte, el area de compras podra llevar un control semanal de las adquisiciones y
servicios requeridos por las distintas &reas de la organizacion. Ademas, agiliza el trabajo de la
persona encargada de los pagos, permitiendo que estos se procesen sin retrasos. La lista de
chequeo centraliza la informacién, asegurando que todas las areas involucradas accedan a los

mismos datos y mantengan una comunicacién uniforme en cuanto a los pagos requeridos.
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6. Aportes

Durante el periodo de précticas en CODEMAK SAS, se generaron aportes significativos
tanto para la empresa como para la practicante. Desde la perspectiva empresarial, se llevaron a
cabo mejoras en la gestion de pagos, optimizacion del control documental y fortalecimiento de
los procesos administrativos, lo que permitié una mayor eficiencia en la operatividad interna.
Como resultado de estas mejoras, se implement6 una lista de chequeo para la solicitud de pagos,
contribuyendo a minimizar errores y optimizar la gestion financiera.

Por otra parte, la pasante adquirié conocimientos clave en la cadena de suministro, la
contabilidad y la administracion de procesos dentro de un entorno empresarial real. La
experiencia permitio desarrollar habilidades en organizacion, analisis de informacion, trabajo en
equipo y resolucion de problemas, elementos fundamentales para su desarrollo profesional.
Igualmente, la interaccion con diversas areas de la empresa facilitd la comprension integral de la

operatividad organizacional y el impacto de cada proceso en la eficiencia interna de la empresa.
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Conclusiones

La culminacion del periodo de practicas empresariales en Codemak SAS permitio aplicar
los conocimientos académicos adquiridos durante la carrera en un entorno laboral real. La
adaptacion a las diferentes areas de la organizacién fue esencial para el desarrollo de las
actividades, fortaleciendo el trabajo en equipo y sentando bases solidas para el inicio de la vida
profesional.

Durante los cuatro meses de practicas, se logré reconocer la importancia del
funcionamiento de la cadena de suministro en el sector empresarial siendo esta una base esencial
para el funcionamiento interno de una empresa. Asi mismo, los conocimientos adquiridos en el
area administrativa reafirmaron la relevancia de implementar procesos estructurados, ya que
estos garantizan la optimizacién y eficiencia dentro de una organizacion.

Para finalizar, a través del desarrollo de las tareas diarias se logro identificar un area de
oportunidad de mejora. En concordancia con lo anterior, se propone un aporte para la
estandarizacion del proceso de pagos, sugiriendo la implementacion de una lista de chequeo para
la solicitud de pagos. Esta herramienta busca optimizar el proceso, reduciendo el margen de error
en las transacciones bancarias y asegurando que todos los pasos sean completados de manera

correcta y eficiente.
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