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Introduccion
Desde una division cuyos antecedentes se rastrean desde los inicios de la Universidad
Santo Tomas, se abre el espacio de pasantia de Disefo. El objetivo inicial se plante6 desde la
promocidn de eventos internos. Mas gracias a intereses estadisticos, se planteé ademas la
necesidad de incrementar el influjo de estudiantes a los programas de la Division, contribuir a la
disminucion de la desercion escolar, y lograr una identidad unificada. Este trabajo recoge
perspectivas de Branding y Estrategias de Identidad Corporativa para aportar a estos fines,

consolidando al practicante de Diseflo como un socio estratégico de la Division.

Justificacion

Este proyecto realizado desde la Division de Filosofia y Teologia parte de una motivacion
de contribuir a la unificacion de los mensajes que se dan en y desde la misma, con el objetivo de
aumentar el nimero de estudiantes que ingresan a los programas. El desarrollo de esta Gestion
Estratégica de Identidad Corporativa en esta Division de la Universidad Santo Tomads ayudaria a
aplicar un proceso que se utiliza en compafiias promotoras de productos, a una institucion
educativa de este caracter en el pais, puntualizando procesos que podrian ser replicados en otras
facultades o divisiones de la misma Universidad. Para lograr los cometidos de este proyecto, se
ha propuesto utilizar métodos de encuestas y entrevistas semi-estructuradas, en conjuncion con
agentes clave de cada uno de los programas y estableciendo una simbiosis con postulados

teoricos y modelos de Disefio, con el objetivo de soportar los ejercicios hechos.

Pregunta Articuladora
El siguiente trabajo parte de la preocupacion por mediar entre espacios (Universidad Santo

Tomas y Division de Filosofia y Teologia), las personas (estudiantes potenciales de la division,



estudiantes actuales, profesores, administrativos y directivos) y la tecnologia (medios de
marketing digital, redes sociales y portal web de la Universidad), segun la Comision de Disefio
del Reino Unido (Design Comission, 2014), apelando al interés de la Facultad de Disefio Grafico
de la USTA por formar disefiadores capaces de convertirse en socios estratégicos de una
compaiiia (en este caso division), integrando distintas funciones corporativas, planificando el
futuro de la [division] (Pérez, Amador, Arias, & Gomez, 2016), donde tenga mayor influjo de
estudiantes, y donde los procesos internos y externos de comunicacion se unifiquen en torno a
una identidad corporativa clara y transversal. Para articular los esfuerzos y acciones del proyecto
desarrollado al interior de la sistematizacion de practicas, se plantea la siguiente pregunta
articuladora ;Como contribuir al posicionamiento de la Division de Filosofia y Teologia de la
Universidad Santo Tomas entre los estudiantes actuales y potenciales de sus programas entre los

meses de Agosto y Diciembre del 2017?

Objetivos
Objetivo General

Disefar estrategias de comunicacion externa replicables desde la Division de Filosofia y

Teologia de la Universidad Santo Tomads, a partir de procesos de Branding y Marketing Digital.

Objetivos Especificos

Analizar de manera estratégica la Division como organizacion, incluyendo su entorno,
publicos y su actual desenvolvimiento de la Imagen Corporativa.

Definir el Perfil de Identidad Corporativa (PIC) de la division, definiendo los rasgos,
valores y atributos que guiaran las estrategias de comunicacion.

Desarrollar estrategias de comunicacion externa para contribuir al posicionamiento de la

Division.



Determinar mecanismos de implementacion de estrategias de comunicacion dentro de las

politicas de la Division.

Estado de la Cuestion

Marco Teorico

Para definir el marco tedrico de esta sistematizacion de practicas, es necesario realizar un
estudio de la Division de Filosofia y Teologia desde su historia, bases ideoldgicas, publicos y
estadisticas, para después definir los conceptos y guias que servirdn de modelo para ejecutar el

proyecto en el que se enmarca la pasantia.
Division de Filosofia y Teologia

La Facultad de Filosofia y Letras, considerada hasta inicios de este siglo como Inter Facultad
Central de la Universidad, ha recibido siempre atencion y cuidado especial de los rectores de la
Universidad Santo Tomas, desde el Rector Restaurador, P. Luis J. Torres Gomez, O.P. (1965),
hasta el Padre Juan Ubaldo Lopez Salamanca, O.P., siguiendo las palabras del Padre Carlos
Mario Alzate Montes, O.P. (anterior Rector General de la Universidad), quien describiria a esta
facultad como “La Joya de la Corona”. Ha recibido ademas el apoyo de varios Vicerrectores,

tanto académicos como Administrativos.

Este hecho se debe a que se considera que “la Teologia y la Filosofia son programas
misionales de la Orden de Predicadores; con ello se garantiza la pervivencia de estos dos saberes
en el &mbito académico de la Universidad (Antolinez, 2015). Dicho postulado se confirma con el
Proyecto Educativo Institucional, que tiene como base el siguiente enunciado: “Santo Domingo,

su fundador, quiso que sus predicadores fueran maestros de la fe y que vivieran como hermandad



de tedlogos y filosofos, capaces de estudiar e impulsar el didlogo entre razoén y de en permanente

mision de fronteras y apertura a nuevos horizontes culturales y mentales.” (Cardona, 2017)

Esta division se ha dado siempre desde una reflexion sobre el conjunto de la realidad, y
permeada por el caracter humanista propio de la Universidad Santo Tomads. La Facultad de
Filosofia e Instituto de Teologia para Laicos nace con la restauracion de la Universidad en 1966,
de donde nace la Licenciatura en Filosofia y Ciencias Religiosas. Esta misma daria origen al
programa en Filosofia y Humanismo (1973) que se convierte en la Licenciatura en Filosofia y
Letras (1980). En 1976 los programas de filosofia se comienzan a ofrecer en modalidad a
distancia debido a conflictos y huelgas inspiradas por movimientos universitarios comunistas,

situacion que se revertiria a finales de la misma década.

Es en 1977 que Fray Joaquin Zabalza Iriarte, O.P. da una nueva direccion al programa de
Maestria en Filosofia, redirecciondndola a la Filosofia Latinoamericana, que se instituye
oficialmente en ese mismo afo. Desde 1980 se inician congresos en filosofia latinoamericana,
junto con la circulacion de la revista Cuadernos de Filosofia Latinoamericana. Paralelamente, se
trazan planes para la creacion del Doctorado en Filosofia, que se concreta hasta el afio 2010 y

abre primera cohorte en el 2011.

La Division cuenta actualmente con dos facultades. En la Facultad de Teologia se
encuentra enmarcado el pregrado homonimo, y en la Facultad de Filosofia y Letras se encuentra
el pregrado de Licenciatura en Filosofia y Lengua Castellana, la Maestria en Filosofia
Latinoamericana, la Maestria en Estudios Literarios (cuya cohorte no fue abierta para el 2017-1 'y

que estd proxima a cerrar), y el Doctorado en Filosofia.



Para el periodo 2017-1, segun reportes de la Facultad (Departamento de Registro y Control,
2017), el programa de Teologia cont6 con 95 estudiantes matriculados, la Licenciatura en
Filosofia y Lengua Castellana cont6 con 232 estudiantes en total, el programa de Maestria en
Estudios Literarios conto con 38, la Maestria en Filosofia Latinoamericana conto con 28
estudiantes, y el programa de Doctorado en Filosofia cont6 con 20.

Diseiio

Para definir la posicion y posibles alcances del disefio en la Division de Filosofia y
Teologia, es necesario definir el disefio propiamente. El Congreso Internacional de Disefio
(ICOGRADA) diria en su Manifiesto de la Educacion en Disefio que “El disefio de
comunicacion es una actividad intelectual, creativa, estratégica, técnica y de direccion. Esta
actividad involucra esencialmente la produccion de soluciones visuales para problemas de
comunicacion.” (International Council of Graphic Design Associations, 2011). Sheila Pontis,
PhD, extenderia esta definicion afirmando que “el disefio es concebido como una actividad
creativa y técnica encaminada a crear objetos ttiles y estéticos que puedan llegar a producirse
en serie”’ (Pontis, 2010). Esta tltima definicion sustenta la condicion ultima que se espera tengan
los productos de esta practica en la Division de Filosofia y Teologia: que sean replicables.

Ahondando en la funcién y alcance social que tiene un disefiador, la Comision de Disefio
dice que “Los disefiadores son agentes criticos que son capaces de mediar entre las personas, los
lugares y la tecnologia. Tienen la habilidad de hacer preguntas mas grandes que ponen a las
personas en el centro de la economia digital, y no a la tecnologia en si misma” (Design
Comission, 2014)

La Universidad Santo Tomas plantea desde su facultad de Diseno Grafico que sus

egresados y estudiantes deberian poder “ejercer como socio estratégico que comparte la



planeacidn organizacional, participa en procesos de innovacion y es un integrador de diversas
funciones dentro de una organizacion” (USTA, 2012)

Tomando estas definiciones en cuenta, un disefiador al interior de la Division de Filosofia y
Teologia tendria la responsabilidad de mediar entre las personas (estudiantes, administrativos,
directivos), dentro de la division, siguiendo procesos estratégicos y de direccion (branding) para
resolver problemas de comunicacion externa, planteando soluciones que puedan ser replicadas en

el futuro.
Branding

Branding, definido literalmente por Paul Capriotti como hacer marca, incluye dentro de si
la Identidad Corporativa, que es la “gestion de los atributos propios de la identidad [de una
organizacion| para crear y mantener vinculos relevantes con sus publicos” (Capriotti, 2009).
Alina Wheeler definiria una serie de etapas para conseguir “aprovechar cada oportunidad para
expresar por qué las personas deberian escoger una marca sobre otra” (Wheeler, Designing
Brand Identity, 2013). Estas son: investigacion, definicidon de una estrategia, disefio de identidad,
creacion de puntos de contacto y manejo de activos. Dentro de la Division de Filosofia y
Teologia se usaria este concepto con el objetivo de posicionar los programas que ofrece la misma
por encima de programas homologos que se ofrecen en otras instituciones. La necesidad de un
proceso de branding surge de dos razones expuestas por Alina Wheeler que llevarian a iniciar el
proceso: “Necesitamos comunicar de manera mas clara quiénes somos (...) Queremos atraer a un

publico nuevo y mas afluente”. Capriotti extenderia las etapas del branding a saber:

mn



Etapa 1: Analisis estratégico de situacion

En primer lugar, se debe realizar una lectura de “la institucion «vista mas cerca»” (Chaves,
2013). Esto corresponde a un andlisis introspectivo de los valores distintivos, centrales y
duraderos que la organizacidn posee, provenientes de la definicion de qué es la organizacion
como tal, qué hace, y como lo hace. Como primer paso para definir estos valores, se comienza
con un andlisis de la filosofia corporativa (descentralizada o centralizada dependiendo de si la
institucién se comporta como “marca paraguas” o no). Esta surge a su vez a partir de “Identificar
los aspectos que definen sus caracteristicas particulares y establecer cuéles son sus creencias y
valores fundamentales, o sea, “lo que la organizacion quiere llegar a ser” [convirtiéndose asi
en] la linea directriz sobre la que se basara la accion y evaluacion de los empleados™ (Capriotti,
2009).

Capriotti también definiria que esta filosofia corporativa incluye ademads la mision
corporativa, que nace de “la actividad o negocio que desarrolla la entidad” (Capriotti, 2009), en
términos de las necesidades de los publicos y no de los productos o servicios ofrecidos, y la
vision corporativa “es el objetivo final de la entidad [y] moviliza los esfuerzos e ilusiones de los
miembros para intentar llegar a ella” (Capriotti, 2009). Es importante resaltar que estos aspectos
internos de la Division de Filosofia y Teologia no son ajenos a la filosofia corporativa de la
Universidad, y que, por el contrario, la Division y los programas que en ella se inscriben y su
historia se deben rastrear a los inicios de la Tomistica de Santaf¢.

En una siguiente etapa de este mismo andlisis introspectivo, se llega a los Valores
Centrales Corporativos. Estos tienen la labor de evidenciar el como se desempefia una
organizacion, y como éste desempefio se relaciona con todas las personas interesadas en ésta.

“La reputacion y voluntad se extienden mucho mas alla de los grupos objetivos de una marca.
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Los empleados ahora se llaman “clientes internos” porque su poder es de largo alcance”
(Wheeler, Designing Brand Identity, 2013).

Complementando este momento del andlisis y aplicando a los ahora llamados “clientes
internos”, se debe estudiar la Cultura Corporativa, que es “el conjunto de creencias, valores y
pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una
organizacion y que reflejan sus comportamientos” (Capriotti, 2009)

Ademas, para realizar un rastreo completo del funcionamiento interno de la organizacion
se necesita tener en cuenta el estudio de la Cultura Corporativa, que se define como “el conjunto
de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los
miembros de una organizacién y que se reflejan en sus comportamientos” (Capriotti, 2009).

Después de estos analisis en este primer nivel de lectura, se encuentra el estudio de los
factores que la organizacion no puede controlar. Alina Wheeler diferencia las dos lecturas en
factores internos y externos, donde los primeros incluyen “vision, mision y valores, personalidad,
voz y estilo, y productos, procesos y cultura” (Wheeler, Designing Brand Identity, 2013), y los
segundos cuentan “clientes, competencia, mercado, y fuerzas y tendencias externas” (Wheeler,
Designing Brand Identity, 2013). Esto implica un diagnéstico de la imagen corporativa actual

que posee la entidad, antes de los procesos de intervencion para renovarla o construirla.

Definicion del Perfil de Identidad Corporativa (PIC)

La identidad corporativa y su estudio de como se dan las relaciones en la organizacion a
nivel interno y externo daria como resultado una serie de lineamientos. Estos lineamientos deben
traducirse a un “sistema global de rasgos, atributos y valores (centrales, duraderos y distintivos)”

(Capriotti, 2009), que podrian llegar a definir valores diferenciales y una promesa de valor para

1



contribuir al posicionamiento de la entidad. Este, definido por Wheeler desde Al Ries y Jack
Trout (1981) por Wheeler, es:
el andamiaje en el que las compafiias construyen sus marcas, crean estrategias de
planeacién y extienden sus relaciones con los clientes. El posicionamiento tiene en
cuenta una mezcla de precio, producto, promocion y locacidon — las cuatro dimensiones
que afectan las ventas (Wheeler, Designing Brand Identity, 2013)

Se debe resaltar ademas que, debido a estas cuatro dimensiones, los valores, rasgos y
atributos deben adaptarse al cambio inevitable de las mismas segun contextos, tiempos, intereses
y necesidades de los publicos.

Sintetizandolo, la definicion del Perfil de Identidad Corporativa serd la traduccion de la
Cultura Corporativa (con sus pautas de conducta, valores compartidos y creencias compartidas) y
la Filosofia Corporativa (con su vision y mision corporativa y los valores corporativos) a unos
rasgos de personalidad, valores institucionales y atributos competitivos que componen el PIC
(Perfil de Identidad Corporativa)

Segtin Capriotti, existen dos PICs a tener en cuenta: el perfil de imagen corporativa,
correspondiente a andlisis introspectivos, y el perfil de identidad corporativa, correspondiente a

analisis dados a nivel externo y desde la perspectiva de los publicos.

Estrategia de Comunicacion de Marca

Volviendo a Alina Wheeler, existen dos elementos més que permiten la articulacion de
construcciones conceptuales con el entorno. Estos son los puntos de contacto y el manejo de
bienes y activos. Después de que se ha creado una marca que abarque los resultados de cotejar

los perfiles de identidad e imagen, se llega a la etapa de la estrategia de comunicacion de marca,

12



que incluye los aspectos de planificacion de medios hasta aspectos técnicos y de implementacion
y evaluacion de la estrategia.

En un primer momento se debe considerar los publicos a quienes se dirigira la estrategia,
teniendo en cuenta que éstos pueden llegar a incluir desde los clientes directos hasta los
administrativos de la misma organizacion, sin importar si las personas son receptores de los
outputs de la actividad de la entidad o trabajan para proveer inputs a la misma (Capriotti, 2009)

Después del estudio y consideracion de los publicos se llega a la etapa de lanzamiento de la
nueva identidad de marca. A esta se puede llegar inicamente después de la definicion de
objetivos de comunicacion que “guiaran toda la actividad de planificacion posterior del
programa, facilitaran la eleccion y la puesta en marcha del mismo y permitiran su evaluacion y el
analisis de los resultados desde una perspectiva cuantificable” (Capriotti, 2009). Estos estaran
sujetos a factores financieros, de recursos humanos y de tiempo.

En el momento de redaccion de estos objetivos se debe tener en cuenta la evaluacion de su
cumplimiento a lo largo de la implementacion de la estrategia. Para esto, se deben plantear desde
su intencion, el “grado de modificacion que se quiere obtener de la intencidon expresada”
(Capriotti, 2009), y el tiempo en el que se espera que se aplique este grado de modificacion.

Estos objetivos pueden ser planteados, segiin Capriotti (2009), dependiendo de si se desea
que su efecto sea dar a conocer, crear o generar preferencia o lograr un cambio de conducta.
Posteriormente, se debe pensar en la estrategia de comunicacion, como tercera etapa en la
planificacion de la comunicacion. Segun Capriotti (2009), ésta se refiere a:

...los planteamientos generales a seguir en cuanto a los contenidos y las formas que

gobernaran todas las actividades de comunicacion de la organizacion en un
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determinado periodo, y que servird de guia para elaborar todos los mensajes y
seleccionar todos los instrumentos para la comunicacion” (p. 242)
Los planteamientos generales a seguir se forjan alrededor del ntcleo comunicativo, donde
se define qué y como se va a transmitir la informacion producto de los analisis e intervenciones a
la marca. Esto supone que el nicleo comunicativo estara sujeto a los publicos de la organizacion,
sus dindmicas, y a los niveles de personalizacion que se desea tengan las actividades de

implementacion de marca.
Estado del Arte
Ajuste de mensajes segun la competencia

Una de las mejores maneras de sobresalir entre los competidores del sector es alineando la
estrategia de marca completa con una propuesta de valor Uinica basada en la diferenciacion de
rasgos que se tienen frente a otras marcas o empresas. Citando a Harris Roberts, se resaltan 5
casos donde compaiiias competidoras ajustan sus mensajes (contenidos) para hacer énfasis en
factores diferenciadores que podrian atraer a los consumidores (Roberts, 2015).

“Una buena estrategia de marca se forja alrededor de la articulacion de la diferenciacion en
contra de los competidores. Se deben presionar estos diferenciadores a los consumidores. Una de
las mejores maneras de hacer esto es alineando el branding con las propuestas de valor”

(Roberts, 2015)

Simple vs. Bank of America

Bank of America, segunda institucion financiera mas grande de Estados Unidos encontrd
competencia con la entrada al mercado de Simple Bank. Este tiltimo se basa en la agilidad y

simpleza de lenguaje de plataformas digitales dirigido a personas jovenes (Roberts, 2015). Esta

18



diferenciacion en el lenguaje y en la manera de acercarse a los publicos se evidencia en la
interfaz grafica de los sitios de ambas instituciones (figuras 1 y 2). Su identidad se refleja en lo
siguiente:
Simple empez6 de la frustracion con los bancos. Somos personas positivas y
apasionadas que se toman en serio la creacion de una experiencia para nuestros clientes
que sea diferente a cualquier otro producto de finanzas personales que hayas usado.

Esperamos que esto se note. (Simple Finance Technology Corporation).

Figura 1: Pantalla de Inicio de Bank of America
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Save easily

Bank
beautifully

Apety How

Figura 2: Pantalla de Inicio de Simple Bank

Prius vs. Tesla Motors

Con el mercado de automoviles eléctricos e hibridos dominado en un principio por marcas
como Toyota Prius o Chevrolet Volt, Tesla Motors se introdujo como una marca de autos 100%
eléctricos de lujo, segun un ejemplo de publicidad (figura 4). En este escenario, Toyota se enfoco
en el hecho de que ofrecia autos “mas verdes” por “menos verde” (figura 3), enfocandose en que

su producto costaba menos. (Roberts, 2015)

17
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Figura 3: Publicidad de Toyota Prius
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Figura 4: Publicidad de Tesla Motors “Deja caucho donde tu huella de carbono solia estar”

Gillette vs. Dollar Shave Club

Gillette, siendo una marca reconocida por sus afeitadoras profesionales, entr6 en
competencia con la marca Dollar Shave Club por su precio, pero ademads por la calidad de sus
cuchillas. La diferenciacion se llevé a otro nivel por un enfoque humoristico en la publicidad

(figura 6), por parte de Dollar Shave Club (Roberts, 2015). Mientras tanto, Gillette lanz6 su



comercial “la afeitada mas grande de Gillette” (figura 5), con ayuda de la agencia de publicidad
BBDO, contando la historia de un hombre que recorre el mundo en cinco semanas, haciendo

énfasis en que solamente us6 un cartucho de Gillette Pro Glide (Gillette, 2011).

; -';'.,;.\'}

GILLETTE'S
ORLD SHAVE _

Figura 5: “La Afeitada Mundial de Gillette”

F**KING
GREAT

Figura 6: Publicidad de Dollar Shave Club “Nuestras cuchillas son p*** buenas”

Chipotle vs. Taco Bell

Por medio de la mejora de la experiencia personal con sus clientes y el énfasis en la calidad

de su comida (figura 8), Chipotle se posicion6 en un mercado previamente dominado por
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franquicias de comida rapida mexicana como Taco Bell, que se enfocaba en el precio de sus

productos (figura 7) (Roberts, 2015)

Figura 7: Publicidad de Taco Bell “Nuevo: Taco con queso extra de doble cubierta por 89¢”

WE'RE NOT AFRAID : o?
T0 SAY WE'RE -~ 0" 0'as
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-

—a

Figura 8: Publicidad de Chipotle “No tenemos miedo de decir que somos verdaderas gallinas”
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JetBlue vs. Delta Airlines

Delta Airlines, con el propdsito de aumentar sus ingresos netos, dejé de ofrecer pasabocas
gratuitos y disminuy¢ el espacio entre sus asientos. Teniendo en cuenta estos nuevos nichos, la
aerolinea JetBlue se enfoco en su servicio amigable, la calidad de los pasabocas que ofrecia
(figura 10) y la amplitud del espacio para cada viajero. Si bien Delta Airlines movio su foco de la
clase general, paso a ofrecer servicios preferenciales a empresarios y ejecutivos (figura 9)

(Roberts, 2015)
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Figura 9: Publicidad de Delta Airlines “Nuestro nuevo destino internacional: California. Servicio élite de negocios a Los

Angeles y San Francisco”
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Figura 10: Publicidad de JetBlue Airlines “Pasabocas hasta donde alcanza la vista - Y eso es muy lejos si tienes un asiento junto

a la ventana”
El Disefio como Politica en PepsiCo

Una vez creadas las estrategias y lineamientos para la comunicacion externa de la Division
de Filosofia y Teologia, es necesario encontrar maneras de implementacion dentro de ésta. Como
ejemplo de la implementacion de politicas de disefio centradas en la experiencia de usuario,
tenemos el caso de PepsiCo, duefia de marcas como Pepsi, Doritos, Quaker, 7UP, Lipton y
Gatorade.

Este caso se puede encontrar en una entrevista realizada a Indra Nooyi (CEO de PepsiCo)
por parte de Adi Ignatius, y publicada en Harvard Business Review (2015). En ¢€l, se establece
que aunque la compania multinacional fuese percibida en el pasado como “un gigante inflamado
cuyas marcas estaban perdiendo acciones en el mercado (...) [ahora] goce de un aumento de

ingresos constante durante sus nueve afios en el puesto mayor” (Nooyi, 2015).
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La CEO de esta compaiiia nos cuenta cobmo inicio este proceso de renovacion de
estrategias de marca visitando un supermercado cada semana, preguntandose, no como CEO sino
como madre “;Qué productos realmente me hablan?”. De ahi pasa a darse cuenta de que los
estantes parecen cada vez mas abarrotados, lo que la llevo a “repensar sus procesos de
innovacion y disefio para [sus] consumidores — desde su concepcion hasta lo que esta en el
estante” (Nooyi, 2015).

Sigui6 este proceso de renovacion desde el disefio dandole camaras a sus subalternos
directos y dandoles un 4lbum de fotografias vacio. Cuenta que muchos no hicieron nada, y otros
tantos le dieron las camaras a sus esposas. “No sabian lo que era el disefio. Cada vez que yo
intentaba hablarles de disefio, se referian al empaque “;deberiamos poner otro azul?”. Era como
poner labial en un cerdo, en lugar de redisefiar el cerdo mismo.” (Nooyi, 2015). Alli se dio
cuenta de que debia traer a un disefiador a la compaiia. Fue asi como localiz6 a Mauro Porcini,
quien habia alcanzado el tipo de éxito que ella buscaba en 3M. Lo tnico que el disenador pedia a
cambio fue recursos, un estudio de diseflo, y un asiento en la mesa directiva. “Le dimos todo eso.
Ahora nuestros equipos estan empujando el disefio a través de todo el sistema, desde creacion de
productos, a empaque y etiqueta, a como un producto se ve en el estante, hasta como los
consumidores interactiian con ellos” (Nooyi, 2015).

Segun Nooyi, un buen producto debe ser uno que se ame u odie, pero que provoque una
reaccion real. En este documento se menciona una instalacion de experiencia de usuario, hasta un
detallado estudio de como le gusta merendar a las mujeres, estudio que llevo al redisefo total del
empaque de doritos e incluso el tamafio y textura del producto. Compara ademas el modelo de

lanzamiento y fracaso, dando cuenta de como éstos procesos difieren abismalmente entre el
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mercado del lejano oriente y el de Estados Unidos, teniendo en cuenta los costos e impactos
econdmicos de los fracasos.

En cuanto a como se impuso este cambio al Design Thinking en toda la compaiia, Nooyi
responde que al ser una compafia tan grande, el estar descentralizado era una fortaleza, pero
también una debilidad: “Le hemos dado a nuestra gente 24 a 36 meses para adaptarse. Le dije a
todos que si no cambiaban, que estaria feliz de atender sus fiestas de retiro” (Nooyi, 2015). A
partir de la implementacion de los procesos y estrategias de Porcini (ahora ubicado en Soho,
Nueva York con més de 50 empleados a su servicio), se hace énfasis en como se manejan los
mensajes de las marcas que son divertidas-para-ti y buenas-para-ti, moldeando cada mensaje
segun este proposito, pero dejando siempre una cosa en claro: dejar decidir al cliente. Esto quiere
decir que las marcas dentro de esta primera categoria (Por ejemplo, Doritos) deben poder tener

una opcidn saludable dentro de la misma, y viceversa.

Universidad de Woodbury

Una estrategia de marca cohesiva, basada en medidas y analisis que incorporé redes
sociales, mercadeo altamente dirigido y publicidad mévil aumento el trafico del sitio de la
Universidad de Woodbury en un 4000%. Esta universidad es una de las instituciones educativas
mas antiguas del sur de California (E.E.U.U.) (Johnson, 2016).

Segun nos cuenta este reporte, la Universidad de Woodbury cuenta con 18 programas de
pregrado y seis de posgrado. También, que aproximadamente tres cuartos de una poblacion total
de alrededor de 1,300 estudiantes no superan la edad de 25 afios.

El reto empezo6 en los afios 50, debido al creciente nimero de bachilleres en el area, la

Universidad habia alcanzado un nivel de crecimiento nulo, e incluso negativo en algunos
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estados. El articulo cita a Shari Gibbons, jefe de mercadeo de la institucion, quien dice lo
siguiente:
En un entorno donde las instituciones de educacion superior nunca habian tenido que
competir agresivamente por un sector en el mercado, se ve ahora esta dindmica tan
diferente que requiere que nosotros lo hagamos. (2016)

El proceso consisti6 en cinco pasos principales. El primer paso giré en torno a la
unificacion de la propuesta de valor, donde se contratd a un equipo especializado en branding,
que procedio a entrevistar mas de 500 miembros del campus, entre estudiantes, egresados,
facultativos y administrativos, para asi articular la personalidad de marca de la Universidad,
como eso encajaba con el presente de la institucion, y como se unia con su proyeccion a futuro.

Un segundo paso se basd puramente en las estadisticas. “Lo medimos todo” decia Shari
Gibbons, utilizando Google Analytics en el sitio web de la institucion. En un proceso que durd
del 2012 al 2014, se pretendié medir el trafico del sitio, nuevos visitantes, nimero de visitas por
pagina y cantidad de tiempo pasado en el sitio, realizando ajustes para obtener los resultados
deseados.

La tercera etapa se baso en el redisefio de la interfaz del sitio web, haciendo que aumentara
la funcionalidad y la facilidad de transicion entre las paginas mas buscadas. También se redisefio
para que se adaptara facilmente a dispositivos moviles, todo esto enfocandose en los estudiantes
de bachillerato que estan buscando qué estudiar.

Una cuarta etapa se basod en la coordinacion de redes sociales, mencionando que “el equipo
dejo de contar después de 32 (Johnson, 2016), refiriéndose a la cantidad de paginas de
Facebook que existian al interior de la Universidad, muchas veces creadas por cada evento y

programa que existia. En esta red social se utiliz6 un sistema de hashtags para cada evento y para
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utilizar un lenguaje unificado en cada programa (por ejemplo, arquitectura). También se aumentd
el nimero de contactos de LinkedIn a mas de 10,000, expandiendo la red profesional. Como
ultimo paso de esta etapa se reclutaron “embajadores de redes sociales”, ganando asi una
conexion mas directa con el grupo objetivo (estudiantes o posibles estudiantes), pues lo que
parecia que venia de un estudiante mas ganaba mucho mas valor que lo que emitiese la
Universidad como institucion.

La quinta etapa consistio en publicidad dirigida, lanzada a través de Pandora (Radio
digital), pues se ajustaba al presupuesto universitario y permitia encaminarse a audiencias clave,
a saber (Johnson, 2016):

* Adultos de edades de 21 a 49 que ganaran mas de $100,000 USD al afio en el area
de San Diego para programas de posgrado

* Adultos entre 21 y 49 en el 4rea de Burbank/Los Angeles para programas de MBA

* Hispanicos de edades 13 a 24 para programas de pregrado

Gracias a esta plataforma la Universidad podia mantenere al tanto de las respuestas del
publico, pues Pandora contaba con sistemas especializados de métricas al interior de su
compaiiia.

Como resultado de estas medidas, que dieron lugar a doce meses de desarrollo del
contenido visual y digital, la universidad de Woodbury cuenta (al momento del reporte en Marzo
de 2016) con mas de 76,000 seguidores en Facebook, alrededor de 5,000 seguidores en
Instagram, aumento de 15,000 a 37,000 nuevos visitantes en el portal web de la Universidad,
aumento del 4,000% de visitantes en la pagina de tour virtual, y un aumento de 12 a 30 visitas

guiadas por el campus por mes (Segun reportes, 70% de las visitas a la Universidad resultaban en
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inscripciones). Durante la época de la publicidad por radio, se realizaron 70 al mes (Johnson,

2016)

Disefio de Sistematizacion

Sheila Pontis, en un estudio de caso publicado en el 2009, mencionaria a tres autores
(disefiadores e investigadores), argumentando lo siguiente:

Bruce Archer (1964), Clive Richards (1984) y Yuri Engelhardt (2002) remarcan que el
punto clave en el acto de disefiar es la concepcion de un modelo como pardmetro para
construer el objeto final, es decir, llegar a la solucion del problema habiendo calculado
los pasos previos. (Pontis, 2010)

Siguiendo este postulado, se ha tomado como modelo la Gestion Estratégica de la
Identidad Corporativa de Paul Capriotti (figura 11), autor que en su libro Branding Corporativo
cita y referencia a otros tantos autores que han trabajado sobre el tema. En este caso, se utiliza
este modelo debido a que incluye dentro de si etapas extensivas de diagnosticos y analisis
internos y externos. Estas etapas contienen estudios de publicos, de entorno, analisis de imagen
corporativa actual, y vistas de la organizacion tanto desde adentro como desde afuera, antes de
llegar a una unificacion del “quiénes somos”, “qué hacemos” y “cémo lo hacemos”, una
identidad unificada que pasaria a ser estructura mental de los publicos externos e internos de la
Division de Filosofia y Teologia. Como consecuencia de la utilizacion de este modelo se tiene
ademas la identificacion de factores diferenciales que contribuirian a aumentar el nimero de
neotomasinos para cada programa.

Cabe resaltar que el “...conocimiento de una organizacion no se elabora como una accioén
reflexiva o premeditada de anélisis de la misma, sino que es un conocimiento espontaneo, fruto

de experimentar la presencia de la organizacion como una persona u objeto mas dentro del
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devenir cotidiano de la vida de un individuo” (Capriotti, 2009), por lo cual el conocimiento y
estudio de la organizacion se recopil6 segiin vivencias diarias y después fue filtrado y

acomodado al modelo de Gestion Estratégica de la Identidad Corporativa.

Analisis estratégico de comunicacion

. ) ) Anilisis de
Anilisis de la Andlisis del Analisis de los la Imagen
Organizacion entorno publicos (-mpmfm_',n

Diagnostico de Identidad e Imagen

v

Definicion del Perfil de Identidad Corporativa (PIC)

[ | I
Enfoque Global del PIC Estructura del PIC
[

Comparacion de Perfiles de Identidad ¢ Imagen

Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa

I

Plan de Comunicacion
Corporativa

Figura 11: Gestion Estratégica de Identidad Corporativa (Capriotti, 2009)

Resultados

Etapa 1: Descubrimiento

La llegada a la Division de Filosofia y Teologia de la Universidad Santo Tomaés fue por
demas fluida. Habia visitado el edificio independiente donde se ubica antes, por una reunioén de
monitores, lo que me dejaba con un sabor agridulce: tener un edificio aparte de la sede central

me daria libertad de accion, pero al estar lejos de donde se daban todos los procesos
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administrativos iba a ser un arma de doble filo; los Padres y secretarias describieron el ambiente
aqui como fraternal, donde la mayoria de profesores y administrativos sabian quiénes eran los
estudiantes por nombre, y donde entre docentes y secretarias se daba una sinergia interesante. El
aspecto negativo: la lejania de los procesos administrativos de la central podria dar paso a que
nuestros procesos administrativos fueran mas laxos, aportando a la fraternidad del edificio El
Aquinate, pero potencialmente a que las lineas entre las funciones, roles y comités se
emborronaran. Esto, como primer paso del analisis estratégico de situacion.

Con Fray Franklin Buitrago Rojas, O.P., decano de Division de Filosofia y Teologia, y a su
vez Decano de Facultad de Teologia, se traz6 un plan que contempl6 como primera etapa la
actualizacion de contenidos de las paginas web de cada facultad y programa dentro del portal de
la Universidad, acompanado de la actualizacion y lanzamiento (segln el caso) de las paginas de
Facebook de ambas facultades. En una reunion posterior con Fray Adalberto Cardona, O.P.,
Decano de Facultad de Filosofia y Letras, se descubrié que uno de los primeros puntos a tratar
seria el redisefio de planes de estudio, pues en esta facultad existian tres en circulacion, todos
incompletos o desactualizados. Asi pues, en el primer dia, sin tener un computador dado por la
Universidad, pero siempre presto con un computador en mi espalda, se procedi6 al redisefio de
los planes de estudio de todos los programas (Pregrado en Teologia, Licenciatura en Filosofia y
Lengua Castellana, Maestria en Filosofia Latinoamericana, y Doctorado en Filosofia), segiin un
color recurrente en la pagina de la Universidad y atendiendo a tipografias disefiadas para lectura
en pantalla y desde lejos (si fuese necesario) (Anexo A).

Posteriormente, se procedio a un diagnoéstico inicial de cada programa en el portal de la
Universidad, seccion por seccion, identificando oportunidades de mejora y rastreando contenidos

actualizados para subir (Anexo B). Esto dio origen a un subproducto de este diagnostico: toma de
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fotografias a cada docente de la Division. Gracias al apoyo de Ana Milena Murcia, secretaria de
decanatura de Division, se envid una comunicacion a cada docente, logrando el proposito
secundario de dar a conocer a la oficina de disefio de la Division de Filosofia y Teologia ante la

comunidad.

Etapa 2: Sin descanso

Por separado, cada secretaria me fue informando de la inminente llegada de las visitas de
pares académicos para la Renovacion de Registro Calificado del programa de Doctorado en
Filosofia, y de Reacreditacion de Alta Calidad de la Maestria en Filosofia Latinoamericana. Y
con esto, el caos: Cada programa, cada comité, con sus fronteras emborronadas, haria alrededor
de cuatro presentaciones diferentes para presentar a los pares académicos (En total se contaron 9
presentaciones hechas y/o corregidas). Las presentaciones no poseian una unidad grafica, todas
poseian problemas de legibilidad y lecturabilidad y ninguna tenia la plantilla institucional
requerida para todo material que fuera emitido desde la Universidad. Ademas, cada programa
debia presentar un cuadernillo, que contaba con caracteristicas similares. Los comités, directores
de programa y profesores sabian de ello, lo que dio paso a una dindmica interesante: cada
profesor y/o director daba su perspectiva sobre lo que podria requerir cada presentacion, cada
profesor aportaba informacion que no daba a los directores de los programas o a los jefes de
comité, sino que pasaban la informacion directamente a la oficina de disefio. El resultado: varias
presentaciones fueron entregadas el dia anterior a las nueve de la noche, con el comité de
aseguramiento de calidad presionando para que contenido previamente inexistente apareciera en
las presentaciones.

Con esta etapa se identificd un problema de comunicacion interna, problema evidenciado

por dos docentes de uno de los programas de posgrado de la Facultad de Filosofia y una
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secretaria, problema que presentaria dificultades para la sostenibilidad de cualquier estrategia o
politica que naciera como resultado de esta pasantia: en esta division todos emiten
comunicaciones, que a veces resultan ser contradictorias, y a veces la informacion no se extendia
a las personas que tienen mas contacto con los estudiantes o personas interesadas en programas y
eventos como diplomados. Refiriéndose a las cuatro preguntas elementales de Disefiando la
Identidad de Marca de Alina Wheeler, esto presentaria un problema para las primeras tres, y
truncaria la cuarta: “;Quién soy yo? ;Quién necesita saber? ;Como se van a enterar? ;Por qué
les deberia importar?” (Wheeler, Designing Brand Identity). Si cada profesor o comité o
administrativo emite mensajes por su parte, existe un problema para que el contenido de la

identidad corporativa unificada llegue a su destino, provocando asi ruidos en la comunicacion.

Etapa 3: Redencién

Finalizando la etapa de las visitas de pares académicos, el ex-vicerrector académico de mi
colegio y Coordinador de Investigacion del Doctorado en Filosofia, Edgar Eslava, dio sefias de
saber de todos los inconvenientes de comunicacion interna de la Division, y de saber mantener
una linea gréafica definida. Esta se basaba en un precepto: la entropia. Aunque sus presentaciones
no estaban organizadas segin una reticula, y poseia una paleta de colores bastante amplia, sabia
mantener la misma organizacion de los elementos y repetia los mismos colores en la misma
jerarquia.

Una vez terminada esta etapa institucional, el foco de la Division se torn6 a los eventos que
se darian dentro de la misma: aunque los profesores y/o encargados de los eventos u
organizacion de los mismos acudian individualmente, sabian de la Oficina de Disefio y los
tiempos que se manejaban. Asi, se creo la pieza para la Vigilia Tomasina (Anexo C), la pieza

para la catedra Fray Marie-Joseph Lagrange, O.P. (Anexo D), la imagen de perfil de la pagina de
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Facebook de la Facultad de Teologia (Anexo E), y la imagen de perfil de la pagina de Facebook
de la Facultad de Filosofia y Letras (Anexo F). Estas piezas se basaron en un elemento
primordial que sirve como directriz de la Orden de Predicadores: la austeridad y la conexion

entre los estudios tradicionales con la realidad actual.

Etapa 4: Consolidacién

Ahora con més tiempo y tras una capacitacion con el Departamento de Comunicaciones de
la Sede Central, y otra con el Webmaster del portal web de la Universidad, la Oficina de Disefio
de la Division de Filosofia y Teologia tom6 un nuevo rumbo a consolidarse como una extension
del departamento central de comunicaciones. Dentro de este cambio de rumbo se disefio la pieza
para el IX Encuentro Tomasino de Semilleros de la Division de Filosofia y Teologia (Anexo G),
tomando como directriz el hecho de que seria un conversatorio, lo que daria como resultado la
necesidad de que la pieza manejara tipografias y paletas cromaticas amigables. Con esto en
mente, se disefio un bombillo (asociado con la aparicion de una idea), realizado a partir de una
matriz de lineas (conexiones entre semilleros e investigadores), que tomarian la forma de cuerdas
enredadas entre chinches (los semilleros y las personas) en un tablero de corcho (instrumento de
planeacion de ideas), donde ademas irian pegados los detalles del evento en forma de notas tipo
post-it.

Seguido este evento, un enviado de la Libreria San Pablo vendria con una pieza realizada
por su departamento, solicitando asistencia para cubrir todos los requerimientos institucionales
para comunicaciones y publicidad interna. Gracias a ese evento, y su pieza, se puso a prueba la
capacidad de mediacion de la Oficina de Disefio de Filosofia y Teologia.

Gracias a la oportuna retroalimentacion de las piezas graficas con el profesor Edgar Eslava,

PhD., el Secretario de Division, Miguel Valderrama, Pbro. y el Decano de Division, cada
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correccion y/o sugerencia daba lugar a un paso adelante en la gestion estratégica de Identidad de
Marca: daban pistas de qué querian proyectar y como querian posicionarse al interior de la
Universidad. Primaban los colores de tonalidades de amarillos, lo que proyectaba “claridad,
efusion y calor” (Ciotti, 2016). Las tipografias, aunque algunas veces asemejaban tipografias
manuscritas, siempre mantenian rasgos de tipografias de texto corrido (no-display), seguian una
reticula definida y carecian de elementos decorativos.

La ultima parte de esta consolidacion se dio con la celebracion de los 40 afios de la
Maestria en Filosofia Latinoamericana “40 Afios Filosofando desde Nuestra América”. Para ésta
se penso en el puente entre la iconografia tradicional de la filosofia (btiho), y parte de los rasgos
mas representativos de las culturas nativas de nuestra américa: texturas y patrones, ademas de
algunos colores representativos del papagallo, ave representativa del continente sudamericano.
Para el fondo de la pieza se utilizé una textura de papel artesanal, buscando semejanza con el
papel donde se escribieron los primeros textos que dieron cuenta de la historia de Indias. Para la
tipografia se eligid una que se asemejase en rasgos a la tipografia de la Historia General de las
Conquistas del Nuevo Reyno de Granada, del Doctor Lucas Fernandez Piedrahita escrito en
1676. En cuanto a paleta cromatica se tomd en cuenta el rojo, por la historia de violencia de
nuestra américa, y el blanco, para hacer contraste con el fondo oscuro de algunas piezas, y para
ahondar en el ideal de paz que ahora se mantiene. La pieza (Anexo H) no cont6 con correccion
alguna por parte de Damian Pachon Soto, PhD., director de la Maestria, ni por parte de los
directivos de la Division, pero si con un cambio de posicion de los elementos en la pieza

disefiada para el LED publicitario ubicado en la plazoleta central de la sede central.
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Etapa S: La trastienda

Desde la tercera semana de practicas en esta division, y tras la identificacion del objetivo
primario de tener un pasante de disefio en Filosofia y Teologia, se le hizo saber al Padre Decano
de Division que los proyectos que se llevaban a cabo aqui iban mucho maés alla del disefio de
piezas para eventos y la actualizacion de contenidos web: Estos dos meses de desarrollo en esta
division han tenido como proposito alternativo el analizarla por dentro y por fuera, sus
estudiantes, profesores, administrativos, directivos, comportamientos entre ellos, su cantidad y
dindmicas, y comportamiento, cotejando con la misioén y vision de cada programa y de la
Universidad, construyendo asi el diagnostico de Identidad e Imagen y realizando valiosos aportes
al Perfil de Identidad Corporativa, con sus “rasgos, atributos y valores (centrales, duraderos y

distintivos)” (Capriotti, 2009), aspecto del proyecto central que se encuentra en construccion.

Etapa 6: De Largo Alcance

Con la llegada de octubre y el inicio de la temporada de inscripciones a los programas de
posgrados y pregrado, se avecinaba una tarea que se habia mencionado desde el principio. Ahora
con unos propodsitos claros de comunicacion definidos gracias a contribuciones del Departamento
de Registro y Control respecto a estadisticas de ingreso y salida (ya sea por desercion,
graduacion o suspension de estudios) de estudiantes de todos los programas de la Division, y
manifestaciones verbales de los directores de cada programa, se planted la creacion de un boletin
informativo que circulara al interior de la misma, con eventos y noticias de interés tanto de la
Facultad de Filosofia como de la Facultad de Teologia, asi como un blog donde se consignara la
informacion y donde ademads se abriera el espacio para una comunicacion bidireccional y
omnidireccional, con espacios de discusion y opinion. Paralelamente, y conforme a las

oportunidades de mejora identificadas desde el diagndstico inicial de las paginas web de los
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programas en el portal principal de la Universidad Santo Tomas, atendiendo ademds a cambios
de denominacion y plan de estudios de la Licenciatura en Filosofia y Letras (antes llamada
Licenciatura en Filosofia y Lengua Castellana), se actualizé el contenido de cada pagina,
poniendo especial énfasis en el corpus docente (segun datos de la UDIES, somos la division con
mas doctores), la investigacion, y las publicaciones y otras formas de articulacion con el sector
externo.

Dias después de la finalizacion de estos dos ejercicios, se sostuvo una reunion con el
departamento de Comunicaciones y Mercadeo, donde se plante6 el escenario actual de oferta y
demanda de instituciones de educacion superior respecto a las instituciones de educacion
secundaria. Se evidenciaron también campafias por television y cine que afectaron positivamente
los nimeros de estudiantes inscritos, ademas de otros medios de mercadeo que se han estado
ejecutando, como el crecimiento del contact center de la Universidad, la asistencia a ferias
estudiantiles, la creacion de espacios de encuentro virtual y en vivo con los seguidores de la
pagina de Facebook de la Universidad y las medidas que se han tomado en cuanto a motores de
busqueda.

Teniendo en cuenta esta informacion y planes de mercadeo a futuro sobre los programas,
se establece una nueva direccion de las practicas de Disefio en la Division de Filosofia y
Teologia: Segln las cuatro preguntas de Alina Wheeler (quién soy yo, quiénes lo van a saber,
como lo van a saber y por qué les deberia importar), éstas estrategias se han planteado con el
proposito de posicionar la Universidad, mas ahora se plantean para cada Division. Con este
escenario en mente, es necesario responder a la primera, segunda y cuarta pregunta de la

estrategia de comunicacion y de identidad de marca de la Division.
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Gracias al creciente apoyo de la Decanatura de Division, se lanza en Noviembre de este
afio un boletin informativo, llamado El Scriptorium, que recoge los eventos mas importantes de
la Division, junto con participaciones especiales de nuestros docentes.

(www.elscriptoriumblog.wordpress.com)

Discusion
Etapa 1: Analisis de la Organizacion

La Division de Filosofia y Teologia de la Universidad Santo Tomas integra dentro de si
dos facultades que se desempefian en campos afines, en el sentido en que basan sus estudios y
estructuras en tres aspectos fundamentales: Investigacion (antecedentes historicos que empiezan
desde la edad media y periodos anteriores), reflexion con base en postulados de grandes
pensadores de estos periodos, y produccion de material desde estas reflexiones. A medida que se
avanza en los ciclos, este material pasa de ser reflexivo y documental a ser investigacion que
provee nuevo conocimiento. Un cuarto aspecto adicional seria la proyeccion de los estudiantes
y/o egresados con sectores externos, evidenciado en el programa de segundo ciclo de la Facultad
de Filosofia, la Licenciatura en Filosofia y Letras, que tiene como componente esencial la
formacion de maestros para educacion basica y media. En el caso de la Facultad de Teologia, un
numero de estudiantes cursan el programa como parte de su formacion religiosa (por ejemplo,
formacion sacerdotal), lo que supone articulacién inmediata con procesos de pastoral y

catequesis, y, en consecuencia, con publicos externos.

A



Segun datan los perfiles ocupacionales de los programas inscritos en la Division, se
proyecta a los egresados como capaces de desempefiarse en areas que orbitan alrededor de la
academia. En el programa de pregrado en Teologia se propone que:

El tedlogo profesional formado en la Universidad Santo Tomaés se puede desempeiiar,
en el contexto eclesial, como consultor, animador, orientador y asesor de grupos
religiosos y comunidades eclesiales en proyectos y procesos de investigacion,
ensefianza, formacion y accion pastoral y social. (Facultad de Teologia)

El programa de Licenciatura se propone que “El campo profesional especifico de nuestros
egresados es la docencia en las areas de filosofia, ética y valores humanos, lengua castellana y
literatura en la educacion secundaria.” (Facultad de Filosofia y Letras), la Maestria en Filosofia
Latinoamericana plantea que:

El magister en Filosofia Latinoamericana estara en capacidad de desempenarse en
instituciones dedicadas a la investigacion y al desarrollo social y humano en los campos
de la indagacion filosofica sobre las problematicas de la sub - region. Ademas en el
ejercicio de la docencia en la Educacion Media y Superior incorporando los temas,
problemas y autores del pensamiento latinoamericano. (Facultad de Filosofia y Letras)

A su vez, el programa de Doctorado en Filosofia sostiene que el egresado del programa
“Es competente para apoyar, desde la reflexion filoséfica, a comunidades cientificas y
académicas interesadas en construir alternativas viables a los problemas actuales de la
humanidad. Su perfil se amplia al trabajo cultural y social.” (Facultad de Filosofia y Letras).

Los programas de pregrado de la division dividen la formacion de sus estudiantes en
semestres, agrupando el desarrollo curricular en Introduccion, Fundamentacion y

Profesionalizacion (para el caso de Teologia), y en Fundamentacion, Profesionalizacion y
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Profundizacion. En el caso de los posgrados en Filosofia, se organizan los contenidos

curriculares en seminarios.

Dinamicas particulares:

Gracias a la locacion geografica de la Division, que se agrupa en el Edificio El Aquinate de
la USTA, se observa que la comunicacién entre los administrativos, directivos y profesores se da
de manera directa, estableciendo dindmicas de didlogo que permiten el planteamiento de
proyectos y planes de mejora. El trato entre algunos de los profesores y los estudiantes se da de
manera similar, con tutorias personalizadas, sustentaciones, foros, eventos y apoyo a los
semilleros. Uno de los factores que apoyan estas dindmicas de dialogo entre los programas, es
que los profesores de la Facultad de Filosofia son compartidos, pues pueden llegar a dictar clase
en la Licenciatura, la Maestria en Filosofia Latinoamericana y Maestria en Estudios Literarios, y
en el Doctorado, dependiendo del escalafon en el que se encuentren. Varios de los estudiantes
del Doctorado, incluyendo a los tres egresados del programa, son profesores en los mismos
programas de la Facultad. Una profesora (Maria Belén Tell), ademas de dictar en todos los
programas de Filosofia, dicta ademas catedras para la Facultad de Teologia.

En cuanto a contenidos curriculares, y desde la llegada e intervencion de Fray Joaquin
Zabalza Iriarte, O.P., todos los programas de la Division poseen un fuerte enfoque en la sub-
region de Latinoamérica, constituyéndose asi en un factor diferencial de éstos. Esto se evidencia
en el perfil del aspirante de la Licenciatura, que sustenta que esta dirigido “A las personas
interesadas en la investigacion critica de las ideas universales y latinoamericanas.”. En la
Maestria en Filosofia Latinoamericana, este énfasis se hace evidente en el nombre mismo del
programa, que “Es la inica maestria que hay en el continente que se dedica exclusivamente a la

filosofia en la region” (Damian Pachon Soto, 2017). En cuanto al Doctorado, uno de sus énfasis
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es “Filosofia en América Latina”. Respecto al programa de Teologia, se establece, segin el
segundo punto del perfil del egresado, que:
fomentar en ellos [los estudiantes] la investigacion teologica y el dialogo critico entre la
experiencia y la reflexion sobre la fe y el mundo de la ciencia y la cultura, en el
contexto de la tradicion viva de la Iglesia, de las tendencias de la globalizacion y de las
dindmicas complejas de la sociedad, especialmente en el &mbito latinoamericano

(Facultad de Teologia).

Misiones y Visiones de los programas:

En la Facultad de Teologia se pretende, segun su mision:

El programa de Teologia de la Universidad Santo Tomas pretende formar tedlogos
capaces de reflexionar criticamente acerca de la experiencia de fe cristiana, desde la
realidad sociocultural y eclesial, basados en la investigacion de los fundamentos bi-
blicos, patristicos, doctrinales y la tradicion dominicana; junto con los desarrollos
historicos y sistematicos de la reflexion teologica, con especial atencion al ambito
latinoamericano. (Facultad de Teologia)

Para el caso de la Licenciatura en Filosofia y Letras, obedeciendo a Paul Capriotti, quien
plantea que la mision se debe plantear segtn las necesidades e intereses de los publicos
(Capriotti, 2009), se rescata el punto de la Mision del Programa donde se establece que el
programa busca “Ofrecer a la sociedad el aporte critico de toda realizacion cultural y todo
proyecto sociopolitico, con el fin de que siempre estén al servicio de las personas, la convivencia
democratica, la justicia y la paz.” (Facultad de Filosofia y Letras).

En la Maestria en Filosofia Latinoamericana, la mision es:
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(...) promover la formacioén integral de investigadores en Filosofia, que en didlogo
fecundo con la tradicion filosofica occidental y con saberes humanisticos y sociales; se
apropien, difundan e indaguen critica y creativamente las tradiciones de pensamiento
filosofico latinoamericano con el propdsito de construir alternativas conducentes al
logro de una mayor justicia, equidad y solidaridad de nuestros pueblos. (Facultad de
Filosofia y Letras)

En el caso del Doctorado, se propone la formacion de investigadores de alto nivel que
estén interesados en el “pensamiento y la realidad latinoamericana” (Facultad de Filosofia y
Letras) en didlogo con diversas areas como la religion, el lenguaje y la educacion.

En general, los programas de la Facultad de Filosofia se proyectan a diez afios como
Acreditados de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional, con una fuerte
articulacion con el sector externo, tanto a nivel nacional como internacional gracias a vinculos
con Universidades fuera del pais.

Como valores centrales corporativos, se tiene como piedra angular la capacidad de dialogo
mencionada anteriormente. Esto presupone un estilo de comunicacion mas personal, sin dejar de
lado que, segun datos oficiales de la UDIES, la Facultad de Teologia es la que posee mas
Doctores en la Universidad, y que la Facultad de Filosofia estd compuesta en su totalidad por
docentes que poseen como minimo una maestria.

Esta dindmica de didlogo se evidencia ademas en el trato con las personas que contactan a
las Facultades con el &nimo de obtener informacion de los programas, en aras de matricularse a
los mismos. En cuatro ocasiones se ha observado que los Directores de Posgrado atienden
directamente a los interesados en los programas, e incluso son ellos quienes atienden inquietudes

administrativas directamente (procesos de matricula, continuidad, inscripcion de materas, etc.).
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En los programas de pregrado de la Division, la informacion es brindada por las secretarias de
los programas, y si los interesados se presentan en la Universidad, son atendidos por el
Secretario de Division, Miguel Valderrama, Pbro. Sin embargo, existe una dindmica particular
para el programa de Teologia: Dado que los directivos del programa se encuentran en el &mbito
religioso, se establecen relaciones con comunidades religiosas que proveen un contacto directo
con los publicos objetivos y posibles estudiantes. Se tienen ademas estudiantes de otros paises
como Haiti y Brasil, ademas de varios otros paises de América y Africa que cursan materias en
Colombia como parte de sus estudios de sacerdocio.

Seglin una encuesta de elaboracion propia, realizada a 88 estudiantes de la Division,
correspondiente al 38.2 del total de la poblacion de la Division, los tres factores que mas
incidieron en la decision de inscripcion en el programa, fueron el Plan de Estudios (64.8% de las
respuestas), la Calidad de los Profesores (14.8%), y su existencia dentro de la Universidad Santo
Tomas (12.5%). La percepcion de si los intereses personales se alinean con los enfoques de los
programas obtuvo un 84% de respuestas positivas, y s6lo en un 13.6% de los casos los intereses
se alinean parcialmente. Respecto al cumplimiento de las expectativas del plan de estudios, un
51.1% manifestod que se han cumplido las expectativas, un 30.7% que se cumplian parcialmente,
y un 8% manifestd inconformidad con el cumplimiento de la planeacion curricular.

Asi mismo, se evalud el personal administrativo, con un 46.6% otorgando una satisfaccion
buena. Un 23.9% manifestd que sus expectativas se cumplian sélo parcialmente, y un 5.7% de
los encuestados manifestd inconformidad respecto a estos procesos. (Guzman, Resultados

Encuesta de Imagen - Division de Filosofia y Teologia, 2017)
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Etapa 2: Analisis del Entorno

En Bogoté, segtin un estudio de elaboracion propia, se tienen los siguientes resultados:
Para la Facultad de Teologia, existe un total de 16 programas de areas afines, donde cinco de
ellos se ofrecen de manera virtual (se incluyeron licenciaturas en Teologia y un programa de
Ciencias Biblicas), ofrecidos desde 14 instituciones como la Universidad Javeriana (competencia
directa), la Universidad de San Buenaventura (competencia indirecta), y la Unicervantina
(competencia sustituta) (Guzman, Estudio de Mercadeo Filosofia y Teologia, 2017). En cuanto a
la Licenciatura en Filosofia y Letras, se encontraron 20 programas afines (incluyendo programas
de Filosofia y Filosofia y Humanidades), ofrecidos desde 16 instituciones diferentes, donde 3 de
ellos se ofrecen en modalidad virtual. Entre las instituciones que los ofrecen se encuentra la
Universidad Nacional (competencia indirecta), la Universidad Javeriana (competencia sustituta),
y la UNAD (competencia directa) (Guzman, Estudio de Mercadeo Filosofia y Teologia, 2017).

En el caso de la Maestria en Filosofia Latinoamericana, se encontraron 8 programas
ofrecidos desde el mismo nimero de instituciones, todos en modalidad presencial. Para este caso,
instituciones como la Universidad Javeriana y la Universidad Nacional de Colombia entrarian a
ser competencia directa, y la Universidad de San Buenaventura se plantearia como competencia
indirecta. Debido al énfasis particular de la Maestria, no se encuentra seglin analisis de planes de
estudios una competencia sustituta.

Para el Doctorado en Filosofia, se encontraron 5 programas en el campo desde 5
Universidades, todos ofrecidos en modalidad presencial. Como competencia sustituta, se
encuentra el Doctorado de la universidad Javeriana, como competencia directa se encuentran los
programas de la Universidad Nacional y Universidad de los Andes. En el caso de la competencia

indirecta, se tomaron dos programas que se ofertan fuera de la ciudad, dado que por el caracter y

el



renombre de las Universidades tienen la capacidad de atraer posibles candidatos de Bogota, se

encuentran la Universidad del Valle y la Pontificia Universidad Bolivariana.

Etapa 3: Analisis de los Publicos

Segun datos del Departamento de Comunicaciones y Mercadeo, dados a conocer en
conferencia a todos los directivos de los programas, se observa que la calidad de los bachilleres,
en cuanto a competencias de lecto-escritura, ha disminuido en los tltimos cinco afios,
evidenciado en el aumento de apertura de cursos de lecto-escritura de la Universidad Nacional, el
auge de los pre-universitarios, y una respuesta de un estudiante que se encuentra en la
Licenciatura.

De acuerdo a la misma encuesta de elaboracion propia, el 47.7% de los estudiantes que se
encuentran actualmente en alguno de los programas se enter6 de la existencia del mismo gracias
a una tercera persona, s6lo el 15.9% por medio de busquedas personales, 13.6% por medio de
folletos y s6lo un 6.8% por medio de redes sociales. (Guzman, Resultados Encuesta de Imagen -
Division de Filosofia y Teologia, 2017)

Otra dinamica particular de los publicos afines a las areas de los programas de la Division
muestra que el Plan de Estudios constituye el factor mas importante a la hora de considerar si
inscribirse o no en la carrera, evidenciado en un 64.8% de las respuestas a la encuesta, seguido
de la calidad de los profesores (14.8%), y un 12.5% de la poblacion encuestada manifestando que
lo que les llevo a inscribirse fue la existencia del programa dentro de la Universidad Santo

Tomas.

Etapa 4: Diagnostico de Identidad e Imagen

Tomando en cuenta que el segundo medio de difusion de informacion entre los ptblicos de

los programas de la division es la busqueda personal por medio de pagina web, esta etapa se
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desarroll6 seglin cada seccion de cada pagina de las carreras, maestrias y doctorado ofertadas

(Anexo B)
Estrategia de Comunicacion de Marca

Para comunicar estos aspectos duraderos, centrales y diferenciales de la Division, que son
el didlogo, el compromiso con el mejoramiento de la sociedad y preocupacion por sus dindmicas,
y énfasis en el pensamiento Latinoamericano, sumado a los rasgos distintivos de personalidad
Tomista que ya tiene la Universidad y su Acreditacion Institucional Multicampus (primera
institucion universitaria en Colombia en poseerla), se plantean las estrategias de comunicacion
de marca hacia el Departamento de Comunicaciones y Mercadeo. Este, se plantea desde
estrategias inbound que deben obedecer a contenidos a destacar dados desde los programas.
Como medios de esta estrategia se contemplan pautas en cine, television, radio y, con un énfasis
especial, estrategias digitales. El departamento posee ademas herramientas que, junto con Google
AdWords y publicidad especifica de Facebook, plantea el aumento de personas que lleguen a los

programas de la Universidad por sus propios medios.

Conclusiones:

Dado el caracter humanista, las relaciones interpersonales directas y la disponibilidad de
los directivos de la Division, la determinacion y estudio de los aspectos de la organizacion fueron
posibles. Se especula que, de no haber sido por la comunicacion abierta, directa y oportuna con
los administrativos y directivos del programa, este proceso de pasantias no hubiera podido reunir
la informacion necesaria. Similar al caso de Indra Nooyi, CEO de PepsiCo, el Disefio tuvo el
soporte directo de la autoridad maxima de la Division, facilitando los procesos y dinamicas
requeridas. La articulacion directa del Departamento de Comunicaciones con un pasante de

disefio de la Division permitié un aumento sustancial en el aforo de los eventos cuyas piezas
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publicitarias fueron disefiadas, ademas de agilizar procesos de correccion grafica y de estilo
necesarias para la publicacion de las mismas. Debido a que los programas de la Division se
encontraron en constante escrutinio por parte de invitados externos (en calidad de profesores,
conferencistas y/o pares académicos) o los estudiantes (clientes reales de las organizaciones), se
hace patente la necesidad del disefio en entidades educativas. Gracias a que los procesos de
recoleccion de informacion se hicieron en paralelo a procesos operativos de diseo, se le dio
mayor significado a un postulado de Paul Capriotti (2009): en una organizacion, todo comunica.
En general, se logra un balance positivo que lleva a pensar en la conveniencia de la apertura de

espacios similares en todas las divisiones de la Universidad Santo Tomas.
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Anexo A: Rediseno de Planes de Estudios
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Anexo B: Diagnostico Inicial de Sitios Web

Diagnostico Inicial

Presencia en Web de los programas de la division de Teologia y Filosofia

Facultad de Teologia

Seccion 1: Inicio
Se propone cambiar la imagen de encabezado por una que represente mas las actividades diarias
de la facultad. Esta misma imagen sera utilizada como foto de portada de la pagina de la

Universidad en Facebook y otras redes sociales, segun el caso.

Seccion 2: Presentacion/Informacion del programa

La seccion inicia con un video que aporta una resefa historica de la facultad. Es de una duracion
de diez minutos, lo cual podria afectar el interés de los visitantes de la pagina. Se propone
realizar un video a manera de teaser-trailer que contenga escenas tanto de actividades diarias

como de eventos importantes pasados, haciendo uso de algunos audios de el video original.

Seccion 3: Plan de estudios

Siendo una de las secciones mas importantes, pues permite vislumbrar a los futuros estudiantes y
a quienes podrian estar interesados en la carrera las areas de estudios que cubre el programa. A
pesar de que todas las materias e informacion necesaria se encuentran presentes y son legibles, se
plantea un redisefio a partir de colores y gamas mas suaves que permitan mejorar la lectura.
Ademas, y, cumpliendo con éste tltimo propoésito, se propone cambiar la tipografia a Gandhi

Sans, que fue disefiada especificamente para lectura desde lejos y de cerca. (Ver anexos 1 a 4)
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Seccion 4: Directivos y Docentes

Respecto a la seccion de directivos y docentes, es importante mostrar quiénes son los encargados
de guiar y liderar el programa. Esto, debido a que forman parte del rostro de la facultad. Sin
embargo, varias fotos de las pocas que existen son de baja resolucion, otros perfiles no poseen
fotografia y en una de las secciones se llega a mencionar “Docente 1, “Docente 2", “Docente
3”. Para contrarrestar esta situacion se propone una sesion de fotos de tres dias (Jueves 3,
Viernes 4 y Martes 8) en los espacios de la biblioteca o en el saléon 402A (que cuenta con vista al
Parque de Lourdes y la Parroquia de Nuestra Sefiora de Lourdes). Ademas, junto con la
secretaria del Decano de Division, se organiza una recolecta de un breve perfil de cada profesor

junto con el link al perfil y/o hoja de vida de ColCiencias.

Seccion 5: Investigacion

De acuerdo con el portal PULZO (2016), dos de los criterios que se utilizaron por este portal y
por U-Sapiens son “Las revistas cientificas que tienen registradas en el Indice Bibliogréfico
Nacional de Colciencias.” y “Los grupos de investigacion con los que cuenta.”. Esto otorga a la
seccion de investigacion una importancia crucial y se requiere que cuente con imagenes,
publicaciones hechas, posibles videos y metodologias e infografias que muestren el trabajo

hecho por el grupo de investigacion.

Seccion 6: proyeccion social
La Universidad Santo Tomas cuenta con extensiones e historia de proyeccion social en varias
areas y carreras, desde intervencion en los barrios menos favorecidos hasta trabajo con ONGs.

La facultad de Teologia, al ser un programa relativamente nuevo, ain no cuenta con dichos
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recorridos per sé. En este caso se propone cambiar el encabezado de proyeccion social por otro
que ofrezca mas pistas sobre los contenidos que existen en esta seccion (La publicacion que

habla sobre los doctorados)

Seccion 7: Destacados del Programa

La Facultad de Teologia ha sido huésped de eventos importantes recientemente, entre ellos el
Ciclo de Conversatorios como preparacion a la Visita del Papa Francisco, que se realizé en las
sedes de la Universidad en Bogoté4, Tunja y Bucaramanga. Se propone incluir eventos como éste
entre los destacados del programa, ademas de incluir una imagen de encabezado para la
Coleccion Studiositas Theologica, ademas de un link que lleve a la coleccion en si. Es

importante ademas mencionar la existencia de un comité de acompanamiento

Link a Redes sociales
Dado que la pagina de la facultad estd bajo proceso de redisefio y reformulacion, el link actual

debe modificarse de https://www.facebook.com/teologia.usta a

https://www.facebook.com/facultadteologiausta/, que se propone como un perfil institucional.

Licenciatura en Filosofia y Lengua Castellana

Seccion 1: Presentacion/informacion del programa
A pesar de que el programa muestra toda la informacion pertinente, se llega al interrogante de
qué tan pertinente es el uso de una imagen del desierto de Arizona para la presentacion del

programa. En su lugar, se propone una imagen que muestre varios estudiantes en su labor, o en
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su defecto en eventos importantes, como los Congresos Internacionales de Filosofia. En cuanto a
la seccion de Perfil del Egresado, podria ser conveniente el mostrar a un egresado de la facultad

en ejercicio.

Seccion 3: Plan de Estudios

Por mucho una de las secciones con la mayor cantidad de problemas, la redefinicion de este
apartado involucraria la revision de los contenidos de éste en términos curriculares, con el fin de
replantear su version en pagina y en PDF descargable. Este plan de estudios revisado sera
redisenado conforme a una plantilla surgida del plan de estudios de la Facultad de Teologia,
igualmente basada en tonalidades de color con muy poca saturacion. (Ver anexos 5 a 9. En este
caso, y debido a la cantidad de discrepancias, se presenta un redisenio del PDF disponible y una
puesta en formato del péensum ofrecido en un plegable que ha sido entregado a los estudiantes).
Seccion 4: Directivos y docentes

A pesar de que la gran mayoria de los docentes posee un resumen de su perfil y su respectivo
correo electronico, ninglin directivo o docente cuenta con fotografia o link a hoja de vida/perfil
de ColCiencias, aspecto importante de la academia. La sesion de fotos respectiva para
contrarrestar esta situacion se llevard a cabo en los mismos tiempos de la sesion de fotos

mencionada en la seccidon homoénima de la facultad de Teologia.

Seccion 5: Investigacion
La intervencion a esta seccion radica en dos puntos base: la colocacion de una imagen para la
seccidn que introduce la investigacion de esta facultad. El segundo punto y de mayor prioridad

consiste en la actualizacion de la informacion de los semilleros y los grupos de investigacion.
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Seccion 6: Proyeccion Social

Retomando los postulados de esta misma seccion en la Facultad de Teologia, si se abarcan

proyectos tan importantes como la creacion y aplicacion del modelo pedagogico para la Escuela

Tecnologica Instituto Técnico Central (ETITC), es importante mostrar el desarrollo de los

mismos en el portal web inscrito dentro de la Universidad. Sin embargo, este proyecto y

descripciones fueron actualizadas por tltima vez el 9 de Agosto de 2015. Se propone que ese

area de desarrollo de la facultad tenga presencia casi inmediata en el perfil institucional en

Facebook.

Seccion 7: Destacados del Programa

1.

El programa de Licenciatura en Filosofia y Lengua Castellana ha participado en eventos
como los congresos internacionales de filosofia latinoamericana, realizado en conjuncion con
la Universidad Nacional, y COMUNICAP, realizado con varias Universidades Catdlicas de
la region.

En la seccion de Consejeria y Representacion Estudiantil se menciona el érgano de
representacion de cada facultad: un representante general de los estudiantes y representantes
individuales de cada semestre. Sin embargo, y continuando las politicas de alertas tempranas
y otras que se implementan contra la desercion escolar desde la Universidad, es importante
mencionar la existencia de un comité de consejeria, y también, aunque la seccion deba ser
actualizada cada semestre, podria ser conveniente colocar fotografias de representante
general y representantes de cada semestre.

En la seccion de Egresados, aparte de la existencia de las regulaciones y especificaciones

que se tienen listadas, cubriendo MEN, las acciones de mejoramiento 2013 - 2017 y la
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noticia de que la facultad recibi6 acreditacion institucional de alta calidad, se considera
importante mencionar a algunos egresados de pregrado y sus actividades. Esto, debido a que
uno de los factores que incide en la evaluacion y autoevaluacion de los programas en
procesos de acreditacion y renovacion de registros calificados es el desempefio y cantidad de
publicaciones y trabajos hechos por egresados. Ademas, seria conveniente relacionar las
menciones de Fan Page, LinkedIn y Twitter, con links a sus respectivas redes sociales
Existe ademas una seccion de publicaciones en la que se manejan las subsecciones de la
Coleccion Biblioteca Colombiana de Filosofia y los Cuadernos de Filosofia
Latinoamericana, que poseen un encabezado de imagen de baja resolucion y ninguna
descripcion o reseia que indique qué se puede encontrar alli. Se encuentra ademas una
subseccion llamada Summa Cum Laude donde “se publican los trabajos de grado que por su
rigurosidad académica son reconocidos con la méxima calificacion.”. Esta seccion se

encuentra vacia en el momento.

Seccion 8: Articulos de interés

Dado que el programa de Licenciatura en Filosofia y Lengua Castellana cuenta con varias

publicaciones, se propone un redireccionamiento de secciones de esta produccion académica a

esta seccion.

Doctorado en Filosofia

Seccion 1: Presentacion/Informacion del programa

A pesar de que las imagenes que acompanan esta primera seccion de la pagina web del doctorado

en filosofia podrian llegar a representar el rigor o ambiente de un doctorado, carecen de sentido
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de pertenencia y/o contexto. La Facultad de Filosofia y Letras ha contado con visitas de
profesores externos de doctorado entre otros eventos importantes, y esta enmarcada dentro de
una institucién con acreditacion institucional de alta calidad guiada bajo la pedagogia de Santo
Toméas de Aquino. Esto hace necesario que se muestre e/ Doctorado de Filosofia de la
Universidad Santo Tomas, con el contexto de nuestra sede, nuestros estudiantes, nuestros

profesores.

Seccion 2: Plan de estudios

Respecto a la primera seccion del plan de estudios, hace falta un espacio separando el primer del
segundo campo de formacioén. Ademas, se plantea la posibilidad de incluir una breve resefia (3
renglones, aprox.) de cada uno de los énfasis. En cuanto a la segunda seccion, donde se presenta
el plan de estudios como tal, a pesar de que cuenta con una paleta cromatica “agradable”,
algunos encabezados no corresponden con su columna y se presentan evidentes cambios a nivel

tipografico

Seccion 3: lineas de Investigacion

Gracias a tipografias de facil lectura y el uso de pocos colores en la presentacion de las lineas de
investigacion, la tabla donde se introducen estos temas no requiere una intervencion a fondo. Sin
embargo, errores como que una linea de investigacion del Doctorado en Filosofia aparezca para
una sola linea medular institucional, y no para varias, como se presenta en el folleto que se ha
distribuido para promocionar e introducir el Doctorado (abajo). Sin embargo, se resalta el hecho
de que cada linea de investigacion del Doctorado tenga un link a un documento institucional que

describe la linea de investigacion.
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Seccion 4: proyeccion social

Se menciona que el Doctorado en Filosofia ha tenido proyecciones sociales gracias a la
investigacion, publicaciones académicas en revistas especializadas de latinoamérica y docencia
de cursos, seminarios, ponencias y direccion de trabajos de investigacion y tesis doctorales. Sin
embargo, esta seccion mezcla textos institucionales genéricos de la Universidad con las maneras
de proyeccion especificas del Doctorado. De nuevo, si esta seccion habla especificamente de
maneras en las que el programa se ha desempefiado en esta area, es importante mostrar
fotografias que muestren eventos especificos. En la seccion de Generacion de Conocimiento se
muestra un link a Otros Eventos que lleva a un documento generado en Word con tablas en baja
resolucion. Es importante mostrar eventos pasados y futuros en una seccion aparte que ademas se

actualizaria en la pagina de Facebook.

Seccion 5: Destacados del programa

En la seccion de destacados del programa se muestran dos sub-secciones. En la primera se
muestran las publicaciones que han surgido del Doctorado. Tras una revision de éstas con el
Director de este programa se llegd a la conclusion que podrian haber dos sub-secciones en esta
categoria: la primera trataria tesis doctorales destacadas, entre las que se encuentran la del
profesor Damian Pachon, Juan Cepeda y Angélica Crespo. La segunda, trataria publicaciones
con ISBN (Publicaciones indexadas) como es el caso de Interpreting Quantum Mechanics,

Anticipaciones de la Semiotica de Peirce, y Tras la Huella del Testimonio.
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Seccion 6: Directivos y docentes
De nuevo, y debido a que es necesario darle cara al programa, se continuara con la sesion de
fotos propuesta de cada profesor de la division, més la actualizacion de sus perfiles en el portal

web de la Universidad y en Colciencias.

Seccion 7: Requisitos/Procesos
Esta seccion se presentan los requisitos de inscripcion y admision al programa. Como unico error

conspicuo se tiene un error de ortografia en la redaccion de los requisitos de inscripcion.

Seccion 8: Articulos de Interés

La Facultad de Filosofia y Letras ha sido huésped de varios eventos, y sera participe de otros
tantos que se podrian anunciar desde ahora para crear campaiias de expectativa. Sin embargo,
solo existe una breve mencion de la Conférence Mondiale des Institutions Universitaires

Catholiques de Philosophie, y dos sub-secciones con texto falso.

Maestria en Filosofia Latinoamericana

Seccion 1: presentacion/Informacion del Programa

Esta seccion, a pesar de ser la primera pagina a la que llegarian los interesados en esta maestria,
no cuenta con una sola imagen que pueda resaltar la labor que los estudiantes realizan al cursar
este programa de posgrado. Ademas, se plantea la posibilidad de que el contenido que habla
sobre las certificaciones de la facultad y sus programas ocupe el Gltimo o pentltimo pérrafo de
esta seccion. Ademads, podria ser conveniente que en la Seccion de PEP (Plan Educativo del

Programa) contemple una version o texto en HTML, para evitar la descarga de un documento en
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PDF.

Seccion 2: Plan de Estudios

Esta seccion posee también los mismos problemas de distribucion de texto y celdas que existen
en el Doctorado. Ademas de varios errores de ortografia, no presenta los créditos de cada espacio

académico.
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Anexo C: Pieza Vigilia Tomasina
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Anexo D: Catedra Fray Marie-Joseph Lagrange

s

H oinecciaTicea ‘_ .

Catedra Fr. Marie-

Joseph Lagrange, O.P.

La figura de Maria de Nazarel
en las Tradiciones Cristianas Primilivas.

Fechas, Septiembre 2017:

Lunes 4: Maria en la Tradicion Sinéptica

Lunes 11: Maria en la Tradicion Joanica

Lunes 18: Maria en la Literatura Apocrifa

Lunes 25: Maria en la Iconografia

4:00 p.m. a 6:00 p.m. Universidad Santo Tomds

Sede Aquinate Cra. 9 #63-28 (detras de la Iglesia de Lourdes)

Auditorio Acta de la Independencia
ENTRADA LIBRE

Responsables:

Hna. Ana Francisca Vergara Abril, O.P.
Fray Edgar Anibal Rueda Bueno, O.P.
Fray William Vasquez Alarcén, O.P
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Anexo E: Imagen de Perfil, Facultad de Teologia
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Anexo F: Imagen de perfil Facultad de Filosofia y Letras
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Anexo G: Pieza IX Encuentro Tomasino de Semilleros

4 UNIVERSIDAD Santo ToMAS

/ PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
. (L1 (e . e

- Encuentro Tomasino

lX ' de Semllleros

Division de Filosofia y Teologia

) ) .
: Jueves 14 de septiembre
Conversatorio en Edificio EI Aquinate

aLila (Auditorio Acta
forno a experiencias § 3 ingependenci)

en invesﬁgacién 2:00 p.m.a5:00 p. m,
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Anexo H: Pieza 40 afios Maestria
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