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Glosario

e Agente Aduanero: Personas juridicas autorizadas por la direccidn de impuestos y aduanas
nacionales para ejercer actividades auxiliares orientadas a que los usuarios de comercio exterior
cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y transito
aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.
Recuperado de Colombia Trade (2016).

e Clasificacion arancelaria: es un proceso que consiste en asignar un codigo humérico creado
por la Organizacion Mundial de Aduanas (WCO por sus siglas en inglés) a las mercancias. Su
objetivo es identificar las mercancias que se importan y exportan para fijar impuestos, obligaciones
y derechos. "Recuperado de Dian (direccién de impuestos nacionales). Recuperado de DIAN
(2014).

e Comercio Exterior: Intercambio entre un pais y otro en términos de bienes y servicios, con
el fin de que las naciones naciones involucradas puedan cubrir sus necesidades de mercado tanto
externas como internas. “"Recuperado de “Comercio y aduanas México (2012)

e Compras: Es la accion de adquirir un producto ofrecido por un vendedor, a través de un
contrato de compra-venta, a cambio de un precio en dinero, cierto y no simulado. Para ello existe
generalmente un area, llamada gestion de compras, que detecta las necesidades, y planifica
mediante un plan de compras, qué comprar, cuanto, cuando donde, y a qué precio. Recuperado de

De Conceptos (2018).
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e Exportacion: Operacidén comercial entre paises consistente en el envi6 de bienes fuera del
territorio nacional. Recuperado de “Significados términos de exportacion (2013)

e Importacion: Operacion entre paises consistente en el ingreso de bienes en el territorio
nacional. Recuperado de Economipedia (2015).

e Macrorrueda: Las Macrorruedas son un instrumento de PROCOLOMBIA para que
empresarios de la region logren sacar sus productos al mercado nacional y hacer nuevas alianzas
que les permitan seguir adelante con sus exportaciones. En ellas se relnen empresarios nacionales
exportadores y empresarios internacionales dispuestos a comprar en Colombia. "Recuperado de
Procolombia, Macrorrueda (2013). ~

e Marca Pais: se crea como un esfuerzo conjunto entre el Gobierno Nacional y el sector
privado para mostrar la dedicacion, tesén trabajo y pasion que nos proyectan como un mejor lugar
ante el mundo y nos convierten en un lugar de hechos reales. La marca pais es una entidad del
Gobierno Nacional que a su vez es una segmentacion de Procolombia, cuyo fideicomitente es el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Recuperado de Superintendencia Industria y
Comercio (2015).

e ProColombia: es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversidn Extranjera en
Colombia, las Exportaciones no mineros energéticos y la imagen del pais. A través de la red
nacional e internacional de oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los clientes, mediante
servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion de su estrategia de
internacionalizacion, que busca la generacion, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios.

Recuperado de ProcoColombia (2015).
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Resumen

El presente trabajo tiene como propoésito principal dar a conocer el trabajo realizado durante la
practica profesional en la empresa MADOCO XXI S.A.S en la ciudad de Barrancabermeja
Santander, especificamente en el area de comercio exterior y asi mismo manejando el area de
compras tanto nacionales como internacionales. Asimismo, resaltar los espacios que se brindan
dentro de la empresa, con el fin de llevar a cabo un proceso de internacionalizacion efectivo con

haras de realizar exportaciones fuera del territorio nacional.

Ademas, se presenta el resultado de la practica empresarial, producto de la experiencia del
estudiante en el cumplimiento de sus funciones asignadas, asi como las recomendaciones dadas a

la empresa para mejorar y seguir desarrollando el area de comercio exterior.

Palabras Claves: Comercio exterior, compras, importacion, exportacién, macrorruedas, ferias

comerciales.
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Abstract

Bachelor degree in International Business in international marketing emphasis has the main
purpose of making public the development of professional internships which took place in the
MADOCO XXI S.A.S. company in the town of Barrancabermeja - Santander, focused in foreign
trade and also managing the sales department in national and international way. In the same way
show the spaces that the company offers to develop a more effective process of
internationalization, in order to carry the products elaborated by the company to the foreign market,

well called exports.

In addition, it shows the result of the professional internship, which was obtained thanks to the
fulfillment of the functions assigned to the student; As well as the recommendations given to the

company to improve and further develop the Department of Foreign Trade.

Key Words: foreign trade, purchases, import, export , macrorruedas, trade fairs.
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1. Introduccién

El presente trabajo tiene como finalidad informar sobre la préctica realizada en la empresa
MADOCO XXI S.A.S en la ciudad de Barrancabermeja Santander, experiencia enriquecedora para
el estudiante porque le permitié aplicar los conocimientos adquiridos durante su trayectoria

universitaria en la Universidad Santo Tomas.

Las funciones del practicante le permitieron ahondar en el area de comercio exterior, manejando
las importaciones que realiza la empresa de insumos para la confeccion de su producto estrella y

de igual manera el area de exportaciones identificando nuevas empresas.

Es importante resaltar a la empresa MADOCO XXI S.A.S como una compafiia importante
dentro del sector OIL&GAS en nuestro pais, que esta participando activamente en actividades
relacionadas a llevar una fructifera internacionalizacion con animos de abrir nuevos mercados
fuera del territorio aduanero nacional. Es por esto que tuvo una excelente presencia en la
MACRORRUEDA 70 llevada a cabo los dias 20,21 y 22 de Marzo realizada en la ciudad de
Bogota D.C. Con esta participacion la empresa logro contactar empresas de Ecuador, Chile y Pert
gue mostraron gran interés por tener una participacion de productos del portafolio de MADOCO

XXI1 S.A.S para mostrar a sus clientes en estos paises.

Por tanto, en el presente trabajo se especificaran las funciones del estudiante, el perfil de la
empresa, su portafolio de servicios, el trabajo realizado y los aportes realizados a la compafiia

por parte del estudiante.
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2. Justificacion

La practica empresarial es una de las etapas mas importantes en la formacion profesional porque
es en esta, donde los estudiantes a traves de la experiencia afianzan y desarrollan los conocimientos
adquiridos en el aula. Asimismo, al ser un ejercicio real, permite al estudiante obtener una vision
mas clara sobre el mundo empresarial cumpliendo funciones establecidas relacionadas con su area

de conocimiento.

Por su parte, el estudiante se desempefiara en el area en la cual realiza su énfasis la cual es la
de mercadeo internacional, identificando asi posibles nuevos mercados para que la empresa pueda
abrir nuevos mercados fuera del territorio aduanero nacional. De igual manera el estudiante esta
en continuos contactos con agentes de carga al ser la persona encargada de todo el tema de las

importaciones de la empresa lo cual lo lleva a utilizar todo el conocimiento adquirido en las aulas.

En conclusion, esta experiencia de practicas es una gran oportunidad para que el estudiante
desarrolle sus habilidades como un préximo profesional y egresado de Negocios Internacionales,
desempefiandose con excelencia en la ejecucién de actividades del &rea de comercio exterior con
el fin de identificar nuevos mercados para la empresa y ayudar a que sea mas rapido el tramite de

las importaciones de insumos para la empresa.
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3. Informacién general MADOCO XXI S.A.S

3.1 Razon social de la empresa:

MADOCO XXI S.A.S

3.2  Objeto social de la empresa:

Disefio, fabricacion y comercializacion de ropa industrial. Asi mismo la empresa puede:
realizar cualquier otra actividad econémica licita tanto en Colombia como en el extranjero
especificamente la importacion y exportacion de: telas, hilos, cierres, broches, reflectivos,
botones, cauchos, marquillas y maquinaria relacionada con la fabricacion de la ropa industrial y

dotacion.

3.3 Informacion general:

Direccion: Calle 60#23-36 Barrio Galan Barrancabermeja Santander

Teléfono: 6201424

Correo electronico: internacionalizacion@madoco21.com

Jefe en la empresa: Juan David Lopez Dominguez
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3.4  Organigrama de la empresa

I

GesTon CooRD.
REPRESENTAN o TALINTO LOGSTKO
TE DE CALIDAD HUMANO. CARTAGENA

ASSTENTE AUXILIAR
DEVENTAS CONTABLE

Figura 1 Organigrama de la empresa MADOCO XXI S.A.S

35 Certificado Camara de Comercio

Camara de Comercio da Barrancabermeja
MADOCO X: AS
(( Facha axpedicidn: 2017/11727 - 11:25:59 **** Recibo No. S060030384 **** Num. Oparacién. 01CPC1 127038
<

CODIGO DE VERIFICACION vRkduFKzyw

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ LEGAL DE »OR STMPLIFLCADA

LA Camara de Comorcio de Barrancabermeia CON FUNDAMENTO EN IAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRD
MERCAMTIL,

CERTIFICA - DATOS BASICOS

WOMBRE © RAZON SOCIAL: HMADCCO XXI 6.A.S

ORGANTZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGOREA : PERSOWA JURIDICA PRINCIPAL

WIT @ 900347821-9

MATRECULA NO : 76317

FECHA DE MATRICULA : MARZO 19 DE 20:0

DIRRCCION : CL 60 23 36 BRR GALAN

BARRIO : GALAW GOMEZ
[

: 68081 -
TELEFONO L : 6220988

TELEFONO 2 : 3102780747

CoRREO : contabili ccon

CERTIFICA - DATOS DE NOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION DE WOTISICACION JUDICIAL : CI 60 23 36 BRR GALAN

68081 - BARRANCABERMEJA
6220988
TELEFONO 2 : 3102780747
coRRED : eentabili 1.com

CERTIFICA — RENOVACION

RENOVACTON DE LA MATRECULA MERCANTIL : MARZO 22 DE 2017
OLTIMO ARC RENOVADO : 2017

CERTIFICA - CONSTITUCION
FOR DOCUMENTO PRIVADO DEL 17 DE MARZO DE 2010 DE LA SUSCRITO EW , REGTSTRADO

E¥ ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERO 13270 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 19 DE MARZO OE 2010,
9% INSCRIBE ; LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DEMOMINADA MADOCO XXI 8.A.S5.

CERTIFICA ~ REFORMAS

DOCUMENTO  FECHR PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
2 20100716 ASRMBLEA DE ACCIONISTAS BAREA 0913655 20100804
3 20110509 ASMMELEA DE ACCIONISTAS RARRA FH09-14445 20110512

CERTIFICA - VIGENCIA
QUE LA DURACION DE LA PERSONA JURTDICA (VIGENCIA) ES WASTA SL 1§ DF MARZO DE 2030
CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONGMICA
ACTIVIDAD PRINCIFAL : G1410 - CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPIO PRENDAS DR PIEL
CERTIFICA -~ OBJETO SOCIAL
OBJETO SCCIAL: QUE POR ACTA NO. 0003 DE ASAMBLEA DS ACCTONISTA DEL 09 DE MAYO DE 2011 ANTES CITAUA CONSTA:
LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO SOCIAL PRINCIPAL EL DISERO, FAWRICACION, ¥ COMERCIALIZACION DE ROFA

INDUSTRIAL. ASI MISMO, PODRA: REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONGMICA LICITA TANTO EN COLOMBIA COMO £M
FL EXTRANJERO ESPECITICAMENTE LA IMFORTACION ¥ EXPORTACION DE:  TELAS, HILOS,  CIERRES, BROCHES,
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Figura 2 Certificado Camara de Comercio

4. Mision y Vision de la empresa

4.1  Mision

MADOCO XXI S.A.S se caracteriza por confeccionar prendas retardantes al fuego y al arco
eléctrico, con los mas altos estandares de calidad y seguridad exigidos por nuestros clientes con la
innovacion, el disefio, comercializacidn y fabricacion de prendas para salvar vidas; garantizando
ergonomia, bienestar, comodidad, siempre comprometidos con el medio ambiente y con
responsabilidad social.
4.2  Vision

Nos proyectamos para el 2020 ser la compafiia elegida a nivel internacional por nuestra
innovacion, productos y calidad certificada, apoyandonos en nuestro talento humano y la

tecnologia de punto que posee la compafiia.
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5. Portafolio de productos y servicios de la empresa

Dentro del portafolio de productos de MADOCO XXI S.A.S se encuentra todo tipo de dotacion

industrial requerida por el mercado, dentro de su portafolio encontramos los siguientes productos:

*Overol Madoco FR: maxima proteccion contra fuego HRC 1

«Overol Madoco AFR: méaxima proteccion al arco eléctrico y al arco de soldadura HRC 2.

*Overol Madoco MHR: méxima proteccion multipropdsito HRC 2.

«Overol Madoco X-treme: proteccion extrema con multicapas para fuego, arco eléctrico y arco de

soldadura HRC 3.

*Overol tipo industrial

«Camisa manga larga tipo industrial

«Pantalén Jean

Dentro de estos productos, podemos identificar los overoles como el producto con mayor
potencial dentro de la empresa para su proceso exportador. En la actualidad la capacidad
productiva dentro de la empresa de estos son de 2600 overoles mensuales, con lo cual es una buena
cantidad lo que la empresa puede exportar. Después de la macrorrueda 70 donde se identificaron
paises como Per(, Ecuador y Chile como posibles nuevos compradores, se analiza que la necesidad
de estos compradores es alrededor de 150 hasta 300 overoles confeccionados en la empresa

generando nuevas alianzas.
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6. Objetivos generales y especificos

6.1 Objetivo General
e Apoyar la gestion comercial dentro de la empresa MADOCO XXI S.A.S para el proceso
de internacionalizacion de la misma, este mediante eventos apoyados por el gobierno colombiano,

con el fin de exportar el producto estrella de la compafiia en la linea de seguridad industrial.

6.2  Objetivos Especificos
o Definir la oferta exportable que tiene la empresa con el fin de identificar cuéles son los

mercados internacionales aptos para la compafiia e incrementar las ventas de la misma.

e Disefiar los lineamientos y funciones que se van a llevar a cabo dentro del departamento de
comercio exterior de la empresa, para incluir este departamento dentro del mapa de procesos de la

empresa.

e Fortalecer la estructura de costos de la empresa, para determinar asi determinar

cotizaciones para nuevos clientes internacionales incluyéndole los términos INCOTERMS.

e Registrar las 6rdenes de compra de los insumos que sean necesarios importar para asi
realizar su respectiva trazabilidad y contactarnos con los agentes de carga para asi mismo traer

estos insumos a nuestro territorio.
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7) Funciones Asignadas

e Realizar el plan de internacionalizacion con ayuda de ProColombia, el Centro de
consultoria y los funcionarios de MADOCO XXI. Este se desarrolla mediante el programa
COMEX de ProColombia en el cual esté inscrita la empresa como apoyo para el desarrollo del

departamento de comercio exterior.

-
MINCOMERCIO
&) INDUSTRIAY TURISMO =

COMEX
L PROCOLOMBIA

La convocatoria de Comex ProColombia 2017
se encuentra cerrada. Contictese con
sgomez{@procolombia.co para mas

informacion acerca de proximas convocatorias.

e Estudiar e implementar la estructura de costos de la empresa por productos para asi
empezar a brindar mejores cotizaciones a los clientes para incrementar la utilidad dentro de la
compaiiia.

e Identificacion de posibles nuevos proveedores que cumplan con las especificaciones de
calidad requeridas por nuestros productos. Esto se complementa con el progama COMEX e
identificando en la macrorrueda 70 posibles nuevos compradores.

e Cumplir con las tareas ante la DIAN y demas entidades estatales, dejadas por los
funcionarios de ProColombia y demas organizaciones que permitan el éxito del proceso de
internacionalizacion de la empresa. Mediante el sistema muisca realizando la incorporacion al
sistema VUCE y desarrollando la solicitud de clasificacion arancelaria a peticion de particulares.

e Entregar informes de las actividades realizadas durante la pasantia. Por medio del sistema
ISSO MADOCO, por el cual se presenta el informe mensual, semestral de indicadores donde se

evalUan a los proveedores.
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9001 i) Purchasing Management MaDoCov18.01.0 - Pyme |
N 01
®Y | SMICXB F
-

OFIMATICA . NOMINA
SISTEMAS DE GESTION RECURSO HUMANO

Sistemas de informacién, Calidad, Contratacién / Némina /

[ recpcon [ roveedores | wovord | wovord | Formoracom ] rormoeroricon |

o T I N

Figura 4 Sistema gestion de compras MADOCO XXI S.A.S

e Analizar la ruta operacional de los insumos importados, para asi conocer los gastos y
manejar las importaciones de la empresa. Contactdndonos con el agente de carga con el cual la
empresa desarrolla todas sus operaciones de comercio exterior, para asi darle una trazabilidad agil
a la llegada de los insumos importados.

e Desarrollar las compras de insumos nacionales requeridos para la confeccién. El programa
ISSO MADOCO el cual posee la empresa que permite la solicitud de insumos y asi mismo

establecer el tiempo de entrega de estos insumos por parte de los proveedores.
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8) Descripcion de actividades realizadas

e Apertura del departamento de comercio exterior, esto con el fin de apoyar a la empresa en
las actividades de comercio exterior que realizan y darle un funcionamiento méas &gil a las
importaciones que se llevan a cabo.

e Identificar los costos de cada uno de los insumos requeridos para la fabricacién del
producto estrella, para seguido de esto identificar el costo de venta y el margen de utilidad
adecuado para la venta de este.

e Estar pendiente de las invitaciones que ProColombia le realiza a la empresa, esto con el fin
de estar pendiente al programa COMEX el cual esta inscrita la empresa durante un afo.

e Coordinar con el area de inventarios semanalmente los insumos que sean necesarios para

desarrollar la manufactura del producto final, estando asi encargado del area de compras de la

empresa.
ISD
m Internal Requirement MaDoCo v18.01.0 -Pyme |
Ma Do Car®

OFIMATICA ) NOMINA
SISTEMAS DE GESTION RECURSO HUMANO

Sistemas de informacidn, Calidad, Contratacion / Nomina /
Compras, Ventas, Cotizaciones, Reportes de tiempo /Prestaciones /
Inventarios Seguridad social / Parafiscales

Inicio MovRQ = NovRQ | FormRQ
Figura 5 Sistema gestion de inventarios
e  Participar activamente de la macrorrueda 70, para abrir nuevos mercados identificando asi

potenciales compradores para la empresa, que ayuden a tener un crecimiento progresivo dentro las

ventas de la misma.
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e Desarrollar junto a la ingeniera de produccion el trabajo de UNDERWRITER
LABORATORIES, esto con el fin de que la empresa pueda continuar con su certificado UL, lo

cual le permitira en un futuro tener un acceso mas facil para los mercados de Ameérica del norte.

UL Product iQ AVAILESI\.,E

UL'S NEXT GENERATION CERTIFICATIONS SEARCH s LEARN MORE
The same trusted data in a modern search engine.

QGWB.MH61823
Flame-resistant Clothing for Protection of Industrial Personnel Against Short-duration Thermal Exposures
from Fire

Page Bottom

Flame-resistant Clothing for Protection of Industrial Personnel Against Short-duration Thermal Exposures
from Fire

See General Information for Flame-resistant Clothing_for Protection of Industrial Personnel Against Short-duration Thermal Exposures
from Fire

MADOCOXXISAS MH61823
CALLE 60 23 - 35 BARRIO GALAN
687031 BARRANCABERMEJA, COLOMBIA

Protective clothing fer protection of industrial personnel against flash fire certified to ANSI/NFPA 2112 (2012) in the following styles or
models:

Coveralls, Models Coverol Madoco, Coversl Madoco FR Plus.
Shirts, Model Shirt Madoco FR.
Pants, Model Trouser Madoco FR.

Figura 6 Base de datos UNDERWRITER LABORATORIES

e Tener actualizado el sistema de compras de la empresa, ya que anualmente ICONTEC hace
revision de este sistema, esto con el fin de mantener actualizados sus sistemas de gestion y tener
los sellos de calidad y producto actualizados.

e Realizar la inscripcion frente a FIDUCOLDEX como proponente para obtener el logo de
la marca pais, lo cual lograra tener un mayor posicionamiento dentro del sector y apoyar a la

economia del pais.
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9) Marco Juridico

El marco juridico en el cual se basaron las labores a realizar son las normas para el personal de
la empresa MADOCO XXI S.A.S.

Obligaciones:

e  Cumplir con el horario establecido lunes a sabado con horario de lunes y sabado de 7.00
am a 12.00 pm y de 2.00 pm a 6.00 pm, de martes a viernes con horario de 7:30 am a 12.00 pmy
de 2.00 pm a 6.00 pm, segun planeacién y recursos humanos.

e Los permisos médicos seran solicitados a recursos humanos por medio de control de
permisos, esto para tener un control de ausentismos.

e  Cumplir con cada una de las tareas asignadas tanto por el jefe al mando como el asesor
otorgado por ProColombia, para asi presentar un avance de las tareas planteadas por la empresa y
por ProColombia al firmar el convenio comex.

e Realizar reuniones semanales con la gerente de produccién y los encargados de inventarios,
para conocer semanalmente el cronograma de produccion y tener los insumos necesarios para
cumplir a tiempo con los pedidos.

e Reportar ante la encargada de recursos humanos cualquier salida que tenga que desarrollar
mientras este en horario laboral, ya sea por cuestiones laborales o por cuestiones personales.

e Presentar mensualmente el indicador de compras, en el cual se califica de los insumos
comprados la calidad, tiempo de entrega y que las especificaciones solicitadas cumplan con los

estandares solicitados en la orden de compra.
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10) Aportes a la empresa

e Establecer un departamento de comercio exterior dentro de la empresa, donde este a partir
de ahora maneja las importaciones teniendo claro, los gastos que se le deben pagar a los agentes
de carga y manejando que los insumos que se importan cumplan sin pago de gravamenes
adicionales.

e Desarrollar el cambio de divisas desde el departamento de comercio exterior, esto para
pago a proveedores y para pago de certificaciones internacionales que maneja la empresa,
ayudando esto a bajar las cargas del departamento de contabilidad que antes era el que manejaba
esto.

e  Generar reconocimiento para la empresa, esto por medio de la inscripcion al catalogo de la
oferta exportable y logrando poder portar dentro del portafolio de la empresa el logo de la marca
Colombia.

e Cambios en los empaques y embalajes de la mercancia, el antiguo empaque master permitia
36 overoles por caja, lo cual era bueno por las cantidades pero el peso de este era de 45 kg por lo
cual una persona no podia llevarlo y se debia tener equipos especiales para el cargado, con el nuevo
empaque su maximo es de 26 overoles con un peso maximo de 30 kgs lo cual es mas accequible
para cargar a las personas. Asi mismo se realizé el cambio de bolsas de la empresa para dar el
producto final ya que se utilizaban unas bolsas de plastico cambiandola a bolsas de kambrel un

material eco ambiental.
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11) Propuesta de mejora

Dentro de los planes de mejoramiento que se tienen para la empresa esta establecer mejores
formas de comunicacién para los diferentes procesos que se tienen que llevar a cabo para que los
resultados sigan fluyendo de la mejor manera. Ya que hay procesos que estan implementados

dentro de la empresa, que son necesarios para llevar a cabo los resultados esperados.

De igual manera seguir participando activamente de los programas no solo de ProColombia,
también de otras entidades para seguir posicionandose en el mercado local y lograr llegar
positivamente al mercado internacional y ademas lograr patentar los productos que maneja la

empresa, para asi tener una seguridad en los mercados tanto locales como internacionales.



PROTOCOLO PRACTICA EMPRESARIAL 25

12) Conclusiones

Esta practica me ayudo en mi parte profesional a validar los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera, asi como también adquirir habilidades en areas en las cuales no contaba con fortalezas
dentro de mi curriculo. De otra manera tener un contacto con el sector laboral y darme cuenta
como es realmente vivir dentro de un espacio personal, en el cual se tienen que cumplir con ciertas

tareas diarias para seguir con los objetivos que se buscan lograr.

Como parte final tener relaciones con profesionales de otras areas y asi mismo del area de
comercio exterior, que me ayuden a mi area profesional a tener en cuenta ciertos aspectos que me
pueden ayudar a seguir mejorando en mi formacion tanto laboral como profesional, siendo asi la
experiencia en MADOCO XXI S.A.S una oportunidad gratificante para aprender y crecer
laboralmente y personalmente, donde los aportes que me brindo la empresa hacia mi formacién

seran de gran ayuda de ahora en adelante.
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