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Resumen

La sistematizacion de experiencias (SE) que contiene el presente documento
pretende dilucidar los cambios generados en el proceso de caracterizacion estudiantil
(CE) desarrollado durante los afios 2011 - 2016, al iniciar cada periodo escolar, en la
Institucion Educativa Distrital (IED) San José Sur Oriental, ubicada en la localidad
cuarta, San Cristobal, de Bogota D.C. Este proceso tiene como fin reconocer y describir
aspectos del contexto de los estudiantes en relacion con las diferentes dimensiones del
ser humano: personal social, cognitiva, corporal y comunicativa. De tal manera que, se
puedan plantear estrategias que permitan anticipar y prevenir posibles situaciones de
riesgo, tanto académicas como convivenciales, y ademas fortalecer habilidades en los
educandos; dichas estrategias se consolidan como propuestas en el plan de direccién
de grupo dirigido por el docente a cargo y se refuerzan y apoyan desde el

departamento de orientacion escolar.

En este sentido, la sistematizacion de experiencias se concibe como la forma
de reconstruir y comprender una experiencia educativa, aprendiendo sobre ella 'y
propiciando transformaciones en las acciones y en los saberes. La reconstrucciéon del
proceso de caracterizacion estudiantil desarrollado en la IED San José sur oriental
permitié interpretar los cambios que se han dado a partir de su implementacion,
socializacién y permanencia, tanto en las practicas de los docentes como en el proceso

de formacion de los estudiantes

Teniendo en cuenta lo anterior, se considero que la metodologia pertinente

para el desarrollo de la sistematizacion es la propuesta realizada por Jara (2011), en
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donde se abordan cinco momentos para construir conocimiento a través de la
experiencia, de tal forma que ademas de reconstruirla se proyecte a la transformacién

de las procesos pedagogicos que se desarrollan en las instituciones educativas

Por otra parte, la sistematizacion que se realiza se enmarca dentro de la
investigacion cualitativa y en el enfoque epistemoldgico construccionista social, puesto
gue el conocimiento se produce mediante la interaccion con los diversos actores que
hacen parte de la experiencia. En cuanto a la perspectiva tedrica en que se ubica es la
hermenéutica y la critica, debido a la interpretacion reflexiva que se hace del proceso,
teniendo en cuenta diferentes voces que generan una percepcion de la realidad y

permite generar acciones de transformacion.

Las principales conclusiones de esta sistematizacion refieren que los cambios
en el proceso de CE se han dado a partir de concepciones tedricas de los docentes
tales como reconocer la importancia de integrar diferentes dimensiones del desarrollo
humano para describir al estudiante de manera completa, visualizando sus fortalezas y
debilidades, ademas de resignificar el rol de la familia en su formacién. Asi mismo, los
docentes asumen supuestos metodoldgicos para recolectar la informacién, elaborar el

informe de caracterizacién y entregarlo.

De la misma forma, se pudo concluir que las acciones implementadas por
docentes, directivos y orientadores responden a las necesidades encontradas en la CE,
generando que el proceso se enfoque a la prevencion y atencion de dificultades mas

gue al desarrollo de capacidades y talentos, aun cuando los docentes resaltan la
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importancia de éstas ultimas. Cabe resaltar que la necesidad frecuente en la

comunidad estudiantil se enfoca al mejoramiento de la convivencia.

Finalmente la investigacion permite evidenciar diferencias y similitudes en
cuanto al sentido que le dan los actores involucrados al proceso de CE y a las
acciones implementadas debido al rol desempefiado por cada uno y a las relaciones de

poder existentes.
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1 Plan de sistematizaciéon

Este capitulo se compone de seis apartados que permiten visibilizar las
acciones desarrolladas para la planeacion de la sistematizacioén del proceso de
caracterizacion estudiantil. En primer lugar, se delimita la experiencia, describiendo el
lugar donde se desarrolla, el periodo de tiempo y los sujetos que hacen parte de ella.
Luego se resalta su importancia, argumentando la necesidad de sistematizar y la linea
de investigacion de la Maestria en Educacion a la cual se articula. En tercer lugar, se
hace un relato breve donde se cuenta de manera sucinta lo que caracteriza la

experiencia.

Ademas, se abordan los sustentos teoricos, epistemoldgicos, pedagdgicos y
normativos que contribuyen a comprender la experiencia. En quinto lugar, se precisa el
eje tematico, las categorias, las preguntas orientadoras y los objetivos que conduciran
el desarrollo de la sistematizacién. Por ultimo se presenta el disefio metodolégico,
especificando los momentos o fases que componen la sistematizacion, las fuentes de

informacion y las herramientas para obtenerla, organizarla y procesarla.

Para la comprension integral del documento, se entendera a la sistematizacion
de experiencias, como la identificacién, reflexion y reconstruccion de los aspectos
relevantes del quehacer pedagdgico, con lo cual se ordenan los saberes obtenidos,
implicita e inconscientemente sobre algun aspecto especifico, produciendo
conocimientos nuevos que posibilitan trascender en el aspecto personal y educativo.
Se entiende ademas a la luz de Jara, (2011) como una interpretacion critica de una o

varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
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explicita la l6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron,
como se relacionan entre siy por qué lo hicieron de ese modo. En adelante la

sistematizacion de experiencias sera reconocida por la sigla SE.

Por otro lado, la caracterizacion estudiantil sera entendida como un proceso
gue se abre y se cierra en cada afio académico y que cumple con la funcion de
identificar aspectos claves en diferentes dimensiones de los estudiantes, tanto a nivel
personal social, cognitivo, corporal y comunicativo, asi como en lo relacionado al
entorno familiar. La caracterizacién es una herramienta importante para el disefio de
las estrategias que permitan anticipar y prevenir posibles situaciones de riesgo, tanto
académicas como convivenciales. En adelante la caracterizacion estudiantil sera

reconocida por la sigla CE.

1.1 Delimitacion de la experiencia

La experiencia a sistematizar es el proceso de CE desarrollado desde el afio
2011 hasta el 2016, en la IED San José Sur Oriental ubicado en la localidad cuarta,
San Cristdbal, de Bogota. Este proceso consiste en un diagndstico inicial de los
estudiantes donde se reconocen sus debilidades y fortalezas en diferentes dimensiones
del ser humano (personal social, cognitiva, corporal y comunicativa) y en el contexto
familiar, para luego implementar estrategias que permitan anticipar y prevenir posibles
situaciones de riesgo, tanto académicas como convivenciales y ademas fortalecer

habilidades en los educandos. En el proceso de CE participan estudiantes, padres de
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familia, docentes directores de curso, orientadoras Y las directivas del plantel educativo

ya mencionado.

1.2 Importancia de la sistematizacion de la experiencia

El proceso de la CE es una experiencia que merece ser sistematizada por su
trascendencia y permanencia en la IED San José Sur Oriental debido a que es un
proceso dinamico que moviliza a toda la comunidad educativa en pro de la formacion
de los nifios, nifias y jévenes que hacen parte de ella, promoviendo el fortalecimiento
de valores, habilidades sociales y siendo una herramienta para anticipar y prevenir

posibles riesgos en el desarrollo humano de los mismos.

Ademas, es importante comprender los cambios que la caracterizacion genera
en el contexto donde se desarrolla y en los actores involucrados y la SE permitira
organizarla de manera que dicho conocimiento emerja durante el proceso, facilitando
gue la misma institucién reconozca su importancia y la necesidad de trascenderla como

parte del mejoramiento y la calidad educativa que demanda actualmente el sistema.

En consecuencia, la SE contribuye a generar nuevos conocimientos y
expectativas sobre los procesos pedagdgicos, los cuales deben lograr impactar y
cualificar el quehacer docente en su accionar educativo, logrando resaltar en su
practica el sentido del valor del ser humano, su historia y su contexto. De esta manera,
se facilitara el desarrollo de procesos y estrategias metodoldgicas y didacticas que

mejoren las condiciones y superen las dificultades personales, familiares e
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institucionales, propiciando ambientes de aprendizaje que favorezcan la adquisicion y

apropiacion de saberes.

Por tanto, la SE adquiere importancia en la medida en que brinda la posibilidad
de compatrtir vivencias, situaciones y procesos que hacen parte del contexto individual
y social, con el fin de disefiar e implementar acciones educativas que propicien la
formacion personal y escolar de los sujetos, de acuerdo a las condiciones en que se
encuentran inmersos, sus intereses y necesidades. Ello exige al educador ser un
agente de cambio, innovador y transformador, como sujeto responsable de la
construccion de un nuevo mundo social, a partir de procesos reflexivos, criticos y

propositivos.

Asi mismo, es una experiencia que necesita ser compartida con instituciones
educativas y actores interesados para que se comprenda, enriquezca y trascienda,
destacando su gran importancia en la transformacién del quehacer pedagogico al
permitir que la institucion, y especificamente el docente, conozca los diversos aspectos
de desarrollo y de contexto de los estudiantes contribuyendo a solventar necesidades,
atender sus intereses, fortalecer sus habilidades y prevenir posibles riesgos en su
proceso formativo, mediante estrategias que les permitan ser participes del cambio

social y el mejoramiento de la calidad educativa.

Por otra parte, se considera que la presente SE, se sitla en la linea de
investigacion Educacion, cultura y sociedad definida por la Maestria en Educacion de la
Universidad Santo Tomas, cuya justificacion sostiene que los procesos de educacion

se entrelazan con los acontecimientos sociales, politicos, econdmicos y tecnolégicos,
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por ello en el marco actual de crecimiento y diversificacion de los sistemas de
educacion se plantea la necesidad de brindar otras alternativas de investigacion que
frente a la mirada de unas conformaciones gremiales, sociales y de conocimiento
generan cambios y dinamismo generacional de aprendizaje (Universidad Santo Tomas,

2015, pag. 17)

Lo anterior, resalta la relevancia de esta SE en el campo de la educacion
debido a que el saber pedagdgico que emerge de la experiencia en el proceso de CE
incentiva cambios tanto en los actores involucrados como en sus acciones y, por tanto,
en la sociedad que se beneficia de su sentir, reflexiébn y conocimiento. Asi mismo, dicha
experiencia trata de identificar la naturaleza de las realidades y las relaciones que se
establecen con el propdésito de explorar y entender el comportamiento humano
buscando acciones de formacion pedagdgica que contribuyan a cualificar los procesos
histéricos y educativos, adecuandose a las necesidades e intereses para lograr el

progreso de la sociedad.

De manera que, el rol de los educadores se configura vital en la busqueda de
una nueva concepcion pedagdgica que supere los modelos educativos tradicionales
sobre transmision de conocimiento acumulado, y adopte nociones de contexto,
movilizacion de cambios, cualificacion de procesos e investigacion como linea de
formacion; ello con el fin de que los docentes amplien y profundicen su horizonte
mediante la transformacion de practicas educativas en pro de generar experiencias

significativas que favorezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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1.3 Descripcion breve de la experiencia a sistematizar

La CE se realiza desde hace seis afios en la IED San José sur oriental, ubicada
en la localidad cuarta, San Cristébal de Bogota. Este proceso consiste en describir, al
iniciar cada afio, aspectos del contexto en el cual se desarrollan los educandos y las
diferentes dimensiones del ser humano: personal social, cognitiva, corporal y
comunicativa para detectar dificultades, necesidades y anticipar posibles riesgos en el
proceso formativo. La informacion para la CE es recolectada por los docentes
directores de grupo a partir de la observacién directa, pruebas diagnésticas, entrevistas
a estudiantes y encuestas a padres de familia; luego se analiza y consolida en un
documento que se da a conocer al departamento de orientacion escolar,
configurandose como insumo para el desarrollo de las escuelas de padres y la atencién

a estudiantes con dificultades.

Posteriormente, el docente encargado de cada curso formula estrategias para
convertir las necesidades en oportunidades, mejorar los procesos educativos y
conseguir asi que el grupo avance satisfactoriamente en los diferentes aspectos
observados, supere las dificultades y fortalezca sus habilidades; dichas acciones
constituyen el plan o proyecto de direccion que se implementara durante el afio escolar.
Al mismo tiempo, el docente identifica casos especiales, como son llamadas las
situaciones particulares de estudiantes que presentan dificultades académicas,
convivenciales, personales o familiares y los remite, en primera instancia a
coordinacion académica para ser valorados, enterar a los padres o acudientes y si es

necesario buscar el apoyo de orientacion escolar.
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Al finalizar el afio escolar, el profesor elabora un documento, denominado
entrega pedagogica donde describe el estado actual de su curso, da cuenta de las
acciones implementadas, describe logros y dificultades en su desarrollo y, ademas
sugiere los casos de estudiantes que deben continuar con algun tipo de seguimiento.
Dicho documento se dirige a orientacion... y puede ser o no conocido por el docente al
gue le sea asignado el grupo durante el proximo afio, si éste asi lo desea, para

garantizar la continuidad en el proceso.

1.4 Contexto teérico donde se ubica la experiencia

En esta sesion se daré cuenta de los referentes epistemoldgicos, pedagdgicos
y conceptuales que orientan el desarrollo de esta investigacion educativa y la manera
como se abordan en la experiencia de CE. En primer lugar, se refieren los
antecedentes investigativos luego las concepciones acerca de ésta; adicionalmente se
aborda el contexto normativo y se teorizan las categorias y subcategorias definidas
para dar respuesta a las preguntas orientadoras y a los objetivos propuestos, éstos
conceptos giran en torno a las dimensiones del desarrollo humano que aborda el
proceso de CE, el contexto, las diferentes estrategias implementadas tanto por
docentes como por orientacién escolar y por ultimo, la concepcién de los sentidos que
los actores participantes le otorgan a dicho proceso y a las acciones que se derivan de

éste.
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14.1 Antecedentes investigativos sobre caracterizacion estudiantil.

En el marco de los antecedentes, se han encontrado trabajos institucionales
sobre caracterizacion, entre ellos los de Aponte y Zapata (2013) titulado
“Caracterizacion de las funciones cognitivas de un grupo de estudiantes con trastornos
especificos del aprendizaje en un colegio de la ciudad de Cali, Colombia”; el de
Pacheco, Mendoza y Rodriguez ( 2012) titulado “Las representaciones sociales de los
estudios Universitarios en México: El caso de la licenciatura en turismo del Centro
Universitario UAEM Texcoco”, y el de Pinilla, Montoya, Dussan y Hernandez (2013)
titulado “Autoconcepto en una muestra de estudiantes universitarios de la ciudad de
Manizales”. Todos los antecedentes anteriormente identificados, al igual que sucede
en la IED San José Sur Oriental, conciben la caracterizacion como la descripcion de
factores socioecondmicos, demograficos, escolares y familiares que inciden en la
formacion académica de los estudiantes. Se observa que, los autores mencionados
anteriormente, se limitan sin embargo a aportar informacion para que otros realicen la
mediacién, ademas de focalizar grupos objetivos; por su parte, en el presente trabajo
de investigacion el lector podra observar que el proceso en la institucion educativa
integra todos los estudiantes, interviniendo directamente mediante el accionar de las
orientadoras y docentes directores de curso, permitiendo establecer y proporcionar
insumos para la formulacion de planes de accién que contribuyan a satisfacer las
necesidades y fortalecer habilidades en los estudiantes desde una estrategia

pedagogica reflexiva y participativa.
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1.4.2 Concepciones acerca de la caracterizacion estudiantil.

Sanchez Upegui, (2010) define la CE como una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e
hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso. En
este caso, se trata de la descripcion del contexto en donde se encuentra inmerso el
estudiante y de éste ultimo en sus diferentes dimensiones. Ademas, se considera que
la CE es una descripcion u ordenamiento conceptual (Strauss & Corbin, 1998), que se
hace desde la perspectiva de la persona que la realiza. Por consiguiente, se reconoce
el papel del docente en el proceso de CE, por ser quien hace uso de su creatividad,
experiencia, vocacion y responsabilidad al aplicar determinados instrumentos y
metodologias para recolectar la informacion, analizarla e interpretarla, y asi después

plantear estrategias pedagdgicas para actuar sobre ella.

Castafieda (2013), por su parte, refiriéndose a la CE, esta invita a investigar
acerca del estudiante sobre quién es él, es decir, como aprende, las expectativas que
tiene e incluye también hacer una exploracion de pre saberes o experiencias previas.
Por lo tanto, es importante reconocer los estilos de aprendizaje del estudiante
diferenciando los procesos, ritmos y las necesidades particulares, permitiendo cualificar
los instrumentos de evaluaciones diversas e integrales como estrategia para mediar

entre competencias y evidencias.

Asi mismo, la CE se reconoce como un tipo de descripcion cualitativa que
pretende profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo previamente

se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir (caracterizar) de
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una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado (sistematizar de

forma critica) (Bonilla, Hurtado, & Jaramillo, 2009).

Para la institucion la CE es un proceso fundamental, ya que permite observar e
identificar caracteristicas individuales y colectivas de los estudiantes; la valoracion de
su entorno social, escolar, familiar y de las formas de relacion que se establecen entre
el estudiante y su contexto. Sus propdésitos son identificar el tipo de poblacién que
atiende la institucion, reconocer fortalezas y debilidades del estudiante y el grupo,
determinar casos especiales y generar estrategias encaminadas a mejorar procesos

psicosociales (Departamento de Orientacion escolar IED San José sur Oriental)

1.4.3 El contexto normativo de la caracterizacion estudiantil.

El plan sectorial 2008 - 2011 “Educacion de Calidad para una Bogota Positiva”,
(Alcaldia de Bogota, 2008), plantea el Proyecto de Reorganizacién Curricular por Ciclos
(RCC) que se fundamenta pedagdgicamente en el desarrollo humano centrado en el
reconocimiento de los sujetos como seres integrales, con capacidades, habilidades y
actitudes que deben ser potencializadas para la construccion del proyecto de vida tanto
individual como social. Esta politica originé en la IED San José sur oriental el proceso
de caracterizacion por ciclos y por grado, resaltando la pertinencia de centrar la
ensefanza en las particularidades de los nifios, nifias y jovenes, reconociendo sus

necesidades, expectativas, fortalezas y dificultades.

En el proyecto de RCC se toma desde una perspectiva muy reducida, aportes
de Max Neef (1993) sobre la construccion del sujeto desde los aspectos cognitivo,

socio afectivo y fisico-creativo, los cuales se constituyen en fundamentales para el
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desarrollo del proyecto de vida. En este aspecto, la IED San José sur oriental reconoce
la importancia de caracterizar diferentes dimensiones en el estudiante para transformar
la realidad encontrada mediante la formulacién e implementacién de acciones 'y
estrategias contenidas en el plan de direccién de grupo, que abarcan las necesidades,
expectativas e intereses de los estudiantes buscando potencializar las capacidadesy

mejorar el desempefio escolar.

Por otra parte, con el propdsito de reconstruir la experiencia de la CE y
comprender los cambios y transformaciones a que ésta ha dado lugar, es necesario
dialogar con la teoria que explica cada una de las categorias o aspectos que la
conforman, orientan el proceso de SE y permiten al grupo investigador hacer
interpretaciones, cuestionamientos y generar tensiones facilitando la apropiacion del

saber pedagdgico que esta implicito en la experiencia.

144 Dimensiones del desarrollo humano.

El desarrollo humano puede entenderse desde diferentes perspectivas, sin
embargo, todas apuntan a los cambios y adaptaciones del ser humano en los
diferentes escenarios (familia, escuela, sociedad). Desde la perspectiva de las
potencialidades, en el analisis del desarrollo de la nifiez y la adolescencia, se describe
el desarrollo como el avance progresivo de la nifiez a la adultez, evidenciado en

cambios y adaptaciones estructurales y comportamentales (Max-Neef, 1993).

Por otro lado, Posada (2015) sustenta que, desde la perspectiva del desarrollo
humano individual, se contemplan dos componentes: la individuacion como desarrollo

de la mismidad, de las caracteristicas propias de la personas diferenciada de los
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demas; y la socializacién entendida como las relaciones con otros e incorporacion de la

cultura, inicialmente en la familia, seguida por la institucion educativa y la sociedad.

Para comprender la evolucion y crecimiento de los diferentes aspectos que
contempla el ser humano, es necesario entender sus distintas dimensiones que estan
interrelacionadas. En el caso especifico de la experiencia de CE, la IED San José sur
oriental considera fundamental el estudio de las dimensiones cognitiva, corporal,

comunicativa, personal social y familiar de los estudiantes.

1.4.4.1 Dimensién Cognitiva.

La dimension cognitiva se considera como la capacidad que tienen los seres
humanos para relacionarse, actuar, analizar, crear y transformar la realidad, facilitando
la construccién del conocimiento y la produccién de un nuevo saber, que tiene una
base experimental mediante vivencias o situaciones, que se transforman en
preconceptos, intereses y necesidades, con una vision del mundo interior y exterior

(lafrancesco, 2012).

Esta dimension hace referencia a la comprension del mundo, el entorno, el
cuerpo y sentimientos, el cuestionamiento e investigacion, conocimiento de saberes, y
la capacidad del sujeto de comprender, analizar y aplicar los conocimientos adquiridos.
Ademas, en el desarrollo de la dimension cognitiva se analiza la génesis y evolucion
del pensamiento; es decir, se considera lo cognitivo y lo cognoscitivo. Cabe mencionar
la importancia de la funcién simbdlica, como primera instancia del pensamiento,

permitiendo relacionar significante y significativo (Torres, 2008).



Sistematizacion de experiencias / caracterizacion estudiantil 25

En el caso especifico de la CE, dicha dimension esta referida a los estilos de
aprendizaje, los procesos mentales y el estado en que se encuentran los estudiantes
respecto a las habilidades de observacion, comparacion, atencion, memoria, sintesis,

niveles de lectura y comprension y aplicacion de habitos y técnicas de estudio.

1.4.4.2 Dimension Corporal.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (Posada, 2016) esta
dimension hace referencia al cuerpo del nifio y del adolescente, en relacion a la
interaccion consigo mismo, con los otros y en la accién constructiva del mundo. Se
considera como base de las demas dimensiones, puesto que el cerebro es el 6rgano
central por el cual se configura el desarrollo. Incorpora la presencia de ser y conocer al
otro en la posibilidad de participar en los procesos de su formacién y desarrollo fisico
motor, que corresponde desde el cuidado de su propio cuerpo, el respeto de si mismo y
hacia los demas, vinculando habitos saludables que conlleven a mejorar su calidad de

vida.

En la elaboracién de la CE, la dimensién corporal, esta relacionada con el
desarrollo motor a nivel fino y grueso que evidencian los estudiantes y se describen
aspectos como habilidades psicomotrices, dificultades a nivel motor (grueso y fino),
manejo de lateralidad, ubicacion temporo-espacial, condiciones de discapacidad y

salud, habitos de higiene y presentacion personal.



Sistematizacion de experiencias / caracterizacion estudiantil 26

1.4.4.3 Dimensién Comunicativa.

De acuerdo con Posada (2016), la dimensiéon comunicativa se basa en el
entender y entenderse, permitiendo el desarrollo de la capacidad de relacion tanto
consigo mismo como con otros, mediante el uso del lenguaje constituido a partir de
signos y simbolos bioldgicos o de su entorno. Existen diversas formas comunicativas,
inicialmente el sujeto se comunica a traves del llanto, posteriormente por mimica,
posicién corporal y mediante el uso de palabras, llegando a explicitar la dimension
linguistica a través del dialogo, la interpretacién de mensajes con sentido critico, la
adquisicion de nuevo vocabulario enfocado a entablar el respeto y adquirir aprendizajes

significativos (Posada, 2016).

En la IED San José sur oriental, la dimension comunicativa es entendida como
el desarrollo y evolucion del lenguaje, refiriendose a aspectos como fluidez verbal, uso
de vocabulario, lenguajes verbal y no verbal, formas de comunicacion, solucion de
conflictos, identificacidén, expresion y manejo de emociones y; habilidades de

negociacion.

1.4.4.4 Dimension Personal-Social.

Es entendida como el desarrollo individual y social del nifio o nifia, en la
construccion de su personalidad y la relacién con los demas la cual es influenciada por
la familia, los adultos, otros pares y, en general, el medio ambiente. Esta dimensién se
aborda desde tres ejes fundamentales que son la identidad, donde la persona se

identifica como parte de un grupo social o0 una comunidad y como sujeto activo y Unico
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dentro de ella, con acciones, ideas, creencias y habitos que le dan sentido a su estadia
y vida en dicho ambiente social. Por otra parte, est4 la autonomia, que sugiere la toma
de decisiones, actitudes y relaciones libres, no influenciadas que generen cambios en
sus relaciones y en su comunidad. Por ultimo el eje de la convivencia, que es el
proceso mediante el cual el sujeto después de haber construido una concepcion de si
mismo y de los demas, de establecer interacciones con su medio es capaz de vivir
armdnicamente respetando normas y haciendo uso de sus valores y creencias en pro

del bien comun (Posada, 2016).

Si bien la educacién de los nifios y nifias debe fomentar variados aprendizajes,
el bienestar personal y el desarrollo social son fundamentales en los primeros afios de
vida. Todos los autores y tedricos manifiestan su acuerdo en que el nifio y la nifia son
seres sociales por naturaleza y que con el paso de los afios algunos aprendizajes se
pueden alcanzar o lograr, mientras que los dafios o los problemas a nivel de lo
personal (lo afectivo, lo emocional) y de lo social, son de dificil recuperacion (Alcaldia

Mayor de Bogota, 2009).

Una sociedad democrética, que vela por los derechos de sus ciudadanos y
especificamente de sus nifios y nifias, debe propender por una educacion de calidad
gue ademas de aproximar a los conocimientos, permita y propicie el desarrollo de nifios
y nifias felices, participativos, que establecen y mantienen relaciones armonicas, con
conceptos positivos sobre si mismos, que puedan identificar las necesidades de otros y
ponerse en su lugar. Igualmente que reconozcan sus fortalezas y debilidades, respeten

y asuman normas compartidas, pero que también puedan expresar sus opiniones y
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busquen ser reconocidos y hagan valer sus derechos (Alcaldia Mayor de Bogota,

2009).

Por otra parte, la dimension social hace referencia al proceso de socializacion a
través del cual el sujeto adquiere la capacidad de conocimiento sobre el medio fisico y
social, habilidades, actitudes y valores; ello mediante la interaccién con otras personas
(Torres, 2008). Por tanto, el medio social se configura como fuente fundamental de
informacion, experiencia y aprendizaje, desde conocimientos y pautas elementales

hasta los mas complejos.

Asi mismo, en esta dimension se contempla la formacion de patrones de
conducta de acuerdo a la costumbre y la cultura, estableciendo reglas o normas que
rigen el comportamiento del ser humano en relacion con la sociedad. Por tanto, toma
en consideracion la toma de decisiones libres, responsables y autonomas,
reconociendo derechos y deberes como miembro de una comunidad, el compromiso de

transformar y renovar una sociedad justa, participativa y equitativa (Torres, 2008).

La institucion ha definido la dimensién personal social, como el desarrollo
intrapersonal, creencias, procesos de interaccién y socializacién con el otro. Para fines
de la elaboracion de la CE, en esta dimensién se describen aspectos como la
capacidad de empatia y liderazgo, el manejo de la fantasia y el principio de realidad,
patrones de identificacion e imitacion, adquisicion y manejo de la autonomia y
heteronomia, autoestima y autoimagen, organizacion y disciplina y finalmente las

habilidades sociales que poseen los estudiantes.
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1.4.5 El papel del maestro en el desarrollo de la dimensidn social

del estudiante.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede establecer que los maestros son
agentes de cambio social, determinantes en las implicaciones de la educacion del nifio
y en su relacion con el contexto, en su rol promueve cambios en las ideas, actitudes,
modos de sentir, pensar y actuar, orientados a un desarrollo formal integral. El docente
necesita comprender, conceptualizar y contextualizar la educacion como un proceso
eminentemente historico-social, que trasciende el &mbito institucional a un espacio
tedrico-practico, aprovechando los ambientes, experiencias e interacciones que

constituyen el entorno fisico y cultural del estudiante.

La ensefianza como espacio que facilita la formacioén y la informacion cultural,
considera necesariamente las caracteristicas del sujeto que aprende, la disciplina por
ensefiar y el contexto sociocultural en que se desenvuelve. Por otro lado, se resalta la
importancia del rol que adquieren los profesionales docentes como piedra angular de
una educacién de calidad, apoyando su labor en estrategias clasificadas en los
siguientes campos: las estrategias de aprendizaje , los estilos de aprendizaje, los
estilos de ensefianza, la motivacion, la interaccion en el aula, la disciplina, y la

resolucion de conflictos.

Los docentes tienen la responsabilidad de construir y fomentar un ambiente
solidario al interior de las aulas de clase, contemplando un componente ético y un
espacio amplio que facilite el conocimiento y respeto por los valores culturales y

espirituales. Por tanto, es importante establecer vinculos sociales y valores
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compartidos que permitan el pleno desarrollo de las personas, reflejado en un mayor

sentido de pertenencia y solidaridad.

1.4.6 Importancia del contexto en la caracterizacion estudiantil.

El desarrollo de la dimension social se da en tres contextos articulados: la
familia, la escuela y la sociedad; cada uno determina particularidades de acuerdo a la
etapa y nivel de desarrollo que caracteriza al sujeto. De esta forma se funda en los
primeros afios en los cuales se inicia conocimiento de si mismo y seguidamente el
reconocimiento a los demas, el sentirse parte importante en su nucleo familiar, pasando

a ser un ciudadano participativo y solidario.

En este sentido, la IED San José sur Oriental entiende el contexto como el
conjunto de factores que rodean al estudiante y que influyen de alguna manera en su
desarrollo y en su actuar, de ahi la importancia de conocerlo para contribuir al bienestar
de los nifios, nifias y jévenes y sobre todo para entender muchas de sus
comportamientos, formas de ser y conflictos que puedan presentar. El contexto es
abordado desde tres aspectos que son lo social, lo familiar y lo escolar por cuanto
representan general y especificamente los ambientes donde esta inmerso el

estudiante.

De igual manera, el contexto se refiere al conjunto de factores tanto externos,
como el medio fisico y social donde se inserta la escuela, las caracteristicas y
demandas del ambiente socio-econdmico de los educandos y sus familias, su radio de
influencia y relacidon con otras instituciones, etc.; las cuales impactan en la escuela y

condicionan de alguna manera su gestion y el accionar del plantel docente. Asi como
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variables internas, tales como los recursos, infraestructura edilicia, actores escolares,

etc. (Cusel, Patricia; et al, 2007).

Lo anterior, conlleva a la interpretacion de la teoria socio cultural planteada por
Vigotsky (2006), quien sostiene que los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la
interaccidn social en donde van adquiriendo nuevas y mejores habilidades
cognoscitivas como proceso légico de su inmersion a un modo de vida. Lo anterior
indica que para que el estudiante aprenda se debe tener en cuenta el contexto cultural
en que se encuentra y los vinculos interpersonales que establece. De esta manera, la
CE se percibe como proceso fundamental para que las instituciones educativas
comprendan y aprecien dichas interacciones, promoviendo el desarrollo social del

estudiante mediante las practicas de los docentes.

1.4.7 La familia. Contexto educativo global.

La familia como aspecto importante en el desarrollo integral de la persona
desde el proceso de CE en la institucion se mira desde una referencia principal que
integra a la persona durante toda su vida, es asi como se concibe el grupo familiar
independiente del modelo que lo compongan el espacio afectivo que establece criterios
estables para la edad con el propésito de brindar el desarrollo positivo a los estudiantes
acorde con su edad, desde alli el objetivo educativo de la familiar sera el de favorecer
el desarrollo positivo de todas las personas. Se educa en el dia a dia explicita o
implicitamente. Las respuestas, actitudes, comentarios de los adultos en las diferentes

situaciones son factores educativos durante las 24 horas del dia (Comellas, 2013).
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Es entonces donde la CE toma como informacidon importante los datos brindado
por cada una de las familias que la componen para comprender la influencia que tiene
el ambiente familiar en el desarrollo de los nifios, nifias y jévenes y por tanto la
necesidad que tienen las instituciones educativas de conocerlo. Parra y Zubieta (1982)
también afirma que el nifio tiene inicialmente dos momentos en que produce interaccion
social: la familia y la escuela. La familia desde inicio de su vida, donde va adquiriendo
pautas y normas de comportamiento segun el contexto en que se encuentran inmersos,
en donde el nifio internaliza el mundo de sus mayores como el inico mundo
concebible, y esto no so6lo porque su relacion con ellos tiene el caracter de inevitable
sino por la carga emocional. Este primer proceso de socializacion, garantiza al nifio la
insercion en multiples contextos sociales y su integracion en la escuela donde adopta
comportamientos exigidos a la vez que su maestro adapta sus formas de ensefianza de
acuerdo a las caracteristicas del estudiante. A este proceso de socializacion escolar se

le denomina socializacion secundaria (Parra & Zubieta, 1982).

En las sociedades modernas, se concibe la influencia de la familia sobre la
educacién como papel determinante y primordial en el aprendizaje escolar, mas que las
caracteristicas sociales; puesto que independientemente de su origen social y
conformacién familiar tienen la posibilidad de rendir satisfactoriamente en la escuela,
mientras que el ambiente familiar satisfaga las necesidades intelectuales y emocionales
mediante el desarrollo de destrezas de pensamiento critico entablando diadlogos y
comunicacién asertiva con los miembros de su familia. De tal manera, que los padres
tienen la responsabilidad de proporcionar a sus hijos oportunidades y procesos para el

desarrollo de habilidades cognitivas que apoyen y fortalezcan el trabajo escolar
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(Comellas, 2013). En este sentido, los maestros deben identificar y sacar provecho del
contexto familiar de los estudiantes para enriquecer sus practicas y dar sentido a sus

practicas siendo conscientes de la realidad de sus estudiantes.

1.4.8 La escuela. Contexto educativo de aprendizaje y socializacién.

La IED San José Sur Oriental en el proceso de CE ha asignado fuerza a la
descripcion, tanto del contexto familiar como del escolar, para promover acciones que
apoyen la solucién a posibles dificultades que en éstos se presenten. Siendo asi, la
escuela, al igual que la familia, constituye un microsistema social donde sus actores
forman, a su vez, subsistemas entrecruzados y relacionados entre si: los grupos de
edad, el claustro, las familias, personal no docente, personas externas de apoyo. Este
microsistema esta regulado por un marco administrativo unificado que determina, de
manera explicita, unas pautas de funcionamiento: horarios, programas, aspectos
evaluativos, espacios fisicos, normas, etcétera. Todos los adultos que intervienen en el
contexto escolar y tienen contacto con el alumnado, desde diferentes posiciones, son
personas responsables de su educacion y tienen el encargo de la sociedad para
realizar esta labor educativa a través de las diferentes intervenciones: contenidos de
aprendizaje, dinAmicas relacionales, ciudadania y aquellos aspectos que favorezcan el

desarrollo global del alumnado: cognitivo, afectivo y relacional. (Comellas, 2013).

Asi mismo, Comellas (2013), considera que la escuela es el microsistema que
mas influird en el presente y futuro del alumnado por las oportunidades que ofrece en la
construccion de vinculos de afiliacion (amistades, cultura, comunidad) que aunque

sean vinculos que no han estado elegidos por el alumnado, permiten construir unas
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habilidades que seran la puerta hacia el mundo adulto social y del trabajo. Lo anterior
supone que no solo la familia es importante en el proceso de formacion de los
estudiantes, sino que la escuela, escenario secundario, tiene una responsabilidad
ineludible, tanto en la orientacion académica, promoviendo los saberes en las distintas
areas del conocimiento sino la de educar en valores, reforzando las habilidades
sociales, promoviendo la interaccion entre los estudiantes y el reconocimiento de las
normas. Los dos microsistemas descritos, hacen parte del contexto social, en el que se
encuentran inmersos, es decir, que influyen en las transformaciones sociales y estan

relacionados entre si.

Desde el escenario de la escuela, el maestro, a través del proceso formativo,
fomenta el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y destrezas, para ser convertidas
en competencias. De manera que, se plantea el proyecto de vida de la persona, en
donde replanteara propdsitos y desarrollara procesos, funciones, habilidades y

destrezas, que consecuentemente le permitirdn auto trascenderse.

1.4.9 Estrategias implementadas por los docentes a partir de la

caracterizacion estudiantil.

La experiencia se aborda, en segundo lugar, desde la categoria de las
estrategias que son implementadas por la institucion educativa para trabajar
mancomunadamente en el bienestar y desarrollo de los estudiantes. Son entendidas
como el conjunto de acciones que realizan especificamente docentes directores de
grupo y las orientadoras para hacer intervencion y seguimiento a los aspectos

identificados en la CE. Estas estrategias se consolidan como el plan de direccion de
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grupo elaborado por los maestros y el plan de apoyo que desarrolla el departamento de

orientacion escolar.

1.4.10 Plan de direccion de grupo.

En las ultimas décadas de reformas escolares, se ha considerado al docente
como actor clave en los procesos de transformacion educativa; lo cual ha permitido
superar tres de los enfoques tradicionales con los que se concibe al personal docente:

“1. el reconocimiento meramente retérico de su importancia, sin medidas concretas para materializarlo,
2. el enfoque basado ya sea en considerar al docente como una victima del mal funcionamiento de los
sistemas educativo o como el culpable de dichas deficiencias, 3. el enfoque que subestima el papel de
los docente en los procesos de cambio educativo, para dar prioridad a otras variables de la accion
educativa” (Torres, 2008, p.84).

Por otro lado, adoptar estrategias de caracter integral fortalece el papel de los
docentes en procesos de reforma educativa, mejorando las condiciones en que se
encuentra inmerso.

En la experiencia de CE, los docentes son agentes fundamentales para el
desarrollo de las estrategias dirigidas a la atencion de las necesidades detectadas, el
fortalecimiento de habilidades y el seguimiento a los estudiantes con mayor dificultad,
esto implica que hagan uso de su vocacion, conocimiento, experiencia y reflexion de su
guehacer. En este sentido, son los maestros quienes atendiendo la CE disefian un plan
de accion llamado de direccibn de grupo, con metas, estrategias y acciones a

implementar con sus estudiantes durante el afio escolar.

El plan de direccion de grupo en la institucién educativa, establece normas de
convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad escolar como un proyecto
comun, transformando la diversidad en un factor positivo de entendimiento mutuo. El
plan tiene como fin lograr que cada individuo tenga la capacidad de conducirse como
verdadero ciudadano, consciente de los problemas colectivos y deseos de participar en

la vida cotidiana democratica (Izquierdo, 2012). Se encuentra fundamentado en el
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conocimiento de la realidad, es decir, la identificacion de las necesidades vy
expectativas de los distintos miembros de la comunidad educativa, determinando las

prioridades por atender para mejorar dicha realidad.

Es de gran importancia que cada institucion educativa cuente con un plan de
direccién de grupo, independientemente del proceso de direccidn, asi, se apunta al
cumplimiento de objetivos, optimizando la eficacia y equidad de la educacion que se
ofrece. De manera que, el plan de direccibn de grupo concreta los compromisos
adquiridos desde toda la comunidad educativa, fomentando una cultura de mejora
permanente en la accion escolar en donde se identifique buenas practicas, se impulse

la innovacién y se optimicen los resultados de los alumnos.

1.4.11 Plan de apoyo de orientacién escolar.

Otra de las estrategias implementadas desde la institucién educativa es el plan
de apoyo de orientacién escolar, que se compone de la intervencion que los
profesionales de ésta area hacen respecto a las necesidades detectadas en la
comunidad estudiantil, inicialmente con la CE y en el transcurso del afio, con las
situaciones que surjan e impliquen un seguimiento por este departamento o ser
remitido a otras entidades. Es importante resaltar que el departamento de orientacién
escolar estd encaminado a hacer atencion individual de estudiantes, atencion grupal y
asesoria familiar a padres y/o cuidadores y docentes en caso que lo requieran, en este
sentido no se realizan diagnosticos, no se hacen procesos terapéuticos, ni procesos

continuos o prolongados de intervencion segun lo dispuesto por la normatividad.
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Siempre conservando el debido proceso y el derecho a la confidencialidad en todos los

casos, sin distincion.

La orientacion escolar es el proceso continuo que se lleva a cabo con el fin de
ayudar a las personas a comprenderse a si mismos y direccionarse para lograr que se
adapten a los diferentes escenarios en los cuales se desenvuelven; por tanto, el
objetivo primordial es ofrecerles la oportunidad de recibir la ayuda necesaria a través
del asesoramiento y prestacion de servicios de caracter formativo e informativo,
indagando a todos los actores que hacen parte de su contexto, ademas de contemplar

un estudio sistematico y completo de su experiencia de vida.

Actualmente, dicho proceso se considera como el conjunto de servicios y
funciones, importante durante la experiencia escolar de los estudiantes, los cuales
poseen cierto grado de importancia de acuerdo a sus necesidades académicas y
convivenciales. Frank Miller (1971) sefala que la orientacion escolar comprende siete
principios generales: orientacion para todos los alumnos, para todas las edades, abarca
todos los aspectos del desarrollo humano, alienta el descubrimiento y desarrollo de si
mismo, como tarea cooperativa compromete a todos los actores involucrados y/o
interesados, es parte principal del proceso educativo, es responsable ante el individuo y

la sociedad.

De acuerdo con el profesor Juan Ordofiez (2011), el orientador escolar tiene el
deber de atender todos los miembros de la comunidad educativa, siendo capaz de
crear empatia con cada uno de ellos, basando su rol en el amor y la practica de la

cultura de la paz. De manera que, la tarea del orientador se enfoca en la construccion
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de un individuo més apto para vivir en sociedad, por tanto, se encuentran llamados a
brindar ayuda a los estudiantes, padres de familia, docente, y directivos con eficacia 'y

amor al prgjimo, aportando finalmente, una educaciéon de calidad.

La necesidad de orientacion adquiere trascendencia durante el proceso de
escolarizacion, por lo cual supone la configuracién de parametros fundamentales por
los cuales se guia al individuo, abarcando actuaciones de orientacion desarrolladas por
el sistema educativo en el &mbito escolar y curricular, contando fundamentalmente con
la accion tutorial y la orientacion psicopedagdgica, académica, profesional y laboral. La
configuracion de este plan debe centrarse en lograr resultados de calidad acordes a las
caracteristicas de cada individuo, desarrollando a su vez, la capacidad de orientarse

por si mismo y tomar decisiones de forma madurar y responsable.

En la IED San José sur oriental los casos especiales como son llamadas
aquellas situaciones de estudiantes que presentan dificultad en algunas de sus
dimensiones y que se identifican en la CE son remitidos a orientacion, previo filtro en
coordinacion académica, y alli se hace el proceso de recepcidn-remision, citaciones
pertinentes, acompafiamiento al nucleo familiar, activacion de rutas, seguimiento y
registro segun naturaleza del caso, retroalimentacion entre orientacién y docente sobre
el proceso, acciones de prevencion y promocion y articulacion con redes

interinstitucionales.

1.4.12 Escuela de Padres.

Ademas del seguimiento a los casos especiales orientacion escolar tiene otra

estrategia para optimizar el proceso de CE y que consiste en hacer una lectura
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reflexiva de los documentos entregados por los docentes y tomar unas tematicas
generales por ciclo o grado que apunten a superar dificultades y disefiar talleres de
escuelas de padres donde se involucre a las familias en los procesos y avance de sus

hijos orientando su labor como principales formadores.

La familia como primer agente socializador de los individuos, tiene el reto y la
responsabilidad de educar bien, muchas veces siguiendo pautas semejantes a las
recibidas en su nifiez; sin embargo, la sociedad avanza, se transforma, y se ve
implicada la familia. Es por esta razén que se hacen necesarias y pertinentes las
escuelas de padres, en donde se les brinde ayuda mediante el conocimiento e
incorporacion de herramientas y orientaciones utiles que les permita sobrellevar una
familia con mayor capacidad.

De acuerdo con Ana Roa (2014), es desde las escuelas de padres que surge la
posibilidad de estimular la participacidon activa y el esfuerzo por contrarrestar los
problemas que se presentan en la familia y en la sociedad, se trata de promover una
educacion preventiva y eficaz, no podemos educar “apagando fuegos”, es importante
“perder el tiempo” hablando de la educacién de nuestros hijos. De manera que, la
escuela de padres contribuye al encuentro y reflexion de manera colectiva sobre la
tarea educativa que se realiza con los hijos. Se pretende que madres y padres,
mediante la escucha y presencia activa, participaran y dialogaran aprendiendo unos de

los otros y compartiendo experiencias e inquietudes.

Contemplando las situaciones cotidianas y las dinamicas de funcionamiento del
grupo familiar, la escuela de padres abre espacios de reflexion, en donde se identifican

y analizan las etapas que cumple la familia, promoviendo la comunicacion entre sus
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integrante y con el entorno, se identifica ademas, situaciones problematicas teniendo
en cuenta los distintos roles y funciones. Es asi como la Escuela de Padres mejorar la

calidad de vida educativa de la estructura familiar.

1.4.13 Acercade los sentidos.

La tercer y ultima categoria que se aborda en el desarrollo de la SE esta
referida al qué sucede con la CE y se pretende responder a partir de reconocer los
sentidos que le otorgan los sujetos participantes al proceso y las acciones que de éste
se derivan. Es por esto, que se hace necesario definir qué son los sentidos y como se
entienden en la presente investigacion y para ello se inicia por indicar que la
conceptualizacion de la palabra sentido no es muy clara, por cuanto existen varias
interpretaciones de ésta, como la percepcion de estimulos, el asignar valor o
significado a algo o alguien, la logicidad de un hecho, accién o expresion y, en otros

casos se asocia con las emociones.

La Real Academia Espafiola (2001) define el sentido como eso “Que incluye o
expresa un sentimiento”, “Razoén de ser, finalidad.”, “Cada una de las interpretaciones

que puede admitir un escrito, clausula o proposicién”, “modo particular de entender algo

0 juicio que se hace de ello”.

Autores como D"Aloisio, Garcia, & Sarachu (2010) exponen que los sentidos se
construyen con una base social a través de la cual los sujetos significan y comprenden
las situaciones y experiencias de la vida cotidiana, estan relacionados con procesos

histéricos y culturales (D Aloisio, Florencia; et al, 2010).



Sistematizacion de experiencias / caracterizacion estudiantil 41

No obstante, Inestrosa (1998) afirma que: “al contrario de lo que se cree,
sentido y significado nunca han sido lo mismo, el significado se queda aqui, es directo,
literal, explicito, cerrado en si mismo, univoco, podriamos decir, mientras que el sentido
no es capaz de permanecer quieto, hierve de segundos sentidos, terceros y cuartos, de
direcciones radiales que se van dividiendo y subdividiendo en ramas y ramajes hasta

que se pierden de vista” (p, 368).

En este punto, se presenta una tension en el proceso de investigacion debido a
gue puede ser dificil definir los sentidos que le otorgan los actores participantes a la CE
y a las acciones derivadas de ésta, debido a que van cambiando con la misma
experiencia y se han resignificado desde su inicio hasta la actualidad. Sin embargo, se
considera aun mas valioso recopilarlos estableciendo diferencias y similitudes entre

ellos teniendo en cuenta los hechos del momento en que se construyeron.

Por otra parte, Tolfo, Chalfin, Baasch, y Soares (2010) sustentan que los
sentidos son “una produccion personal derivada de la aprehension individual de los
significados colectivos, en las experiencias cotidianas” (p. 193); es decir, que el sentido
gue cada persona le otorga a una misma accion, palabra u otro aspecto, es autbnomay
depende no solo de su conocimiento sino de sus vivencias y subjetividad por lo cual

puede llegar a ser contradictorio para los demas (Tolfo, Suzana; et al, 2011).

En este ambito, D"Aloisio y colaboradores (2010) entienden la construccion de
sentidos como “un proceso que se desarrolla en marcos intersubjetivos, mediante el
cual los sujetos comprenden y significan sus experiencias cotidianas. Proceso que no

es homogéneo, ni fijo, e implica contradicciones e incoherencias no transparentes para
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los sujetos” (p. 103). Se infiere con lo anterior, que los sentidos son construidos
internamente por los sujetos, estan relacionados estrechamente con las emociones sin
dejar de lado es aspecto cognitivo, pero que estdn mediados por el contexto histérico y

se pueden derivar de una construccion colectiva de significados.

En la SE de la CE se considera que uno de los cambios que se han dado esta
presente en los sentidos que le otorgan docentes, directivos, orientadores, estudiantes
y padres de familia a la CE y a las acciones derivadas; dichos sentidos hacen parte de
la subjetividad generada a partir de las vivencias que cada uno experimenta en dicho

proceso.

15 Eje tematico, aspectos, preguntas, objetivos

Este ejercicio investigativo asume la Caracterizacion estudiantil como foco o eje
tematico de la experiencia que se desarrolla en la IED San José sur oriental de la
localidad cuarta de San Cristébal de Bogota. Se tienen en cuenta los aspectos que
conforman este proceso, como son: las dimensiones del desarrollo humano, que si bien
son muchas y tienen diversas definiciones, en la institucién se toman especificamente
la personal social, la cognitiva, la corporal y la comunicativa, también se da importancia
al contexto familiar por su influencia en el proceso formativo de los estudiantes y, por
otra parte se definen las estrategias implementadas tanto por los docentes directores
de grupo en sus practicas para trabajar en las necesidades encontradas, como por el
departamento de orientacion escolar para hacer intervencion sobre ellas y anticipar

riesgos. Adicionalmente se tienen en cuenta los sentidos que le otorgan los diferentes
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participantes a la CE y a las acciones implementadas a partir de ésta, como se observa
en la siguiente ilustracion.

;Que se earaeteriza?

1. ELEMENTOS DE LA

CARACTERIZACION
Dimenziones del desarrollo
lluma.no
Contexto
®
> o
I [ o
LF .
'y .,
£ &~ %
m& rké’ %
Sa 2. ACCIONES a5 DEL
v IMPLEMENTADAS ENTIDOS
N Plan de direccion d. PROCESO VIVIDO
° = Ala caracterizacién
grupo - ¢
Plan de apoyo de A las acciones derivadas : .
orientacion escolar
llustracion 1. Categorias del proceso de CE. Fuente: Disefio de las autoras

Los aspectos mencionados anteriormente permiten a las investigadoras el
planteamiento de diferentes interrogantes que orientan la SE y permiten comprender el
sentido de la experiencia de la CE, de uno de estos interrogantes surge la pregunta
problematizadora: ¢ Cuales cambios se han generado en el proceso de CE en la IED
San José sur Oriental durante los afios 2011 al 20167? ¢, Qué ha provocado esos
cambios? ¢ Cudles son las acciones implementadas por los docentes directores de

curso y el departamento de orientacidén escolar a partir del proceso de CE? ¢ Qué
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sentidos le otorgan las directivas, docentes, orientadores, estudiantes y padres de

familia al proceso de CE y a las acciones que se derivan de éste?

Lo anterior supone el planteamiento de los siguientes objetivos para el

cumplimiento de la SE.

151 Objetivo General.

Identificar los cambios generados en el proceso de caracterizacion estudiantil

en la IED San José sur Oriental durante los afios 2011 al 2016

1.5.2 Objetivos especificos.

Describir los cambios que se han dado en la elaboracion del informe de

caracterizacion estudiantil desde el afio 2011 hasta el 2016

Identificar las acciones implementadas por los docentes directores de curso y el

departamento de orientacién escolar a partir del proceso de caracterizacion estudiantil.

Indagar por los sentidos que le otorgan las directivas, docentes, orientadores,
estudiantes y padres de familia al proceso de caracterizacion y a las acciones que se

derivan de éste.

1.6 Disefio metodolégico

La sistematizacion de experiencias (SE) se concibe como la oportunidad de

identificar, reflexionar y reconstruir aspectos relevantes del quehacer pedagogico y
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plasmar de manera ordenada los saberes obtenidos, implicita e inconscientemente,
produciendo conocimientos nuevos que posibilitan trascender en el aspecto personal y
educativo. En este sentido, Jara (2011) define la SE como aquella interpretacién critica
de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la I6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que
intervinieron, cdmo se relacionan entre si 'y por qué lo hicieron de ese modo. La
reconstruccion del proceso de CE permite interpretar las transformaciones o cambios
gue se han dado a partir de su implementacion, socializacion y permanencia en la IED

San José sur oriental, de Bogota.

Se inscribe en la tradicion de la investigacion cualitativa, tomada a partir de la
perspectiva de Sandoval (1996), quien asume que ésta debe verse desde la realidad
humana concebida desde tres realidades simultaneas, la fisico material, socio cultural y

personal vivencial, donde cada uno posee sus loégicas hermenéuticas particulares.

En este sentido, la investigacidn cualitativa se da en cuatro momentos: la
formulacion: que precisa lo que se va a investigar y el por qué se investiga, el disefio
gue responde a las preguntas de como se adelantara la investigacion y en qué
circunstancias de modo, tiempo y lugar; al igual que la formulacién, el disefio se da en
tres etapas inicial, intermedia y final. Adicionalmente aborda la gestion donde se
interactda con los sujetos participantes a través de la entrevista y las vivencias en el
trabajo de campo. Finalmente, se da el cierre donde se sistematiza de manera

progresiva los resultados de la investigacién teorizando y comparando con los autores.
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En consecuencia, la presente SE aborda los momentos propios de la
investigacion cualitativa; en primer lugar la formulacion, donde se define el plan de SE
delimitando la experiencia, describiéndola y reconociendo su importancia y el sustento
tedrico, se define el foco, las preguntas orientadoras y los objetivos. De igual manera
se lleva a cabo el segundo momento del disefio, en el cual se establece la metodologia
y las estrategias, fuentes y herramientas a utilizar. Seguidamente se continta con la
gestion aplicando la metodologia precisada, elaborando el relato pedagdgico y
permitiendo el didlogo con la experiencia. Por ultimo, el cierre donde se hace la
interpretacion critica y se formulan las conclusiones, clarificando los aprendizajes

obtenidos.

La perspectiva epistemoldgica de la experiencia educativa a sistematizar esta
situada en el construccionismo, puesto que la verdad emerge a partir de la interacciéon
entre el fendbmeno (CE) y los sujetos (estudiantes, padres, orientadores, maestros,
directivas), construyendo, a partir de este proceso, multiples significados y
comprensiones de la realidad. Por ello, es a partir de las practicas humanas que se da
la posibilidad de generar conocimiento para ser transmitidos en contextos
esencialmente sociales. Al respecto, Sandin (2003) sefiala que el construccionismo
dirige su atencién hacia el mundo de la intersubjetividad, compartida, y la construccion
social del significado y el conocimiento, hacia la generacion colectiva del significado tal
y como se perfila por las convenciones del lenguaje y otros procesos sociales (Sandin,

2003).

Por ello, el proceso de SE, se enfoca en la hermenéutica, que se fundamenta

como referente para interpretaciones desde el accionar del otro y desde las
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expresiones humanas, preocupandose asi, por la intencién de las acciones de los
sujetos como via para interpretar el contexto social de significado mas amplio en el que
esta inmerso. De esta manera, desde la hermenéutica se redefine y reconceptualiza el
objeto, el método y la naturaleza de la investigacion en las ciencias sociales y sobre
fendmenos educativos en particular (...) como una filosofia que permite fundamentar y
legitimar aproximaciones interpretativas a traves de métodos de investigacion

centrados en la comprension y el significado en contextos especificos (Sandin, 2003).

La SE produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan
apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y
orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora (Jara, 2011). Es por ello
gue para el desarrollo exitoso de la SE, se toma como referencia a Jara, quien
establece una propuesta metodoldgica para sistematizar en cinco etapas o fases: El
punto de partida, las preguntas iniciales, la recuperacién del proceso vivido, la reflexion
de fondo y los puntos de llegada; metodologia con la que se espera construir
conocimiento a través de la experiencia ademas de reconstruirla para que se proyecte
a la transformacion de las practicas de ensefianza aprendizaje que se desarrollan en

las instituciones educativas.

1.6.1 El punto de partida.

En este momento el grupo investigador sostuvo un didlogo donde cada uno
presento sus ideas sobre las propuestas relevantes de las instituciones educativas
donde laboran y a partir de éste encuentro se hizo la identificacion y construccion de la

propuesta, seleccionando como experiencia a sistematizar la CE desarrollada en la IED
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San José sur oriental, plantel al cual pertenecen algunos de los participantes del grupo.
Entre los criterios de seleccion se tuvo en cuenta que es un proceso dindmico, que ha
permanecido por afios en la institucion movilizando saberes en los distintos miembros

de la comunidad educativa.

1.6.2 Las preguntas iniciales.

Consistio en la formulacion de interrogantes que dieron lugar a definir los
objetivos, delimitar el objeto a sistematizar, precisar el eje y las categorias de la SE v,
determinar las fuentes y estrategias a utilizar para la recoleccion y organizacion de la
informacion. En este aspecto, la SE, se orientd desde la definicion de tres categorias
gue son el foco de la CE, las acciones implementadas y los sentidos del proceso
vivido; cada una de ellas contiene otras subcategorias que especifican con mayor
profundidad aspectos y temas que permiten comprenderlas mejor. Ademas estos
aspectos responden a tres grandes preguntas: el qué y como se caracteriza, el qué se

hace a partir de la caracterizacion y el qué sucede con el proceso de caracterizacion.

1.6.3 Recuperacién del proceso vivido.

Recuperacion del proceso vivido: se realiza a través de la reconstruccion de la
historia donde se identificaron antecedentes de la CE, se ordenaron los hechos
sucedidos en cada afio escolar a partir del 2011 hasta el 2016 en una linea de tiempo,
permitiendo agrupar los hechos en tres momentos significativos de la experiencia: el
inicio, el fortalecimiento y la resignificacion del proceso vivido. Esta informacion se

consiguio, en primer lugar, por medio de un relato hecho por las integrantes del grupo
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investigador que laboran en la institucion (Anexo 6.1), quienes mediante su
experiencia hacen un recuento de los principales hechos en el proceso de CE. En
segundo lugar, un grupo focal realizado con algunos docentes directores de grupo
sobre la forma en como elaboran la CE en las diferentes dimensiones y las actividades

gue implementan en su plan de direccion de grupo (Anexo 6.9.1).

En tercer lugar, se aplicaron entrevistas a otros docentes, también directores
de grupo, orientadores, directivos, padres de familia y estudiantes participes en el
proceso para conocer los inicios, cambios, transformaciones y sentido que le otorgan al
proceso y a las acciones derivadas (Anexo 6.3 y sus subanexos).Por dltimo, se
recolectd informacién del proceso mediante la revision de documentos tales como las
CE elaboradas por los docentes en afios anteriores, los formatos de recoleccion de
datos, los planes de direccion de grupo, los formatos de remision de casos especiales y
el registro fotografico de algunas actividades desarrolladas en el marco del plan de

direccion de grupo (Anexo 6.6 — 6.7).

En este sentido, uno de los documentos mas relevantes que se tuvo en cuenta
fue el formato actual empleado por los docentes directores de grupo para la

elaboracién de la CE (Tabla 1).
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Tabla 1. Formato de caracterizaciéon estudiantil.

COLEGIO SAN JOSE SURORIENTAL Fme———t

-,
Institueion Educative Distrital \ 7
Aprobado por Resolucibn 04 — 181 de 24 de Moviembre de 2009 /)
Para Educacién Preescolar, Bisica y Media R, v

Nit: B30035369-4 Cadigo DANE: 11100112304

g FORMATO DE CARACTERIZACION GRUPD GEHERA.Ll

ASPECTOS ACCIONES A
FORTALEZAS NECESIDADES REALTZAR

Nombre | Dimengién | Dimensgion Dimensgién Dimensién | Personal- | Acciones
del Cognitiva | Corporal Comunicativo Familiar Social a
estudiante adelantar

Las fuentes anteriormente mencionadas permitieron clasificar, comparar y
organizar la informacién en una matriz que a su vez generé el relato pedagoégico, donde

se narra la experiencia a diferentes voces.
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Tabla 2. Matriz generadora — organizadora del relato pedagdgico de la experiencia

HITOS ACONTECIMIENTOS TEMA / PREGUNTAS ESTRATEGIAS PARTICIPANTES ANALISIS Y
MOMENTOS SITUACIONES ASPECTOS/ ORIENTADORAS DE LA TECNICAS ACTORES PREGUNTAS
SIGNIFICATIVOS CONTEXTOS CATEGORIAS SISTEMATIZACION DE INSTRUMENTOS OTRAS FUENTES
ACTIVIDADES EXPERIENCIAS /
OBJETIVOS
Antecedentes Plan sectorial “Educacion ¢Cuales cambios se han | Andlisis y revision | Documento: Referentes | ¢Qué  continuidad
de Calidad para una dado en el proceso de | documental conceptuales y | ha tenido ésta

Bogoté Positiva"

Reorganizacion
Curricular por ciclos,
conformacion de Equipos
de docentes por ciclos.

Aval del consejo
académico y
establecimiento de
tiempos y espacios.

CE desde el afio 2011
hasta el 2016? ¢Que ha
provocado esos
cambios?

metodoldgicos
reorganizacion curricular
por ciclos de la SED

Certificacién a docentes
lideres de ciclo.

politica educativa en
la institucion?
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La caracterizacion
en sus inicios

Se realiza la
caracterizacion
institucional y la

caracterizaciéon de cada
ciclo

La institucién implementa
la caracterizaci6n por
grado al iniciar el afio
escolar dando pautas y
orientaciones generales
para su elaboracion.

Recoleccion de
informacién por parte de
cada docente sobre los
estudiantes del curso a
cargo, mediante
observaciones directas,
formatos de recoleccion
de datos personales,
familiares 'y pruebas
diagnosticas.

Elaboracion de la CE en

tres dimensiones:
personal social, cognitiva
e institucional,

identificando los casos de

estudiantes con
dificultades coghnitivas,
afectivas y

convivenciales.

Cada director de grupo
de acuerdo a la
informacion obtenida de
la CE procede a elaborar

FOCO DE LA
CARACTERIZA
CION

Dimensiones del
desarrollo
humano
Contexto

ACCIONES
IMPLEMENTAD
AS

Plan de
direccién de
grupo
(estrategias de
los docentes)

Plan de apoyo
de orientacién
escolar
Escuelas de
padres

SENTIDOS

¢,Cudles  cambios 0]
transformaciones se han
generado en el proceso
de CE en la IED San
José sur Oriental durante
los afios 2011 al 2016?

¢ Cudles cambios se han
dado en el proceso de
CE desde el afio 2011
hasta el 2016? ¢Que ha
provocado €s0s
cambios?

¢, Cuédles son las acciones
implementadas por los
docentes directores de
curso y el departamento
de orientacidon escolar a
partir del proceso de CE?
¢, Qué sentidos le otorgan
las directivas, docentes,
orientadores y
estudiantes al proceso de
CE y a las acciones que
se derivan de éste?
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Andlisis documental.

Entrevistas a docentes,

directivos
orientadoras.

Grupo focal

y

Formatos para recolectar
datos
Pruebas diagnésticas

Planes de direcciéon de
grupo

Remisiones a orientacion
escolar.

Docentes. Orientadoras y
directivos docentes.

Documentos de CE y
entrega pedagdgica
Comunicados de
orientacion

Remisiones a orientacion
escolar.

Protocolos de remisién y
atencion

Carpetas de evaluacion
de desemperio docente

Docentes, directivos,
orientadores, estudiantes
y padres de familia

¢ Coémo contrastar y
corroborar la
informacién
entregada por los
padres de familia
para que sea un
insumo en la
elaboracion del
documento de CE y
permita detectar
posibles riesgos en
los estudiantes?

El nimero de
estudiantes por
curso para analizar
sus particularidades

Aunque existen
pautas para la
elaboracion de la
CE no hay una
retroalimentacion
por parte de
orientacion a cada
docente sobre el
ejercicio realizado,
en cuestiones de
fondo y forma del
documento, por lo
que estos no
siempre cumplen
con su proposito
quedandose en una
descripcion
meramente
demografica

Se caracterizaba a
los estudiantes
Unicamente en tres
dimensiones
personal-social,
institucional y
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un plan de direccion de
grupo, donde plantea
estrategias pedagogicas
gue conlleven a fortalecer
las dificultades cognitivas
,afectivas y
convivenciales de los
estudiantes..

Remision de los casos
especiales a orientacion.,
mediante un formato
donde se presentan los
datos personales del
estudiante, el motivo de
remision y las acciones
implementadas por el
docente.

Al finalizar el afio escolar
cada docente director de
grupo elabora un
documento llamado
entrega pedagdgica
donde describe el estado
de su curso.
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cognitiva

Los casos
especiales de
estudiantes con
dificultades en la
parte cognitiva,
convivencial o
familiar se remiten
a orientacion, pero
no pueden ser
atendidos en su
totalidad o darles el
seguimiento por la
cantidad y falta de
tiempo en este
departamento

Los casos
especiales se
enfocan
generalmente a las
necesidades o
dificultades de los
estudiantes y no sus
potencialidades y
habilidades.

¢ Qué tipo de
estrategias plantea
el docente en su
plan de direccion de
grupo?

iQué uso sele da a
la informacidn
contenida en la
entrega pedagégica
y quién tiene acceso
aella?

¢ Qué dificultades
encuentra el
departamento de
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orientacion escolar
en la atencién y
seguimiento a casos
especiales?

Los casos
especiales se
enfocan
generalmente a las
necesidades o
dificultades de los
estudiantes y no en
sus potencialidades
y habilidades.
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Fortaleciendo el
proceso de CE

El docente director de
curso contindia realizando
la caracterizacion por
grado en las dimensiones
anteriormente descritas,
se remiten casos
especiales de
estudiantes a orientacion
escolar para dar atencion
y seguimiento.

Al finalizar el afio se
elabora la entrega
pedagogica donde se
reporta de manera
general la situacion
académica y convivencial
de todos los estudiantes,
particularizando aquellos
estudiantes que
requieren continuar el
proceso para fortalecer
dificultades cognitivas,
afectivas y
convivenciales.

Teniendo en cuenta que
las caracterizaciones en
general, evidencian
problematicas
relacionadas con la
convivencia en los
estudiantes, las directivas
y orientacién escolar dan
las directrices para que
los planes de direccién
de grupo, se enfoquen al

FOCO DE LA
CARACTERIZA
CION

Dimensiones del
desarrollo
humano
Contexto

ACCIONES
IMPLEMENTAD
AS

Plan de
direccion de
grupo
(estrategias de
los docentes)

Plan de apoyo
de orientacién
escolar
Escuelas de
padres

SENTIDOS

¢ Cuéles cambios 0
transformaciones se han
generado en el proceso de
caracterizacion estudiantil
en la IED San José sur
Oriental durante los afios
2011 al 20167

¢Cudles cambios se han
dado en el proceso de
caracterizacion estudiantil
desde el afio 2011 hasta el
201672 ¢Que ha provocado
esos cambios?

¢ Cudles son las acciones
implementadas por los
docentes directores de
curso y el departamento de
orientacion escolar a partir
del proceso de CE?

¢Qué sentidos le otorgan
las directivas, docentes,
orientadores y estudiantes
al proceso de
caracterizacion y a las
acciones que se derivan de
éste?
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Analisis documental

Registro fotografico de
actividades y guias
desarrolladas por los
docentes con los
estudiantes en el marco
del proyecto de
direccion de grupo.

Entrevistas a docentes,
directivos, orientadores
estudiantes y padres de
familia.

Documentos de
caracterizacion estudiantil
y entrega pedagdgica

Planes de direcciéon de
grupo disefiados por los
docentes

¢ Coémo apoya el
departamento de
orientacion escolar el
proceso de
caracterizacion
estudiantil?

Para cualificar la
atencion y
seguimiento de casos
especiales por parte
de orientacion, se
hace un filtro en
coordinacion.

Los casos especiales
se enfocan
generalmente a las
necesidades o
dificultades de los
estudiantes y no sus
potencialidades y
habilidades.

Los planes de
direccién de grupo se
enfocan al
fortalecimiento de
valores, lo que implica
dejar un poco de lado
las necesidades
detectadas en otros
aspectos.

¢ Qué tematicas
abordan las escuelas
de padres dirigidas
por orientacion
escolar?

¢ Qué implicaciones
tuvo para la institucion
y el proceso de
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Una resignificacion
del proceso de CE

fortalecimiento de los
valores humanos como
fundamentos para
mejorar dicho aspecto.
Simultdneamente, en una
reunién entre la planta
docente y las
orientadoras se acuerdan
los valores mas
pertinentes a trabajar en
cada curso.

Se unifican las
asignaturas de ética 'y
valores y religion en un
solo espacio académico
llamado direccion de
grupo que se desarrolla
todos los lunes para que
el docente implemente
las estrategias
formuladas en el
proyecto de direccion de
grupo. En concordancia,
las directivas de la
institucion establecen
que la valoracion
(calificacion) para
comportamiento, ética y
valores y religion sea la
misma.

En el afio 2014, la IED
San José sur oriental

FOCO DE LA
CARACTERIZA
CION

Dimensiones del

¢Cuales cambios 0
transformaciones se han
generado en el proceso de
CE en la IED San José sur
Oriental durante los afios
2011 al 2016.

¢Cudles cambios se han
dado en el proceso de CE
desde el afio 2011 hasta el
201672 ¢Que ha provocado
esos cambios?

¢;Cudles son las acciones
implementadas por los
docentes directores de
curso y el departamento de
orientacion escolar a partir
del proceso de CE?

¢Qué sentidos le otorgan
las directivas, docentes,
orientadores y estudiantes
al proceso de
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Analisis documental

Registro fotogréafico de
actividades y guias
desarrolladas por los
docentes con los
estudiantes en el marco
del proyecto de
direccion de grupo.

Entrevistas a docentes,
directivos, orientadores
estudiantes y padres de
familia.

Guias de escuelas de
padres

Actas de reunion de
padres de familia

Caracterizaciones y

caracterizacion la
implementacion del
PIECC?

¢ Qué impacto tuvo el
realizar escuelas de
padres el mismo dia
de entrega de
informes?




como respuesta a la
propuesta de la
Secretaria de Educacion
del Distrito de construir
los Planes Integrales para

la Educacion. La
Ciudadania y la
Convivencia (PIECC)
implementan como
estrategia el

fortalecimiento de las
habilidades sociales 'y
establece que los planes
de direccion de grupo de
cada curso deben
orientarse ademas a este
aspecto.

El departamento de
orientacion escolar disefia
escuelas de padres con
teméticas acordes a las
necesidades de cada
curso que plantearon los
directores de grupo en su
CE. Estas se realizan
generalmente por ciclos,
dirigidas por las
orientadoras, pero se
presenta la dificultad de la
poca asistencia de los
padres de familia.

Para garantizar mayor
asistencia de los padres
de familia se organiza

desarrollo
humano
Contexto

ACCIONES
IMPLEMENTAD
AS

Plan de
direccién de
grupo
(estrategias de
los docentes)

Plan de apoyo
de orientacién
escolar
Escuelas de
padres

SENTIDOS

Sistematizacion de experiencias / caracterizacion estudiantil

caracterizacion y a las
acciones que se derivan de
éste?
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entregas pedagogicas
elaboradas por los
docentes.

Presentacion
Powerpoint elaborada
por el departamento de
orientacion para la
capacitacion de los
docentes en el nuevo
formato de CE

Formato de remisién
casos especiales

Guias de direccion de
grupo disefiadas por
orientacion para cada
ciclo o grado

¢ Qué situaciones
ocasionaron la
reestructuracion en el
formato de CE?¢Qué
implicaciones tuvo
realizar dichas
modificaciones?

¢ Qué modificaciones
se hace al formato de
remision? ¢ Por qué?

¢,Coémo acompana
orientacion escolar el
proceso de CE?

¢ Qué teméticas
abordan las guias
disefiadas por
orientacion escolar
para trabajar en
direccién de grupo?

¢ Qué estrategias
implementan los
docentes en el aula,
durante las

direcciones de grupo
?
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para el mismo dia la
entrega de informes

académicos y las
escuelas de padres;
dirigidas por los

directores de grupo a
cargo..

Al iniciar el afio 2016,
mediante  reunién  de
orientacion y la planta
docente se acuerda unas
modificaciones al formato
para la elaboracion de la
CE que se manejabal
hasta el momento, y se
complementa con las
dimensiones coghnitiva,
comunicativa, y corporal,
adicional a la dimension
personal social que vya
existia, describiendo
fortalezas, necesidades vy,
acciones a realizar en
cada dimension. También
se agrega un espacio para
describir el contexto
familiar del estudiante.

Los planes de direccion
de grupo se siguen
reformulando  por los

docentes, incluyendo
fortalecimiento de valores,
habilidades sociales,

reconocimiento y manejo
de emociones, entre otras
tematicas generadas a
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¢ Coémo se hace la
retroalimentacion de
la CE y los casos
especiales a los
docentes por parte de
orientacion escolar?
¢ Qué se logra con
esto?

¢ Qué importancia
tiene la asistencia de
los padres de familia
en la escuela de
padres?
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partir de la CE.

El departamento de
orientacion escolar,
teniendo en cuenta la
reestructuracion del
formato de CE realiza unal
capacitacion a los
docentes donde explicitan
los aspectos a los que
hace referencia cada
dimensién.

Orientacion escolar en la
reestructuracion al
documento de remision
de casos especiales para
los estudiantes con
dificultades donde se
amplia la descripcion de
éste teniendo en cuenta
aspectos de las diferentes
dimensiones hace un
fitro en coordinacién
académica con el fin de
valorarlo 'y ver Ia
pertinencia de su
atenciéon y seguimiento
.por el departamento de
orientacion..

Orientacion escolar
brinda acompafiamiento |
apoyo a cada ciclo con
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guias y talleres acordes a

las necesidades
identificadas en la CE, son
entregadas a los

directores de grupo para|
ser desarrolladas en el
espacio de direccion del
curso.

Se realiza, por parte de
orientacion escolar, una
retroalimentacion a los
docentes de sus CE’'s vy
de los casos atendidos.
Ademas se plantean
estrategias de accién con
dichos estudiantes.

60
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164 La reflexiéon de fondo.

En esa fase se realiza la triangulacion de fuentes, contrastando testimonios de
los diferentes actores participantes de la experiencia y los documentos que la
sustentan, para asi legitimar la informacion y hacer la interpretacion critica de lo que
paso, determinando el por qué sucedio. Dicho proceso requirio de toda la creatividad,
reflexion, interés y compromiso del grupo investigador para poner en juego los teéricos
gue sustentan la experiencia con la realidad y el contexto en que ésta emerge y asi

poder dar cuenta de los hallazgos en la investigacion.

A

Directivos, docentes,
orientadores.

Padres de familia y Documentos

estudiantes

llustracién 2. Triangulacién de fuentes Fuente: Disefio propio
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1.6.5 Los puntos de llegada.

Dar cuenta de la experiencia sistematizada, de las interpretaciones realizadas
formulando conclusiones y comunicando los aprendizajes, es decir, evidenciando el
saber pedagdgico que se adquirid y se construy6 durante el proceso de SE. También,
se pretende comunicar los descubrimientos y revelaciones conseguidas a partir del
proceso e identificar supuestos que permitan mejorar las practicas y la misma

experiencia en una posible réplica de ésta.
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2 Reconstruccion histérica de la experiencia

En esta parte del informe se dara cuenta de la reconstruccion historica de la

experiencia, por tanto se presenta la linea de tiempo que muestra los momentos

significativos que marcaron el desarrollo de la CE afio tras afo , partiendo desde los

antecedentes que dieron lugar al proceso. Luego, se presenta el relato pedagdgico

elaborado a partir de las voces de los diferentes actores participes de la experiencia y

del cual emerge parte del saber pedagdgico implicito en ésta.

2.1

Linea de tiempo

Tabla 3. Momentos del proceso de caracterizacion estudiantil

Momentos del proceso de CE

Antecedentes Inicios de la Fortalecimiento de la Re significacion de la
caracterizacion caracterizacion caracterizacion
2008 - 2010 2011 -2012 2013 — 2015 2016

Plan sectorial de
educacion (2008-
2012).

Reorganizacion
Curricular por
ciclos.

Aval del consejo
académico.

Caracterizacion
institucional y por
ciclos.
Implementacion
caracterizacién por
grados.

Se caracterizan las
dimensiones
personal social,
cognitiva e
institucional.
Elaboracion plan de
direccion de grupo.

Remisidén de casos
especiales.

Elaboracion de
entrega pedagdgica

Las CE de los diferentes
grados arrojan como
denominador comun la
necesidad de fortalecer la
convivencia.

Se acuerdan valores a trabajar
por cada curso.

Los planes de direcciéon de
grupo se enfocan al
fortalecimiento de valores.

Unificacion de las asignaturas
de ética y valores, religion y
comportamiento, misma
calificacion en las tres.

Se abre espacio para direccion
de grupo.

Se complementa el
formato de CE con las
dimensiones
comunicativa, corporal,
personal social, cognitiva
y familiar.

Se describen fortalezas y
debilidades de los
estudiantes en cada
dimension.

Se reestructura el formato
de remisioén de casos
especiales a orientacion.

Filtro en coordinacién de
cada jornada para la
atencion de casos
especiales.
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al finalizar cada afio. Orientacién escolar disefia
Surgen los Planes Integrales guias de direccion de
para la Educacion. la grupo, acorde a las
Ciudadania y la Convivencia necesidades de cada
(PIECC). ciclo.
Fortalecimiento de habilidades Retroalimentacion de
sociales como estrategia en orientacion escolar a los
los planes de direccion de docentes sobre la CE.
grupo, para mejorar la
convivencia.
Realizacion de escuela de
padres.

Fuente: Disefio propio

2.2 Narracién de la experiencia

El relato pedagdgico que a continuacion se presenta esta organizado en los
tres momentos del proceso de la CE, los inicios, el fortalecimiento y la re significacion
de la misma y ademas da cuenta de los antecedentes. Dichos momentos fueron
establecidos por el grupo investigador al agrupar los hechos representativos de dicha
experiencia educativa. En cada uno se dara cuenta de los cambios en el proceso de
CE, las acciones implementadas y el sentido que le otorgan los diferentes actores
participantes al proceso mismo y a las acciones derivadas; esto en concordancia con

los objetivos y categorias establecidas para la SE.

2.2.1 Antecedentes de la experiencia.

Los hechos que anteceden la experiencia, se encuentran desde el aiio 2008,

cuando en la institucion se tiene conocimiento sobre la politica educativa del plan
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sectorial Educacion de Calidad para una Bogota Positiva (2008-2012) (Alcaldia de
Bogoté4, 2008), la cual corresponde a un direccionamiento por parte de la Secretaria de
Educacioén del Distrito (SED), que plantea consolidar una politica educativa de calidad,
pertinencia y relevancia, como una necesidad social y deber del estado. Esta politica
consagrada en el documento del plan decenal de educacion, es enviada a las
instituciones por parte de las direcciones locales para ser socializada con la comunidad
educativa; por consiguiente, en la IED San José sur oriental se generaron discusiones

pedagdgicas acerca de la viabilidad de la propuesta.

Sin embargo, hasta el afio 2009, se realiz6 la socializacién de la propuesta de
Reorganizacion Curricular por Ciclos (RCC), conformacién de equipos de docentes por
ciclos, aval del consejo académico y generacion de tiempos y espacios para su
desarrollo. Este proceso es liderado por expertos de la SED, en compaiiia de los
directivos y docentes de la Institucién educativa, quienes conformaban el consejo
académico, con el fin de conocer a fondo la propuesta de la organizacién por ciclos y

avalar su desarrollo reconociendo su influencia en la transformacién de la ensefianza.

El nuevo sistema se organiza en cinco ciclos que se extienden desde el nivel
preescolar hasta concluir la educacion media, en donde el primer ciclo cubre
preescolar, grado primero y segundo de primaria; el segundo ciclo cubre grado tercero
y cuarto; el tercer ciclo contempla los grados quinto a séptimo; el cuarto ciclo los grados
octavo y noveno; y el quinto ciclo, los grados décimo y undécimo, actualmente
articulados con la educacion superior. Es decir, que se deja atras el abordaje de los

procesos de ensefianza aprendizaje desde once niveles diferenciados unos de otros
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para articular e integrar los procesos académicos y convivenciales en cinco grupos

(ciclos) con caracteristicas similares por la edad, desarrollo y conocimientos.

Atendiendo a los requerimientos de la RCC, en el afio 2010 se lleva a cabo el
proceso de caracterizacion de la institucion y de cada ciclo abordando el contexto y
aspectos cognitivos, afectivos, de relaciones interpersonales, psicoldgicos y sociales
propios de cada edad para formar personas felices, autbnomas, y ciudadanos
corresponsables con la sociedad y la ciudad, como objetivos principales de esta nueva
organizacion y propuesta desde el plan sectorial de educacion 2006. Este trabajo
implico esfuerzo y reflexion del colectivo docente, directivos y orientadores del
momento, en jornadas pedagdgicas, contando con el acompafamiento y orientacion
del personal de la SED. No obstante, este proceso se vio interrumpido a mediados del
afio 2010 debido al cambio de mas del 50% de la planta docente, obligando a la
institucion a solicitar mas acompafiamiento y capacitacion de la SED sobre el proceso

de RCC.

Lo anterior, resume los antecedentes de la experiencia CE, ahora se
presentara la narracion de su desarrollo en los tres momentos ya mencionados al inicio
del capitulo; comprendiendo cada uno el abordaje de las tres categorias estructurales
definidas, como son los elementos de la CE, las acciones implementadas y los sentidos
gue le otorgan cada uno de los actores involucrados al proceso en si y a las acciones

derivadas de éste.
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2.2.2 Inicios de la caracterizacion estudiantil.

Comenzando el afio 2011, la IED San José Sur Oriental, considera pertinente
caracterizar no solo los ciclos sino también los grados, argumentando que hay
particularidades tanto en el contexto de los estudiantes como en su desarrollo y que el
reconocimiento de éstas es indispensable en el desarrollo de los procesos formativos
gue adelanta la institucion en concordancia con su Proyecto Educativo institucional

(PEI) titulado Comunicacién, ciencia y tecnologia para una convivencia armonica.

La orientadora de ese momento en la institucidon sostiene que la CE “nace
como respuesta a los riesgos de gestion identificados para el afio 2008 y como una
apuesta al Plan Sectorial de Educacién. Al evidenciar la necesidad de identificar las
fortalezas y necesidades grupales e individuales de los estudiantes, para organizar los
procesos de atencidon Psicosocial en Orientacion Escolar y en concordancia con la

proyeccion y vision del equipo directivo y de la evaluacion institucional”. (Anexo 6.1)

Dicha version coincide con la expresada por la coordinadora quien afirma que
la CE “surge de discusiones del equipo directivo, donde se encuentra que es necesario
establecer una estrategia que permita a los docentes reconocer las fortalezas y
debilidades de sus estudiantes con el fin de enfocar su proyecto de direccién de grupo”

(Anexo 6.1)

Simultaneamente al proceso de CE por grados, la SED continta con el
acompafamiento a las instituciones en el proceso de RCC y realiza capacitaciones
dirigidas a los docentes designados por la institucién como lideres de cada ciclo

generando espacios que posibilitan la discusion pedagdgica, el reconocimiento y la
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socializacién de experiencias realizadas en otras instituciones alrededor de dicha
politica. Después de las capacitaciones los lideres de ciclo generan retroalimentacion a

sus comparieros en reuniones programadas por las directivas para tal fin.

De igual manera los directivos, orientadores y docentes acuerdan pautas y
guias para la elaboracion de la CE con fines pedagodgicos especificos, tales como
propiciar el desarrollo de los estudiantes y contextualizar las practicas docentes
teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los nifios, nifias y jovenes, tal como
lo afirma la coordinadora Sandra Jerez, en la entrevista realizada por el grupo
investigador, “se espera que los docentes conozcan a profundidad su curso,
determinando en los estudiantes sus particularidades y asi establecer un proyecto de

direccién de grupo acorde a las necesidades encontradas” (Anexo 6.13)

Entre los acuerdos establecidos se resalta que el director de grupo es el
encargado de recolectar la informacién de cada estudiante de su curso reconociendo
las fortalezas y falencias particulares y generales de los educandos en las dimensiones
institucional, cognitiva y personal social, ademas de datos demograficos que ayuden a
reconocer el contexto en que vive el estudiante y que se consideren importantes para
su proceso de formacién En este sentido, la orientadora Dennis Lozano, considera el
papel del docente en el proceso de CE “es fundamental, porque son los profesionales

pedagdgicos que mas cercanos estan a la realidad de los educandos” (Anexo 6.13)

La CE es entendida por los docentes como “...una herramienta util para
obtener datos cualitativos y cuantitativos de los estudiantes, y lograr determinar el perfil

de estos en aspectos familiares, personales, afectivos, académicos, demogréficos, y
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LTS

socioecondmicos”, “...es una herramienta o instrumento que contribuye al conocimiento
del contexto de los estudiantes (familia, trabajo, gustos, necesidades, e intereses) de la
poblacion con la que se trabaja; con el fin de mejorar la practica pedagdgica,
contribuyendo al proceso formativo.”, “una herramienta que aporta al conocimiento de

los intereses y necesidades de cada uno de los estudiantes, ademas, permite conocer

o0 saber como es su contexto, su familia”.

Las versiones anteriores demuestran que los docentes coinciden en determinar
la CE como una herramienta para conocer a sus estudiantes y su familia. Sin embargo,
se encuentra un docente que aunque en lo anterior con los demas agrega “Para mi es
una herramienta que me permite reconocer en los nifios sus caracteristicas particulares
y poder asi trabajar en el desarrollo de sus fortalezas y la superacion de las debilidades
que tenga...” lo cual permite ver que la CE no solo consiste en identificar informacion
sobre los estudiantes sino también en promover acciones que ayuden a intervenir en

las caracteristicas detectadas.

Un padre de familia considera que “el proceso de CE es necesario para que la
institucién y los maestros estan al tanto de las problematicas y/o situaciones que viven
y en qué condicion estan los nifios y las nifias en el ambiente en que se desarrollan y
guienes son las personas que desde la casa apoyan el proceso educativo de cada

uno .

Asi mismo, en las entrevistas realizadas a los docentes, se puede
determinar que los instrumentos empleados en la recoleccion de la informacion para

elaborar la CE son variados y cada maestro utiliza a su criterio los que crea
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convenientes, tal como lo indican estos testimonios: “siguiendo un formato donde se
especifican datos personales, familiares, afectivos, académicos y socioeconémicos, el
cual permite determinar caracteristicas de los estudiantes y su nucleo familiar. También
utilizo la observacion porque me permite detectar comportamientos agresivos, ausencia
de valores, emociones y evidenciar habilidades o dificultades en los estudiantes”, “en
mi caso utilizo: observacion, encuesta con padres y entrevista con estudiantes.
También haciendo algunos ejercicios diagndésticos para ver el estado en que se
encuentran en el desarrollo de habilidades como comprensién de textos, escritura 'y la

parte matematica. Empleo estos instrumentos porque me permiten evidenciar los

aspectos personales y académicos de los nifios y nifias” (Anexo 6.3.4 — 6.3.5.)

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que los docentes coinciden en
utilizar la observacién directa para recolectar la informacion empleada en la elaboracion
de la CE al considerar que es la herramienta mas util en la percepcion de las actitudes

y aptitudes de los estudiantes.

Es importante resaltar que analizando las caracterizaciones entregadas por los
docentes en ese momento, la dimensién institucional recogia informacion referida a los
hébitos de estudio, higiene personal y cumplimiento con las normas. La dimension
cognitiva describe el estado del curso o en particular del estudiante, en cuanto al
desarrollo de sus habilidades mentales, como la comprension, atencion, clasificacion,
entre otras y el rendimiento académico del nifio, nifia o joven de acuerdo a los procesos
adecuados al nivel escolar en que se encuentra. Por su parte, la dimension personal
social, consideraba aspectos relacionados y en especial, la relacion de los estudiantes

con los demas. Esto pudo constatarse en la revision documental de las
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caracterizaciones elaboradas en este momento de la experiencia (Anexo 6.4 y sus

subanexos)

Segun versiones entregadas por los docentes en las entrevistas se puede ver
gue las dimensiones anteriormente mencionadas no permitian describir en su totalidad
al estudiante tal como lo demuestra el siguiente testimonio “...antes eran muy pocas,
se describia solo lo institucional, cognitivo y personal social impidiendo identificar otros

aspectos en los estudiantes...” (Anexo 6.3.1.)

Una de las mayores dificultades encontradas en este momento de la CE fue la
falta de colaboracion de las familias ya que la informacion suministrada era incompleta
y no podia ser corroborada, tal como lo comenta la docente 1, en el grupo focal “una
primera instancia es mediante el formato inicial de preguntas a los padres en donde se
indagan en cuanto a estos aspectos familiares, sin embargo a veces la informacién no
es real y esto se evidencia en la otra instancia mediante el juego de roles en donde se
logran encontrar algunas condiciones y dinamicas familiares” (Anexo 6.2). Por lo
anterior, el director de grupo debe indagar con los estudiantes, realizar actividades que

le permitan conocer mas sobre su familia y ser mas asertivo en las observaciones.

Por su parte un padre de familia, considera “...que es importante que los
docentes conozcan mas sobre la vida familiar de los alumnos ya que esto les ayuda a
entender por qué los estudiantes se comportan de una u otra forma como si son
violentos, groseros o si son introvertidos (Anexo 6.3.5.), lo cual indica al grupo
investigador, que hay padres que suministran informacion veraz en el proceso de CE y

comprenden la importancia de que los directores de grupo conozcan aspectos
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familiares con el fin de ayudar a sus hijos en el proceso de formacion. En contraste se
encuentran voces de padres de familia que no saben para qué se recolecta dicha

informacion y no reconocen el proceso de CE.

Después de reunir la informacidén necesaria de cada estudiante, el docente
procede a elaborar el documento de CE, mediante un texto descriptivo que refiera el
estado general del grupo enfocado en las dimensiones institucional, personal, social y
cognitiva y adicionalmente, identifica y resalta los casos particulares de estudiantes que
presenten dificultades en algun aspecto y los relaciona en el documento de la CE
haciendo una breve descripcién de cada uno. Dichos casos son denominados
especiales. Es preciso aclarar que con anterioridad cada director de curso reconoce

aspectos comunes entre el grupo de estudiantes para determinar generalidades.

Al respecto, la coordinadora y las orientadoras coinciden en referir que no hubo
compromiso por parte de todos los docentes y esto gener6 que no se lograran los
resultados esperados y por otra parte sostienen que el tiempo para la elaboracion de la
CE es muy corto lo que no permite identificar todos los aspectos requeridos. De igual
manera, mediante el analisis documental que se hizo al revisar las caracterizaciones
entregadas por los docentes durante los afios 2011-2012 se encontré que aunque hubo
indicaciones previas y pautas para su elaboracion donde se establecieron unos
aspectos o dimensiones a caracterizar, no todos los documentos de CE cumplen con
los requisitos y algunos docentes dieron mayor importancia a la parte demografica que

a la situaciéon cognitiva o personal social de los educandos. (Anexo 6.4.)
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Después de realizada la CE, el docente disefia un plan de direccion de grupo
gue implementa dentro de su practica con actividades que contribuyan a superar las
dificultades evidenciadas, dicho plan contiene metas, contenidos, metodologias,
recursos a utilizar y la forma como lo evaluara. Este documento se hace con el fin de
atender a las necesidades, fortalecer las habilidades y contribuir a la superacién de las
debilidades evidenciadas. Al respecto un docente director de grupo opina que “la CE es
un punto de partida para generar desde orientacion y direccion de grupo estrategias
gue favorezcan y refuercen (deficiencias) métodos, técnicas y habitos de estudio, y
también en la parte convivencial es de gran ayuda para detectar situaciones de riesgo o
vulnerabilidad en los estudiantes, de igual manera para modificar actitudes agresivas y

fortalecer valores” (Anexo 6.3.1.)

En los planes de direccion de grupo disefiados por los docentes en este
momento del proceso de CE se encuentran acciones como realizacion de charlas y
conversatorios con los estudiantes y padres de familia sobre la ética del cuidado y los
habitos de estudio, elaboracidén de guias y carteles motivando la reflexion sobre las
buenas acciones, actividades de “compartir’, refuerzos y profundizaciones en los

procesos de lectura y escritura, entre otras (Anexo 6.9.)

Simultdneamente, el docente remite los casos especiales al departamento de
orientacion escolar diligenciando un formato de remision en la cual relaciona datos
personales del estudiante, describe el motivo por el cual se remite y las acciones
adelantadas por el docente al respecto (Anexo 6.10.). No obstante, la ficha antes de ser
recibida por orientacion escolar debe contar con el visto bueno del coordinador de la

jornada. En este aspecto se evidencian dificultades con relacién al amplio nimero de
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estudiantes remitidos, sumado al cruce de funciones que cumplen las orientadoras
dentro de la institucidbn como el comedor escolar entre otras, que no permitian realizar

los seguimientos continuos y permanentes requeridos para el éxito de los procesos.

Al finalizar cada afo los directores de grupo elaboran un nuevo documento,
denominado entrega pedagdgica, cuyo fin es describir las caracteristicas generales del
curso en las dimensiones ya descritas, dando cuenta de las acciones implementadas
con respecto al plan de direccién de grupo, los logros obtenidos y lo que falté por
realizar; ademas refiere los casos particulares de estudiantes que considera deben
continuar con seguimiento por presentar dificultades o situaciones de riesgo. (Anexo

6.11).

Lo anteriormente descrito sobre el proceso de CE desarrollado en la IED San
José sur oriental lo corroboran testimonios de docentes de este plantel con testimonios
como “Primero se hace la CE, se remiten los estudiantes con dificultades a orientacion,
en el aula se hacen las actividades del proyecto de direccién de grupo y se desarrollan
a lo largo del afo escolar y por ultimo se da cuenta de este en la entrega pedagdgica”

(Anexo 6.3.1.)

2.2.3 Fortalecimiento del proceso de caracterizacion estudiantil.

Se considera este segundo momento porque comprende acciones y cambios
significativos comprendidos entre los afios 2013 -2015 que enriquecieron el proceso y
son producto de la reflexion critica de los docentes, directivos y orientadores sobre el
mismo. No obstante, al igual que en el momento anterior, el docente director de curso

continua elaborando la CE por grado en las dimensiones anteriormente descritas,
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remitiendo los casos especiales de estudiantes con dificultades a orientacién escolar
para dar atencion y seguimiento, y al finalizar cada afio se elabora la entrega
pedagogica. En este punto, un docente opina que “afio tras ano la CE se ha venido
enriqueciendo a través de la experiencia que el docente adquiere para identificar casos
particulares de dificultad, necesidad o habilidades en los estudiantes, haciendo mas

eficiente el trabajo de direccion de grupo” (Anexo 6.3.1.)

Como lo permite evidenciar el testimonio anterior, la CE no permanecio inmévil
sino que por el contrario continué de manera dinamica en el transcurso de ese afio y en
esto coincide el siguiente comentario “he podido evidenciar algunos cambios como el
uso de nuevas y mejores técnicas e instrumentos que permiten caracterizar, aunque la
observacion sigue siendo un elemento fundamental....Asi mismo se ha introducido mas
preguntas e instrumentos,,, y también se ha logrado usar las TIC, para facilitar la

entrega y sistematizacion de las experiencias de CE (Anexo 6.3.1.)

En este sentido, es importante resaltar que a través de la experiencia adquirida
en afos anteriores con la elaboracion de la CE, los docentes modificaron los
instrumentos para caracterizar, como son el uso de formatos de recoleccion de
informacion, donde se solicitan mayor cantidad de datos y se hacen preguntas a los
padres para conocer de manera mas completa contexto familiar del estudiante (Anexo
4.6). De igual manera, realizan dindmicas con los estudiantes como juegos de roles
gue permitan reconocer la dinamica familiar, aplicacion de pruebas de conocimiento y
habilidades para diagnosticar el nivel cognitivo, actividades como exposiciones y

entrevistas personales, con el fin de observar la capacidad de expresion verbal.
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Por otra parte, se fortalecio la forma de entrega de la CE, ya no en fisico sino
mediante el uso de las TIC, permitiendo que haya un archivo digital de estos
documentos y no se pierda la informacién contenida en ellas; situacion que sucedié en
los afios 2011 y 2012, en los cuales se recolectaron las caracterizaciones en fisico por
parte de orientacién y al extraviarse la carpeta donde se archivaron, no fue posible
tener acceso a todas. No obstante, hubo docentes que las tenian en sus archivos

digitales de indole personal y pudieron facilitarle al grupo investigador.

En el afio 2013, la mayoria de los directores de grupo, al elaborar el documento
de CE refieren dificultades convivenciales descritas en la dimension personal social y
evidenciada por éstos docentes, en los conflictos entre estudiantes, uso de vocabulario
inadecuado, faltas de respeto y agresiones, entre otras situaciones muy marcadas
también por el contexto socio cultural que demarca el sector donde se encuentra la
institucién educativa. Dicha coincidencia es identificada por el departamento de
orientacion escolar al hacer lectura de los documentos de CE entregado por los
profesores y de esta manera el mejoramiento de la convivencia se convierte en un
denominador comun en la institucién educativa y un reto para los directivos, docentes y

orientadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, las directivas y orientacion escolar dan las
pautas para que los planes de direccion de grupo, se enfoquen al fortalecimiento de los
valores humanos como fundamentos para mejorar la convivencia escolar y en
concordancia se establece que la valoracion (calificacion), para efectos del informe
académico que se entrega a los padres de familia y acudientes, sea la misma tanto en

comportamiento como en ética y valores y religion. Simultaneamente, se realiza una
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reunion entre los docentes directores de grupo y orientacion escolar, en la cual se

definieron valores humanos a fortalecer en cada ciclo de acuerdo a las necesidades.

Los planes de direccion de grupo, en este afio se formularon en la planeacion
de ética y valores y religion. Los docentes plantearon estrategias como lectura de
cuentos relacionados con los valores y reflexion sobre ellos, elaboracién de talleres,
cine foro con peliculas acordes a cada grado de las cuales se genere un analisis sobre
los valores y antivalores, conversatorios, exposiciones sobre los diferentes valores,

entre otras.

Para los docentes esta propuesta de fortalecer los valores les parece “...un
tema muy importante para trabajar no sélo en el colegio, sino también en la casa, pues
un nifio o adolescente que sea respetuoso, amable, responsable, compafierista, ...es
una persona que se relaciona bien con los demas y se desenvuelve bien ante las

LEEN 11

diversas situaciones”, “...Es muy necesario trabajarlos y reforzarlos en los nifios y nifias
porque son base fundamental para su formacion integral...”, “...es un tema que
beneficia a toda la comunidad educativa, ya que al reforzar buenas conductas en los

estudiantes se esta contribuyendo a que sean personas de bien para la sociedad.”.

(Anexo 6.13.)

Los padres de familia también opinan al respecto. “Mi nifia ha estado en la
institucion desde el nivel de jardin, ha incrementado sus conocimientos a nivel
educativo y valores para su vida, ya que la institucion lleva a la par valores y educacion,
para lograr que estos nifios y nifias sepan ser personas con valores y con

conocimientos.” (Anexo 6.13.4). Dichas versiones resaltan la importancia que la
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institucién y los docentes han dado a través de la CE y el proyecto de direccion de
grupo al fortalecimiento de valores, por lo que se espera que con las estrategias
planteadas y ejecutadas en este espacio y el apoyo de orientacion se logre una

transformacion en los procesos de convivencia de la institucion.

Por otra parte, con el fin de que los docentes implementen las acciones
planteadas en sus planes de direccidon de grupo se abrié un espacio semanal de dos
horas académicas: dicho espacio se denomind direccion de grupo y conlleva a la
unificacion de las asignaturas de ética y religién. Se implementaron en estas
asignaturas ya que son acordes al proceso de habilidades sociales, en miras a mejorar
la convivencia. Dicha accion permitio a los educadores tener mayor tiempo para el
didlogo, la reflexion y el trabajo con los estudiantes; asi lo siente un docente cuando

dice que “... es mas facil desarrollar las actividades que uno plantea con sus
estudiantes porque al tenerlo como un espacio académico y relacionarlo con ética 'y
religion nos da mas tiempo para desarrollar las acciones propuestas y poder trabajar

mas con los estudiantes en lo que ellos necesitan”.

En este orden, para la coordinadora entrevistada lo que motivé a que se
fusionaran estas asignaturas y no otras en el espacio ya mencionado tuvo una razén
“...Se hizo para que los docentes tuvieran mas tiempo de implementar sus estrategias
y ayudar a los estudiantes, con el apoyo nuestro y de orientacion y fueron estas
asignaturas por ser las que abordan con mayor especificidad el fortalecimiento de los
valores... y también con el desarrollo personal del estudiante”. Asi mismo un docente
considera que los valores “siempre se han tenido en cuenta en los procesos de

ensefianza aprendizaje porque es un tema que impacta la formacion de seres humanos
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y ayuda a que la sociedad tenga personas que hagan el bien y sean responsables de

sus acciones”. (Anexo 6.13.3)

Adicionalmente, el departamento de orientacion escolar apoya el trabajo de
direccion de grupo mediante talleres y escuelas de padres acordes a las necesidades
manifestadas por los docentes en las caracterizaciones, involucrando la familia en la
busqueda de mayor compromiso y acompafiamiento en los procesos escolares. De
esta manera, el trabajo relacionado con el fortalecimiento de valores adquiere
importancia tanto para padres, como para docentes quienes, mancomunadamente

inician un trabajo casa- colegio con el fin de mejorar la convivencia escolar y familiar.

Respecto al trabajo realizado por orientacion en las escuelas de padres y
talleres de direccion de grupo se encuentran voces de docentes que afirman que “los
talleres que se llevan a cabo en las direcciones de grupo y que ellas nos envian,
permiten abordar temas como manejo de conflictos , autoestima, proyecto de vida,
entre otros que atienden a las necesidades de los nifios en las diferentes etapas de su
desarrollo y que fueron evidenciadas en el proceso de CE al inicio del afio escolar, de
igual forma las orientadoras ofrecen una asesoria permanente en aquellos casos

especiales que requieren estrategias pedagdgicas mas puntuales” (Anexo 6.13.)

Mas adelante, en el afio 2014, la IED San José sur oriental conoce la
propuesta de la SED de construir los Planes Integrales de Educacion para la
Ciudadania y la Convivencia (PIECC) que aborda el trabajo de las habilidades sociales
como parte del proceso educativo para mejorar la convivencia y fortalecer las

competencias ciudadanas. Teniendo en cuenta lo anterior, se asigna importancia a
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dicho aspecto y los directivos establecen que los planes de direccién de grupo de cada
curso, ademas de trabajar las necesidades de cada grupo, deben fortalecer el
desarrollo de habilidades sociales en los nifios, nifias y jovenes apuntando a mejorar
las relaciones interpersonales y la convivencia escolar; complementado con el trabajo

de valores que se venia realizando desde el afio anterior.

Desde direccién de grupo, se abordan tematicas de: autoestima,
reconocimiento de si mismo, valores éticos y morales, uso del tiempo libre, habitos de
estudio, reconocimiento e importancia de las habilidades sociales, participacion, trabajo
colaborativo y cooperativo; ello mediante la implementacién de actividades ludicas que
permitan a los estudiantes tener la oportunidad de expresar y controlar sentimientos y
emociones, de reconocer la importancia de pertenecer a una familia, de identificar y
establecer suefios y expectativas, en pro de lograr satisfacer sus necesidades..
Ademas de lo anteriormente expuesto, en los grados de basica secundaria se llevan a
cabo talleres y actividades con el objetivo de orientar profesionalmente a los
estudiantes, ya sea para realizar estudios universitarios o técnicos. Algunas de las

actividades descritas anteriormente se pueden evidenciar en las siguientes fotografias.
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llustracién 3. Evidencia fotografica de las actividades Fuente: Las autoras

En cuanto a la implementacién del trabajo de habilidades sociales adelantado
en la institucion, un docente opina que “...es un proyecto que la instituciéon desarrolla
con mucha fuerza para mejorar la convivencia y creo que se ha logrado mejorar con
este las relaciones entre estudiantes. En el contexto en el que estan inmersos los
chicos es muy necesario que desarrollen habilidades tan sencillas como dar las
gracias, pedir disculpas , reconocer sus faltas u otras un poco mas complejas como
saber escuchar, generar empatia, ser resilientes, etc., para poder afrontar los

situaciones de la cotidianidad.” (Anexo 6.13.)
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De igual forma, otro docente resalta la importancia de desarrollar habilidades
sociales y lo manifiesta al decir que: “es una estrategia para fortalecer la convivencia en
el colegio. Siento que es una buena forma de ayudar a la formacién social de los
estudiantes.” y “La CE ha incentivado a que en la institucién se haga un trabajo fuerte
en el desarrollo de habilidades sociales con el fin de que los estudiantes mejoren sus
relaciones interpersonales y desarrollen autonomia y control de sus emociones.”.
Testimonios como los anteriores hacen posible entender que se han empoderado de
dicho trabajo y que le asignan importancia por su aporte al fortalecimiento de la

convivencia.

En el afio 2015, el departamento de orientacion escolar disefia guias para que
los docentes desarrollen en las direcciones de grupo y escuelas de padres con
tematicas acordes a las necesidades de cada curso que plantearon los directores de
grupo en su CE. Estas se realizan generalmente por ciclos, dirigidas por las
orientadoras, pero se presenta la dificultad de la poca asistencia de los padres de
familia. Entonces, para garantizar mayor asistencia de los padres de familia, los
orientadores organizaron talleres de padres para el mismo dia de la entrega de

informes académicos y éstos estuvieron a cargo de los directores de grupo.

En este aspecto, el apoyo de orientacion escolar se vuelve mas fuerte porque
al involucrar y educar a los padres en el trabajo de las necesidades y dificultades de
sus hijos se pueden evidenciar mejores resultados en su formacion, tal como lo afirma
un profesor entrevistado “el apoyo de orientacidén se centra en los aspectos
relacionados a la dimension familiar y personal social, ya que los talleres que se llevan

a cabo en las direcciones de grupo y que ellas nos envian, permiten abordar temas
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como manejo de conflictos , autoestima, proyecto de vida, entre otros que atienden a
las necesidades de los nifios en las diferentes etapas de su desarrollo y que fueron
evidenciadas en el proceso de CE al inicio del afio escolar. De igual forma las
orientadoras ofrecen una asesoria permanente en aquellos casos especiales que

requieren estrategias pedagogicas mas puntuales. (Anexo 6.13.)

Referente al proyecto de vida de los estudiantes, las tematicas abordadas
desde Orientacidon Escolar hacen énfasis al desarrollo de la personalidad, fortaleciendo
habilidades comunicativas y sociales a través de espacios propicios para la interaccion
en los cuales, los estudiantes logren identificar la importancia de su yo, de su relacion
consigo mismo y con el otro, estableciendo vinculos de afecto y de amistad, que
resaltan la importancia de asumir un rol dentro de un grupo, como el liderazgo, para
tomar decisiones antes situaciones que requieren atencién oportuna buscando tanto el

bienestar personal como el bienestar colectivo. .

2.2.4 Re significacion del proceso de caracterizaciéon estudiantil.

Finalmente, en el afio 2016, ultimo espacio de tiempo que compone la SE de la
CE, se realiza un ajuste de gran importancia por cuanto se amplia el formato que
emplean los docentes para elaborarla, esta reforma consistio en aumentar las
dimensiones caracterizadas a la cognitiva, comunicativa, corporal, personal social y la
familiar, con el fin de hacer un ejercicio mas completo y que permita tener una
informacion mas apropiada para el disefio de las estrategias pedagoégicas del plan de
direccion de grupo que apunten a fortalecer aspectos en cada una de estas. En este

sentido un docente entrevistado sostiene que “antes se hacia una CE general y ahora
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con mas profundidad para mirar de qué manera trabajar con los estudiantes segun sus

necesidades” (Anexo 6.13.).

Simultaneamente los docentes recibieron capacitacion por parte de orientacion
escolar respecto a como asumir cada dimension y los aspectos que las conforman; de
esta manera ellos realizan el ejercicio de CE describiendo aspectos generales de la
dimension cognitiva, corporal, comunicativa, personal social y el contexto familiar del

grupo a cargo.

En este aspecto, la dimension cognitiva, se refiere a las falencias y fortalezas
de los estudiantes en cuanto a operaciones mentales, niveles de comprension, de
lectura y habitos de estudio. Al respecto los docentes sostienen que para caracterizarla
emplean “preguntas base generales de areas como comprension e interpretacion, no
solo de textos, sino de graficos, situaciones especiales como por ejemplo su reaccion
frente a una situacion especifica (inferir, proponer y resolver)” (Anexo 6.13.). Asi
mismo, afirman que contribuyen a su desarrollo “generando la necesidad de

comprender y explicar un tema especifico apoyados con material por ellos preparado”.

En la dimension comunicativa, se solicita describir las fortalezas y necesidades
en cuanto a la fluidez verbal, uso del lenguaje oral y escrito y formas de comunicacién,
para esto los docentes consideran pertinente hacer pruebas diagndsticas con los
estudiantes para evaluar su nivel en el proceso lecto escritor, la comprension textual y

la fluidez verbal y la capacidad de escucha.

En lo referente a la dimension personal social se definen fortalezas y

necesidades respecto a autoestima y autoimagen, organizacién y disciplina y
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habilidades sociales. Al respecto los docentes coinciden en que para describirla utilizan
como instrumento principal la observacion de las actitudes de los estudiantes en
diferentes actividades para detectar sus debilidades y fortalezas en cuanto a la relacion

con los demas.

En cuanto a la dimension corporal, se definen necesidades y fortalezas
respecto a la motricidad gruesa y fina, lateralidad, condiciones de discapacidad y salud
y hébitos de higiene. Es importante resaltar que mediante el grupo focal realizado con
algunos directores de curso, es evidente que cada docente, en esta dimension
caracteriza aspectos distintos, pues unos se limitan a la parte de ubicacion espacial,
otros refieren el reconocimiento de las condiciones de salud o el manejo del cuerpo en
la realizacion del ejercicio fisico, lo que hace suponer que no hay claridad en lo que

abarca la dimension corporal.

Por ultimo en lo referente al aspecto familiar, tomado como dimension en el
colegio san José Sur Oriental, se describen la composicién y dinamica familiar, se dan
a conocer situaciones especiales a nivel general (caracteristicas generales de grupo
poblacional, condiciones econdémicas), también el compromiso y acompafiamiento
familiar. Al respecto, los docentes afirman que utilizan encuestas con los padres y con

los estudiantes para conocer un poco su contexto familiar.

Teniendo en cuenta, la opinidn de los docentes en el grupo focal y las
entrevistas realizadas por las investigadoras se puede inferir, que para la gran mayoria,
elaborar la CE en este nuevo formato, permite describir de manera mas completa y

profunda aspectos relacionados con el desarrollo de los estudiantes, ejemplo de estas
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versiones son “... esto permite que la CE sea en varios aspectos y no solo en lo
académico o lo con vivencial sino en otras areas como la corporal, lo comunicativo y
sobre todo lo de la familia”®, “...ahora es mas completo y no solo se describen las

debilidades sino también las fortalezas de los estudiantes en cada una de las

dimensiones.” (Anexo 6.12.)

No obstante un docente opina “he visto decaer este trabajo de CE con todas
estas dimensiones que se caracterizan porque solo lo desarrolla el docente director de
Curso, que no es especialista en las diferentes areas de trabajo que componen al ser
humano, se hace de forma general, sin un grupo de docentes especializado en el ciclo
gue se tiene a cargo ya que no se cuenta con el tiempo para realizar una reunion de

docentes que orientemos en el ciclo” (Anexo 6.13)

En el mismo documento de CE se mencionan los casos especiales de
estudiantes identificados por el docente, describiendo fortalezas y debilidades en cada
dimension y las acciones a realizar por parte del docente. Esto permite que no sélo se
refieran las dificultades y necesidades de estos nifios, sino también sus habilidades en
cada dimension. y las estrategias que el docente va a seguir para atender cada caso en
particular. Lo anterior, se constituye en un primer paso para remitir dichos casos a

orientacion escolar.

Posteriormente, estos casos especiales son remitidos por el director de grupo a
orientacion escolar mediante un formato de remision, el cual también se modificé por
parte de ese departamento y en el cual se incluye una descripcion mas amplia del caso

particular del estudiante mediante una lista de chequeo en la cual el docente enumera
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aspectos en las areas sensorio-motora, cognitiva, psicosocial y del lenguaje; se
comenta el plan de mejoramiento realizado por é€l, los logros o dificultades al respecto
y una breve relacion de la historia familiar. Este formato es entregado a coordinacion
con el fin de valorarlo y ver la pertinencia de su atencién y seguimiento .por el

departamento de orientacion.

De acuerdo al conducto regular mencionado, la orientadora solicita al
estudiante con el objetivo de hacer una valoracion en los aspectos descritos por el
docente en la remision y hacer un diagndstico sobre la situacién del estudiante. Luego,
el padre de familia es citado para hablar sobre el ambiente familiar, las necesidades y
falencias que presenta el estudiante en el cumplimiento de sus deberes escolares y en
mantener la armonia convivencial con sus compafieros. Si la problematica lo requiere
la orientadora acude a actores o agentes externos que aporten al apoyo escolar que se
lleva a cabo, como atencion por psicologia, remision a EPS, terapia ocupacional; sin
embargo, es importante mencionar que, se encuentran grandes dificultades para
implementar este tipo de estrategias, debido a la gran cantidad de estudiantes que

requieran dicho apoyo escolar, y al funcionamiento del sistema de salud.

Ademas, orientacion escolar continta con el acompafiamiento y apoyo a los
directores de cada ciclo con guias y talleres acordes a las necesidades identificadas
en la CE, realizando escuelas de padres y haciendo seguimiento a los casos
especiales con mayor retroalimentacion al docente, para implementar acciones
mancomunadas que permitan solventar las necesidades encontradas y lograr superar
las dificultades. En este sentido, la orientadora hace entrega al docente de un informe

de seguimiento de cada estudiante remitido, enunciando las acciones realizadas desde
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ese departamento y haciendo algunas recomendaciones respecto al trabajo con el

estudiante en el aula de clase (Anexo 6.10).

Sumado a ello, cabe resaltar que, los docentes contindan caracterizando sus
estudiantes en el transcurso del afio y pueden comunicar en cualquier momento a
coordinacion de su jornada y a orientacion escolar nuevos casos especiales que
requieran atencion inmediata; éstos son atendidos y tienen seguimiento de manera

conjunta entre docentes y orientacion escolar.

De igual manera, los docentes a través de su quehacer pedagogico han
fortalecido los proyectos de direccion de grupo de acuerdo a las necesidades,
inquietudes e intereses de los estudiantes. Las actividades que realizan los docentes
en el plan de direccién de grupo estan generalmente enfocadas en mejorar la parte de
convivencia fortaleciendo habilidades sociales y en el aspecto cognitivo, fortaleciendo
las habilidades de comprension, atencién y por tanto el rendimiento académico. Asi lo
indican unos docentes en el grupo focal (Anexo 6.12) cuando dicen “yo por lo general
plante6 siempre acciones para fortalecer habilidades sociales y valores y otras para
reforzar habilidades de tipo cognitivo...”, otro comenta “Mejorar la convivencia de los
estudiantes, la relacion entre ellos, seguimiento de instrucciones, atencion y

concentracion de los estudiantes para obtener buenos resultados académicos”.

En este sentido un docente refiere que “con la CE podemos conocer la
dindmica familiar de nuestros estudiantes y asi poder definir estrategias que potencien
sus capacidades y atiendan sus necesidades, lo que se busca es mejorar la

convivencia en el aula y en el colegio, un nifio que se sienta escuchado cuando lo
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necesite es un nifio que escucha a los demas. Un estudiante que se sienta importante
hara sentir importante al otro y en dltimas un ser humano que se sienta respetado
respetara a los demas, todas éstas son actitudes que se trabajan a partir de la CE y

han logrado mejorar la convivencia en las aulas de clase y fuera de ellas” (Anexo 6.13.)

Al escuchar, leer y revisar las entrevistas realizadas a los diferentes miembros
de la comunidad educativa que se involucran directa o indirectamente en el proceso de
CE se puede concluir que tanto padres de familia, como estudiantes, docentes,
directivos y orientadores tienen una mirada muy positiva de dicho proceso, lo asumen
como una practica institucional que conlleva a cambios positivos en los estudiantes, a
asignar valor particular a cada uno de los nifios, nifias y jovenes y a reconocer la
importancia e influencia de su contexto social, familiar y escolar en su proceso
formativo y a generar acciones para prevenir riesgos, fortalecer habilidades, superar

dificultades y contribuir a solventar necesidades detectadas.

Cabe resaltar que el proceso de CE ha continuado generando cambios y
transformaciones en las acciones implementadas como son el disefio de una cartilla
por parte del departamento de orientacién escolar, dirigida a los padres de familia y que
contiene talleres y actividades relacionadas con habitos y técnicas de estudio, asi como
en el abordaje de temas de sexualidad y otros relacionados con el proyecto de vida de
los estudiantes. Lo anterior demuestra que el proceso de CE continia movilizando a los

actores involucrados y generando acciones para mejorar el proceso.
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3 Interpretacion criticay legitimacién de hallazgos

En el marco de lo expuesto anteriormente, el presente capitulo tiene como
objetivo dar cuenta las reflexiones pedagdgicas por parte del equipo investigador, las
cuales son planteadas a partir del analisis de interpretaciones y hallazgos en relacion a
preguntas criticas relevantes generadas en cada aspecto del proceso de SE y de la

proyeccion del proceso de CE.

3.1 En relaciéon con los elementos de la caracterizacion

En este sentido, es fundamental definir, en primera medida, qué se entiende
por CE como definicién genérica desde la perspectiva de los autores académicos
mencionados a lo largo del trabajo, en contraste con la percepcion de cada uno de los
actores de la IED San José Sur Oriental. De esta manera, se puede dilucidar el trabajo

gue lleva a cabo la institucién, sus fortalezas, contradicciones y los retos que plantea.

De acuerdo a los aportes realizados por Sanchez Upegui, (2010), Strauss y
Corbin (2002), Castafieda (2013), Bonilla, Hurtado y Jaramillo (2009), entre otros
autores académicos, la CE, se configura como un proceso que pretende describir los
rasgos caracteristicos (componentes, acontecimientos, actores, procesos, contexto,
otros) respecto a algo y/o alguien. Desde la definiciéon de la Real Academia Espafiola
(2001), caracterizar es determinar los atributos peculiares de alguien o algo, de modo

gue claramente se distinga de los demas.
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Por otro lado, a partir de las indagaciones llevadas a cabo, los actores
institucionales conciben la CE como un proceso que permite observar e identificar
caracteristicas individuales y colectivas de los estudiantes, describiendo
particularidades del entorno en el que se encuentra inmerso y de las formas de relacion
con su contexto; ello con el propésito de reconocer fortalezas y debilidades del
estudiante y el grupo escolar, determinar casos especiales y generar estrategias

encaminadas a mejorar procesos psicosociales.

Por lo anterior, se puede apreciar la gran similitud en la concepcion del proceso
de caracterizacion por parte de los actores institucionales, en referencia a la
identificacion de caracteristicas personales y del entorno de los estudiantes; sin
embargo, presenta cierta contradiccion al resaltar el uso de la CE para la identificacion
de casos que requieren de especial atencién, y no para distinguir cada individuo de los
demas. Esta situacion ha planteado el reto de ajustar algunos aspectos y enfoques de
la elaboracion de la CE, afio tras afio, con el fin de dar respuesta a las necesidades y

demandas de los actores institucionales.

Entre otros motivos, destaca la reflexion de los docentes sobre el ¢qué?,
,como? y ¢ para qué? llevar a cabo el proceso de CE. Lo anterior motiva un dialogo
entre los docentes y orientadores sobre los aspectos y dimensiones que deben
describirse para poder reconocer de manera completa a cada uno de los estudiantes,
resaltando no soélo sus necesidades o dificultades sino también sus fortalezas para que
se pueda contribuir a solventar las primeras y potenciar las segundas. Esto implica el
uso de variados instrumentos y formas de recoger la informacion, buscando que sea

pertinente y acorde al propésito del proceso de CE.
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Es importante mencionar que anteriormente algunos docentes, retomaban de
manera autonoma, aportes de autores como Jean Piaget (estadios del desarrollo
cognitivo), Vigotsky (Teoria sociocultural), Jerome Bruner (aprendizaje por
descubrimiento), entre otros, para la elaboracién del proceso de CE y sustentaban en
ellos su trabajo de recoleccion, andlisis y reflexién de la informacion frente a la carencia
de lineamientos y/o formatos que orientaran dicha labor por parte de las directivas y del
departamento de orientacion. Esta situacion genero la necesidad de socializar y unificar

criterios en el afio 2016, considerando la CE de mas dimensiones y aspectos.

En este sentido, el equipo investigador tom6 como base la teoria de
dimensiones del desarrollo humano por autores como Torres (2009) y Posada (2005),
guienes contemplan el desarrollo humano desde dos componentes: la individualizacion
como desarrollo de la mismidad, de las caracteristicas propias de la personas
diferenciada de los demas, y la socializacion entendida como las relaciones con otros e
incorporacion de la cultura, inicialmente en la familia, seguida por la institucion
educativa y la sociedad; los cuales aportan a la ampliacion y complemento de la CE de

acuerdo a las necesidades y exigencias del contexto actual.

No obstante, puede percibirse que el desarrollo humano en el proceso de CE
esta concebido desde una perspectiva muy psicolégica de atencién a las necesidades
entendidas como carencias Yy las dificultades (de orden cognitivo y social
fundamentalmente). Sin embargo evidencia un reclamo de los docentes para que el
proceso de CE propicie el desarrollo desde una perspectiva de fortalecer capacidades y

potencialidades en los estudiantes, acercandose al planteamiento de Amartya Sen
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(2000) en el cual se habla de propiciar recursos y oportunidades para que el ser

humano desarrolle sus capacidades.

Lo anterior, se convierte en un reto para los docentes y para la institucion, el
cual llevaria a una transformacién en el proceso de CE, entendido como el ejercicio
inicial de caracterizar a los estudiantes, las acciones derivadas, plan de direccion de
grupo y plan de apoyo de orientacién, los sentidos otorgados a éste; pero

especificamente en las relaciones que se dan entre orientadores y docentes.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, es preciso preguntarse
¢ cudles cambios se han dado en el proceso de CE?,entendiendo esto como las
modificaciones generadas en los instrumentos, formatos y acciones del proceso en
cuestion. En este sentido, se ha podido evidenciar a lo largo del trabajo investigativo
gue la CE ha llegado a convertirse en una herramienta esencial en el trabajo del
docente por cuanto les ha permitido mejorar sus practicas educativas adecuandolas
con mayor pertinencia a las necesidades de los estudiantes, configurdndose como
insumo para el disefio e implementacion de estrategias que fortalezcan habitos,
valores, habilidades, intereses y necesidades presentes en los estudiantes y

contribuyendo al mejoramiento del desempefio escolar y convivencial.

Se puede entonces establecer que el proceso de CE experimenta un primer
cambio al incorporar otras dimensiones del desarrollo que antes no se tenian en
cuenta, lo cual a su vez genera una modificacion en el formato de elaboracion de la CE
estableciendo ademas un espacio para describir fortalezas y necesidades en cada

dimension de manera que el docente no so6lo reconozca las dificultades de los
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estudiantes en cada dimension sino también las capacidades y talentos. Es importante
aclarar que las dimensiones caracterizadas inicialmente eran la cognitiva y académica,
la personal social y la institucional pero la necesidad de los docentes de hacer mas
integral y completa la CE lleva a integrar la dimension corporal, la dimension
comunicativa y la dimension familiar abarcando tanto fortalezas como necesidades en

cada una de ellas.

Con la inclusién de la dimensién familiar es preciso interrogarse ¢ por qué se
considera en el proceso de CE, qué aporta a éste y como se integra a la
implementacion?. Asi pues, la dimension familiar se integra al proceso de CE debido a
gue se otorga importancia por parte de la institucion educativa al rol e influencia de la

familia en la formacién de los nifios, nifias y jovenes que recibe.

El hecho de que la institucion, en especial el docente, conozca la dindmica
familiar en que esta inmerso el estudiante le ayuda a comprender comportamientos,
hébitos y situaciones tanto favorables como aquellas que demuestran poco apoyo,
ausencia de habitos, agresividad, tristeza entre otras emociones que el estudiante trae
de su casa y manifiesta en el colegio, con el fin de disefar estrategias que contribuyan
al desarrollo personal y social del estudiante. Ademas la familia como unidad
fundamental en la formacién del sujeto esta obligada a mantener un acompafiamiento
escolar, una comunicacion asertiva tanto con sus hijos como con el docente para tener
un trabajo colaborativo y participativo en pro de mejorar las condiciones que beneficien
el aprendizaje escolar de los estudiantes y de establecer ambientes propicios para

llevar a cabo la labor educativa.
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De la misma manera es conveniente preguntarse por qué incluir la dimensién
corporal y la dimensién comunicativa en el proceso de CE?. En primera instancia, la
dimension corporal se incluye por iniciativa de maestros y orientadores de hacer una
descripcion mas especifica de las fortalezas y debilidades de los estudiantes en cuanto
al manejo de lateralidad, el desarrollo de su motricidad fina y gruesa, las condiciones
de discapacidad y salud y hébitos de higiene, que anteriormente eran abordadas por
algunos docentes de manera vaga o poco especifica en la dimension institucional. En
segunda instancia, se incorpora la dimension comunicativa, para describir las fortalezas
y necesidades en cuanto a la fluidez verbal, uso del lenguaje oral y escrito y formas de
comunicacion, que antes era descrita también de manera breve en la dimensién
cognitiva, por lo cual, se hizo preciso enfatizar en ella, apoyando ademas el desarrollo
de los procesos lecto-escritor, de comprension, oralidad y produccién textual que no

solo favorecen la parte académica sino la comunicacién asertiva.

Otro de los cambios significativos en el desarrollo de este proceso, es la forma
en que se recoge la informacion para elaborar la CE, lo cual implicé el uso de
supuestos teoricos y metodolégicos adoptados por los docentes a través de su
experiencia, reflejados en la elaboracion, definicion y aplicacién de determinados
instrumentos de acuerdo a sus necesidades e intereses. Es asi que éstos son
definidos a criterio por los directores de grupo, quienes en su mayoria hacen uso de la
observacion, los formatos de recoleccién de datos, las pruebas diagnésticas, las
entrevistas, y otros, al considerarse los mas apropiados y eficientes; no obstante, la
observacion directa se configura como el instrumento mas empleado y reconocido por

ellos.
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Por lo anterior, es necesario interrogarse si ¢la autonomia que da la institucion
a los docentes para la elaboracion de la CE permiten que esta responda mejor que otra
a los propositos establecidos? Para ello, se toma en consideracion los informes de CE
entregados por ellos durante el periodo 2011 - 2016, de los cuales algunos se limitan a
una descripcion estadistica de aspectos demogréficos, familiares y de datos
personales, lo cual se soporta en el uso de formatos de recoleccién de dichos datos.
Aunque se considera es el compromiso del docente, la apropiacion del proceso y el
sentido que le otorga a la CE es lo que hace que la mayoria de las caracterizaciones

hagan una descripcion amplia y adecuada de cada dimension.

Por otra parte, se modifica el formato de remision de casos especiales
describiendo no sélo la situacién por la cual se remite al estudiante y las acciones
adelantadas por el docente al respecto, sino incluyendo una lista de chequeo con
aspectos relacionados a cada dimension y las fortalezas del caso descrito. En este
aspecto, es conveniente preguntarse si ¢ este nuevo formato de remision permite que la
orientadora conozca mas a fondo la situacion o dificultad del estudiante? La respuesta
en cuanto a este cambio es positiva porque hay mayor informacion del caso remitido
facilitando al orientador que pueda tomarlo como base para dirigir sus indagaciones y

valoraciones con los estudiantes en el momento en que lo requiera.

De igual manera, se realizan cambios en la forma de elaborar, entregar y
almacenar las caracterizaciones, los planes de direccion de grupo y las entregas
pedagogicas haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Anteriormente, los docentes elaboraban dichos documentos a mano o en forma

digital, los entregaban en fisico al departamento de orientacioén escolar y alli los
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archivaban en unas carpetas; esta situacién generd la pérdida de muchos de ellos, lo
cual dificult6 incluso la consulta por parte del grupo investigador, esto condujo a que se
tomara la decision de que los documentos mencionados se enviaron por correo
electrénico a las orientadoras y ellas los organizaron y almacenaron en carpetas
digitales garantizando mayor facilidad en el archivo, consulta y permanencia de esa
informacion en la institucion, asi como material para futuras investigaciones que la

requieran, ademas del ahorro de espacio y papel.

3.2 En relacién con las acciones implementadas

En este aspecto, los cambios dados en la CE estan referidos a las dos
estrategias implementadas en la institucion, es decir, al enfoque dado a los planes de
direccion de grupo que disefian y ejecutan los docentes y al plan de apoyo desarrollado

por orientacion escolar, conformadas éstas dos por diferentes acciones.

En primer lugar, es preciso definir la estrategia del plan de direccion de grupo y
para esto acudimos al concepto otorgado por Izquierdo (2012) quien sostiene que dicho
plan establece normas de convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad
escolar como un proyecto comun, transformando la diversidad en un factor positivo de
entendimiento mutuo y tiene como fin lograr que cada individuo tenga la capacidad de
conducirse como verdadero ciudadano, consciente de los problemas colectivos y

deseos de participar en la vida cotidiana democratica.

Esta definicion es acorde con el propdsito que tiene para el colegio San José

sur oriental disefiar el plan de direccion de grupo que esta referido a la formacion de los
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estudiantes en diferentes aspectos, teniendo en cuenta la diversidad de sus
caracteristicas para que sean personas de bien, pero contrasta en la concepcién de
gue es un conjunto de acciones encaminadas a atender dificultades y fortalecer
habilidades de tipo cognitivo, social, comunicativo y corporal, reforzar hibitos de
estudio, higiene y comportamiento, contribuyendo asi a intervenir sobre las
necesidades detectadas en un grupo, mientras que el autor lo considera como un
conjunto de normas comunes establecidas en la comunidad educativa con fines

convivenciales.

Cabe resaltar que a partir de las debilidades y fortalezas detectadas de manera
individual y general en cada grupo con la CE, el docente establece en su plan de
direccién de grupo unas acciones a desarrollar dentro de su préactica con el fin de
potenciar habilidades cognitivas y comunicativas, reforzar habitos de estudio e higiene
y asi ayudar en la superacién de las dificultades académicas, convivenciales y
personales encontradas. Sin embargo, el aspecto convivencial influenciado por el
contexto social y familiar en el que se encuentran los estudiantes ha fomentado que

estas acciones se encaminen a trabajar valores y habilidades sociales.

En consecuencia el interrogante es ¢ de qué manera las acciones
implementadas por los docentes en el desarrollo de su plan de direcciéon de grupo
responden a la CE? Para resolver este cuestionamiento se refiere lo siguiente: es
evidente que la mayoria de los docentes plantean acciones acordes a las necesidades
encontradas en la CE tal como se evidencia en la siguiente tabla; no obstante, son
generalizadas para el grupo y se relacionan en su gran mayoria al fortalecimiento de

habilidades sociales, habitos, valores y manejo de emociones que buscan mejorar la
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convivencia y obedece en gran medida a la influencia del contexto social, familiar y
escolar donde se desenvuelven los estudiantes. Por otra parte, los docentes también
formulan acciones encaminadas a fortalecer el proyecto de vida de los estudiantes, las

habilidades mentales y mejorar asi su desempefio académico, tal como se aprecia en

la siguiente tabla.

Tabla 4. Relacion entre dificultades evidenciadas y acciones implementadas

DIFICULTADES EVIDENCIADAS

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Escaso seguimiento de
instrucciones 'y posesion de
habitos de estudio, orden y aseo.

Desarrollar actividades de origami, lectura de textos para
fortalecer la escucha, dar instrucciones de forma verbal y
no verbal, exigencia en el cuidado de sus Utiles, el orden
de sus apuntes y la postura adecuada para la realizacion
de determinadas actividades.

Problemas de convivencia,
discusiones y agresiones entre el

grupo.

Establecer y apropiar normas de comportamiento,
fortalecer habilidades sociales y valores humanos
mediante dindmicas, juego de roles, dramatizados,
conversatorios y trabajos en grupo, andlisis y reflexion
sobre solucién a conflictos en situaciones cotidianas de
conflictos.

Desatrrollo inadecuado de
procesos lecto escritor y légico
matematico.

Refuerzo del abecedario, trazo correcto, combinaciones,
lectura y escritura de ndmeros y célculo Uso de loterias,
bingos, revistas, videos y textos sencillos.

Falta de atencién, concentracion,
memoria, analisis, argumentacion.

Fortalecer habilidades de pensamiento mediante juegos
matematicos, dinamicas grupales, observacion de
imagenes, videos y situaciones planteadas.

Desarrollo inadecuado de
procesos de  produccion vy
comprension de textos

Ejercicios diarios de lectura oral, silenciosa, colectiva.
Implementacion de guias sobre comprension de diversos
tipos de textos. Plantear la construccion de textos acordes
a la edad y escolaridad de los estudiantes, relacionando
situaciones cotidianas.

Uso inadecuado de vocabulario

Realizar conversatorios, enriquecer el vocabulario,
exposiciones sobre conceptos de los términos usados y
respeto por los demés. Fortalecer habilidades
comunicativas

Escaso
familiar

apoyo y compromiso

Involucrar a la familia en las actividades extraescolares,
didlogo y comunicacion permanente con los padres sobre
el desempefio y actitudes de sus hijos, motivar y hacer
seguimiento al compromiso y apoyo familiar.

Problemas de baja visién, habitos
de higiene, reconocimiento de su
cuerpo y escaso conocimiento de
la sexualidad.

Solicitud a padres para valoracion médica, haciendo
seguimiento a su ejecucion, dialogo con estudiantes y
acudientes sobre los habitos de higiene, guias y talleres
sobre sexualidad, reconocimiento del cuerpo, relaciones
afectivas, entre otras tematicas.

Déficit de atencion, problemas de
comprension de los temas vistos

Dialogo con los padres, remision a orientacion para
valoraciéon, seguimiento y acompafamiento del proceso,
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en clase, dislexia, disgrafia... motivacion hacia el estudiante, juegos de calculo, loterias,
repeticion de instrucciones hasta asegurarse de su
comprension.

Fuente: Disefo propio

Lo anterior conlleva a preguntarse si ¢las acciones implementadas por los
docentes en el plan de direccion de grupo fortalecen el proceso mismo y en qué
medida lo hace? los docentes con su plan de direccién de grupo fortalecen el proceso
de CE por cuanto sus acciones son planteadas de acuerdo a las necesidades
encontradas en el grupo y pueden contribuir a que los nifios, nifias y jovenes superen
dificultades en las diferentes dimensiones, pero sobre todo que mejoren la convivencia.
Sin embargo, es importante resaltar que aunque en la CE también se identifican
fortalezas del curso en las dimensiones establecidas, en el plan de direccion de grupo
disefiado y desarrollado por los docentes no se implementan acciones especificas
encaminadas a potenciar los talentos y habilidades evidenciados en los estudiantes.

Ahora bien, las acciones implementadas por los docentes (ver tabla N° 3) se
percibe son aplicadas en forma general, a todo el grupo, no solo a los estudiantes con
determinada dificultad. Sin embargo se considera que en aquellos estudiantes que no
existen problematicas especificas se les estaria desarrollando y fortaleciendo sus
habilidades al trabajar determinadas acciones viéndose de igual manera beneficiados.
Ademas es coherente la accion docente debido a que se estd hablando de cursos que
oscilan entre los cuarenta estudiantes, asistentes en una jornada de cinco horas y
media distribuidas en espacios de comedor, descanso y trabajo académico.

En este sentido, puede interpretarse que la CE en el colegio San José Sur
Oriental, pareciera esta pensada desde la tendencia a generalizar lo que no da lugar al

reconocimiento de la singularidad, es decir, es mas de tipo grupal que individual,
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partiendo desde la manera en como se entrega el informe inicial de CE, donde se
refiere el estado del grupo en cada dimension, sus fortalezas y necesidades, la manera
en cémo se formula y ejecuta el plan de direccion de grupo y la entrega pedagdgica
informe final donde se describe el grupo al finalizar el afio. Lo anterior, deja ver que
prima el interés por reconocer el colectivo de estudiantes que la singularidad,
reconocida ésta Ultima s6lo en algunos casos especiales, que son identificados y
remitidos a orientacion escolar.

Es evidente que los docentes desempefian un papel fundamental en el proceso
de CE, no solo en su elaboracion sino en las acciones que planean para contribuir a la
superacion de dificultades en los estudiantes, asi como en el fortalecimiento de habitos
y habilidades. Es por esto, que debe estar atento a las necesidades de tipo cognitivo,
afectivo y familiar de los estudiantes e indagar por sus intereses, para brindarles la
oportunidad de afianzar sus potenciales y superar las falencias.

Es asi que la CE es una cuestion institucional que queda fundamentalmente a
responsabilidad del docente director de grupo quien es el encargado de recolectar,
organizar y reflexionar la informacion sobre sus estudiantes definiendo y adoptando los
instrumentos para tal fin a su criterio, teniendo en cuenta algunos parametros
establecidos, pero sin claridad de como hacerlo, mas que la otorgada por su saber
pedagdgico y su experiencia. Ademas detecta necesidades y fortalezas, plantea
acciones desde su practica para contribuir a solventarlas, involucra a las familias,
articula su trabajo con orientacion escolar tomando decisiones de cuando y por qué
remitir a un estudiante a éste departamento, acompafia y hace seguimiento a los casos

especiales.
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En segundo lugar, se aborda lo concerniente al plan de apoyo de orientacion
escolar y se comenzara por responder ¢ qué influencia tiene dicho plan en el proceso
de CE? Asi pues, el trabajo realizado por orientacion escolar es relevante para todos
los actores involucrados en el proceso debido al acompanamiento que realiza en torno
al seguimiento de casos especiales de estudiantes con dificultades académicas,
personales, familiares o convivenciales, el trabajo personalizado con padres y
estudiantes y la gestiébn con entidades externas para conseguir apoyo, atencion y
seguimiento profesional que requieren los estudiantes que presentan dificultades tanto
comportamentales como cognitivas evidenciadas en el cumplimiento de sus deberes
escolares y de las relaciones interpersonales.

La realizacion y direccionamiento de escuelas de padres permite el trabajo y
educacion de las familias en temas comunes para los diferentes ciclos y contribuye al
mejoramiento de los procesos académicos, convivenciales y de proyeccion de los
estudiantes. Asi mismo, lo refiere Roa (2014) cuando afirma que es desde las escuelas
de padres que surge la posibilidad de estimular la participacion activa y el esfuerzo por
contrarrestar los problemas que se presentan en la familia y en la sociedad. Para la
institucién es claro, que educar a la familia en a la orientacion de sus hijos es
fundamental para el proceso formativo de los estudiantes, debido a la repercusién que
tiene en el contexto escolar las adecuadas dinamicas familiares.

Para los papas y mamas estas escuelas de padres los ayudan en la educacion
de sus hijos, en cuanto los orienta y brinda pautas para abordar temas con ellos, actuar

de mejor manera y los hace reflexionar sobre el rol que estan ejerciendo en la familia.
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Lo anterior reafirma la importancia de involucrar a los padres en la formacion escolar de
los nifios, nifias y jovenes mediante la educacion y reflexion sobre su accionar.

Las guias de direccién de grupo que disefa el equipo de orientacién escolar y
desarrolladas por los docentes en dicho espacio abordan tematicas especificas de
cada grupo o ciclo y contribuyen a fortalecer el proyecto de direccion de grupo
planteado a partir de la CE, ademas, plantean actividades que promueven la formacién
de valores, fortalecimiento de habilidades sociales, de habitos de estudio y
comportamentales fortaleciendo el trabajo en equipo para tomar decisiones, resolver
situaciones de conflicto en pro de mejorar las condiciones de vida.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la labor desempefiada por el
departamento de orientacion escolar en la IED San José sur oriental, comprende los
principios generales enunciados por Miller (1971) en los cuales se plantea que la
orientacién escolar es para todos los alumnos, para todas las edades, abarca todos los
aspectos del desarrollo humano, alienta el descubrimiento y desarrollo de si mismo,
como tarea cooperativa compromete a todos los actores involucrados y/o interesados,
es parte principal del proceso educativo, es responsable ante el individuo y la sociedad.

En este aspecto es importante tensionar los adjetivos “todos y todas” que
menciona Miller (1971) respecto a la atencion de orientacion a los estudiantes, pues
desde lo interpretado desde el proceso de CE y la misma experiencia personal y como
docentes, no se hace necesario que sean la totalidad de los estudiantes quienes usen
este servicio sino lo requieren, ademas resulta complejo que esta situacion se cumpla

debido a la cantidad de estudiantes que manejan en una institucion educativa distrital y
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los tiempos establecidos para su jornada escolar o laboral, en el caso de los
profesionales en cuestion.

Otro cambio suscitado en relacién con el apoyo de orientacion escolar fue el de
hacer retroalimentacion de la CE a los docentes y padres de familia. Pero, ¢a qué
obedeci6 esto y como influye en el proceso y en la implementacion de las acciones? En
primera medida, la retroalimentacion que se hace por parte de orientacién a los
docentes sobre la CE entregada, puntualmente sobre los casos especiales remitidos,
obedece a una peticion tanto de directivas como docentes sobre la necesidad de
conocer los procesos adelantados por este departamento con los estudiantes y/o las
familias, para contribuir desde el aula y desde las préacticas a solventar las necesidades
presentadas o superar las dificultades, en la medida de lo posible.

Orientacion escolar entrega de manera personal un informe de seguimiento al
docente sobre cada caso remitido, donde se describe el proceso realizado desde este
departamento y se sugieren al profesor algunas estrategias para el trabajo con el
estudiante en el aula de clase, éstas son planteadas por ellas desde su rol como
psicéloga. Ademas se mantiene comunicacion constante entre orientador — docente
para dialogar sobre el avance, seguimiento o novedades al respecto. Dicha accién
genera un mejor desarrollo del proceso de CE y le otorga mayor importancia en el
guehacer de orientadores y docentes, asi como beneficios para familias y estudiantes.

En este aspecto, es importante que el docente dé a conocer a los padres de
familia, tanto las fortalezas como dificultades observadas en los estudiantes para
trabajar en éstas de manera conjunta. Por otra parte, cuando orientacion escolar

retroalimenta a los padres sobre la valoracion hecha a los estudiantes mediante
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pruebas, didlogo u otra estrategia que ellos utilizan para evaluarlos respecto a la
situacion remitida por los docentes, éstos se involucran y se comprometen con el
proceso, ademas de reconocer el trabajo que se hace con sus hijos desde la

institucion.

3.3 En relacién con los sentidos que le otorgan los actores al proceso y

alas acciones derivadas

Inestrosa (1998) afirma que “...que el sentido no es capaz de permanecer
quieto, hierve de segundos sentidos, terceros y cuartos, de direcciones radiales que se
van dividiendo y subdividiendo en ramas y ramajes hasta que se pierden de vista...” (p,
368). En este punto, se presenta una tension en el proceso de investigacion debido a
gue puede ser dificil definir los sentidos que le otorgan los actores participantes a la CE
y a las acciones derivadas de ésta, debido a que van cambiando con la misma

experiencia y se han resignificado desde su inicio hasta la actualidad.

Sin embargo, se considera ain mas valioso recopilarlos estableciendo
diferencias y similitudes entre ellos teniendo en cuenta los hechos del momento en que

se construyeron.

Entonces, ¢ qué diferencias y similitudes hay entre los ellos? Primero se indica
gue los diferentes actores participes del proceso, especificamente padres de familia,
directivos, docentes y orientadores asignan importancia al proceso de CE por cuanto
permite reconocer particularidades en los estudiantes. Sin embargo, el sentido que le

otorgan los directivos al proceso de CE permite evidenciar el propdsito de direccionar el
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guehacer del docente en el aula, promoviendo mejoras en su practica y un mejor

desemperfio en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para los docentes, la CE es una forma de interactuar con los estudiantes,
conocerlos y establecer una mejor comunicacion con ellos, ademas de identificar sus
potencialidades y sus dificultades. No obstante, existen docentes que le otorgan a la
CE y a las acciones derivadas de ésta un sentido practico utilitarista en funcion del
ejercicio de la direccién de grupo, no asi para su practica educativa, tal como lo deja
ver el siguiente testimonio “afio tras afo la CE se ha venido enriqueciendo a través de
la experiencia que el docente adquiere para identificar casos particulares de dificultad,
necesidad o habilidades en los estudiantes, haciendo mas eficiente el trabajo de

direccion de grupo” (Anexo 6.13.)

Los docentes a través de la CE tienen la oportunidad de conocer
caracteristicas béasicas del estudiante, su ambiente familiar y social para implementar
las estrategias metodologicas y pedagdgicas requeridas cualificando su labor

educativa.

Para orientacion escolar, la CE permite identificar situaciones de riesgo en los
estudiantes y genera un plan de accién encaminado a prevenirlos. Por ello, su trabajo
es de intervencion ante las dificultades encontradas mas que al fortalecimiento de los

talentos y potencialidades de los nifios, nifias y jovenes evidencian.

Por su parte, los padres de familia consideran que la CE es importante porque
permite a la institucion conocer sobre la vida personal y familiar de los estudiantes,

reconocer las probleméticas que poseen y ayudarlos en el proceso de formacién. Entre
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tanto los estudiantes, se sienten reconocidos escuchados y valorados por los docentes
cuando los indagan por aspectos de su vida personal y entablan relaciones arménicas
con ellos. Les agrada la orientacion escolar y la asumen como un apoyo en la solucion

de sus problemas y un ente que los escucha.

Lo anterior supone preguntarse si ¢.existen unas relaciones de poder
enmarcadas en el desarrollo del proceso de CE? al respecto se puede interpretar que
estas relaciones de poder estdn enmarcadas en una linea vertical, donde el nivel
superior esta conformado por los directivos, seguido por el departamento de orientacion
escolar, luego los docentes directores de grupo y por ultimo los padres de familia 'y

estudiantes.

En este orden de ideas, los directivos establecen cambios en el accionar de
los demas actores mencionados, aprueban o desaprueban los acuerdos establecidos,
hay una vigilancia al respecto de su implementacion; por su parte, los orientadores
desde su labor propician la intervencion de los docentes en cuanto a las dificultades,
guian el trabajo de la CE hacia ese aspecto y los docentes directores de grupo, aunque
asignan a la CE un sentido propio en relacion con el fortalecimiento de sus practicas y
proponen mejoras y modificaciones con respecto a su elaboracion teniendo en cuenta

Su experiencia, terminan por adoptar las directrices de los dos entes mencionados.

Seguidamente, los padres de familia se involucran en el proceso en la medida
gue los directores de grupo, directivos u orientadores lo requieran, ya sea mediante

citaciones, compromisos, asesorias, escuelas de padres. Por ultimo, los estudiantes,



Sistematizacion de experiencias / caracterizacion estudiantil 108

gue son el centro del proceso, se involucran en la recoleccion de la informaciéon y en la

implementacion de las acciones planteadas.

Luego de explicar las diferencias y similitudes en los sentidos que le otorgan
los diferentes actores al proceso de CE y a las acciones que de éste se derivan es
preciso identificar ¢ de qué manera estos sentires han permeado el proceso de CEy

las acciones?.

El proceso de CE es valorado y asumido como una accion mas del quehacer
de los docentes y orientadores, se hace de manera mas consciente y responsable
buscando el bienestar de los estudiantes y como una posibilidad para mejorar su labor
educativa. Permite establecer espacios de reflexion de su préactica e implica un
compromiso tanto personal como social en la formacion de estudiantes con principios y

valores.

Para las directivas de la institucion el proceso de CE, ha permitido que su labor
en la parte de convivencia sea menos compleja debido a que el desarrollo de
habilidades comunicativas, habilidades sociales y el fortalecimiento de valores
disminuyen los conflictos entre estudiantes y por tanto la atencion de estos casos en
coordinacion y rectoria, generando que se pueda aprovechar mayor tiempo a la
atencién y direccionamiento de otras actividades y procesos administrativos. Ademas
genera en los docentes mayor compromiso Yy responsabilidad en su labor educativa por

lo que la institucién se ve beneficiada.

Para los padres de familia la CE ha sido de ayuda en su labor porque al

reconocer las debilidades y fortalezas de sus hijos pueden orientarlos e intervenir de
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manera asertiva en el proceso de formacién. Ademas cuando orientacién escolar
remite a sus hijos a otras entidades se les involucra y compromete a colaborar en la

solucion y atencion de las dificultades evidenciadas.

Por otra parte, la orientacion que reciben los padres de familia en las escuelas
y talleres es util para enriquecer su labor en el hogar, potenciar las pautas de crianza,
los habitos de estudio, el compromiso como padres y ademas los guia en el abordaje

de teméticas complejas como la sexualidad.

Para legitimar la informacion anteriormente expuesta se llevo a cabo su
socializacion primeramente con algunos directores de grupo, docentes del colegio San
José sur oriental y en segundo lugar con dos directivos y las orientadoras de dicha
institucion. En el primer momento, los docentes después de escuchar la socializacion
de los hallazgos e interpretaciones logradas por el grupo investigador sobre el proceso
de CE, hicieron comentarios al respecto que se pueden generalizar de la siguiente

manera.

Los docentes siempre han tratado de evidenciar en las caracterizaciones las
habilidades y talentos de cada uno de los estudiantes pero siempre la solicitud
institucional ha sido la de detectar casos especiales de educandos con dificultades
académicas y convivenciales lo que obliga a dejar de lado el desarrollo de estas
potencialidades. La atencion y seguimiento a éstos casos es tenida en cuenta en la
evaluacion de desempefio de los docentes e incluso para definir la reprobacion del afio
escolar de un estudiante, pues si no existe se considera negligencia por parte del

profesor a cargo.
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Sin embargo, no le restan importancia a esta directriz en su quehacer docente
pues consideran que detectando dificultades y haciendo seguimiento de ellas han
logrado mejorar los procesos formativos de los estudiantes, comprometer e involucrar a
las familias, prevenir situaciones de mayor gravedad beneficiando principalmente a los
estudiantes. A pesar de todo, consideran necesario para el proximo afio replantear el
manejo dado a la CE y a la manera en cdémo esta entendido el desarrollo humano,
dando relevancia al tema del desarrollo de talentos y capacidades. En este sentido, el
grupo investigador infiere que el cuerpo docente pretende un planteamiento del
desarrollo humano desde la perspectiva de Amartya Sen (2000), basado més en el
desarrollo de capacidades de la persona como fundamento en su desarrollo que en la

deteccidon de necesidades y dificultades.

En lo referente a las acciones implementadas en los planes de direccion de
grupo todos coinciden en afirmar que se han planteado en el aspecto convivencial
basicamente por la influencia del contexto social y familiar en las actitudes y en el
desempefio de los estudiantes y que mediante ellas se ha logrado mejorar bastante la
convivencia en la institucion, asi como la formacion de sujetos con habilidades sociales,
pero que hay otras especificas que atienden aspectos como la formacion profesional y

el desempefio académico de los estudiantes.

Consideran también que aunque en la CE se detectan casos particulares de
estudiantes, las acciones se planean e implementan para todo el grupo debido a la
escasez de tiempo y la cantidad de estudiantes en cada curso que dificultan la atencion

personalizada en cada caso.
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Por ultimo, al escuchar acerca de los sentidos otorgados al proceso y a las
acciones, manifiestan que aunque la CE es considerada una herramienta muy util en el
desarrollo de su proyecto de direccion de grupo, también lo es en su desarrollo
profesional, pues es este proceso indispensable en su quehacer y les obliga a hacer
uso de su capacidad critica y reflexiva, de su creatividad, conocimientos y experiencia
para apropiar las estrategias mas adecuadas en el desarrollo de sus précticas,

fortaleciendo también su formacion personal.

En el segundo momento, con los directivos y orientadores, se pudo concluir lo
siguiente, tanto coordinadores como orientadores consideran muy necesario que los
estudiantes sean reconocidos por los docentes para que a partir de la CE se generen
estrategias que contribuyan a su desarrollo humano. Las coordinadoras presentes
manifiestan que son los docentes quienes estan en toda su autonomia para
implementar acciones que favorezcan el desarrollo de talentos, por lo cual plantean la
necesidad de reestructurar los planes de direccidén de grupo para que se haga evidente

dicha aspecto,

Las orientadoras respaldan su trabajo con la normatividad vigente que definen
su trabajo, fundamentado en la intervencion con padres y estudiantes para prevenir
diferentes riesgos. Se sienten reconocidas con la opinion de los docentes respecto a su
labor, manifestando que la CE les ha permitido y exhortado a desempefarse con un

mayor compromiso, organizacion y eficiencia.

Tanto directivos como orientadores resaltan el papel de los docentes en el

proceso de CE considerandolos indispensables en su desarrollo y en la implementacion
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de las acciones, asi como en el empoderamiento e impacto que ha tenido éste, tanto
en el colegio como en la localidad. Afirman que para hacer el informe general del
grupo, los docentes primero deben haber detectado caracteristicas de cada uno pero
indican que es dificil que en la implementacion de las acciones se atienda a cada

estudiante en particular debido a la cantidad de éstos en el aula.



Sistematizacion de experiencias / caracterizacion estudiantil 113

4 Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo aborda los puntos de llegada que dan cuenta del proceso
investigativo y el saber pedagogico construido por el grupo investigador. En primer
lugar, se presentan las conclusiones elaboradas a partir de la SE de la CE desarrollada
en la IED San José sur oriental, las cuales dan cuenta cada uno de los objetivos
planteados en el proceso investigativo. En segundo lugar, se presentan algunas
recomendaciones en cuanto a la experiencia mismay a la proyeccion de futuras
investigaciones.

En relacién con los cambios que se han dado en la elaboracion de la CE desde
el aio 2011 hasta el 2016 puede concluirse que han estado orientados por supuestos
tedricos de los docentes tales como la concepcion de una integralidad en el proceso de
CE, definida como una descripcién mas completa que contemple varios aspectos del
desarrollo humano, lo cual ha llevado a la consideracién de mas dimensiones en su
elaboracién, asi como a la descripcion de fortalezas y necesidades de los estudiantes
en cada una originando asi un cambio en el formato donde se elabora.. También la
resignificacion del rol de la familia en la formacion de los estudiantes, por ser la base
donde éste adquiere sus valores, habitos y normas que le ayudaran a desenvolverse a
lo largo de su vida

De igual manera, los cambios en el proceso de CE también estuvieron
orientados por supuestos metodoldgicos de los docentes directores de grupo que les
permitieron utilizar y modificar a su criterio los instrumentos de recoleccion de
informacion para la elaboracion de la CE, sin embargo la observacion directa fue el

instrumento mas empleado por los docentes para tal fin por considerarlo mas adecuado
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y pertinente, generando que una CE responda mejor que otra a los propositos
establecidos.

Otro cambio se debe al uso de algunas TIC, como el computador, el correo
electronico, las carpetas digitales para la elaboracion, entrega y archivo de documentos
como CE inicial, plan de direccion de grupo y entrega pedagdgica que han facilitado la
comunicacion entre docentes, directivos y orientadores, ademas del acceso y
conservacion de la informacion; ademés del cuidado del medio ambiente con el ahorro
de papel.

De igual manera, en relacién con las acciones implementadas por los
directivos, docentes directores de curso y el departamento de orientacién escolar a
partir del proceso de CE es pertinente concluir que responden a las necesidades
encontradas en la CE y se enfocan al fortalecimiento de valores, habilidades sociales,
comunicativas y cognitivas, habitos y técnicas de estudio e higiene, reconocimiento y
manejo de las emociones, proyecto de vida de higiene, fortalecimiento del proyecto de
vida, valores y habilidades sociales a partir de las necesidades encontradas en la CE.
Lo anterior ha generado que el proceso de CE se enfoque a la prevencién y atencion
de dificultades mas que al desarrollo de capacidades y talentos, ain cuando los
docentes resaltan la importancia de éstas Ultimas.

El mejoramiento de la convivencia ha sido denominador comun en las
necesidades detectadas a partir de la CE por lo cual las acciones implementadas por
directivos, docentes y orientadores se han transformado en pro de este aspecto y han
involucrado el fortalecimiento de los valores humanos y el desarrollo de habilidades

sociales y comunicativas en los estudiantes.
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La importancia dada a la implementacion del plan de direcciéon de grupo ha
generado transformaciones en los procesos curriculares y de organizacién en la IED
San José Sur Oriental, tales como la unificacion de las asignaturas de religion y ética y
valores en un espacio asignado para tal fin, obligando a una reestructuracion del plan
de estudios y a una modificacién en la valoracion de la parte actitudinal para efectos de
boletines que se refleja en una misma nota para las asignaturas ya mencionadas y el
componente de comportamiento.

El trabajo de orientacion escolar se ve permeado por los hallazgos de la CE,
debido a que guian la atencién individual y colectiva de los estudiantes, asi como la
asesoria familiar teniendo en cuenta las necesidades detectadas y los casos especiales
remitidos. Adicionalmente este departamento de acuerdo a las caracterizaciones,
realiza acciones como disefio de guias de direccion de grupo para cada ciclo o grado,
seleccion de tematicas para escuelas de padres, retroalimentacion a los docentes
respecto a la atencion y seguimiento de casos especiales y establece alianzas con
instituciones externas para el apoyo e intervencion a familias y estudiantes que lo
requieran.

Aungue el proceso de CE es una accion institucional es el docente director de
grupo sobre quien recae fundamentalmente la responsabilidad de ejecutarlo debido a
gue es él, quien se encarga de recolectar la informacién de los estudiantes, organizarla
y concretarla en un informe que dé lugar a reflexionar sobre su practica, planear e
implementar acciones desde su quehacer para transformar, en la medida de sus
posibilidades como docente, esa realidad encontrada, involucrar a las familias y tomar

decisiones respecto a remitir un caso a orientacion.
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Por otra parte, en relacién con los sentidos que le otorgan los diferentes
actores al proceso de CE y a las acciones que se derivan de éste, puede concluirse
gue aunque difiere entre un actor y otro ha resignificado el proceso, convirtiéndolo en
un proyecto bandera de la institucion San José sur oriental que le ha dado
reconocimiento a nivel local. No obstante, también permite evidenciar la existencia de
unas relaciones de poder de orden vertical que tienen en el nivel superior a los
directivos, seguido por los orientadores, luego los docentes directores de grupo y por
ultimo los padres de familia y estudiantes.

Respecto al sentido que le otorgan los directivos al proceso de CE permite
evidenciar el proposito de direccionar el quehacer del docente en el aula, promoviendo
mejoras en su practica y en los proceso de ensefianza aprendizaje. Para orientacion
escolar, la CE permite identificar situaciones de riesgo en los estudiantes y genera un
plan de accion encaminado a prevenirlos. Por ello, su trabajo es de intervencién ante
las dificultades encontradas mas que al fortalecimiento de los talentos y
potencialidades de los nifios, nifias y jovenes evidencian.

Los docentes perciben la CE como una herramienta que les ayuda a mejorar
sus practicas por cuanto les permite conocer el contexto familiar, escolar y social de los
estudiantes, sus necesidades y fortalezas; afianzar las relaciones con ellos al promover
el reconocimiento de cada uno en varias dimensiones, reflexionar y planear su accionar
en torno a lo evidenciado en ella. No obstante algunos le otorgan un sentido practico
utilitarista en funcion del proyecto de direccién de grupo.

Por su parte, los padres de familia consideran que la CE es importante porque

permite a la institucion conocer sobre la vida personal y familiar de los estudiantes,
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reconocer las probleméticas que poseen y ayudarlos en el proceso de formacion.
Ademas, para las familias, ha sido significativo encontrar un apoyo profesional en lo
relacionado con orientacion escolar, ya que muchos de ellos no cuentan con los
recursos necesarios para obtener esta asesoria fuera del ambito educativo.

Los estudiantes, se sienten reconocidos escuchados y valorados por los
docentes cuando los indagan por aspectos de su vida personal y entablan relaciones
armonicas con ellos. Les agrada la orientacion escolar y la asumen como un apoyo en
la solucién de sus problemas y un ente que los escucha.

La CE estd mas enfocada al reconocimiento del grupo que al reconocimiento
de la singularidad, con la excepcion de la deteccion y atencidén de casos especiales y
esto representa un gran desafio para el proceso mismo y por tanto, para la institucion,
en si lo que quiere es continuar caracterizando a la totalidad o inclinarse a las
particularidades.

En la reflexién docente y la hecha por los directivos y orientadores a partir de
su accionar y de los hallazgos de esta investigacion se vislumbra una transformacion
en la manera como se concibe el proceso de CE provocando un cambio en la
perspectiva de desarrollo humano a partir de necesidades y dificultades y pasar a otra
de propiciar recursos y oportunidades para el desarrollo de capacidades y talentos.

Para dar respuesta al objetivo general es importante concluir que en el proceso
de CE se han producido cambios relacionados con su elaboracion al modificarse los
instrumentos de recoleccion de datos y los formatos en que se realiza el informe, el
plan de direccion de grupo y la remision de casos especiales, ademas de incorporar el

uso de algunas TIC para efectos de entrega y archivo de la informacion. También hubo
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cambios en las acciones implementadas, asignando espacios para ello, involucrando
padres y dando un lugar importante al mejoramiento de la convivencia. Otros referidos
a los sentidos que asignan mayor compromiso en las acciones implementadas por
cada actor.

Las transformaciones suscitadas tienen que ver con la consideracion de mas
dimensiones y aspectos en la CE porque genero, entre otras cosas, una descripcion
més completa del estudiante. Asi mismo la reestructuracion del plan de estudios en
relacion con las areas de ética y valores y religion que se unificaron en el espacio

definido para direccion de grupo y enfocandose al fortalecimiento de la convivencia.

Finalmente, con el proceso de SE de la CE llevado a cabo en la IED San José
sur Oriental se refieren las siguientes recomendaciones:

En primer lugar se recomienda a la institucion en mencién que teniendo en
cuenta que en los grados de bachillerato se hace rotacion de docentes por areas es
importante que todos conozcan las caracterizaciones de los cursos donde orientan
clases, asi como los casos especiales en cada uno y el seguimiento que se da a ellos,
para que tengan en cuenta los aspectos descritos, los apropien y retroalimentan al
director de curso sus opiniones al respecto.

En segundo lugar, se recomiendan futuras investigaciones que puede derivarse
de esta SE, tales como qué tanto el plan de direccidén de grupo dice de la accion del
docente en el aula, es decir, la coherencia de sus acciones en relacion con lo planeado.

También se considera que podria investigarse sobre la influencia que tiene el proceso
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de CE en la convivencia de los estudiantes e incluso en la reduccion del fracaso y la
desercién escolar.

Es importante aclarar que la CE es un proceso en constante transformacion,
dinamico y que permanece en la institucién generando cambios en el quehacer
docente, en el trabajo del departamento de orientacion, en el accionar de los

estudiantes y en la dindmica institucional.
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6.1

6 ANEXOS

Anexo 1: Relato integrantes del equipo investigador participes de la

experiencia para la construccién de la linea de tiempo

Relato sobre ef proceso de caracterizacién desarrollado en la IED San Josd sur Orlental
POR: Nelcy Mireya Gutiérrez. Docente basica Primaria JM

Yo llegué a la institucidn San José sur Oriental a mediados del afio 2010, en este momento an el colegio estaba en
auge la politica educativa de Reorganizacién curricular por Ciclos (RCC), se hacian varias réuniones can personal de
la Secretaria de Educacidn del Distrito para orientar el trabajo de todos los docentes en cuanio a los aspectos de
dicha palitica y uno de estos ejercicios fue caracterizar cada ciclo, describiendo gg#tudes, habilidades, necesidades
de los estudiantes de los grados que conforman cada uno.

Al iniciar el afo 2011, las directivas (reclor y coordinadora de la jornada mafana) v la orientadora del momento
Dennis Lozano quien ejercid en ese mismo afio funciones de coordinadora en encargo nos hicieron una reunidn a
todos los docenies y propusieron como estrategia para mejorar el proceso de RCC y atender a las necesidades del
contexto, que no solamente se caracterizara cada ciclo sino también se hiciera un ejercicio de caracterizacion por
grado resaltando aspectos parliculares de los nifios, niflas v jdvenes en tres dimensiones que establecieron: la
institucional, la cognitiva y la personal social. Asi fue que en este afio todos los docentes directores e grupo hicimos
un primer ejercicio de caracterizacién de nuestro curso, usamos formatos de recoleccion de dalos para recoger
informacion personal de los estudiantes y preguntar aspectos sobre su familia, ademds entrevistas y pruebas de
diagnostico para evaluar el nivel académico. Recuardo que teniamos como mes y medio desde e inicio de afio con
los estudianies para hacer la caracterizacién y luego se redactaba un documento describlendo los aspectos
relevantes sobre esas dimensionas que ya menciond,

También teniamos que hacer un plan de direccién de grupo con las metas fijadas para fortalecer las necesidades
detectadas en cada dimensidn, los tamas y las estrategias para lograr esas metas, Ademads, se remitian a orientacidn
los nifios con problematicas de comportamiento, dificultades en el rendimiento académico y los que presentaban
poco apoyo familiar v desde alli se hacia una intervencidn para apoyar las familias y a los estudiantes en la
superacion de las dificultades evidenciadas.

El siguiante afio, también se hizo la caracterizacion con los mismos pardmetros y un tiempo después de entregarlas a
grientacion escolar, ellos nos hicieron una reunion en la que se dio a8 conocer sobre la lectura general de las
caractenzacionas entregadas, que coincidian en la necesidad de fortalecer la convivencia entre los nifios, mejorando
el respeto, la escucha y olras aclitudes; por eso se dio la propuesta de incluir en el plan de direccién de grupo &
fortalecimiento de valores, por lo que en @sa reunidn, los docentes direclores de grupo seleccionaron a su criterio y
teniendo en cuenta la caractenzacion realizada, los valores mas apropiados para trabajar en cada curso y @stos se
incluyeron en el plan de direccion de grupo. Para dar coherencia a esle trabajo las directivas establacieron la
unificacion de las asignaturas de ética y religidn en un solo espacio académico llamado direccion de grupo, el cual se
realizaba los dias lunas y al finalizar &l pericdo s& daba la misma calificacién 8 comportamiento, ética y religidn,

Mas adelante, creo gue en el 2014, hubo una capacitacion de la SED sobre los Planes integrales de Educacion para
la Ciudadania y Convivencia (PIECC) que impulsaba el fertalecimiento de las habilidades sociales como estrategia
para mejorar la convivencia y entoncas la institucion vio muy acorde esta propuesta para incluirla en |05 planes de
direccién de grupo ya que las caractenzaciones también mostraban esta necesidad y el contexto del bamio en que
estd el colegio también lo demandaba,

En &l 2015 sa fortalecid mas la parte de orentacidn que empazd a hacer con mayor frecuencia escuelas de padres
atendiendo a tematicas generadas por las caracterizaciones como hébitos v técnicas de estudio, actividades en
familia, entre otros que no solo fueron dingidas por ellas en espacios de cada jwrnada, sino que para aprovechar
mayor asistencia de los padres de familia se direccionaron en las reunionas de entrega de informes por los docentes
directores de grupo.

¥a en e afic 2016, hubo un cambio concertado entre docentes y orientadores referente al formato con el que se
elabora la caracterizacion y se establecid uno donde se describen fortalezas, necesidades y acciones a realizar
respecto a las dimensiones corporal, cognitiva, comunicativa, personal social y el aspecto familiar de los diferentes
grupos y de log casos especiales que también se describen de acuerdo a estas dimensiones. También se maodifict el
fermato de remisién de estos estudianias a orientacién escolar,
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6.2 Anexo 2: Grupo focal directores de grupo

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

SISTEMAT[ZACION EXPERIENCIA CARACTERIZACION ESTUDIANTIL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL (IED) SAN JOSE SUR ORIENTAL

GRUPO FOCAL DOCENTES DIRECTORES DE GRUPO

OBJETIVO: Recolectar informacién sobre el proceso de caracterizacion estudiantil
realizado en la IED San José Sur Oriental durante los afios 2011-2017 con el fin de
comprender los cambios y transformaciones que dicha experiencia ha generado.

DOCENTES PARTICIPANTES:

FECHA:

1. ¢Coémo entiende usted el proceso de caracterizacion estudiantil? ¢Qué cambios
recuerda usted que haya tenido este proceso en su implementacion?

2. Profesor en el informe de caracterizacion, respecto a la dimension cognitiva, se
identifican falencias y fortalezas de sus estudiantes en cuanto a operaciones mentales,
niveles de comprensién y de lectura y habitos de estudio ¢como hace usted para
identificar estos aspectos y para trabajar en estas circunstancias?

3. Respecto a la dimension comunicativa, se detectan fortalezas y necesidades en
cuanto a la fluidez verbal, uso del lenguaje oral y escrito y formas de comunicacién
,como hace usted para identificar estos aspectos y para trabajar en estas
circunstancias?

4. En cuanto a la Dimension corporal, se definen necesidades y fortalezas respecto a la

motricidad gruesa y fina, lateralidad, condiciones de discapacidad y salud y habitos de
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higiene ¢como hace usted para identificar estos aspectos y para trabajar en estas
circunstancias?

5. En la dimension personal social se definen fortalezas y necesidades respecto a
autoestima y autoimagen, organizacién y disciplina y habilidades sociales ¢como hace
usted para identificar estos aspectos y para trabajar en estas circunstancias?

6. En lo referente al aspecto familiar se describen la composicion y dinamica familiar,
se dan a conocer situaciones especiales a nivel general (caracteristicas generales de
grupo poblacional, condiciones econOmicas), también el compromiso Yy
acompafamiento familiar. ¢Como hace usted para identificar estos aspectos y para
trabajar en estas circunstancias?

7. En su plan de direccién de grupo usted planted varias acciones de acuerdo a su
informe de caracterizaciéon ¢ cuantas de ellas logré usted desarrollar y como las llevo a
cabo? Coméntanos un ejemplo puntual de alguna actividad realizada.

8. ¢Como consideran ustedes el apoyo de orientacion escolar en el proceso de
caracterizacion estudiantil?

9. ¢Qué cambios o transformacion cree usted que se han dado en la institucion a partir

del proceso de caracterizacion estudiantil?
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6.3 Anexo 3: Entrevistas actores del proceso de caracterizacion
estudiantil

6.3.1 Entrevista directivos docentes.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

SISTEMAT[ZACION EXPERIENCIA CARACTERIZACION ESTUDIANTIL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL (IED) SAN JOSE SUR ORIENTAL

ENTREVISTA A DIRECTIVOS DOCENTES DE LA INSTITUCION

OBJETIVO: Recolectar informacién sobre el proceso de caracterizacion estudiantil
realizado en la IED San José Sur Oriental durante los afios 2011-2017 con el fin de
comprender los cambios y transformaciones que dicha experiencia ha generado.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO: FECHA:

1. ¢Como surgio la idea de hacer la caracterizacion y qué implicaciones tuvo esto?

2. ¢Qué se esperaba con la implementaciéon de la caracterizacion estudiantil?

3. ¢Como ha cambiado el proceso de caracterizacion estudiantil? y ¢Qué es lo que
lleva a hacer estas modificaciones?

4. ¢Qué se ha logrado con el proceso de caracterizacion estudiantil? ¢Qué
cambios o transformaciones se han dado en la institucidbn a partir de éste
proceso?
¢, COmo es su participacion en el proceso de caracterizacion?

¢, Qué fortalezas y debilidades detecta al implementar este proceso?
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7. ¢Qué opinidn tiene usted sobre la labor que realizan los docentes en el proceso

de caracterizacion?

6.3.2 Entrevista a orientadoras.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

SISTEMAT[ZACION EXPERIENCIA CARACTERIZACION ESTUDIANTIL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL (IED) SAN JOSE SUR ORIENTAL

ENTREVISTA A ORIENTADORA

OBJETIVO: Recolectar informacién sobre el proceso de caracterizacién estudiantil
realizado en la IED San José Sur Oriental durante los afios 2011-2017 con el fin de
comprender los cambios y transformaciones que dicha experiencia ha generado.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO: FECHA:

1. ¢Cual es su participacion en el proceso de caracterizacion estudiantil?

2. ¢Qué cambios recuerda usted que haya tenido el proceso de caracterizaciony a
gue obedecen dichos cambios?

3. ¢Cuales cambios considera usted que se generan a nivel de estudiantes, padres
de familia y docentes con el proceso de caracterizacion estudiantil?

4. ¢Como cree usted que se podria mejorar el proceso de caracterizacion
estudiantil?

5. ¢Qué opinion tiene usted del informe de caracterizacion entregado por los
docentes y cual es su utilidad?

6. ¢Cudl cree usted que es el sentido de las acciones que se toman en el proceso
de la caracterizacion?

7. Desde su rol: ¢ De qué manera afronta las debilidades y potencializar las
fortalezas del proceso de caracterizacion?

8. ¢Qué opinion tiene usted sobre la labor que realizan los docentes en el proceso
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de caracterizacion?

6.3.3 Entrevista a Docentes directores de grupo.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

SISTEMAT[ZACION EXPERIENCIA CARACTERIZACION ESTUDIANTIL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL (IED) SAN JOSE SUR ORIENTAL

ENTREVISTA A DOCENTES DIRECTORES DE GRUPO

OBJETIVO: Recolectar informacién sobre el proceso de caracterizacion estudiantil
realizado en la IED San José Sur Oriental durante los afios 2011-2017 con el fin de
comprender los cambios y transformaciones que dicha experiencia ha generado.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
CARGO: FECHA:

Transcripcion entrevista docentes directores de grupo

1. ¢Como entiende usted el proceso de caracterizacion estudiantil? ¢ Qué
importancia le otorga?

2. ¢Como recolecta la informacion para elaborar la caracterizacion estudiantil?

¢Por qué de esa manera?

¢, Como utiliza usted la informacion obtenida en el proceso de caracterizaciéon?

4. ¢Qué fortalezas y debilidades encuentra usted en la elaboracién de la
caracterizacion estudiantil?

5. ¢Qué cambios recuerda usted que se hayan dado en la elaboracion de
caracterizacion estudiantil? ¢ A qué obedecieron estos cambios?

6. ¢Qué cambios se han dado en la implementacion del proyecto de direccion de
grupo? ¢Qué motivo estos cambios?

7. ¢Como influye el proceso de caracterizacion estudiantil en su quehacer
pedagogico?

8. ¢Qué cambios o transformaciones se han dado a nivel institucional a partir del
proceso de caracterizacion estudiantil?

w
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9. Profesor, desde hace ya algunos afios se ha venido trabajando como parte de la
direccion de grupo el fortalecimiento de valores humanos. ¢ Recuerda usted a
gué obedeci6 esta accion? ¢ Cual es su opinion al respecto?

10. Profesor, el tema del desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes se
ha venido trabajando institucionalmente desde hace un tiempo ¢ Por qué cree
usted que se hace esto? ¢ Cudl es su sentir al respecto de este trabajo?

6.3.4 Entrevista a estudiantes

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

SISTEMAT[ZACIC)N EXPERIENCIA CARACTERIZAC!C)N ESTUDIANTIL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL (IED) SAN JOSE SUR ORIENTAL

ENTREVISTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Recolectar informacién sobre el proceso de caracterizacion estudiantil
realizado en la IED San José Sur Oriental durante los afios 2011-2017 con el fin de
comprender los cambios y transformaciones que dicha experiencia ha generado.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO: FECHA:

1. ¢Qué actividades significativas desarrollan dentro de las direcciones de grupo?

2. Las actividades desarrolladas dentro de las direcciones de grupo permiten
cambios convivenciales a nivel grupal.

3. Siente que las actividades desarrolladas mejoran su formacion académica y
convivencial.

4. Describa alguna actividad realizada dentro de las direcciones de grupo.
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6.3.5 Entrevista a padres de familia.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

SISTEMATIZACION EXPERIENCIA CARACTERIZACION ESTUDIANTIL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL (IED) SAN JOSE SUR ORIENTAL

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: Recolectar informacién sobre el proceso de caracterizacion estudiantil
realizado en la IED San José Sur Oriental durante los afios 2011-2017 con el fin de
comprender los cambios y transformaciones que dicha experiencia ha generado.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO: FECHA:

1. ¢cémo percibe usted el proceso de caracterizacion?

2. ¢Como se siente cuando el docente indaga sobre la vida personal y familiar del
estudiante? ¢ Para qué cree que se indaga sobre estos aspectos?

3. ¢Es honesto con la informacion que suministra?

4. ¢Qué manejo cree usted que se le da a la informacion dentro de la institucion
educativa?

5. ¢Qué cambios ha evidenciado en su hijo desde que ingresé a la institucién?
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6.4 Documentos revisados

6.4.1 Formato de caracterizacién afio 2011 hasta 2015.

COLEGIO SAN JOSE SURORIENTAL Fr=——(t

Institueién Educativa Distritol \ .
Aprobado por Resolucién 04 - 181 de 24 de Noviembre de 2009 K
4

— Ll Para Educacidn Preescolar, Bisicay Meda <
FOORBAGE SoUaaaN Nt 8300353694 Codigo DANE: 11100112304 =

FORMATO DE CARACTERIZACION

DOCENTE: GRADO:

PROPOSITO
ASPECTOS GENERALES
DIMENSION COGNITIVA Y ACADEMICA
DIMENSION PERSONAL Y SOCIAL
DIMENSION INSTITUCIONAL
METAS PARA EL ANO

CASOS QUE REQUIEREN MAS ATENCION

SsS<=EF-
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6.4.2 Formato caracterizacion afo 2016.

COLEGIO SAN JOSE SURORIENTAL

Instituecion Educativa Distrital
Aprobado por Resolucién 04 - 181 de 24 de Noviembre de 2009
Para Educacidn Presscolar, Bisicay Media
HMit: B30035369-4 Codigo DANE: 11100112304

3 FORMATO DE CARACTERIZACION GRUPO GEHERA.L{

ASPECTOS ACCIONES A
FORTALEZAS NECESIDADES REALIZAR

Nombre | Dimengidn | Dimension | Dimengidn Dimensién | Personal- | Acciones
del Cognitiva | Corporal Comunicative Familiar Social a
estudiante adelantar
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6.5
en

Algunas caracterizaciones elaboradas por los directores de grupo
los diferentes momentos de la experiencia

6.5.1 En los inicios de la caracterizacion.

CARACTERIZACION GRADO 201 J.T 2011

PROPOSITO Defectar, dentifcar, analzar y describir Bs necesdades, nemses y sspedos
importanies delgmdo 301 y de cads uno de sus estudantes en partcubr, pars buscarstemstvas
de trabsp que sporien s la solicon de Bs probeméticas que se presentan y el fotskecimento de
Is identidad institucional asi como del cumplimie nto del manus| de convivencia.

ASPECTOS GENERALES Elgrado 201 de b jomsads texie es un grupo conformedo por 38
estudiantesque oscilan entre las edsdes de 7 y 9 anos, de bs cuasks 18 son ninas y 21 son ninos.
Hsbitan en barmos como San José, Santa Ross, Norabs, Altamira y La Glora; el 70% de los
estudisnes vive en familes compuestss por pedes y hemanos, un 20% en familas
disfuncionsles (madre y sbuelos) y el 10% vive solo consu medre y hermanos

En el grupo hay un estudiante mpiente: Jeisson Ivan Roncanco e ingresan custo estudantes
nuewosen B instiucon que son: Ddier Sieven Aml y Edicson Humberio Zapsts (Desde el incio
del ario escolar), Anderson Giovanni Cruz (16 de marzo) y Juan David Gambacics (27 de marzo).

3

£ STUDIANTE EDAD EPS GRUPO FAMILIAR
1 | ALAPE ROZAS CHARIC YNETH 8 &' Coome/a Mamd y adueics
2 | ALFONZO CAMFOS PALLA VALERIA L Macm y anceia
3 | ALZATE MARTINEZ MARIA MLENA $a00s | Caznianca Feams y remancs
4 | AMUZNBTERRA DDER STEVEN 9 &' Bacieacas Faams y rammancs
5 | EAUTIETA SERRA ERAYANESTESAN 7808 | Coiswsiglo | Mamdy soueics
£ | ESJARAND ALFONZO LOREN DANNELA & &les Col sueiglo Faoms y pemmancs
7 | BETANCUR RAMREZ LAURA VALENTINA | 8805 | comperser Paores y hemmancs
3 | BUTRAGO QUNTERD TANA ALZON e Faams y hemancs
9 | CAGUA ORO200 LAURA VALENTINA S%E | Copm smm | Poams
10 | CARDENAS CLAVIIO ANGE LORENA S5 | Caomcom Faams

11| CORRALES BUMTRAGO JUAN SESASTAN | $&%08 | Caznianca | Maméy hemmance
12 | GALINDO PALACIOS KAROL ALEXANCRA | 887%08 | Cazbianca | Pacms ¥ hemancs

13 | GAMEACICA EENAVIDES JUAN DAVD Sehcs Feoms y hemmancs
14 | GARCIA MORA ERAYAN DAVD sa&es Baiug voral Namd y aooelos
15 | GL RONCANCIO LAURA KATHERNE 8875 | gacugacar Mama
16 | LARA HORMAZA KEVIN FAS AN 7 e BasiEanar Mamd y eoueia
17 | LOPEZ RUEDA DASNY SARAI salcs Bacicacar Fadms y hemmancs
18 | MARIN RODRIGUEZ YURY JOHANA 788 | aaugcércor | FEmS ¥ remmancs
19 | MARN RESTREFO JULIAN SANTIAGO §alcs Mamd remmancs
MARN LARGO DAVD SANTIAGO 7 &es Saiug torsl :uuym

0
21| MONTARA PRAJAN MIGUEL ANGEL e Peams

22 | MORA MAGAZ ANGE NATALIA %5 | Crztieca | Feoms y hemmancs
23 | MORALES 2ALGADO ALLIZON AZMIT s&%s | nuevaEPE Faoms y hemmarcs
24 | MUROZ O2PINA EDIVIN SANTIAGO Te%s | saue coop Mamd

25 | NARVAEZ EE0OYA LUIE MIGUEL de%es | oot suzsigio Feams y remmancs
2% | NETO ROCRIGUEZ FASAN STEVEN Teros | Noeve EF3 Fadws y remmarcs
a7

2%

29

20

31

32

PARDO URREA DLAN ANCRE2 & eles Mamd
FENA TORRES KEVN STEVEN & ales Homana wiir | PeAmS ¥ remmancs
PUENTES SANCHEZ NATALIA 20FIA 88708 | Humarauiar | Fa0RS ¥ aueics
PULDORODRIGUEZ DARCY VALENTNA | 38%8 | 2ol saius Faams y remancs
RODRIGIEZ RVEROS ANDERZON 985 | aosaua Faams
RODRIGUEZ GUTERREZ TOMAS ALEJ. 355 | 2a cooo i
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33 | RONCANCIO VARGAS JESZON VAN 9 &0 | gaiug s Fadms y hemmencs
34 | RUZ SALAMANGA JEANY NATALIA S5 | gasicacac Macm y Pemancs
35 | SAZTRE MORA KATHERN 885 | pumenaviie | Mooy adueia

36 | SLVA SAZOGAL NGRD ROZALRA $a%cs | saiud weal Megre y sbueia

37 | BUAREZ ROA JHON ALEXANCER Tas | gaiu sl Faams y remnancs
23 | VELA EERNAL MARIA MONICA sa'cs | gocal Facms y remmencs
39 | ZAPATA GONZALEZ EDICEON HUMEERTO | 9 845 Faoms y hemmercs

IIL.DIMENSION COGNITIVA Y ACADEMICA Al nicar elano 2011, se defedsa que bs estudentes
del grado 201 de la pmada taxde presentan dificuliades en el proceso kcho escrior y en el
desamolio de supensamento logico metematco; ests pobematica se pudo evidencar s traves de
unas pruebas disgnasticas reslzadas donde se penteaon ejercicos sencillos que permitersn a
los educandos aplicar los conocimentos y habilidades que hastas ese momento debenan tener.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

En cuanio sl proceso kBdo escritor se pudo determinar que un 18% de bs estudantes que no han
iniciado dicho proceso, no reconocen fodos bs fonemes, escriben pocas siBbas, no foman
dictado yno Een; un 52% presents dificultades para escrbir combinsciones, confunden y omien
fonemas y ktms, tienen mals orbgrefis y bastante probkema pam producir xos en forme esaita
asi como pam kercon fludez. El 30% restante poseen un desamolb adecusdo de b escriturs,
lectura y producaon esaita asi cono de su expresion oral.

De igusal maners se obsenaron dificultades para reslzar opersciones mateméticas béscas como
suma, ®sta y ker cantidades, capacdades que por B edsd y el nivel debian haber sdo
adquindas.

IV. DIMENSION PERSONAL Y SOCAL En cuanto a la situacion de discplina y convivencia se
evdenco la poseson de haébibs en los estudanies pam conmportarse en clase, desamolier
trabaps siguendo nstrucciones, reslzar tmbaps en gupo vy B exgenca en cuanb el
cunplimiento de Bs nomas y b pedica de walores pam relaconarse con bs deméas. No
obstante, hay un 15% de los estudiantes que no acatan oxienes y forentsn bsstanie la
indisciplinaen clase.

V.DIMENSION INSTITUCIONAL

La sdeptacon de bs estudentes & Bs nuevas normas y metodobgias inplementsdas por la
docente a cargo ha sido muypostiva, sobe tbdoen elnivel de expencia con eltrsbasjoen clase y
exts chse, asi cono en B discpling dentro y fuera del sub. Ls stuscones scedémcsas
mencionadas se convierien en un reto 8 supemr por parte de la docente que se hace cago del
grado 301 J.T por medo de B inpkementacion de estmiegas que les permitan 8 bs estudentes
supemr bBs difcultedes y mejomr su nivel académico, asi como fortalecerloshabiios de estudp, la
practica de valores y el respeto porlas normas.

V. METAS PARAELANO2011

1. Fortalecer en bs estxiantes el subbmenep ncentivando en elbs hébios y sccones que
conlleven s la resoluadn ssertiva de conflictos en el grupo de maners independiente.

2. Mejomr el nivel académico geneml de bs estudiantes del grado 301 &, espedficarene bs

procesos lecto- escritory matemstico.
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3. Formlecer b sana convivenca en el curso, ncenthvando el conocimento y analisis del rmanualde
convivencia, exigiendo el cumplimiento de las nomasy fomentando la précica de losvalores.

4. Involucrarbastame a los padres de familis en los procesosformativos de sushijos.

5. Incentivar el sentido de perenence y b ética del cudedo de bs estdisnies psm con la
institucion.

ViL CAS0S5QUE REQUIEREN MAS ATENCION

Jeizaon hvin Foncancio: Esludiente mpiente que presents seros proberes de lenguae que no kB
permien ponuncer comedamente y que nfuyen bastenke en su pooeso Edo escrior del cusl no
se evidenda ningln avance.

{ aum vaenina Cagqua: Presents problermas de lenguaje, no pronuncia comedamente; su diiculiad
radica en un probema desde =u nacimento por un frenills lingual hs sdo infenends
quinirgcamenie en tres ocasones y se ha tmiado con £mpes de lengusie. Su proceso escrio es
bueno, manep algunas combineciones, escrbe frases, e didedos sencillos, sn embago
confunde algunos fonemas y carece de agilidad para trescribir y producir texdos.

Didier Sieven Amu: Estudisnie nuevo en la instiucon, presents senas diulisdes en su proceso
lecio-escror, no torme dictedo de palabms ni frases Debe usar un aparsto en B boca
frecuentemente porun problerma ensu mandibula.

Maria Misna Afzfe- tene difiuindes en =u pooeszo lecth escrior, no toma dictedo, no maneg
combinacones conoce shunos fonemas v escribe silbbas, de igual forme lo hece en B EBctum,
evidencia escaso apayo familiar.

Yury Johana Marn: Prsens dificulisdes en su proceso kedo escritor, no orme dictedo confunde
fonemas yno manep combinaciones; escrbe silabas con spunos fonemas. No es muy soceble v
manifiesta timidez.

Difan Andez Fardo: Presents seras diicultades en su proceso kcb escritor, no torma didado, lee
en forme silébica, por su dificultad en le Bclum e queds bosterte stresedo al tmnscrbir. Por otra
parte, evidenca fala de sfencon y aconpans mento en ceso con I8 reslzacion de taeas, refoerzo v
cumplimiento con el horario.

Toméz Abpndm Fodnguer Evidencis bastentes diiculades en su proce=o ledo ezcrior, no torma
dictado, lee en forma silabica, sunivel de produccion esescaso.

Jhon Alexander Suamez: Es un eshdante muy activo, no pemranece en el puesio, se le dificulla
concentrarse enuna sola adividad, es bastante desorganizedo con sus apuntes.

135
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6.5.2 En el fortalecimiento de la caracterizacion estudiantil.
e—_

INSTITUCKIN  EDUCATIVA DISTRITAL “SAN BOSE SURDRIENTAL"
COMUNICACION, TECNOLOGLS Y VALDRES PARA UNA CONVIVENCLS ARMONICA

CARACTERIZACION - GRADO 602- MORMADA MAMANS —AhKo: 2012
Director de grupo: Juan Carlos laramille Serna

El zrupo 602 esta conformado por 39 estudiantes, 15 ninas y 24 ninos que osdlan en edades entre 11 y
14 anos.

Durante este mes pude evidendar diferentes caracteristicas con base en el desarrolio de las dazes yla
vigion de alzunos profesores sobre el grupo, como suele suceder se encuentran cazos de estudiantes con
miry buen nivel académico y de compromiso, evidentiado por & buen acompanamiento desde caza,
como los siguientes estudiantes: Nicol Acero, Brayner Espinosa, Arley Somer, Yeferson Gomez, Leidy
Foreeca, Daniel Herrera, Dillan Matheus v Micolas Triana. Ademds estos estudiantes se destacan en las
actividades realizadas, siendo ejemplo para el grupo.

seha podido evidendar algunas dificuttades en cuanto a su disposicion y buena discipling, aspecto que
intide &n su rendimiento académico, como los sizuientes estudiantes: Anvela Avarado, Nicol Arguelio,
Alejardro Dajome, Juan Fablo Herpander, Juliana Jimenez, Sergio Rojas, Laura Ruiz v Johan Vargas.
Decde mi punto de vista estos estudiantes muestran buena disposicion en diferentes dircunstandias, es
decir, zon de gltibajos pues en ocasiones han demostrado tener gue teniendo buena actituvd pueden
hacer un buen trabajo, pero e ha tenido que llamar la atencion en diferentes momentos para gue
puedan realizar y cumplic con las actividades de manera satisfactoria.

En cuanto a los estudiantes repitentes e encuentran alzunocs gue han sido muy inConstantes &n su
desarrollo académico y disciplinario como Karen Martinez, Caroling Mariny Tania Uribe. L3 estudiante
Alkejandra Naranjo ha mostrado poco esfuerzo y dedicacion en las tareas asignadas, ademds ha
evidenciado un liderazgo negativo al grupo. se ha hablado con ella en diferentes ocasiones  suactitud a
cambiado muy pooo, teniendo encuenta que puede hacer un buen trabajo, tal vez sea la faka de
acompanamiento desde casa y su falta de responsabilidad y compromiso real como estudiante.

Alzunos estudiantes han comentado que estudiantes repitentes, como el Ca=o de Karen Martines, v
Alejandra Naranjo han guerido demostrar su repitencis como lideres pooo aceptadas por suindiscipling y
falta de compromiso. Creo gue aun estas estudiantes pueden hacer un buen trabajo y cambiar su
disposicion frente a sus dificultades.

Lo estudiantes que desde mi punto de vista reguieren mayor seguimients y control desde caza y el
colegio son: Karen Martinez, Alejandra Naranjo ¥ Tania Uribe. Desde orientacion también ze puede
brindar apoyo constante 3 estas estudiantes.

Es respon=abilidad de todos para el orecimiento de nuestros estudiantes, el apoyo ofrecido desde caza,
la exizencia con amor gue les brindemos marcaranen granmedida sus vidas, v la blisgueda y lucha
incesante para que sus vidas seancada ver mejnrﬁ.l
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6.5.3 En lare significacidon de la caracterizacion.

COLEGIO SAN JOSE SURORIENTAL

Institucion Educativa Distrital
Aprobado por Resolucidn 04 — 181 de 24 de Noviembre de 2009
Para Educacién Preescolar, Basica y Media §
Nit: 830035369-4 Cddigo DANE: 11100112304 e

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG
SECRETARIA DE EDUCACION

DOCENTE: Diana Carolina Silva Pefia
Consideraciones generales atener en cuenta por ciclo para la caracterizacion:

La caracterizacién debe ser continua, permitiendo una constate actualizacién de los maestros y
maestras sobre el desarrollo de los nifios, nifias y jovenes. Es importante que los procesos de
caracterizacién se desarrollen al inicio de cada ciclo, dado que se convierten en el punto de
partida del estado de desarrollo de los estudiantes y una oportunidad para disefar y articular
acciones que fortalecen el desarrollo del estudiante, permitiendo superar sus dificultades y
avanzar de forma asertiva en su proceso escolar.

CARACTERIZACION DEL GRADO SEGUNDO JORNADA TARDE

Las particularidades de los estudiantes del grado segundo Jornada Tarde, estdn determinadas
por la atencién familiar, el nivel cultural de los padres y por el entorno donde habitan. En su
mayoria son nifios de estratos uno y dos, con muchas dificultades como separacidon de los
padres, permanencia con otros familiares ya que sus padres dedican la mayor parte de su
tiempo al trabajo. También se presentan debilidades en lectura y pensamiento matematico; los
nifos que llegan a esta institucién son alegres, algunos hiperactivos, en general carifiosos, y
tiernos, con muchas ganas de aprender.

ASPECTOS | FORTALEZAS NECESIDADES PROYECCION
Los estudiantes de grado segundo | Encontramos un grupo de 6 | Lograr que el grupo
desde el punto de vista cognitivo han | estudiantes entre ellos 3 | de segundo alcance
desarrollado diferentes capacidades | repitentes que aun | todos los logros
como: presentan dificultades en su | académicos.
Realizan lecturas de textos narrativos | proceso de lecto- escritura,
Dimensién extensos, siendo capaces de | no toman dictados, no | Realiza un trabajo
= .. | comprenderlos cuando escriben vy | realizan lectura de textos | de nivelacién con
Cognitiva

relatan con sus propias ideas de que
se trata la lectura, cudles son sus
personajes, completan frases y
resuelven diferentes preguntas
relacionadas con el tema

Buscan las razones detras de las

cortos, confunden letras, no
reconocen los nimeros del 1
al 1000 por lo tanto tienen
confusién en el momento de
realizar operaciones basicas
COmMo sumas y restas.

aquellos estudiantes
qgue aun presentan
dificultades en sus
procesos de lecto—
escritura  y ldgico
matematico.
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cosas; realizan preguntas
obtener mas informacion
Tienen mayor capacidad de atencion;
pueden sentarse y prestar atencion a
algo que les interese durante al
menos 30 a 45 minutos

En la parte logico matematico, el
grupo se destaca porque tienen
bastante habilidad en realizar las
operaciones basicas como sumas y
restas, lectura, escritura de numeros
de tres cifras

Sienten bastante motivacién cuando
realizan actividades que van
relacionadas como seguir secuencias,
colorear de acuerdo a las
indicaciones, etc...

para

Les gusta las actividades en las que
implica competencia, por lo tanto hay
que estimularlos constantemente ya
sea con una carita feliz, felicitandolos
y dando a conocer a sus compaieros
los trabajos en los que se destacan,
actividad que permite a los otros
nifios esforzarse en sus proximos
trabajos.
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Dimension | Son bastante activos en el momento | Son estudiantes que no | Tener  estudiantes
Corporal que juegan lo que les permite estar | tienen prevencion en los | sanos, que
por mas tiempo sin cansarse. diferentes  espacios del | adquieran  habitos
Tienen mayor destreza en la escritura, | colegio, ya que muchas | saludables, de
en el manejo de las tijeras, enla | veces por no  seguir | higiene que les
manipulacién con los cordones de | indicaciones como es no | permitan sentirse
zapatos mejorando | correr por las escaleras, | bien consigo mismos
considerablemente. jugar evitando agredir a los | y con los demas
Comienzan a ser capaces de correr | demds, se lastiman vy
mas lejos y por mas tiempo golpean a los demas. Incentivarlos acerca
Algunos no tienen habitos | de la importancia de
de aseo lo que genera una | tener precaucién en
mala presentacion personal los diferentes
espacios de la
institucién para que
asi no se lastimen vy
eviten accidentes
con sus compafieros.
Dimension | Necesitan la aprobacion constante en | Algunos estudiantes tienen | Buscar
la realizacion de sus actividades dificultad en demostrar sus | acompafamiento de
Comunicat | .Son capaces de ser flexible y | emociones, ya que son | fundaciones v
ivo respetuosos a la diferencia. Dan y | introvertidos, muchas veces | concientizar a los
reciben  espontdaneamente y | se queden callados ante | padres del
participan activamente en metas | situaciones en donde son | acompafiamiento

grupales comunes.

agredidos por sus

permanente con sus
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Comunican sus emociones y vivencias

a través los lenguajes y medios
gestuales, verbales, graficos.

Participan en didlogos y otras
interacciones asumiendo e

intercambiando diferentes roles.

compaferos

En el grado segundo,
encontramos un grupo de 6
nifos que no comprenden
textos orales sencillos de
diferentes contextos tales
como descripciones,
narraciones y cuento breves.
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hijos, que les
permitan a los nifios
que tienen
dificultades en su
proceso de lecto —
escritura superar
esta falencia y logren
ser promovidos al
grado tercero.

Realizar actividades
que den mayor
participacion a
aquellos estudiantes
que tienen
dificultades para
expresarse.
Dimension | La mayoria de los nifios hacen parte | Algunos de los padres | Concientizar a los
Familiar de una familia nuclear, encontramos | colaboran muy poco con las | padres sobre Ila
también hogares donde los padres | tareas escolares y su | importancia de
son separados por lo tanto la | formacion, son nifios que | realizar un
responsabilidad de la formacién de | carecen de un buen | acompafiamiento
los hijos queda a cargo de las mamas | acompafiamiento para | permanente con sus
y de los abuelitos. adquirir nociones y | hijos en todos sus
Hay estudiantes que conviven con sus | destrezas propias de esta | procesos
padrastros quienes desempefian el | edad. académicos.
rol de padres. Encontramos nifios donde | Realizar talleres que
en su entorno familiar viven | permitan dar pautas
Algunas familias trabajan | diferentes problematicas lo | de crianza a las
conjuntamente con el colegio en pro | que genera que este le | familias y de esta
de la formacion de los nifios, | demuestre interés en sus | forman contribuyan
colaborandoles en las tareas, | actividades académicas y | en suformacion.
haciéndolos repasar los temas vistos, | afecte bastante su parte
estimulandolos cuando presentan | emocional.
buen comportamiento y buenas
calificaciones.
CASOS ESPECIALES
Nombre del Dimensién Comunicativo Personal- Social Acciones a adelantar
estudiante
JOHAN Presenta dificultad en su Es un estudiante que Trabajo en equipo tanto
ALEJANDRO proceso de lecto. Escritura, | presenta de la familia como la

ARIAS ROMERO

son pocos los fonemas que
reconoce, por lo tanto no
realiza la lectura y
comprension de textos
sencillos

comportamientos de
agresividad con sus
compafieros, no respeta
reglas y fomenta el
desorden
constantemente en

escuela.

Apoyo por parte de una
fundacién que
contribuya a mejorar su
proceso de lecturay
escritura.
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clases.

Hablar con el estudiante
sobre la importancia de
respetar reglas.

Trabajo con orientacidn.

LAURA Presenta dificultad en su Trabajo en equipo tanto
VALENTINA proceso de lecto. Escritura, de la familia como la
ACERO son pocos los fonemas que escuela.
reconoce, por lo tanto no Apoyo por parte de una
realiza la lectura y fundacién que
comprension de textos contribuya a mejorar su
sencillos proceso de lecturay
escritura.
NIKOLL Presenta dificultad en su Es una nifia muy Trabajo en equipo tanto
JAZBLEIDY proceso de lecto. Escritura, introvertida, se le de la familia como la
ANGULO son pocos los fonemas que | dificulta expresar sus escuela.
reconoce, por lo tanto no emociones y Apoyo por parte de una
realiza la lectura y relacionarse con sus fundacién que
comprension de textos compaferos contribuya a mejorar su
sencillos proceso de lecturay
escritura.
Trabajo desde
orientacion
ANDRES SANTIAGO Es un nifio que presenta | Citacién a padres para

SIERRA LONDONO

comportamientos
inadecuados,
constantemente esta
agrediendo a sus
compaiieros, donde no
asume sus malos
comportamientos.

dar a conocer sobre el
comportamiento del nifio
para asi llegar a un
compromiso que le
permita mejorar sus
conductas inadecuadas
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6.6 Formatos remisidon de casos especiales afios 2011-2015

COLEGIO SAN JOSE SURORIENTAL

Institucion Educativa Distrital
Aprobado por Resolucion 04 — 181 de 24 de Noviembre de 2009
- L Para Educacidn Preescolar, Basica y Media
SECRETARIA DE EDUCACION Nit: 830035369-4 Codigo DANE: 11100112304

SERVICIO DE ORIENTACION ESCOLAR
REMISION

NOMBRE DE LA ESTUDIANTE:
FECHA DE REMISION GRADO
REMITIDO POR:

MOTIVO DE REMISION (Por favor describa las conductas observadas en la estudiante):

PROCESO DESARROLLADO CON LA/EL ESTUDIANTE (Indique detalladamente las acciones implemetadas con
la /el estudiante):

FIRMA DEL DOCENTE:

RECIBIDO POR C(?ORDINACION:

RECIBIDO POR ORIENTACION: .
s

-

FECHA DE RECIBIDO EN EL SERVICIO DE ORIENTACION ESCOLAR:

141
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6.7 Formato de remisién casos especiales afio 2016

COLEGIO SAN JOSE SURORIENTAL s .

Institucién Educativa Distrital

Aprobado por Resolucién 04 — 181 de 24 de Noviembre de 2009 /‘
DE BOGOTAD.C. Para Educacion Preescolar, Bdsica y Media i
ECRETARIA DE EDUCACION Nit: 8300353694 Cédigo DANE: 11100112304

Estimado Docente:
Recuerde que la informacion suministrada sera de uso exclusivo del 4rea de orientacion porlocual seinvitaala
confidencialidad y respeto de los datos.

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION ESCOLAR

FICHA DE REMISION'
Nombre del Estudiante Curso: Jornada:
Edad: Fecha de Nacimiento: Docente que remite:
Direccién: teléfono:
Nombre del padre, madre o acudiente;
Fecha de entrega de la remisién:

Marque con una X las conductas que puede estar presentando el estudiante:

Se levanta con regularidad del puesto.

Se cansa muy facilmente.

Presenta dificultad para realizar actividades cotidianas (de clase y fisicas).
Dificultades para leer y/o copiar lo escrito en el tablero,

Presenta inversiones u omisiones de letras y numero.

Confunde derecha e izquierda (lateralidad).

Tiene dificultad para mantener la atencién en clase.

Se le dificultad seguir instrucciones.

Interrumpe las actividades.

Ooooooooo

Gt
o Posee dificultad para comprender temas vistos en clase.

o Muestra dificultades en su memoria

o Le cuesta trabajo motivarse frente a las actividades dentro de la clase.

o Presenta dificultad en la produccién del lenguaje verbal y escrito,

o Presenta normalmente un desempefio adecuado pero los resultados en las evaluaciones no lo reflejan.
o Los juicios que elabora no son propios para su edad y grado escolar,

o Se muestra inseguro y temeroso a fracasar,

Area Psicosocial
o Tiene dificultades para interactuar con sus pares y/o adultos.
“ *o No sigue normas ni respeta la autoridad,
o Presenia frecuentes expresiones de agresividad y /o impulsivita con sus comparieros o con el docente (fisicas y/o
verbales).
o Frecuentemente se aisla del grupo.
o Dificultad o renuncia para hablar en pablico.
o Esdependiente para realizar actividades de higiene, vestido o alimentacién,
o Se muestra triste con dnimo deprimido con cierta regularidad.
o Presenta llanto sin causa aparente.

! Este documento ha sido reconstruido durante la experiencia laboral en la labor de orientacion y retoma algunos indicadores de la
prueba Tamiz de la SED
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COLEGIO SAN JOSE SURORIENTAL

Institucion Educativa Distrital
Aprobado por Resolucién 04 — 181 de 24 de Noviembre de 2009
Para Educacidn Preescolar, Bisica y Media
Nit: 830035369-4 Cédigo DANE: 11100112304

o Su peso corporal ha cambiado significativamente en los Ultimos meses, sin razén aparente,
o Manifiesta con frecuencia ideas fatalistas y relacionadas con la muerte propia o de otros.

o Manifiesta miedo excesivo e incapacitante ante alguna persona, objeto o situacion.
o Esta vinculado a un grupo subcultura (emo, skingers, punteros, barras bravas, etc.)

L
No posee adecuados procesos de lecto escritura.
No reconoce, ni némina de forma adecuada objetos del entorno
No hay comprension y expresidn correcta del uso de los objetos.
No logra una descripcion completa de las caracteristicas particulares y generales del objeto.
No logra crear, describir o relatar situaciones simples.
No posee intencién comunicativa para informar, expresar e interactuar.
No inicia, no mantiene, ni finaliza los temas conversacionales.
Asume de forma inadecuada los turnos conversacionales (Rol hablante- oyente).

|

ooopDpoDoODOoODOD

¢Que plan de mejoramiento ha realizado usted para abordar la situacién que presenta el estudiante? Acciones
desarrolladas a nivel individual, familiar, grupal.

Logros o dificultades obtenidas luego de las acciones realizadas.

Histeria Familiar

Brevemente describa lo que conozca de la vida familiar del estudiante:

Describa las fortalezas y debilidades que tiene el |a estudiante,

Firma del docente:

Recibido por coordinacion:

" " Recibido por orientaciion:

Fecha de recibido en el servicio de orientacién escolar:

Siempre serd importante para el proceso que se inicia, tener presente que; *La cuestién es que el aprendizaje es
problematico en si mismo, sumamente complejo y requiere un abordaje interdisciplinario®
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6.8 Formato de recoleccion de datos

DATOS NINO (A)
J.T 2016

144

NOMBRE: [M

NUMERO DE IDENTIFICACION (registro civil): l FECHA DE NACIMIENTO:

DIRECCION: Imtrouos

BARRIO: I ESTRATO

NOMBRE DE LA MADRE:

TELEFONO FUO Y CELUILAR:

TELEFONO FUIO Y CELULAR:

| NOMBRE DEL ACUDIENTE:

FUO Y CELULAR:

HERMANQOS EN EL COLEGIO:

NUMERO DE HERMANOS: l LUGAR QUE OCUPA ENTRE ELLOS: l ESTADO CIVIL DE LOS PADRES:

CON QUIEN VIVE EL NINO(A):

¢CON QUIEN SE QUEDA EN LAS MANANAS?:

JQUIEN LE ORIENTA LAS TAREAS?:

QUE ACTIVIDADES LE AGRADA DESARROLLAR CUANDO ESTA EN CASA?

¢CON QUIEN DE SU FAMILIA SE SIENTE MEJOR?:

2CON QUIEN DE SU FAMILIA NO SE SIENTE MUY BIEN?:

¢CON QUIEN DUERME EL NINO?:

DESCRIBA BREVEMENTE A SU HUO{A):

CUANDO EL NINO PRESENTA MAL COMPORTAMIENTO COMO LO CORRIGE?

¢COMO LO ESTIMULA O PREMIA CUANDO PRESENTA BUEN COMPORTAMIENTO?

(QUE ESTRATEGIAS UTILIZAN COMO PADRES PARA GARANTIZAR EL BUEN DESEMPERO ACADEMICO DE SU HUO?

CUANTO TIEMPO COMPARTE AL DIA CON SU HUO?

PERTENECE A UNA COMUNIDAD (Ejempilo: Religiosa, afro, indigena, etc)

ESTRUCTURA Y DINAMICA FAMILIAR
NOMBRE LAS PERSONAS CON QUIEN VIVE EL(LA) ESTUDIANTE:

NOMBRE EDAD | PARENTESCO | OCUPACION ESCOLARIDAD | TELEFONOS

ENFERMEDADES QUE EL NINOJA) HA PADECIDO O PADECE ACTUALMENTE:

REQUIERE DE ALGUN MEDICAMENTO: St ECUAL?

£0YBA) NINO{A): E5 ALERGICO A ALGO? ] (A QUE?

NO
NO
TIENE ALGUNA CONDICION ESPECIAL DE SALUD: | FISICA AUDITIVA lmlm ]omzaw




Sistematizacion de experiencias / caracterizacion estudiantil 145

6.9 Planes de direccion de grupo en los diferentes momentos de la
experiencia (2011-2016)

6.9.1 Plan de direccion de grupo en los inicios de la caracterizacion

estudiantil.

PROYECTO DE DIRECCION DE GRUPO GRADO 201 JT
2011

DOCENTE: YUMEL PEREIRA ESCOBAR]

PROPOSITOS

Teniendo en cuents ls caradterizacon reslizada algrado 201 J.t, hebendo reconocdo sus fortalezas
ydebilidades, es preciso, como direciora de grupo plantesr las siguienies metas:

1. Mejomr el nivel académico genem! de bs estxlianies del grado 201 &, especficamente bs
procesos ledo- escritor y matematico,

2. Fortalecer b sana convivence en el curso, ncentivando el conocimento y anslisis del menus!de
convivencia, exigiendo el cumplimiento de lss normasy fomentando ls pracicade losvalores.

3. Involucrarbastante 8 lospadres de familis en los proce sos formativas de sushijos.

4. Incentivar el sentido de perienence y B ética del cudado de bs estxdiantes pam con ls
institucion.

5. Procurarel asutbomanejo y sutocontrol en los estudiantes.

CONTENIDOS
ElManualde convivenca « Elsentido de pertenencia
« Los derchos y bs deberes cono La ética del cuidado
estudiantes « Elcuidadoe higiene personal
« Fsaltas « Elcuidsdoyrespetohaciselotro
« Procedimientos « El sentdo de perienencia sl
« Sanciones saldn, algrupoy a la institucion
« Perfidelestudiante joseists
Losvalores Elrendimienfo académico
« Elsutomanejo « Lascombinsciones
« Laindependencia « Ls comprension de texto
« Elrespeto « La produccion escrita
« Lstolerancia « Lsexpresionverbal
« Lssolidandad ¢ Laslectura oraly mentsl
« Ladisciplins « Elcakulo ments!
« Ls samistad « Solucionde problemas
« Lsa responssbilidad « Lssopersciones bésias
METODOLOGIA

Los confendos pemteados se desamolieran en las dimccones de grupo, gradusimente
o en forma conjunts, dependiendo de ls necesdad y pronded de cads momento.
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En cuanb s ls discplina, bs wloes y ls ética del cudsdo se reslzaran chares
informses y conversatorios con bs estudentes, dessmollo de guiss, ebBbomcion de
carieles motivadores y de reflexon, activdades de “comparti’”, poyeccon de videos
formativos ydiabgos con padres de familia. De gus! forms se tmbspra conuntamente
con onentscon y coordinacion buscando apoyo y asesoria en B ealizecion de dichas
actividades

En b mfierente sl mndimento scadémico, se trabajam bastare con bs padres de
famila paras informerkes y concentizaros scerca de las dificultedes de sus hijs,
buscando que se nwlucren en el proceso de solicion 8 s probkeméticas. Con bs
estdiantes se trabsjasmn refuerzos constanies en bs procesos de kechbescritum,
planeando guiss de efuerz y profundizacon, asi como foriskeciendo B formacon de
habitos de estudio.

RECURSOS

Humanos:estudiantes, padres de familia, docentes, directivos y onertadoras.

Msterisks guiss, obbcopes carulnas, cobres, marcadores, tekevisor, videos, uegos
didacticos, textos reflexivos....

Esgpacioz Todas las dependencas de la nstitucon que en su momento contribuyan al
fortalecimientio de los valores y el cumplimiento de cads mets propuesta.

EVALUACION

La ewsluscon se mslzam en forma permanente antes, duranie y después del
dessmolio de cads una de las sctividedes, dando participacon 8 bs estudanies y
padesde famile am que aporien y popongan planes de mejommento que beneficien
algrupoy als insttuconengeneral.

De igusl forme como directora de grupo, spoyads desde orentscion y otos entes
puedo hacer uns efexon constante de los mesultsdos obienidos y de bBs nuevas
necesidedes que vayan surgendo, asi conmo de las modificacones petinentes 8 bBs
actividades, metodologias y recursos que se estén utilizando.
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6.9.2

Plan de direccion de grupo en el fortalecimiento de la caracterizacion estudiantil.

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL "SAN JOSE SURORIENTAL"
COMUNICACION, TECNOLOGIA Y VALORES PARA UNA CONVIVENCIA

PLANEACION DIRECCION DE GRUPO ANO 2014

DOCENTE: MIRIAM RODRIGUEZ
FECHA: DURANTE EL ANO

Propdsitos:

147

] WSTTUCION EGUEATVA DS TRTAL |~

ARMONICA

AREA: DIRECCION DE GRUPO ASIGNATURA: DIRECCION DE GRUPO
GRADO: QUINTO CICLO: 3

Desarrollar habilidades y destrezas para efectuar actividades cotidianas en la adquisicion de aprendizajes significativos.
Proporcionan espacios y actividades de integracion para fortalecer vinculos de amistad, respeto, valor de si mismo y demas para una

sana convivencia.

Realizar encuentros de integracion para fortalecer vinculos de unién, amistad y autoestima.

UNIDAD CONOCIMIENTO INDICADORES DE ACTIVIDADES ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS Y USO TICS
TEMATICA Y/O EVALUACION PEDAGOGICAS
AMBITO CONC
-Conocernos y -Conocerse a si mismo o La historia Taller guia
SOMOS aceptarnos y valorar a los demas de Creso Compartir
PERSONAS . Celebracién | El trabajo en equipo. Elaboracion de detalles
-Autoestima -Reconocer cualidades dia del genero Videos
y defectos . Actividades | El esfuerzo por dar cumplimiento a las Poesia “Roba nidos”
-Tratar a otros de relajacién y actividades programadas Elaboracién de personajes.
COmo personas -Fomentar en los reflexién L Lecturas y actividades de
estudiantes cada una . Cumpleafios | La practica de valores, como el respetoy la | reflexion
-¢Cémo ser buena | de las cualidades y por bimestre honestidad. Practicas de comunicacion
SERES SOCIALES | persona? valores o Actividades . ., i asertiva
de comunicacion La creatividad, la elaboracion de los titeres Participacion en los
-Conflictos -Sensibilizar sobre las asertiva y personajes en material de reciclaje. eventos de la institucion
acciones y toma de . Realizacion

decisiones

de actividades en
equipo
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LIDERAZGO

. Representaci
ones teatrales
sencillas.

. Plantear
posibles
alternativas de
solucion en
conflictos que se
presentan en el
aula
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6.9.3 Plan de direccion de grupo en lare significacion de la caracterizacion estudiantil.

SR

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL “SAN JOSE SURORIENTAL”

COMUNICACION, TECNOLOGIA Y VALORES PARA UNA CONVIVENCIA ARMONICA
PLANEACION PROYECTO DE DIRECCION DE GRUPO ANO 2016

DOCENTE: NELCY GUTIERREZ AREA: DIRECCION DE GRUPO ASIGNATURA: ETICA Y VALORES - RELIGION
GRADO: PRIMERO TIEMPO: Durante el afio escolar JORNADA MANANA EJE INTEGRADOR: LA CIUDAD CICLO: UNO
PROPOSITOS

1. Permitir a los miembros de la comunidad del Colegio SAN JOSE SURORIENTAL, adquirir herramientas con respecto a la comunicacién asertiva,
que les permitan resolver conflictos de manera acertada.

2. Permitir que los miembros de la comunidad encuentren en el respeto a los derechos humanos una alternativa de vida.

. Comprometer atodos los miembros de la comunidad con el establecimiento de relaciones humanas asertivas y sanas.

. Permitir la reflexién sobre las relaciones que establecemos dentro de la institucién.

. Establecer los principios que regiran la convivencia dentro de nuestra institucion.

. Asumir la diferencia como una alternativa de aprendizaje.

. Ser coherentes con el proceso de reparacidn de victimas

. Implementar talleres sobre comunicacién asertiva para la comunidad educativa

0o NOUL B~ W

METAS

e Generar en los estudiantes habitos, normas y valores que permitan una sana convivencia con sus pares.

e Fortalecer en los nifios y nifias la expresiéon oral y escrita de sus opiniones, sentimientos, emociones y experiencias de su contexto familiar y
escolar.

e Potenciar en los estudiantes la practica de habilidades sociales como: la escucha, seguir instrucciones, compartir, trabajar en grupo, resolver

los problemas, sentir empatia y compasion por los demas; entre otras.
e Fortalecer la convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad educativa
e Concienciar a los padres de familia sobre la responsabilidad e importancia que tienen en el proceso formativo de sus hijos
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e Fomentar el reconocimiento y manejo de las emociones para contribuir a una sana convivencia

UNIDAD CONOCIMIENT | INDICADORES DE EVALUACION ACTIVIDADES PEDAGOGICAS ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMATICA | O DE Y USO
EVALUACION TICS
Las normas e  Comprender que las normas ayudan a Concertar normas basicas de Cumplimiento de Textos de
Derechos y deberes promover el buen trato en el juego y la vida comportamiento que promuevan la las normas apoyo
El didlogo escolar. sana convivencia Y el desarrollo establecidas.
EDUCACION | Laescucha e Reconocer y aplicar los derechos y deberes personal y hacer seguimiento a su Videos
EN VALORES | Seguir instrucciones universales y los estipulados en el manual de cumplimiento Participacion
El liderazgo convivencia. Leer, escuchar y representar cuentos y | activa en las Guias
La responsabilidad e Conoce y respeta las reglas basicas del situaciones de la cotidianidad donde actividades
La tolerancia didlogo, como el uso de la palabra y el respeto | se reflexione sobre la practica de los propuestas. Manual de
La solidaridad por la palabra de los demas. valores. convivencia
El respeto e |dentifica las cosas que puede hacer soloy la Elaboracién de carteles con mensajes | Trabajo en grupo
La honestidad responsabilidad que debe asumir por ello. de reflexion sobre la convivencia.
La gratitud e Acepta las opiniones y practicas de los demas | Asignar diferentes responsabilidades a | Elaboracion de
El trabajo en equipo aunque sean diferentes a las suyas. los estudiantes incentivando su guias.
DESARROLL | Las emociones e Se pone en el lugar de los otros para entender | liderazgo.
O DE Pedir ayuda sus problemas y propone soluciones. Realizar conversatorios donde los
HABILIDADE | Disculparse e Comprende la importancia del valor de la nifios y nifias practiquen el respeto y la
SSOCIALES | Lapaz honestidad y lo practica en su cotidianidad escucha.
La amistad e  Comprende que la gratitud y el interés por los Incentivar el uso de las palabras
La autonomia demés son manifestaciones de amor al magicas.
Comunicacion préjimo. Elaborar mimicas, dibujos y
asertiva e Expresa sus sentimientos y emociones dramatizados sobre las diferentes

mediante distintas formas y lenguajes.

emociones, reflexionando sobre la
importancia de expresarlas
controladamente.
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6.10 Informe general de seguimiento a casos especiales

p2C 2ty
N 1

% COLEGIO SAN JOSE SURORIENTAL

S ). ; Institucidn Educativa Distrital

ALCALDIAMAYOR Aprobado por Resolucién 04 — 181 de 24 de Noviembre de 2009
oERoDIADC & Para Educacién Preescolar, Basica y Media

e e Nit: 830035369-4 Codigo DANE: 11100112304

Estimado Docente:
Recuerde que la informacion suministrada sera de uso exclusivo del drea de Orientacion por lo cual se invita a

la confidencialidad y respeto de los datos.
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION ESCOLAR
INFORME GENERAL SEGUIMIENTO A CASOS

Nombre del Estudiante; Yoan Fernande Cootio C. Curso: 99t Jornada: _MsAcnca

Edad: = _ Fecha de Nacimiento: 24 /03 /2009 Docente que remite; Sespucteme~tO
Direccion: Cra 42 @t Eote ~n2= 12k - HS Su¢ teléfono: 308 H632.4 320'331114{\;1 rlom Poc
Nombre del padre, madre o acudiente: S ocanes Cepedea =

Fecha: _ Z3 E@ﬁ%

Problemética identificada
Fqresuided infantil | tnade cood corstvol de um poulsos, et

S equmie~to \otrucdeones e e @ e O M@ NG e CKAD —
7
oD :

Descripcién del proceso -

J FGoquimiecto com@romioos ono oter ov

J @ teviolx g onenociex foaltar

Y Betualzacon remolon @ eocoloqia pove EPS Y o_cconenos
J madterial deo PO O B cona (rmeg ao(te:mudcc) ket g con-—

tro | emccioon|
V T ralbans vd ool (et doced Cave codh, e Clex (o, acalogqe)

Compromisos adquiridos: :

v Gengdliome Q\Cﬂ'kot culmin e —(odco (o= OrocemnoOs. Ao P’)\CD\OQ\Q
e nbox e ovonce el reomo

J Blendey cd aciomes enoladon o Se=r U eSO

J G plicar eatrateqias g pates gecides en rredle clo\ S oy
g 2SO i

J P erdorer aomuncocon sortiaua con dieclora o oD Y onen—
tocon L6 c o _nocedodes fovnillaed Tlo del complosel ONOY

Recomendaciones a docentes: :
Viftelegeion do etetogias de oila onvedes ccoree a la odua-

o J Eoihar (arreDo> de e rcion en pob\les .

J Sequiracrlt come comn9os featltaeS

J Palorxar ordoctas dol renoe 5 enidena® TeHort o

J Eodar Crasen Yo actiludos bruscemn con @\ ronor o @ odsien
=\teraclp Y A@omh Cicaes o >

S o ecet vemerrlos do clhloSo ooe WD camedh D8 nol@
melbo o caod T :

VB e Je soc receomc O recocdor estialexlas de meneno of

o <t O UONS \ oo rtool

'/2_?\26:-:.) e‘.)‘P:j\ \;rd\_ecfgﬁ?o Fal’a _cz\ P S S;c.-f‘;: g
Firma de coordinacién \ ndec\
Firma Departamento de OrientaEiﬁﬁ: B ot SapfRaun Cp

Recibido por el docente 2
Fecha de recibido:

Siempre ser& importante para el proceso que se inicia, tener presente que: “La cuestion es que el
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6.11 Algunas entregas pedagdgicas en los diferentes momentos de la
caracterizacion estudiantil (2011-2016)

6.11.1 Entrega pedagogica en los inicios de la caracterizacion

estudiantil.

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL SAN JOSE SUR ORIENTAL
RESOLUCION N° 2594 DEL 19 DE MARZO DE 1997 S.E.D.

ENTREGA PEDAGOGICA. 2011
GRADO QUINTO
JORNADA TARDE.

El grado quinto de educacién basica primaria, de la jornada tarde esta conformado por 46 estudiantes de
los cuales 25 son nifios y 21 son nifias, entre las edades de 10 a 12 afios. Procedentes de los barrios
Altamira, Santa Rosa, San José y Moralba.

Dada la heterogeneidad de la poblacion se presentan en ella un sinnimero de problemas socioculturales
y economicos que conllevan a la descomposicién familiar, la cual genera situaciones tales como:
hacinamientos, desempleo, mala nutricion, carencia de afectividad, bajo autoestima, conformaciéon de
grupos juveniles, ausencia de preparacion académica para asumir el rol de trabajo especifico, entre
otros.

Estos cuestionamientos evidencian un bajo nivel académico y de convivencia; donde se aprecian y se
detectan las siguientes falencias:

El desinterés y la desmotivacion

La displicencia, pereza y poco reto frente a los compromisos y deberes académicos.

Falta de organizacién y planeacion de las actividades, tareas y trabajos que deben realizar los
estudiantes.

Poca exigencia en la formacion académica y personal.

Falta reconocer y practicar valores de respeto, tolerancia, honestidad, entre otros.

Falta de autoridad y seguimiento de sus labores escolares.

Falta de respeto de si mismo, valoracién y apreciacion de su ser.

YVYVY

YVYVYY

Es un grupo que posee un despliegue de capacidades y potencialidades que no han sido desarrolladas y
apoyadas por los padres de familia para lograr un mejor desempefio escolar. Esto se evidencia en la
sustentacion y evaluacién de procesos y habilidades de las aéreas basicas; arrojando inquietudes como:

% Bajo nivel de desarrollo cognitivo, es decir, poco desarrollo en las habilidades de pensamiento y
en los procesos que se requieren abstraccion y razonamiento

% Dificultades en la competencia comunicativa y en el proceso de lecto-escritura ya que los
promedios obtenido en los niveles de lectura literal, inferencia y critico intertextual son bajos.

% El perfil cualitativo de los desempefios en el &rea de matematicas concluye que las mayores
debilidades de los estudiantes se centra en la solucion de problemas y en comprender y
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resolver problemas realizando inferencias légicas, lo que demuestra poco desarrollo del
pensamiento légico matematico.

% Dificultad para establecer relaciones entre hechos, conceptos, confirmando la escasa
endogenizacion de la ciencia y la tecnologia relacionada con el razonamiento hipotético,
divergente y convergente en los procesos basicos del aprendizaje de la ciencia

% Bajo nivel de desarrollo conceptual y escasa estructuracion de las diferentes ciencias que lo
confirman las dificultades para la construccion de saberes, la apropiacién y la aplicacion de los
mismos en diferentes situaciones, evidenciando la poca construccién de aprendizajes
significativos.

ESTUDIANTES CON MAYORES DIFICULTADES EN LAS AREAS BASICAS, QUIENES FUERON
PROMOVIDOS POR EL DECRETO 230.

Pefia Sabogal Andrea Carolina
Vivas Hernandez José David
Forero Cagua Bairon Sneider
Vargas Bello Sebastian Alberto
Ochoa Daza Michael Andrés
Amaya Orozco Cristian Daniel
Sanchez Baez Nicolas David
Galindo Leal Brayan Stip
Calderén Gonzélez Andrés Julidn
Avilez Laiseca Leidy Tatiana
Tarazona Quimbayo Bairon Yesid
Camargo Puscagaza Maicol Arley
Colmenares Kevin Alexander
Bautista Rina Marcelo

Hernandez Luisa Fernanda

Soto Liliana

ESTUDIANTES REPITENTES DEL GRADO
Alvarez Bolafios Alcides Alexander

Fonca Sepulveda Edgar Mauricio

Ropero Toro Harold Alexander

Velasquez Teatino Juan Daniel

ESTUDIANTES REMITIDOS A CONVIVENCIA
Alvarez Bolafios Alcides Alexander

Galindo Leal Brayan Stip

Forero Cagua Bairon Sneider

ESTUDIANTES CON DIFICULTADES DE CONVIVENCIA
Alvarez Bolafios Alcides Alexander

Galindo Leal Brayan Stip

Forero Cagua Bairon Sneider

Vargas Bello Sebastian Alberto

Guzman Mufios Johan David

Camelo Hernandez Paula Alejandra

Pantano Pérez Karen Natalia
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Velasquez Teatino Juan Daniel
Fonca Sepulveda Edgar Mauricio
Ropero Toro Harold Alexander
Camargo Puscagaza Maicol Arley

ESTUDIANTES QUE LES FALTA APOYO Y ORIENTACION EN CASA
Avilés Laiseca Leidy Tatiana
Berrio Cagua Christian David
Calderén Gonzalez Andrés Julidn
Camargo Puscagaza Maicol Arley
Fonca Sepulveda Edgar Mauricio
Forero Cagua Bairon Sneider
Galindo Leal Brayan Stip
Hernandez Luisa Fernanda
Ochoa Daza Michael Andrés
Pefia Sabogal Andrea Carolina
Pérez Alvares miguel Angel
Santamaria Ariza Carol Natal
Sarmiento Soto Liliana

Vasquez Betancourt Yaismenth
Veldsquez Teatino Juan Daniel
Yate Mufioz Cristian Camilo

Con el fin de reorientar su proceso de formacién integral y cognitivo se plantearon las siguientes
directrices:

Replantear el concepto de autoridad

Generar habitos de estudio y trabajo

Creacién de estrategias para fomentar la exigencia y el reto académico

Aplicar talleres de concientizacion moral en el actuar como la responsabilidad, tolerancia y

respeto.

e. Incluir a los estudiantes como planificadores y sistematizadores de la evaluacién de su proceso
de formacion y de aprendizajes significativos.

f.  Organizacion de los planes de estudio del tercer y cuarto bimestre.

g. Implementar la corriente de la modificabilidad y la corriente experiencial para obtener
aprendizajes significativos, aplicando como herramienta metodoldgica la hermenéutica, en la
construccion de mapas mentales, conceptuales, gréficos, etc.

h. Implementar la mediacion pedagdgica para la solucién de conflictos.

i. Enfatizar la resonancia para mejorar el ambito comunicativo y de convivencia.

aoop
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6.11.2 Entrega pedagodgica en el fortalecimiento de la caracterizacion

estudiantil

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE EDUCACION
COLEGIO SAN JOSE SUR ORIENTAL I.E.D LOCALIDAD 4
UNIDAD BASICA POR RESOLUCION No. 2594 DEL 19 DE MARZO DE 1997 DE LA S.E.D.
N.L.T. 830.035.369 DANE 11100112304
Jornada Tarde
PES: Cemunicacién, teenchogia y valores para una convivencia arménica

“Instruye al nifio en su camino, y
aun cuando fuere viejo no se
apartard de él. "

Proverbios 22: 6

ENTREGA PEDAGOGICA GRADO 801 JT

A partir del 3 de Agosto del afio 2015 pude conocer parcialmente las capacidades y
falencias de los estudiantes del grado octavo, no obstante los conoci a muchos de ellos
parte de grado sexto - séptimo y observe que era un grupo de educandos muy
heterogéneo, algunos se caracterizaron por varias razones, unos por su capacidad de
liderazgo positivo - negativo, responsabilidad, participacion en clase, sin embargo, otros
se caracterizaban por su, irresponsabilidad, falta de compromiso académico e irrespeto a
sus otros comparieros e incluso profesores.

En cuanto en el desarrollo cognitivo y académico se caracterizan por ser muy pasivos
actitudinal mente en el acceso al conocimiento, aunque hay unos casos de estudiantes
que muestran alguna disposicién y responsabilidad, en el desarrollo de trabajos en clase
y tareas, en la asignatura de ciencias naturales presentan algunas falencias de
aprendizaje, como dominio conceptual, interpretacién de graficos y resultados en pruebas
saber.

En términos de su relacion personal y social, sus fortalezas se ven reflejadas en su
solidaridad y comparierismo en los grupos pre establecidos, aunque, es un grupo, que
debe mejorar la mala comunicacién, que ha ocasionado conflictos entre ellos.

Reconociendo el comportamiento y la caracterizacién del grupo, mis metas propuestas
durante el tiempo transcurrido del afio fueron:

e Mejorar la convivencia grupal, que ayude mantener una relaciéon armoénica entre el
educando y la sociedad.

e Usar diferentes estrategias que permiten un buen desarrollo de las actividades
propuestas.

e Fomentar y poner en practicas los valores para que les permitan desenvolverse
en sociedad.

e Fortalecer el Trabajo en la parte académica, conceptualizacion, interpretacion de
gréficas y resultados de las pruebas saber

METAS ALCANZADAS
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De acuerdo con el trabajo desarrollado en el aula de clase y fuera del aula de clase a mi
modo de ver las metas que me propuse para este transcurso del afio 2015 fueron
alcanzadas enun 95%.

Académicamente la mayor parte de los estudiantes respondieron de manera
satisfactoriamente a los requerimientos exigidos, compromiso, la responsabilidad, poner
en practicas valores como el respeto y cumplimiento de normas, el trabajo en equipo, la
presentacién de tareas y trabajos. Por medio de la participacion y motivacién que se ha
generado entre ellos.

Estudiantes no promovidos:

-  HERNANDEZ MORENO MARIA FERNANDA
- MUNOZ ARCINIEGAS JULIAN ANDRES

- OROZCO VANEGAS YENNI TATIANA

- PALOMA SILVESTRE CARLOS ALBERTO

- QUINTERO MILLAN JULIAN DAVID

- SANABRIA MOLINA CRISTIAN CAMILO

-  SARMIENTO BUSTOS ANGIE DANIELA

- TORRES GARZON KEVIN

Casos especiales:

> Mufioz Arciniegas Julian Andres: el estudiante es una joven muy inteligente,
tiene un caso familiar dificil segun informa su acudiente y eso se ve reflejado en el
aula puesto que tiene problemas de convivencia con el grupo, porque no sabe
controlar su ira agrede a los comparieros verbal y fisicamente ademas, no sabe
respetar a algunos docente '

> Paloma Silvestre Carlos Alberto: El acepta llamados de atencion, tamt;aén su
gran dificultad es que él, es muy indisciplinado, durante el afo se trabajo ese
aspecto pero falta mucho por mejorar.

> Quintero Millan Cristian Camilo: Es un estudiante muy pasivo que no participa
en clases, tiene grandes dificultades académicas por su irresponsabilidad con las
tareas, eso le trajo problemas con algunos docentes.

> Torres Garzon Kevin: es un estudiante muy conflictivo tanto con sus comparieros
como con sus docentes, no cumple con sus responsabilidades académicas y con

\(—‘IES beres contemplados en el manual de convivencia.

)

OHAN AI%'(QRODRIGUEZ ROJAS
DIRECTOR DE CURSO
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6.11.3 Entrega pedagogica en la resignificacion de la caracterizacion

estudiantil

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL “SAN JOSE S
SURORIENTAL” :
ENTREGA PEDAGOGICA GRADO: 501 Estudiantes: 44 JORNADA 1 '
MANANA 2016 —

DOCENTE.LUZ MIRIAM RODRIGUEZ MELO

METAS PROPUESTAS METAS AL CANZADAS ESTADISTICAS
DIMENSTON COGNITIVA REPITENTES APROBADO CURSO
7 Selogddesarollar REMEDIA
habilidades v L
hébitos para dar
7 Cesarrollar habilidades v destrezas para efectuar cumplimiento para
actividade s cotidianas en la adguisicidn de los deberes
aprendizajes significativos escolares asignado
7 HMianzar procesos basicos en las dreas de en alguros
mateméticas v espaiol para el andlisis, la estudiantes.
interpretacidn de simbolos, la solucidn da 7 Selogd establecer
situaciores catidianas, incarporado experiencias actividaces IOdicas

v elementos k| ambiente para la frarsfor macion

v diferentes
del pensamiento en sJ lenguat explicito.

estrategias

7 Cesarrollar la planeacicn de direocion de grupo pedagdgicas que
encuanto al fortalecimiento e los valores, la contribuyeran en la
asertividad, pertinencia instibucional v formacicn de los
habilidades comunicativas, estudiantes para

7 Uevar acaboactividades de comprersicn v adquirir
lectora para ampllar su vocabularioy producic aprerdizajs
textos sencillos. significativos v

transformar su
persamiento enlcs
diferentes procescs.

7 Se logdaprovechar
los egpacics v
actividades de
integracdn
fortaleciendo la
toleranciay valores
de regpeto para Lna
sara morwivercia,

? Seafiarzaron los
procesos de MEDEA
logrando recorocer
los aspectos méds
importantes del
marual de
convivencia.
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QUE PRESENTAN DIFICULTADES ACADEMICAS Y DISCIPLINARIAS

SITUACION Y SEGUIMIENTO DESDE DIRECCION DE GRUPO Y ORIENTACION

ALVAREZ CORDENAS LISETH
JINETH

0

Falta atencidn vy disposicidn para efectuar las actividades, Requiere |a entrega oportuna
de las actividades de la clase. Debe mejorar el curmplimiento de sus deberes escolares.
Fue remitido a orientacidn. Debe presentar cursos de nivelacidn.

ARVELADEZ QUINCEMO JUAN PABRLO

BELTRAM TRIVIRC LAURA DANIELA

CHAWEZ GOMZALEZ ADRIANA
DELFILAR

FERMNAMNDEZ RODRIGUEZ JAYDER
YESID

Requiere |a entrega oportuna de las actividades de la clase. Debe mejorar el
cumplimiento de sus deberes escalares, orden v letra, Reforzar procesos en el Areade
matematicas. Presenta curso de nivelacidn

Falta atencidn y disposicién para efectuar las actividades, Requiere |a entrega oportuna
de las actividades de la clase. Debe mejorar el curmplimiento de sus deberes escolares. La
estudiante se ausento desde el 18 octubre & 9 noviembre (proceso medico). Presenta
curen de nivelacién

Falta atencidn vy disposicién para efectuar las actividades. Se recomienda que el
estudiants |a sea mas responsable con sus deberes escolares, Ademas el orden v
presentacion de las actividades, mejorar letra, Presenta curso de nivelacidn,

Falta atencién v disposicidn para efectuar las actividades, Requiere |a enfrega opartuna
de las actividades de la clase. Debe mejorar el cumplimiento de sus deberes escolares. Se
recomienda aprovechar mejor |as capacidades que posee. Presenta curso de nivelacion,

GUATAME VELAMDILA JUAN
SEBASTIA

Presenta dificultades cogritivas, falta acompafiamients en casa y formacién de hébitos de
estudio. Debe mejorar el cumplimiento de sus deberes escolares, se recomienda
acompafiamiento escolar, refusrzo de los procesos basicos del grado en curso, mejorar
orden, letra v presentacian de los frabajos asignados.se recomienda controlar sus
emociones, va que, a veces adrede a sus compafieros, Fue remitido a orientacidn v lleva
LN proceso con especilista, Presenta curso de nivelacidn

GUTIERREZ BARAHONA JHON
SNEYDER

Posee buenas capacidades, pero no las aprovecha. Falta atencidn v disposicién para
efectuar las actividades, Se recomienda que el estudiants s2a mas responsable con sus
deberes escolares. Ademés, el orden v presentacion de las actividades. Se recomienda
acompafiamiento escolar y estar mas pendiente de su presentacidn personal . Fue
remitido a orientacién. Presenta curso de nivelacidn.

GUTIERREZ HERMNANDEZ JULTAN
FERNEY

Falta de atencidn en dase. Se evidencia poca exigencia y acormrpafiamento escolar en
casa. Posee buenas capacidades, pero su actitud de desinterés no lo deja avanzar en su
proceso de aprendizajs Se recomienda mayor cumplimiento en la entrega oportuna da
trabajos vy talleres asignados en las diversas asgnaturas, Fue remitido a orientacidn,
Presenta curso de niveladidn,

GUTIERREZ LEON DIUWVAN SANTIAGO

Falta atencidn vy disposicién para efectuar las actividades, demuestra pereza v realizalas
actividades por salir del paso. Foses buenas capacidades, pero su actitud de desinterés
no lo deja avanzar en su proceso de aprendizaje. Se recomienda mas exigenda y
acompariamiento escolar en casa. Fue remitido a orientacion. Presenta curso de

nivel acidn,

MALAVER ZULUAGS IHOSTIN JAIR

Pozee buenas capacidades, pero no las aprovecha. Se recomienda que el estudiante la
zea mas responsable con sus deberes escolares. Ademas, su asistencia a classs. Presenta
curso de nivelacion,
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Transcripcion grupo focal con docentes directores de grupo

1.

¢.Como perciben ustedes el proceso de caracterizacion estudiantil?

1.1. Docente 1. Para mi el proceso de caracterizacion es el estudio de la
poblacion que voy a intervenir, teniendo en cuenta diferentes aspectos
como el psicomotor, el emocional, lo cognitivo y lo actitudinal, entre otros.

1.2. Docente 2. Para mi es una herramienta que me permite reconocer en los
nifios sus caracteristicas particulares y poder asi trabajar en el desarrollo
de sus fortalezas y la superacion de las debilidades que tenga. ademas
para fortalecer el trabajo por ciclos también es buena porque ayuda a
identificar caracteristicas en todos los nifios de diferentes grados pero de
un mismo ciclo.

1.3. Docente 3. Yo he visto decaer este trabajo de caracterizacion con todas
estas dimensiones que se caracterizan porque solo lo desarrolla el
docente director de curso, que no es especialista en las diferentes areas
de trabajo que componen al ser humano, se hace de forma general, sin
un grupo de docentes especializado en el ciclo que se tiene a cargo ya
gue no se cuenta con el tiempo para realizar una reunion de docentes que
orientemos en el ciclo.

Profesores para la elaboracién de la caracterizacion estudiantil se tienen en
cuenta seis dimensiones: comunicativa, corporal, cognitiva, personal social y
familiar. En la dimension comunicativa, se solicita describir las fortalezas y
necesidades en cuanto a la fluidez verbal, uso del lenguaje oral y escrito y
formas de comunicacién ¢, CAmo hace usted para identificar estos aspectos y
para trabajar en estas circunstancias?

2.1. Docente 1. Esta es una situacion especial que estoy trabajando con los
estudiantes desde el inicio del afio, pues al detectar deficiencia en los
procesos lectoescritores, he optado por implementar estrategias de
refuerzo por grupos pequefios y pedir apoyo a los papas con el refuerzo
en casa también.

2.2. Docente 2. Yo hago al iniciar el afio hago varios ejercicios diagnosticos
como lectura oral, comprension de textos, exposicion de alguna situacion
cotidiana, una produccion escrita y asi intentd evidenciar la dificultad que
tiene cada chico.

2.3. Docente 3. Yo también hago una prueba diagndstica muy sencilla, en mi
caso es preescolar entonces tengo que hacer algo muy sencillo como
trazos basicos, relato de cuentos por parte de los nifios, respuesta oral a
preguntas, ver si escuchan al otro.
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3. Enladimensién personal social se definen fortalezas y necesidades respecto a

autoestima y autoimagen, organizacion vy disciplina y habilidades sociales

¢.,.Como hace usted para identificar estos aspectos y para trabajar en estas

circunstancias?

3.1.

3.2.

3.3.

Docente 1.Los identifico mediante la observacion de los estudiantes en
las actividades de grupo, en el trabajo individual y en el didlogo de ellos.
Teniendo en cuenta las observaciones vistas se potencian en las
direcciones de grupo las debilidades.

Docente 2. En este aspecto yo utilizo mucho la observacion de las
actitudes de los estudiantes tanto en el desarrollo de las clases teniendo
en cuenta cdmo se relaciona con los demas y en las direcciones de
grupo y las actividades cotidianas trato de motivar los buenos
comportamientos y dialogar con ellos sobre lo que no deben hacer.

Docente 3. Se hace de forma general, y con actividades que apuntan a
conocer su entorno, sus gustos, sus debilidades y fortalezas que permitan
conocer como es cada estudiante para dar un informe general.

4. Profesor en el informe de caracterizacion, respecto a la dimensién cognitiva, se

identifican falencias y fortalezas de sus estudiantes en cuanto a operaciones

mentales, niveles de comprension, de lectura y habitos de estudio ¢, Cémo hace

usted para identificar estos aspectos vy para trabajar en estas circunstancias?

4.1.

4.2.

4.3.

Docente 1. Con preguntas base generales de areas como comprension e
interpretacion, no solo de textos, sino de gréficos, situaciones especiales
como por ejemplo su reaccion frente a una situacién especifica (inferir,
proponer y resolver).

Docente 2. Respecto a la dimension cognitiva, en las evaluaciones la
"sustentacion” de sus trabajos, generando la necesidad de comprender y
explicar un tema especifico apoyados con material por ellos preparado.

Docente 3. Con preguntas base generales de areas como comprension e
interpretacion, no sélo de textos, sino de graficos, situaciones especiales
como por ejemplo su reaccion frente a una situacion especifica (inferir,
proponer y resolver). Lo anterior intento tener en cuenta su desarrollo, su
historial para lograr una comprensién mas detallada del grupo que tengo
a cargo.

5. En cuanto a la Dimensiéon corporal, se definen necesidades v fortalezas respecto

a la motricidad gruesa v fina, lateralidad, condiciones de discapacidad y salud y
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habitos de higiene ¢, Como hace usted para identificar estos aspectos y para
trabajar en estas circunstancias?

5.1. Docente 1.En este aspecto en realidad no soy especialista, intento con el
trabajo cientifico, mediante el dibujo, representar la realidad, elemento
gue cuesta desarrollar en muchos de ellos pero que poco a poco han
intentado mejorar con la observacién y el manejo del espacio.

5.2. Docente 2. En la parte corporal observo la facilidad que tienen los
estudiantes para realizar ejercicios fisicos, pero sobre todo me enfoco en
detectar problemas de vision que es una caracteristica notable en los
nifios cuando les toca acercarse mucho al tablero y también en la higiene
gue demuestren en su presentacion personal.

5.3. Docente 3. No responde

6. En lo referente al aspecto familiar se describen la composicién y dindmica familiar,

se dan a conocer situaciones especiales a nivel general (caracteristicas generales de

grupo  poblacional, condiciones econdmicas), también el compromiso vy

acompafamiento familiar. ;,Cémo hace usted para identificar estos aspectos y para

trabajar en estas circunstancias?

6.1 Docente 1: una primera instancia es mediante el formato inicial de preguntas
a los padres en donde se indagan en cuanto a estos aspectos, sin embargo a
veces la informacion no es real y esto se evidencia en la otra instancia mediante
el juego de roles en donde se logra evidenciar algunas condiciones y dinamicas
familiares. En las direcciones de grupo se trabaja reforzando y afianzando roles

familiares.

6.2 Docente 2: Se identifican directamente en el desarrollo de actividades en el
aula con los estudiantes, por lo general los nifios que no cuentan con apoyo familiar
son nifios que tienden a tener desempefios bajos ademas suelen falta con los
compromisos de casa o0 en la presentacion de herramientas y Utiles escolares. Desde
estas dificultades los que realiz6 es el apoyo constante en clase para el estudiante de

tal manera que pueda superar sus dificultades.

6.3 Docente 3: No responde
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7. En su plan de direccion de grupo usted planted varias acciones de acuerdo a su

informe de caracterizacion ¢.cuantas de ellas logré usted desarrollar y como las llevo a

cabo? Coméntanos un ejemplo puntual de alguna actividad realizada.

7.1 Docente 1: yo por lo general plante6 siempre acciones para fortalecer
habilidades sociales y valores y otras para reforzar habilidades de tipo cognitivo.
no logro hacer todas a veces por el tiempo, pero una que recuerdo porque me
dio muy buenos resultados fue la fijar un semaforo en el aula de clase y alli ir
colocando en rojo las actitudes no favorables para la convivencia que se daban
en el aula de clase en cada dia, en amarillo los posibles riesgos que ocasionan a
las relaciones interpersonales esas actitudes y por ultimo, en verde las metas
gue el grupo quiere lograr durante el periodo escolar.,, Semanalmente se
socializa el seméforo con los estudiantes cada uno hace un andlisis de lo que

se debe trabajar en la siguiente semana para corregir esas malas actitudes”

7.2 Docente 2. Partiendo del proceso de observacion se determina unas
debilidades en cada una de las dimensiones trabajadas de acuerdo a esto se
establecen unas metas puntuales que describo a continuacién: Lograr superar
las debilidades académicas presentes en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Mejorar la convivencia de los estudiantes, la relacion entre ellos, seguimiento de
instrucciones, atencién y concentracion de los estudiantes para obtener buenos

resultados académicos.
Buscar que los estudiantes sigan las instrucciones dadas.

Buscar el respeto propio para aprender a respetar a mi par y se trabajan en ellas
a partir del proyecto de direccion de grupo donde se plantean distintas
estrategias que llevan a poder cumplirlas, ademas el curriculo flexible permite

trabajar transversalmente para lograr cumplirlas.

7.3 Docente 3. En mi proyecto de direccion de curso le apunto a trabajar una de

las falencias del grupo la cual es la mala convivencia y la resolucion de conflictos
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de manera agresiva, semanalmente se realizan asambleas de curso en donde
los estudiantes exponen las situaciones problema del grupo y entre todos por
medio de un moderador encuentran la manera de solucionarlas por medio del
dialogo concertado, son varios los conflictos resueltos dentro del grupo mediante

el dialogo, bajando asi el indice de agresividad del curso.

8. /Como consideran ustedes el apoyo de orientacidon escolar en el proceso de

caracterizacién estudiantil?

8.1. Docente 1. El apoyo de orientacion se centra en los aspectos relacionados a
la dimensién familiar y personal social, ya que los talleres que se llevan a cabo
en las direcciones de grupo y que ellas nos envian, permiten abordar temas
como manejo de conflictos, autoestima, proyecto de vida, entre otros que
atienden a las necesidades de los nifios en las diferentes etapas de su
desarrollo y que fueron evidenciadas en el proceso de caracterizacion al inicio
del afio escolar. De igual forma las orientadoras ofrecen una asesoria
permanente en aquellos casos especiales que requieren estrategias

pedagdgicas mas puntuales.

8.2. Docente 2. Otro punto fuerte, es la comunicacién entre padres de familia,
docentes y orientacion escolar, existe la escuela de padres, una estrategia que
le recuerda al padre de familia su rol en la formacién de su hijo y la construccion

de habitos y técnicas de estudio para promover la cultura de la responsabilidad.

8.3. Docente 3. Desde el departamento de orientacién determina los procesos y
pautas que se deben seguir para llevar a cabo el proceso de caracterizacion
ademas de ser los encargados de recepcionar y organizar las de la institucion y
de orientar el trabajo de escuela de padres de acuerdo a las necesidades de
cada grupo. De igual modo el desarrollo de estrategias con los estudiante que

presentan dificultades académicas o convivenciales.

9. ;/Oué cambios o transformacion cree usted que se han dado en la institucién a partir

del proceso de caracterizacion estudiantil?
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9.1. Docente 1. Las transformaciones que se han dado en la institucion han sido
en el aspecto de la convivencia, creo yo, porque gracias a la caracterizacion se
han implementado proyectos y actividades que fortalecen las habilidades
sociales y los valores en los estudiantes haciendo que ellos se relacionan mejor
y se evitan los problemas. También en reducir situaciones de fracaso escolar
porque al caracterizar bien a un estudiantes en todos sus aspectos se puede

trabajar en las necesidades que presente y mejorar su desempefio académico.

9.2. Docente 2. Con la caracterizacion podemos conocer la dinamica familiar de
nuestros estudiantes y asi poder definir estrategias que potencien sus
capacidades y atiendan sus necesidades, lo que se busca es mejorar la
convivencia en el aula y en el colegio, un nifio que se sienta escuchado cuando
lo necesite es un nifio que escucha a los deméas. Un estudiante que se sienta
importante hard sentir importante al otro y en dltimas un ser humano que se
sienta respetado respetara a los demas, todas éstas son actitudes que se
trabajan a partir de la caracterizacion y han logrado mejorar la convivencia en las

aulas de clase y fuera de ellas

9.3. Docente 3. El proceso de caracterizacion me ha dado la oportunidad de
conocer y reconocer desde distintas dimensiones del ser a ese grupo con el que
voy a compartir durante el afio escolar y a partir de este reconocimiento poder
plantear acciones y estrategias que permitan el éxito escolar de la mayoria de
estudiantes luego los cambios son constantes y permanentes ya que todo el
tiempo se esta trabajando por alcanzar las metas planteadas en el proyecto de

direccién de grupo.

10. ;/Qué cambios o transformaciones cree usted gue se han generado en las

practicas o en la relaciéon docente-estudiante a partir del proceso de caracterizacion

estudiantil?

10.1. Docente 1. Yo considero que al detectar fortalezas y necesidades en los
estudiantes me permite acercarme mas a él comprendiendo muchas de sus

actuaciones y dificultades porque pueden estar influidas por su situacion familiar o la
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parte cognitiva

10.2. Docente 2. El conocer al estudiante desde distintas dimensiones permite al
docente identificar al ser humano y es por esto que la caracterizacion permite que la
relacion docente - estudiante estd muy ligada al sentir del estudiante desde sus gustos,
sus saberes su contexto familiar y social que le rodea y junto con este contexto las

dificultades que presenta y que influyen en sus desempefios escolares.

10.3. Docente 3.Me parece que al conocer las debilidades y las fortalezas de los nifios
yo he podido entender la forma en como ellos aprenden y asi adaptar algunas
actividades ludicas para ensefiar conceptos y hacer que ellos aprendan mas fécil,
también implementar mucho el trabajo en grupo para que ellos pongan en préactica su
liderazgo, su capacidad de escuchar las ideas de otros y expresar las de ellos y asi
ayudar a la convivencia y pues esto me ha ayudado a relacionarme mejor con ellos y a

gue mis clases les sean mas agradables.

11. Describa como se desarrolla el proceso de caracterizacion desde el inicio del afio

escolar hasta finalizarlo

Docente 1: una vez iniciado el proceso escolar hay un tiempo de mas o menos un mes
donde el docente director de grupo recolecta la informacién necesaria para poder hacer
la caracterizacion estudiantil, identifica casos especiales y elabora el documento. Luego
disefia el plan de direcciéon de grupo acorde a la caracterizacion. Remite formalmente
orientacién los casos especiales. Ejecuta las acciones planteadas en el plan de
direccion de grupo y al finalizar el afio hace la entrega pedagdgica.

Docente 2: Al empezar cada afio se deben realizar distintas actividades tales como
diagnosticos observaciones que me permitan recolectar informacion para poder
elaborar el documento de caracterizacidén estudiantil. La institucién da un plazo de un
mes mAas 0 menos para realizar la entrega que es oficialmente al departamento de
orientacion y administrativos. El departamento de orientacion realiza revision de esto y
organiza actividades con padres de familia con el fin de apoyar el proceso de
caracterizacion, paralelo a esto el docente director de grupo elabora su plan de

direcciébn de grupo donde se abordan distintas actividades, ademas de diligenciar
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formatos de remisibn a orientacion escolar para estudiantes con debilidades o

dificultades académicas, la idea es a lo largo del afio desarrollar diversas actividades

gue permitan avances al grupo. Una vez va finalizando el aflo escolar se realiza la

entrega pedagogica dando cuenta de estos plan de direccion de grupo.

Docente 3: Primero se hace la caracterizacion, se remiten los estudiantes con

dificultades a orientacion, en el aula se hacen las actividades del proyecto de direccion

de grupo y se desarrollan a lo largo del afio escolar y por ultimo se da cuenta de este

en la entrega pedagdgica.

6.12

Transcripcion de entrevistas

6.12.1 Transcripciéon de entrevista a directivos docentes

1. ;Como surqgid la idea de hacer la caracterizacién y qué implicaciones tuvo esto?

1.1.

1.2.

Sandra: Surge en discusiones del equipo directivo, donde se encuentra
gue es necesario establecer una estrategia que permita a los docentes
reconocer las fortalezas y debilidades de sus estudiantes con el fin de
enfocar su proyecto de direccién de grupo.

Dennis: Nace como respuesta a los riesgos de gestion identificados para
el aflo 2008 y como una apuesta al Plan Sectorial de Educacion. Al
evidenciar la necesidad de identificar las fortalezas y necesidades
grupales e individuales de los estudiantes, para organizar los procesos de
atencién Psicosocial en Orientacion Escolar y en concordancia con la
proyeccién y vision del equipo directivo y de la evaluacion institucional

2. ¢ 0Qué se esperaba con la implementacién de la caracterizacion estudiantil?

2.1.

2.2.

Sandra: que los docentes conozcan a profundidad su curso,
determinando en los estudiantes sus particularidades y asi establecer un
proyecto de direccion de grupo acorde a las necesidades encontradas

Dennis: Se tenian varias expectativas. En primer lugar empoderar a los
docentes en el trabajo de evaluacion de su curso a nivel grupal e
individual y llevarlos a la identificacion temprana de fortalezas y
debilidades. De esta manera se logra un mayor conocimiento del grupo y
un mayor compromiso con los procesos de los estudiantes.
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En segunda instancia la caracterizacion como estrategia desde la
orientacion  escolar, permite organizar y construir acciones
contextualizadas, profundas y con sentido que den respuesta a las
exigencias contemporaneas sociales y direccionar las practicas
pedagdgicas de la orientacion y la asesoria escolar desde la objetividad,
economizando tiempo (teniendo en cuenta que una orientadora cubria

mas de 900 estudiantes)

3. ¢+Colmo ha cambiado el proceso de caracterizacion estudiantil? y ¢/ Qué es lo que

lleva a hacer estas modificaciones?

3.1.

3.2.

Sandra: Creo que el cambio mas significativo en el proceso de
caracterizacion estudiantil es haber logrado darle la importancia a lo que
se hace con ella por los docentes y orientacion, abriendo un espacio para
direccion de grupo enfocado a trabajar en lo evidenciado con la
caracterizacion y esto se logré al fusionar las asignaturas de
comportamiento, ética y valores y religién. Se hizo para que los docentes
tuvieran mas tiempo de implementar sus estrategias y ayudar a los
estudiantes, con el apoyo nuestro y de orientacion y fueron estas
asignaturas por ser las que abordan con mayor especificidad el
fortalecimiento de los valores y las habilidades sociales y también con el
desarrollo personal del estudiante,

Dennis: Donde he implementado el proceso de caracterizacion a lo largo
de los ultimos 8 afos, he podido evidenciar algunos cambios como el uso
de nuevas y mejores técnicas e instrumento que permiten caracterizar,
aunque la observacion sigue siendo un elemento fundamental. Se ha
introducido también un trabajo por fases, ya que aunque la primera etapa
de entrega de la caracterizacion y organizacion del trabajo a partir de la
misma, se cumplia de manera exitosa, con el correr del afio escolar y
ante las demandas propias de la labor docente, la caracterizacion perdia
importancia y no se utilizaba todo el potencial de la misma.

Asi mismo se ha introducido mas preguntas e instrumentos que permitan
caracterizar y apoyar el contexto familiar, pues se ha evidenciado la

necesidad de buscar estrategias de alianza entre familia y escuela.

Finalmente con la implementacion de las TIC, se han introducido nuevas

preguntas para detectar factores de riesgo en los nifi@s y jovenes frente
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a estas, y también se ha logrado usar las TIC, para facilitar la entrega y

sistematizacion de las experiencias de caracterizacion.

Finalmente es fundamental involucrar el equipo directivo, esto permitio el
inicio del proceso de caracterizacion el colegio San José Sur Oriental,
permitiendo el tiempo y la importancia que merece el proceso y

ubicandolo en el cronograma institucional.

4. ;0Qué se halogrado con el proceso de caracterizacion estudiantil? ;Qué

cambios o transformaciones se han dado en la institucidon a partir de éste

proceso?

4.1.

4.2.

Sandra: Se logra el reconocimiento de los estudiantes en sus diferencias
y la direccion de grupo con un enfoque de apoyar las necesidades de los
estudiantes,

Dennis: Son varios los logros, tanto para los estudiantes como para el
resto de la comunidad educativa. Entre los logros que puedo describir
esta el llegar a un conocimiento mas preciso del educando, para luego
orientar de la mejor manera las actividades de ensefianza aprendizaje. Se
logré la deteccion temprana de dificultades y una mayor organizacion en
los procesos de asesoria grupal e individual desde la orientacion escolar.
Y se puede tener un conocimiento de la realidad institucional y de las
caracteristicas de la poblacién escolar.

5. ¢+Colmo es su participacion en el proceso de caracterizacion?

5.1.

5.2.

Sandra: En la construccion inicial y en el seguimiento a la realizacion de
ella.

Dennis: Desde la orientacion escolar el proceso esta dirigida a la
organizacion de los elementos e instrumentos necesarios para la
caracterizacion, el proceso de asesoria en el mismo y la recoleccion de
los datos para realizar el plan de actividades de intervencion grupa e
individual, asi como la evaluacion final del proceso.

6. ¢ Qué fortalezas y debilidades detecta al implementar este proceso?

6.1.

Sandra: Se reconocen problematicas que deben ser atendidas por la
institucion, situaciones que comprometen el apoyo de los padres. Hay
dificultad con los docentes poco comprometidos ya que no se logra con
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6.2.

ellos el proposito. Otra debilidad es que el tiempo que se establece para
realizarla puede llegar a ser poco.

Dennis: Fortalezas: permite un trabajo personalizado, dinamico,
colaborativo y preventivo en la poblacion escolar. Organiza y proyecta el
trabajo docente y de orientacion escolar. Refleja la realidad de manera
sistematica y organizada, valora al estudiante desde la aceptacion y
respeto por los procesos humanos

Debilidades: puede volverse una tarea mas sino se articula con la cultura
y el cronograma institucional, suele centrarse mucho en los problemas o
dificultades. Requiere acciones de seguimiento para que no se deje del
lado con el paso del afio escolar. Debe tenerse mejores procesos de

retroalimentacion para involucrar mas a la familia.

7. ¢ Qué opinidn tiene usted sobre la labor que realizan los docentes en el proceso

de caracterizacion?

7.1.

7.2.

Sandra: Se encuentran docentes muy comprometidos lo cual genera una
caracterizacion completa que permite observar claramente las fortalezas y
debilidades del grupo y establecen estrategias pertinentes para alcanzar
los objetivos propuestos, pero de igual manera hay docentes no tan
comprometidos.

Dennis: Es fundamental, porque son los profesionales pedagdgicos que
mas cercanos estan a la realidad de los educandos. Requieren del apoyo
y la orientacién desde la orientacién y equipo directivo para encontrar la
importancia de este proceso. Ademas pienso que es una buena
herramienta para sistematizar el saber docente y el poder de la
observacion.

6.12.2 Transcripcién entrevista a Orientadora

1. ¢ Cual es su participacion en el proceso de caracterizacion estudiantil?

Coordinacion de su realizacion, analisis de resultados y planteamiento de plan

de accién

2. ¢/ 0Qué cambios recuerda usted que haya tenido el proceso de caracterizacidon y a

que obedecen dichos cambios?
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Yo estoy en el colegio desde el afio anterior. Sé que para el afio en curso, se
cambiaron algunas de las dimensiones, quedando este afio las de cognitiva,

corporal, comunicativa, familiar y personal social

3. ¢ Cuales cambios considera usted que se generan a nivel de estudiantes, padres
de familia y docentes con el proceso de caracterizacion estudiantil?

Mayor concientizacion de la importancia de la informacion que arroja

Conocimiento de aspectos psicosociales que en un proceso académico no

guedan al descubierto

Apropiacion de los directores de grupo de su curso, al conocer las
caracteristicas psicosociales, familiares y personales de cada uno de sus

estudiantes

4. ;Como cree usted qgue se podria mejorar el proceso de caracterizacion
estudiantil?

Realizando una sensibilizacion a todos los docentes que permita que todos y
cada uno de ellos den informacion detallada, veraz y oportuna de las

dimensiones contempladas

Incluir en la primera reunién con padres de familia, un espacio para que los
padres aporten informacién relacionada, que podria ser por medio de un

formato.

5. ¢ Qué opiniodn tiene usted del informe de caracterizacidon entregado por los
docentes y cudl es su utilidad?

En algunos docentes hace falta mayor concientizacién de la importancia de

dicha informacion, ya que lo toman a la carrera y no aportan informacion valiosa

Con la informacion recopilada es posible establecer el plan de intervencion
desde el area de orientacion, permitiendo la decisién de teméaticas a priorizar
tanto en escuelas de padres, capacitaciones a docentes, direcciones de grupo y
talleres focalizados. De igual manera, permite identificar durante el primer

periodo, casos individuales que requiere atencion individual
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6. ¢ Cual cree usted que es el sentido de las acciones que se toman en el proceso
de la caracterizacion?

Dar respuesta a las necesidades identificadas y a las problematicas priorizadas
Dar atencion a casos individuales identificados

7. Desde su rol: ¢/ De gué manera afronta las debilidades vy potencializar las
fortalezas del proceso de caracterizacion?

El proceso de caracterizacion es alimentado también desde la atencion a los
casos referidos, donde se busca dar inicio y seguimiento al plan de accion que

aplica

Desde el area se realiza una capacitacion acerca del proceso a realizarse,
durante la primera semana de desarrollo institucional, previo al inicio de clases

de los estudiantes

Se realiza acompafamiento en el proceso, a cada profesor que busque la

asesoria

Por correo se retroalimenta la capacitacion realizada y se retoman las

indicaciones dadas

Se realiza una socializacion de los resultados encontrados y del plan de

intervencién establecido

8. ¢ 0Qué opinidn tiene usted sobre la labor que realizan los docentes en el proceso
de caracterizacion?

Para la mayoria es un ejercicio valioso que realizan juiciosamente y aporta

informacion valiosa que permite cumplir con las expectativas

Para algunos pocos es un proceso mecanico que no se realiza con la seriedad

requerida y queda solamente en informacién superficial.
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6.12.3 Transcripcion entrevista a docentes directores de grupo

1. ;Cbébmo entiende usted el proceso de caracterizacion estudiantil?

1.1. La percibo como una herramienta util para obtener datos cualitativos
y cuantitativos de los estudiantes, y lograr determinar el perfil de estos en
aspectos familiares, personales, afectivos, académicos, demograficos, y

socioecondmicos.

1.2. El proceso de caracterizacion estudiantil para nuestro colegio es una
herramienta o instrumento que contribuye al conocimiento del contexto de los
estudiantes (familia, trabajo, gustos, necesidades, e intereses) de la poblaciéon
con la que se trabaja; con el fin de mejorar la practica pedagdgica,

contribuyendo al proceso formativo.

1.3. Como una herramienta que aporta al conocimiento de los intereses y
necesidades de cada uno de los estudiantes, ademas, permite conocer o saber

cOmo es su contexto, su familia.

1.4. Como una herramienta la cual tiene un proceso para determinar las
caracteristicas individuales y grupales de los diferentes cursos en los cuales
desarrollamos actividades pedagogicas para formar y ensefiar a comprender

como funciona la sociedad y como se puede transformar.

2. ¢ Cree usted que la caracterizacion recoge informacién indispensable

para su labor docente?

2.1. Si, porque la acerca a la realidad del estudiante en lo personal,
familiar y de contexto. Considero que es muy importante el instrumento que se

tenga para obtener la informacion.
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2.2. Por supuesto ya que la informacién registrada nos demanda a los
docentes construir ambientes de aprendizaje que se adecuen a las necesidades

e intereses de los estudiantes.

2.3. Claro, porque por medio de ella se pueden planear actividades que

aporten al desarrollo integral de los estudiantes.

2.4. Si, como elemento de inicio, conociendo su estado para a partir de
ello iniciar los diferentes procesos, ademas se convierte en un referente para al
terminar el afio lectivo, comprobar y ver avances, estados y mejoras que se

pueden implementar.

3. ¢ Coémo recoge la informacién para realizar la caracterizacion de los

estudiantes? ¢ Por qué de esa manera?

3.1. Siguiendo un formato donde se especifican datos personales,
familiares, afectivos, académicos y socioecondmicos, el cual permite determinar
caracteristicas de los estudiantes y su nucleo familiar. También utilizo la
observacion porque me permite detectar comportamientos agresivos, ausencia
de valores, emociones y evidenciar habilidades o dificultades en los

estudiantes.

3.2. En mi caso utilizo: observacién, encuesta con padres y entrevista
con estudiantes. También haciendo algunos ejercicios diagnosticos para ver el
estado en que se encuentran en el desarrollo de habilidades como comprensién
de textos, escritura y la parte matematica. Empleo estos instrumentos porque
me permiten evidenciar los aspectos personales y académicos de los nifios y

ninas.

3.3. Por medio de un formato donde se busca saber las dimensiones del

ser humano, psicosocial, cognitiva, corporal y comunicativo de cada uno de los
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estudiantes, que son los aspectos que se han definido caracterizar en la

institucion.

3.4 Con talleres especificos: 1. Informacién general; 2. Gustos,
proyectos, expectativas; 3. Estado emocional; 4. Familia, compafieros
(relaciones). Porque al abordar estas tematicas puedo conocer tanto las
dificultades como las fortalezas que tienen los estudiantes y describirlos mejor
en los diferentes aspectos de la caracterizacion.

4. ;0Qué cambios recuerda usted que haya tenido el proceso de

caracterizacion estudiantil?

4.1. No solo tiene que ver con procesos o informacion demografica sino
el estudio que se hace teniendo en cuenta las caracteristicas de la familia,
cognitivas, fisicas y corporales del estudiante. Por ejemplo, antes se hacia una
caracterizacion con solo algunos aspectos y ahora se hace con mas
profundidad para mirar de qué manera trabajar con los estudiantes segun sus
necesidades.

4.2. Los cambios que ha tenido la caracterizacion es en la forma como se
hace porque ya cada profesor con su experiencia utiliza mas elementos para
recoger informacion hace una observacibn mas completa de sus estudiantes.
También ha cambiado en las dimensiones que se caracterizan porque antes
eran muy pocas y ahora son mas y esto permite que la caracterizacion sea en
varios aspectos y no solo en lo académico o lo convivencial sino en otras areas
como la corporal, lo comunicativo y sobre todo lo de la familia.

4.3. La caracterizacion ha cambiado en cuanto a la organizacion y el
formato en el que se elabora, ya que ahora es mas completo y no solo se
describen las debilidades sino también las fortalezas de los estudiantes en cada
una de las dimensiones.

4.4. Un cambio ha sido el fortalecimiento de valores y habilidades
sociales que se han incluido en los planes de direccién de curso, debido a los

problemas convivenciales presentados entre estudiantes.
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5. ¢ Qué cambios o transformaciones usted considera que se han dado

en la institucion a través de este proceso de caracterizacion estudiantil?

5.1. El proceso de caracterizacion se ha ido complementando a través
de los afos, porque ha encontrado falencias en las mismas, y se ha buscado
ser puntual al contexto y a la vivencia de los estudiantes. Se ha ido
fortaleciendo en cuanto a las dimensiones y la parte de convivencia y
habilidades sociales sobre el gran bloque que se le ha aportado.

5.2. El cambio que se le ha dado es que al inicio era una estrategia de
generar un cambio al interior del aula que se esté manejando pero a través del
tiempo se ha dado para trabajar las habilidades sociales y se han generalizado
estrategias desde la convivencia que ha impactado a nivel institucional, para
que se evidencia el trabajo cognitivo, desarrollo personal y familiar de cada
aula.

5.3. Las relaciones entre estudiantes ya que las actividades encaminadas
al fortalecimiento de valores ayuda a que los estudiantes tengan actitudes que
favorecen la convivencia.

5.4. La caracterizacion ha incentivado a que en la institucién se haga un
trabajo fuerte en el desarrollo de habilidades sociales con el fin de que los
estudiantes mejoren sus relaciones interpersonales y desarrollen autonomia y

control de sus emociones.

6. ¢ Qué actividades desarrolla en su practica pedagdgica a partir de la

caracterizacion estudiantil?

6.1. Al tener un mayor conocimiento de los estudiantes se enfoca
estrategias en la direccién de grupo que van encaminadas para potencializar los
aprendizajes y habilidades del estudiante y ayudarlos a que superen sus
falencias, entonces debo pensar en cdmo mejorar la atencion, fomentar un
mejor uso de sus habilidades comunicativas, su trato y su manejo de emociones
, donde se estd dando un paso para mejorar la convivencia debido al contexto

en que se encuentra estos estudiantes y para esto recurro bastante a la ludica,
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a las actividades de exposicion y al trabajo cooperativo para que ellos vean la
importancia de establecer buenas relaciones con los demas.

6.2. Es importante la caracterizacion porque a partir de ella se hace el
proyecto de direccion de curso en el cual se enfoca los temas que son
necesarios para ayudar que los estudiantes minimicen las falencias y
fortalezcan sus puntos positivos, temas como los valores de convivencia,
respeto, hébitos de estudio, manejo de emociones, habilidades sociales y el
fortalecimiento de las capacidades lecto-escritoras y l6gico-matematicas

6.3. A partir de la caracterizacion estudiantii se buscan actividades
encaminadas a buscar el trabajo cooperativo que permita que los avances
académicos y convivenciales se den a nivel grupal no solo individual.

6.4. Al detectar debilidades y fortalezas en los estudiantes se plantean
estrategias como trabajo en grupo, juegos de roles, dinamicas, competencias
en equipo, actividades artisticas, estudio de casos, asambleas de aula,
compartir, cine foros.

7. ;/OQué fortalezas y dificultades ha tenido en el proceso de

caracterizacion en cuanto a su elaboracién y la implementacion del proyecto de

direccién de grupo?

7.1. Una de las dificultades puede ser en cuanto al manejo de tiempo
gue se deja para hacerla al iniciar el afio, que solo se cuenta con un mes con la
cantidad de actividades que se implementan el aula hace dificil ademéas los
datos personales que se le piden a los estudiantes no llegan a tiempo y por lo
cual se debe persistir a las familias para que nos hagan llegar esa informacion.
Ya en la implementacion del proyecto de direccion de grupo, es dificil a veces el
involucrar a la familia porque hay papas poco comprometidos y uno no logra lo
gue quisiera avanzar con los nifios.

7.2. Una debilidad es la falta de apoyo de la familia, porque desde la
institucion educativa se trata de abordar todas las problematicas que tienen los
estudiantes pero sin el apoyo familiar es dificil en ayudar de forma completa a

los estudiantes.
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En el proyecto de direccion de grupo ahora es mas facil desarrollar las
actividades que uno plantea con sus estudiantes porque al tenerlo como un
espacio académico y relacionarlo con ética y religion nos da méas tiempo para
desarrollar las acciones propuestas y poder trabajar mas con los estudiantes en
lo que ellos necesitan.

7.3. Al elaborar la caracterizacion me confunde un poco lo que se debe
describir en cada dimensién, creo que aunque como docente y con mi
experiencia puedo detectar algunas problematicas en los estudiantes, no
siempre logro hacerlo en el tiempo requerido por la institucion para su
elaboracion, por lo cual los casos no siempre se remiten desde el inicio y esto
retarda un poco los procesos en orientacion escolar o incluso desde mi
quehacer. En el proyecto de direccion de grupo la dificultad que encuentro es el
trabajo personalizado que en ocasiones propongo con aquellos estudiantes que
necesitan refuerzo extra o requieren mayor atencion, debido a que en la
institucién los cursos son muy nUMerosos.

7.4. Para realizar la caracterizacion se tiene la dificultad del tiempo que
€S muy corto y no siempre se alcanza a recoger toda la informacion requerida.
En cuanto al plan de direccion de grupo se presenta dificultad por el nGmero de

estudiantes que contiene cada curso

8. ;. Cual es el sentir en cuanto al proceso de caracterizacion?

8.1. Ese proceso es una ayuda invaluable para el docente y los
directores de grupo, porgue en su ausencia seria imposible ayudar a los
estudiantes en las dificultades que tienen y no se podria hacer un trabajo en
todas las areas, social, educativo, afectiva etc. Es importante en una institucion
porque nos brinda herramientas para manejar no solo la parte cognitiva, sino
gue se requiere una formacion social en sus relaciones porque no sera exitosa
s6lo cognitivo. Por lo cual si un estudiante esta bien desde lo afectivo permite
gue su formacién cognitiva sea mejor cada vez mas.

8.2. Es un ejercicio que no se hace en todas las instituciones y menos de

una manera tan organizada como en esta y creo que hacer una buena
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caracterizacion sirve para tener conocimiento de los estudiantes y asi mismo
poder plantear las acciones indicadas para actuar. Si es bien cierto se cuenta
con un curriculo que es una orientacion no se puede desarrollar sin tener en
cuenta las necesidades que tiene cada uno en las aulas.

8.3. Es muy importante porque evidencia las falencias o carencias que
tienen los estudiantes, qué necesidades tienen ellos a nivel emocional, porque
algunos estudiantes vienen de familias disfuncionales donde acuden a la
institucién educativa buscando ese apoyo u orientacion de los docentes. Es
una manera de solventar las dificultades que tienen, y ayuda a mejorar la
convivencia.

8.4 La caracterizacidon es un proceso muy importante en mi labor como
docente porque me permite conocer mejor a los estudiantes y asi poder
ayudarlos en sus dificultades y entenderlos. Ademas a partir de la
caracterizacion disefio mi plan de direccibn de grupo con actividades
especificas que considero pueden fortalecer procesos convivenciales y
académicos.

9. Profesor, desde hace va algunos afos se ha venido trabajando como

parte de la direccion de grupo el fortalecimiento de valores humanos.

¢.Recuerda usted a qué obedecié esta accidon? ¢ Cudl es su opinidn al respecto?

9.1 Los valores son un tema muy importante para trabajar no solo en el
colegio, sino también en la casa, pues un nifio o adolescente que sea
respetuoso, amable, responsable, compaifierista, entre otras buenas actitudes
es una persona que se relaciona bien con los deméas y se desenvuelve bien
ante las diversas situaciones. Yo pienso que esto ha sido lo que ha motivado a
la institucion a trabajar en ellos.

9.2 El tema de los valores siempre ha sido un tema de trabajo en las
instituciones educativas incluso esta incluido en el area de ética y valores que
se reglamenta en la Ley General de educacion y otras normas. Es muy
necesario trabajarlos y reforzarlos en los nifios y nifias porque son base
fundamental para su formacién integral. En el colegio se trabajan bastante

desde hace afios en el proyecto de direccion de grupo porque en las
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caracterizaciones se ve la necesidad de reforzarlos debido a comportamientos
negativos que manifiestan a veces los estudiantes.

9.3 En la institucion se trabaja el fortalecimiento de valores como parte
del proyecto de direccion de grupo porque es un tema que beneficia a toda la
comunidad educativa, ya que al reforzar buenas conductas en los estudiantes
se esta contribuyendo a que sean personas de bien para la sociedad. Lo que
motivé trabajarlos con tanto interés fue que los docentes en nuestras
caracterizaciones observamos antivalores en los chicos, como faltas de respeto,
tomar cosas ajenas, el incumplimiento con sus deberes y otras debilidades que
reflejan la falta de estos valores.

9.4 Recuerdo que hace unos afios tuvimos una reunién con orientacion
escolar y se acordé trabajar los valores en os diferentes cursos porque en las
caracterizaciones se evidenciaba la necesidad de fortalecerlos y desde alli se
dio mas fuerza a este aspecto, claro que siempre se han tenido en cuenta en
los procesos de ensefianza aprendizaje porque es un tema que impacta la
formacién de seres humanos y ayuda a que la sociedad tenga personas que
hagan el bien y sean responsables de sus acciones.

10. Profesor, el tema del desarrollo de las habilidades sociales en los

estudiantes se ha venido trabajando institucionalmente desde hace un tiempo

¢ Por qgué cree usted que se hace esto? ¢Cual es su sentir al respecto de este

trabajo?

10.1 El desarrollo de habilidades sociales es un proyecto que la
institucién desarrolla con mucha fuerza para mejorar la convivencia y creo que
se ha logrado mejorar con este las relaciones entre estudiantes. En el contexto
en el que estan inmersos los chicos es muy necesario que desarrollen
habilidades tan sencillas como dar las gracias, pedir disculpas , reconocer sus
faltas u otras un poco mas complejas como saber escuchar, generar empatia,
ser resilientes, etc., para poder afrontar los situaciones de la cotidianidad.

10.2 En los proyectos de direccion de grupo y en las guias propuestas

por orientacion escolar se hace mucho énfasis en el desarrollo de las
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habilidades sociales y esto porque es una estrategia para fortalecer la
convivencia en el colegio. Siento que es una buena forma de ayudar a la

formacioén social de los estudiantes.

6.12.4  Transcripcién entrevista Padres de Familia.

1. 2.como percibe usted el proceso de caracterizacion?

1.1. Me parece muy bueno que averigiien sobre la vida de los nifios del
colegio.

1.2. He visto como los docentes tratan de ver las caracteristicas de
cada nifio para poder ayudarlo en su proceso de formacion.

1.3. El proceso de caracterizacion es necesario para que la institucion y
los maestros estén al tanto de las problematicas y/o situaciones que viven y en
que condicion estan los nifios y las nifias en el ambiente que se desarrollan y
quienes son las personas que desde la casa apoyan el proceso educativo de
cada uno.

1.4. Es necesario brindar la informacion correcta de nuestros hijos.

2. ..Colmo se siente cuando el docente indaga sobre la vida personal

y familiar del estudiante? ¢ Para qué cree que se indaga sobre estos aspectos?

2.1. Es muy bueno que indaguen sobre el vivir de los nifios, y creo que
esto lo indagan para conocer mejor a cada familia.

2.2. Creo que es importante que los docentes conozcan mas sobre la
vida familiar de los alumnos ya que esto les ayuda a entender porque los
estudiantes se comportan de una u otra forma como si son violentos, groseros o
si son introvertidos.

2.3. Me siento bien cuando me indagan porque sé que lo realizan para
apoyar el proceso educativo y de desarrollo de cada uno de los nifios y nifias.

2.4. Que el docente y la institucion se preocupan por la vida personal y
familiar del estudiante y asi mismo poder visualizar si algun estudiante tiene
problemas y asi poder brindarle un apoyo. Por eso debemos dar los datos

correctos y estar pendientes como padres y acudientes de nuestros hijos.



Sistematizacion de experiencias / caracterizacion estudiantil 181

3. ¢,.Es honesto con la informacién gue suministra?

3.1. Si, cada una de las respuestas dadas en la ficha son muy
honestas.

3.2. Si, soy muy honesta, porque el colegio es el segundo hogar de mis
hijos y es importante decir la verdad-

3.3. Si soy honesta con la informacion que se brinda porque es para el
bien de mi hija, asi como la honestidad es un principio ético que siempre
debemos tener y es ejemplo para mi hija.

3.4. Claro la informacion debe ser correcta del estudiante.

4, . 0Oué manejo cree usted que se le da a la informacion dentro de la

institucién educativa?

4.1. Pues la verdad no tengo idea de que hacen con la informacion.

4.2. Creo que le dan un buen manejo.

4.3. Es confidencial de acuerdo a las necesidades de los nifios y solo
sale de la institucion cuando se evidencia vulneracion en los derechos de los
nifios, esta informacion debe tenerla la maestra ya que es quien interactia con
los nifios y puede conocer un poco el entorno de ellos.

4.4. Que la informacion que pide la institucion y docente la llevan a una
base de datos para asi poder llamar en caso de alguna emergencia llamar al
acudiente del estudiante.

5. ¢, Qué cambios ha evidenciado en su hijo desde que ingresé a la

institucién?
5.1. Pues hay dias en que los veo menos timidos al hablar, menos
timidos al expresarse.
5.2. No contesta.
5.3. Mi nifla ha estado en la institucion desde el nivel de jardin, ha
incrementado sus conocimientos a nivel educativo y valores para su vida, ya
que la institucion lleva a la par valores y educacion, para lograr que estos nifios

y niflas sepan ser personas con valores y con conocimientos.
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5.4. Ha sido un nifio mas responsable ha mejorado académicamente y que él no

ve a la profesora sino como una amiga que le puede contar algun problemay la

profesora le brinda apoyo y esta pendiente con sus estudiantes.

6.12.5 Transcripcién entrevista Estudiantes.

1. Que opinan de la caracterizacion que hacen los docentes a iniciar el afo para

reconocerlos a ustedes en diferentes aspectos

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Pues yo pienso que esta bien que los profes sepan de nosotros, de
nuestras vidas y lo que queremos porque asi mismo nos pueden orientar
y ayudar.

Es bueno que cada profesor conozca como somos las dificultades que
tenemos y las cosas que nos gustan porque asi lo tienen en cuenta en las
clases y es mejor para todos los estudiantes.

Cuando la profe me pregunta por situaciones de mi vida y de mi familia
me parece importante porque ella me conoce y sabe mas de mi, al igual
gue de todos mis comparieros.

Me parece muy importante que en el colegio sepan de cada uno, de lo
gue estamos mal y también de lo que estamos bien porque cuando
necesitamos ayuda nos la pueden dar y también en orientacion.

2. ¢Las actividades desarrolladas dentro de las direcciones de grupo permiten

cambios convivenciales a nivel grupal?

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Si porque promueven el respeto, la unién y valores en el curso.

Si estas actividades se concentran en un tema durante varias secciones
generando un cambio total en la convivencia del grupo y también estas
actividades ayudan a cambiar la manera de ver de los estudiantes.

Si debido a que conocemos en qué fallamos y lo corregimos mas
adelante y se basan en darnos habilidades y orientarnos de una manera
responsable para diferentes momentos de nuestras vidas.

Si se dan cambios convivenciales ya que permite que los estudiantes se
integren mas y haya compafierismo, trabajo en equipo y equidad.

3. ¢/Siente que las actividades desarrolladas mejoran su formacién académica y

convivencial?

3.1.

3.2.

3.3.

Si porque utilizo lo que he aprendido en mi dia a dia dentro de la
instituciéon como fuera de ella.

De cierto modo si, ya que las actividades influyen mucho en los estados,
ya sea de &nimo o social que los jovenes estamos viviendo.

Si, ya que sé, como actuar, como reaccionar ante cualquier evento que
se me presente.
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4.

3.4.

Mejora de manera convivencial, ya que permite relacionarnos con los
demas comparfieros de clase trabajando en equipo.

Describa alguna actividad realizada dentro de las direcciones de grupo:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

En dias pasados se desarroll6 una actividad la cual se trataba de
orientacién vocacionalmente a los jovenes del grado once, después de
una serie de preguntas, los jovenes descubrieron habilidades y gustos.
Con base en esto la mayoria de estos se comenzo a decidir por cierta
profesion.

Una de ellas fue ponernos varios casos de situaciones dificiles y que asi
cada uno mostrara mediante una mimica como se sentiria y luego dijera
como trataria de resolverlos

Jugamos al teléfono roto, para aprender a escucharnos y que no se dafie
la comunicacién. También leemos cuentos sobre los valores de la
responsabilidad, la amistad, la solidaridad y otros que nos ayudan a
reflexionar sobre la importancia de aplicarlos en nuestra vida.

Una de las actividades desarrolladas es un baile en el que participan casi
todo el salon y asi todos demostramos nuestras habilidades artisticas y
trabajamos en equipo para que salga bien.

5. ¢Cbémo considera gue es el apoyo de orientacion escolar?

5.1 A mi me gusta ir a orientacion cuando tengo un problema porque me

escuchan y la orientadora me da consejos que me han ayudado.

5.2 Nunca he estado en orientacion pero se que mis compaferos a veces los

han llamado de alla y hablan con ellos cuando tienen dificultades de

comportamiento o con la familia y también citan a los papas.

5.3 Ir a orientacién es bueno porgue yo antes tenia problemas con la lectura y la

escritura y la profe me mandoé a orientacion y alla me hicieron como un examen

y me hablaron mucho, hablaron con mi mama y con unos ejercicios que tocaba

hacer todos los dias, dictados y eso, fui aprendiendo a leer y a escribir mejor.

5.4 Opino que lo que se hace en orientacion escolar ayuda mucho cuando algun

estudiante tiene problemas porque alla hablan con los papas para que los

ayuden y los entiendan.



