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RESUMEN 
 
 
La NTC 6001 de 2015 – Sistema de Gestión para Micro y Pequeñas empresas MYPES 
tiene como objetivo la mejora organizacional a través del establecimiento de herramientas 
orientadas al desarrollo de una estructura interna sólida, logrando así, que las MYPES 
sean productivas, competitivas e innovadoras. Sin embargo, las MYPES se han visto en 
la necesidad de cumplir normativas y modelos de gestión, por tanto, surge el interés en 
la integración de los sistemas de gestión relacionados con calidad, medio ambiente y 
seguridad y salud en el trabajo. 
 
 
Este proceso investigativo se centra en el diseño de una guía para la mejora del 
desempeño organizacional a partir de la integración de sistema de calidad, medio 
ambiente y seguridad y salud en el trabajo para MYPES siguiendo la estructura de la NTC 
ISO 6001:2017, esto teniendo como referente los requisitos de las normas ISO 
14001:2015, la ISO 9001:2015 y los estándares mínimos para seguridad y salud en el 
trabajo establecidos en el decreto 1072 de 2015. 
 
 
Para el desarrollo de la guía fue necesario realizar una matriz correlacional en donde se 
identificaron los requisitos comunes, necesarios y adicionales para la integración de los 
sistemas de gestión, reconociendo un total de treinta y nueve (39) requisitos. 
 
 
La guía abarca treinta y ocho (38) herramientas necesarias para establecer un sistema 
de gestión integrado adaptable a las MYPES, las herramientas están diseñadas en 
archivos Excel para facilitar el acceso a las organizaciones.  
 
 
Finalmente, la guía fue validada siguiendo el método de panel de expertos contando con 
un total de cinco (5) respuestas que fueron codificadas para realizar el análisis de 
confiabilidad de la guía a través del método estadístico coeficiente Alfa de Cronbach, el 
resultado del coeficiente fue equivalente a 0.946, el cual, puede ser interpretado con una 
confiabilidad excelente otorgando el aval a la Guía de Aplicación de un Sistema de 
Gestión para MYPES bajo la integración de las normas: NTC 6001 de 2017, NTC 
9001 de 2015, NTC 14001 de 2015 y el decreto 1072 de 2015. 
 
Palabras clave: MYPES, integración, sistema de gestión, HSEQ. 
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ABSTRACT 
 

 
The NTC 6001 of 2015 - Management System for Micro and Small MYPES enterprises 
aims at organizational improvement through the establishment of tools oriented to the 
development of a solid internal structure, thus, making MYPES productive, competitive 
and innovative. However, MSEs have found themselves in the need to comply with 
regulations and management models, therefore, interest in the integration of management 
systems related to quality, environment and occupational health and safety arises. 
 
 
This research process focuses on the design of a guide for the improvement of 
organizational performance from the integration of quality, environment and occupational 
health and safety system for MYPES following the structure of the NTC ISO 6001:2017, 
this having as a reference the requirements of ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 and the 
minimum standards for occupational health and safety established in the decree 1072 of 
2015. 
 
 
For the development of the guide it was necessary to perform a correlational matrix where 
the common, necessary and additional requirements for the integration of management 
systems were identified, recognizing a total of thirty-nine (39) requirements. 
 
 
The guide covers thirty-eight (38) tools needed to establish an integrated management 
system adaptable to MSEs; the tools are designed in Excel files to facilitate access to 
organizations.  
 
 
Finally, the guide was validated following the expert panel method with a total of five (5) 
responses that were coded to perform the reliability analysis of the guide through the 
statistical method Cronbach's Alpha coefficient, the result of the coefficient was equivalent 
to 0. 946, which, can be interpreted with excellent reliability granting the endorsement to 
the Guide for the Application of a Management System for MYPES under the integration 
of the standards: NTC 6001 of 2017, NTC 9001 of 2015, NTC 14001 of 2015 and decree 
1072 of 2015. 

 
 

Key words: MYPES, integration, management system, HSEQ. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

El presente documento da cuenta del proceso investigativo con el que se pretende 
diseñar una guía para la mejora del desempeño organizacional a partir de la integración 
de sistema de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo para MYPES, 
esto teniendo como referente los requisitos de las normas ISO 9001: 2015, ISO 
14001:2015, la ISO 6001:2017 y los estándares mínimos para seguridad y salud en el 
trabajo establecidos en el decreto 1072 de 2015. 
 
 
Dando cumplimiento a ello, la investigación realizada se encuentra estructurada en cuatro 
secciones, en la primera se abordan los antecedentes con relación al objeto de estudio 
de interés, se define y justifica la pertinencia del problema en la región, se elaboran los 
objetivos que guían el estudio y se da respuesta metodológica a ellos a través del 
cronograma.  
 
 
En la segunda sección, se realiza un abordaje teórico, empírico y normativo legal que 
respalda la investigación que aquí se desarrolla. Es, en ese sentido, que se conceptualiza 
el término de MYPES, calidad, sistema, sistemas de gestión, sistemas integrados de 
gestión, sistema de gestión de calidad, gestión seguridad y salud en el trabajo y gestión 
ambiental. Posterior a ello, se mencionan aquellos estudios que se consideran 
pertinentes en la comprensión del objeto de estudio, además se incluyen los criterios de 
inclusión que se tuvieron en cuenta. Luego se mencionan los principales aspectos de la 
NTC-ISO 14001:2015 y la NTC-ISO 6001:2017 como referente normativo y finalmente, 
se indican aquellas leyes, decretos y resoluciones relacionadas con la presente 
investigación.  
 
 
Posterior a ello, en la tercera sección del documento, se describe los aspectos 
metodológicos coherentes con los objetivos establecidos, se sustenta el paradigma que 
respalda el estudio y se menciona el tipo de diseño escogido, la muestra y tipo de 
muestreo pertinente y se indican las técnicas de recolección de información.  
 
 
Por último, se encuentran los resultados y se elabora la discusión de los mismos teniendo 
como referente los estudios empíricos que se incluyeron en la segunda sección y se 
contrasta según lo referido en el marco normativo legal y teórico; el documento finaliza 
con las principales conclusiones y/o recomendaciones que surgen del proceso.  
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA 
 

 
1.1 ANTECEDENTES 

 
 

A nivel empresarial, y según la actividad que desempeñen, las empresas buscan 
constantemente estrategias que les permitan mejorar su desempeño y competitividad, 
esto a fin de poder enfrentarse a los cambios que el mercado exige (Cruz, Sarmiento & 
Sáenz, 2018). Usualmente, se recurre a la implementación de requisitos de diferentes 
normas técnicas para dar respuesta oportuna a las presiones del mercado, 
particularmente en lo que respecta a la competencia, necesidades y expectativas de los 
clientes, las cuales obedecen a la relación cambiante con las condiciones externas, lo 
que representa a su vez, un desafío a nivel organizacional (Cruz, Sarmiento & Sáenz, 
2018).  
 
 
En este orden de ideas, la estrategia planeada e implementada se orienta a la integración 
de sistemas de gestión basados en normas técnicas estandarizadas; no obstante, las 
metodologías que guían a las organizaciones en la estructuración de estos sistemas se 
enfocan principalmente en el cumplimiento de los requisitos específicos de cada 
estándar, y no contemplan los impactos que puede traer, a una organización, 
implementar otros sistemas de gestión; cabe señalar que, cuando se hace referencia a 
los impactos, se reconoce que, aunque, a largo plazo representa un beneficio para la 
organización y se consideran positivos, en el momento en el que se presentan conlleva 
a distintas dificultades, pues implica encajar un sistema en otro, y como consecuencia el 
desaprovechar la sinergia sistémica de cada uno de ellos (Velásquez, 2012).   
 
 
La problemática, hasta el momento descrita, se enmarca en las MYPES, es decir, 
aquellas micro, incluidas también las famiempresas, pequeña y mediana empresa, y toda 
unidad de explotación económica realizada por una persona natural o jurídica, en 
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural 
o urbana, que responda a dos de los parámetros establecidos en el artículo 2 de la ley 
905 de 2004 la cual modifica a su vez a la ley 590 de 2000 expedidas por el Congreso 
(estos parámetros, se describen posteriormente en el apartado teórico, segunda sección 
del documento).  
 
 
Ahora bien, en Colombia, el nivel competitivo de estas organizaciones es un reflejo de la 
capacidad económica del país, ya que representan actualmente el 92% del total de las 
empresas nacionales y generan el 52% del total de empleo del país; sin embargo, los 
porcentajes en generación de PIB y exportaciones no alcanzan el 25%, situación que 
podría entenderse desde otros factores que estarían obstaculizando el crecimiento 
empresarial (Beltrán, 2006). 
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1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
 
 
Las MYPES son, sin duda alguna, de gran importancia para el desarrollo económico de 
los países, aunque, al referirse a los países en vía de desarrollo, la fuerza e importancia 
que tienen las MYPES, no es suficiente para garantizar su mantenimiento y sostenibilidad 
en los mercados, ya que se ven enfrentadas a una serie de limitaciones que dificultan su 
crecimiento y competitividad con empresas extranjeras, algunas de las situaciones que 
se presentan con mayor frecuencia son: deficiente gestión de recursos humanos, 
aspectos contables, financieros y ausencia de capacitación y administración propia de 
sus negocios. Estos aspectos, además de ser obstáculo para el crecimiento de este tipo 
de organizaciones, también representan un impedimento para competir y mantenerse en 
el mercado (Avolio, Mesones & Roca, 2011).  
 
 
En este sentido, las situaciones o impedimentos mencionados, se podrían asociar a la 
ausencia de sistemas de gestión que permitan desarrollar las actividades misionales de 
manera ordenada, eficiente y eficaz, que identifiquen y gestionen los aspectos y riesgos 
laborales, ambientales y de calidad, que además estén respaldadas de una planeación 
estratégica y que a su vez puedan generar procesos de evaluación de desempeño y 
mejora continua. Por lo que, la manera adecuada de abordarlos, es mediante el diseño e 
implementación de sistemas de gestión ajustados al cumplimiento de los requisitos 
establecidos en normas técnicas de estandarización de la ISO, tales como la NTC-ISO 
9001: 2015, la NTC-ISO 14001:2015 y los estándares mínimos para SST establecidos en 
el decreto 1072 de 2015 (Beltrán, 2006). 
 
 
Es así que, la implementación de estas normas busca hacer más competitivas las 
organizaciones y que respondan a las demandas de la sociedad; sin embargo, tener tres 
sistemas de gestión funcionando de manera independiente representa un desgaste 
significativo a nivel económico y administrativo para una pequeña o mediana 
organización, pues esto se traduce en nuevas adecuaciones en los procesos, la 
infraestructura y recursos tecnológicos y humanos. Además, es preciso mencionar que 
existen actividades similares entre sistemas, lo que enfrenta a las MYPES al reto de 
generar una integración entre los aspectos de calidad que hacen parte de las expectativas 
de los clientes, la seguridad y salud en el trabajo que busca satisfacer la expectativa de 
los trabajadores y las obligaciones legales de tipo ambiental, que apuntan cumplimiento 
de las normativas nacionales y a las expectativas de la comunidad (Velásquez, 2012).  
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 
 
¿De qué manera es posible construir una guía para la mejora del desempeño 
organizacional a partir de implementación de sistemas integrados de gestión en calidad, 
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo en MYPES? 
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2. JUSTIFICACIÓN 
 
 

La estructura empresarial de un país, la cual determina a su vez la estructura del 
mercado, se encuentra formada en mayor parte por micro, pequeñas, medianas y 
grandes empresas (Nieto, Timoté, Sánchez & Villareal, 2015). Esta estructura, además, 
da un panorama del desarrollo económico de un país, es decir puede visibilizar 
detalladamente la composición empresarial, y en dónde está concentrada la fuerza 
laboral del mismo, lo cual se evidencia a través de los porcentajes de la economía que 
ostente cada una de estas clasificaciones, por ejemplo para el caso de América Latina y 
el Caribe las micro, pequeñas y medianas empresas constituyen el mayor porcentaje de 
empresas, equivalente al más del 90% del total de ellas (Consejo Latinoamericano de 
Escuelas de Administración, 2013).  
 
 
Pero para competir y mantenerse en el mercado, es necesario que las MYPES cuenten 
con los recursos suficientes para responder a los desafíos que el mercado les impone, 
en cuanto a las cambiantes necesidades de los clientes en mantener una buena relación 
con las demás partes interesadas, ejemplo el medio ambiente, seguridad y salud en el 
trabajo y responsabilidad social empresarial; no obstante, ello requiere de una estrategia 
clara que se consolide como una plataforma para la mejora continua de las 
organizaciones.  
 
 
Sin embargo en la competitividad del mercado, se identifica una serie de limitantes que 
aportan significativamente a la situación anteriormente descrita, dichos problemas se 
relacionan con la ausencia de un plan estratégico de la organización, el desconocimiento 
de los mercados y las barreras de entrada de estos, ejemplo de ello, las normas técnicas 
de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, lo que evidencia una falta 
de conocimiento de sus clientes y/o consumidores, de su entorno organizacional, las 
empresas competidoras, la deficiencia en aspectos operacionales, tecnológicos, entre 
otros (Beltrán, 2006). 
 
 
En este sentido, al implementar los sistemas de gestión en las organizaciones se podría 
evidenciar el desarrollo de una herramienta estratégica de las MYPES para mejorar el 
desempeño y permitir una sostenibilidad en su entorno competitivo, respondiendo a las 
necesidades anteriormente descritas. Esto, siempre y cuando se adapten los 
requerimientos de las normas estandarizadas a las necesidades específicas y la 
particularidad de las organizaciones en las que se van a aplicar, ya que las diferencias 
con las grandes empresas, ejemplo una multinacional, son bastantes y ello implica un 
obstáculo al momento del diseño e implementación de sistemas de gestión basados en 
normas estandarizadas.  
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Además, es importante considerar la posibilidad de implementar un sistema integrado de 
gestión basado en los requisitos de las normas ISO 14001:2015, la ISO 6001:2017 y los 
estándares mínimos para SST establecidos en el decreto 1072 de 2015. Lo anterior, 
debido a que la integración de estos tres sistemas representa los aspectos más básicos 
de cada uno de los estándares, reduciendo así el esfuerzo de implementación del sistema 
para las MYPES, sin dejar de lado los beneficios competitivos que traen consigo el 
desarrollo de sistemas integrados de gestión basados en los requerimientos de la 
organización internacional de estandarización ISO. Así pues, se espera que la presente 
investigación beneficie a las MYPES de orden local, regional y nacional, ya que tendrían 
una herramienta que les permita la integración de sistemas de gestión mejorando el 
desempeño organizacional.  
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3. OBJETIVOS 
 
 

3.1 OBJETIVO GENERAL 
 
 

Diseñar una guía para la mejora del desempeño organizacional a partir de la integración 
de sistema de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo para MYPES. 
 
 
3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

Establecer los parámetros de integración del sistema de calidad, medio ambiente y 
seguridad y salud en el trabajo para MYPES, contenido en los requisitos de las normas 
ISO 14001:2015, la ISO 9001:2015 y los estándares mínimos para SST establecidos en 
el decreto 1072 de 2015, bajo la estructura fundamentada en la ISO 6001:2017. 
 
Generar una guía para la implementación de un sistema integrado de gestión aplicable a 
una pequeña empresa basados en las normas ISO 14001, la ISO 9001:2015 y los 
estándares mínimos para SST establecidos en el decreto 1072 de 2015, bajo la estructura 
fundamentada en la ISO 6001:2017. 
 
Validar la efectividad y contenido de la guía a través de profesionales expertos.  
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4. MARCO REFERENCIAL 
 
 

4.1 MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL  
 
 

Inicialmente, se considera pertinente conceptualizar aquellos términos y categorías 
centrales que dan cuenta del interés investigativo, y de este modo, comprender los 
sistemas de calidad, seguridad y medio ambiente en las micro, pequeña y medianas 
empresas, pues como se mencionó previamente, en ocasiones, no existe una articulación 
entre normas que favorezcan el desempeño organizacional respondiendo 
adecuadamente a las demandas del mercado. En este sentido, se realiza un abordaje 
teórico de cada uno y luego, en la metodología, se delimitan las categorías y/o variables 
de análisis.  
 
 
4.1.1 Mypes. Como se indicó anteriormente, la definición de MYPES que se desarrolla en 
esta investigación corresponde a lo consignado en la ley 905 de 2004, en la que se 
modifica la definición dada por la ley 590 del 2000. En este orden de ideas, se entiende 
por MYPES toda aquella micro, incluidas las Famiempresas, pequeña y mediana 
empresa, toda unidad de explotación económica, realizada por persona natural o jurídica, 
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, 
rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes parámetros: 
 
 
I. Mediana empresa: 
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o 
b) Ajuste de salarios mínimos en términos de UVT por el artículo 51 de la Ley 1111 de 
2006. El texto con el nuevo término es el siguiente:> Activos totales por valor entre 
100.000 a 610.000 UVT. 
 

II. Pequeña empresa: 
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o 
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) 
salarios mínimos mensuales legales vigentes o, 
 
III. Microempresa: 
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o, 
b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios 
mínimos mensuales legales vigentes.  
 
 
Además, se indica que la importancia de las MYPES se relaciona, principalmente, con la 
generación de empleo, pues mediante una inversión inicial es posible acceder a estratos 
de bajos recursos, adicional a ello, pueden consolidarse como una fuente de apoyo para 

about:blank#51
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las grandes empresas, pues es posible solucionar algunos cuellos de botella en la 
producción, lo que en últimas, se traduce como una oportunidad para aquellas personas 
de escasos recursos puedan, no solo, generar su propio empleo sino obtener ingresos 
necesarios que les permita garantizar una calidad de vida acorde a sus necesidades e 
intereses (Beltrán, 2006). En este punto, cabe señalar que, las MYPES no son 
exclusivamente de países preindustrializados del Tercer Mundo, sino que existen casos 
exitosos en países como Alemania, donde las pequeñas o medianas empresas 
abastecen a grandes como Volkswagen, Siemens, Basf o Bayer, incluso en Japón, el 80 
% del PIB es producido por algún tipo de MYPE y sumado a ello, también representan 
una parte importante en la economía de transición, ejemplo, en Taiwán donde cerca del 
98% (de un total de 701.000 establecimientos empresariales) son pequeñas o medianas 
empresas (Tello, 2014).   
 
 
Lo anterior permitirá entonces, abordar las características que tienen las pequeñas y 
medianas empresas, las cuales se pueden agrupar en tres factores: (a) flexibilidad, pues 
son capaces de adaptarse a un cambio de rubro de producción según la demanda sin 
que esto implique una gran inversión, (b) capacidad para generar empleo y (c) generación 
de empleo con bajos niveles de inversión, esto porque la mayor inversión tiene que ver 
con el trabajo y no con capital o tecnología, como sí sucede en grandes empresas 
(Estrada & Osinaga, 2011).   
 
 
Ahora bien, se ha encontrado algunos factores relacionados con la perdurabilidad de las 
pequeñas y medianas empresas, ejemplo el tamaño o sector (independiente de cada 
empresa) innovación, que no debe ser vista como un gasto sino como una inversión 
relacionada con la productividad y rentabilidad de la misma, lo que se permitiría fortalecer 
la capacidad de competir y permanecer en el mercado e incluso certificaciones y recurso 
humano, este último aspecto considerado fundamental y debe ser gestionado a través de 
capacitaciones guiadas a la identidad y motivación; particularmente en Colombia, dichos 
factores son relevantes cuando se demuestra que solo el 78% de las empresas que se 
crean superan el primer año, el 61% lo hace en los tres primeros años y solo el 42% logra 
posicionarse más de cinco años (Quintero, 2018). 
 
 
4.1.2 Sistemas de Gestión. Un sistema se comprende como un conjunto de partes 
interrelacionados formando un todo unificado que constituye algo más que la simple suma 
de sus partes, basándose en los principios de integridad, unidad, sinergia, jerarquización 
y subrogación; dando como un esfuerzo sinérgico (Calso & Pardo, 2018).  
 
 
Así, un sistema puede entenderse desde la Teoría General de los Sistemas, propuesta 
por Bertalanffy (1989), quien afirma que, está compuesto por límites y partes 
interrelacionadas e interdependiente entre sí, lo que implica que, una modificación en una 
parte generaría cambios en todo el sistema; además, establece que como disciplina 
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lógico-matemática, y puramente formal, es aplicable a distintas ciencias empíricas, esto, 
porque se considera una ciencia general de la totalidad, en la que se reconoce que no es 
suficiente con estudiar las partes y los procesos aislados sino que es imprescindible 
abordar los problemas decisivos que se encuentran al interior de una organización y el 
orden que los unifican, pues a fin de cuentas, son el resultado de una constante 
interacción dinámica entre partes y que cobran un sentido diferente cuando se estudian 
aisladas o dentro del todo. En resumen, y así como lo especifica Bertalanffy, la Teoría 
General de los Sistemas hace referencia a un instrumento útil que brinda modelos 
aplicables a distintos campos evitando las analogías que, generalmente, impiden el 
progreso en dichos campos de la investigación y por ende de la ciencia.  
 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, surge el concepto de organización, la cual, además de 
ser un sistema de roles y relaciones con un fin determinado, es un sistema socio-técnico 
que se caracteriza por relaciones de entradas, conocidos también como insumos, 
transformaciones o proceso, y de salidas o productos, en el que es necesario acciones 
encaminadas a la retroalimentación para modificar y mejorar el propio sistema en función 
de su estructura, operación y/o propósito favoreciendo su permanencia en el tiempo, es 
decir que, la misma organización se vale de procesos internos (readaptación, 
construcción y autoreparación) que le permitan relacionarse, de manera bidireccional, 
con un entorno determinado (Velásquez, 2007; Silva, 2009).  
 
 
Ahora bien, un sistema de gestión hace referencia al conjunto de elementos que se 
relacionan entre sí y permiten desarrollar un negocio o prestar un servicio, cualquiera que 
fuese la razón de ser de la organización, y mediante el cual generan para sus clientes o 
usuarios lo que ellos demandan (Calso & Pardo, 2018).  
 
 
En este sentido, la incorporación de un sistema de gestión se relaciona con el 
cumplimiento de objetivos empresariales mediante el reconocimiento de las necesidades 
de la propia organización que, responden a las demandas de una sociedad globalizada 
en la que cada vez, es más común que los clientes y entornos sean dinámicos y exigentes 
con sus requerimientos, haciendo que la empresa en sí sea más competitiva y emplee 
diversas estrategias de innovación, pues es necesario ofrecer productos o servicios que 
incluyan elementos cualitativos diferenciadores, que generen confianza y necesidad en 
los clientes por realizar una compra; no obstante, cuando se tienen diversos sistemas en 
la misma organización conlleva a una dualidad de políticas, incrementación de gastos y 
duplicidad de funciones, actividades y procesos que, en últimas, hace que se rechace el 
cambio ralentizando los servicios (Fraguela, Carral, Iglesias, Castro & Rodríguez, 2011; 
Rojas, 2014); es por ello, que surgen los modelos integrados de gestión como alternativa 
a la unificación de procesos y optimización de gastos. 
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Adicional a ello, autores como Antúnez (2016) sostienen que, son numerosas las 
organizaciones que gestionan sus procesos y brindan productos de calidad mediante la 
integración de diversos sistemas, tales como el de calidad, el de medio ambiente, el de 
seguridad y salud en el trabajo (los cuales se describen posteriormente) y el de gestión 
energética, pues así, se garantiza la coherencia entre actividades y progresos 
promoviendo la productividad y un mayor control de las operaciones, esto gracias a la 
armonización en lo que respecta a las responsabilidades, organización, medición y 
seguimiento de los distintos procesos que conforman la organización, conllevando, en 
últimas a un desempeño económico significativo.  
 

 
4.1.2.1 Sistema de Gestión de la Calidad. Comprender los sistemas de gestión de calidad 
implica reconocer lo que se entiende por calidad como proceso independiente, así, desde 
esta perspectiva, hace referencia a una cultura organizacional enfocada en el cliente y 
demás partes interesadas, que incentiva las actitudes, comportamientos, actividades y 
procesos que generan valor en los productos o servicios ofrecidos por la organización 
que no solo incluye la función y desempeño previstos, sino que además tiene en cuenta 
el valor percibido por el cliente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación, 
2015). 
 
 
Sumado a ello, la calidad es el total de las funciones o características que posee un 
producto o servicio según su necesidad para satisfacer necesidades, pues este es el fin 
último, la satisfacción de necesidades de los clientes, tanto internos como externos de 
una organización, teniendo en cuenta que calidad no se decreta o establece sino que se 
crea y se produce, para indicarle a un consumidor que el producto o servicio que está 
adquiriendo ha pasado por controles de calidad, aunque esto no garantiza que este 
finalmente sea de calidad (Universidad Veracruzana, 2015; González & Arciniegas, 
2016).  
 
 
Según lo expuesto, se podría indicar que, la calidad, entendida como la relación existente 
entre resultado (parcial o total) y estándar (requerimientos establecidos previamente) 
puede ser de dos tipos: (a) interna, la cual hace referencia al modo en el que una 
organización gestiona los procesos de calidad respecto a sus productos o servicios y (b) 
externa, entendida como la percepción que tiene de un cliente o usuario frente al servicio 
o producto que consume (López, 2005; Sanabria, Romero & Flórez, 2014).  
 
 
Ahora, al hablar de calidad es posible abordar los costes de la misma cuando se cometen 
errores en la producción, de hecho, se estima que en países como Estados Unidos se 
pierden cerca del 20% de los ingresos que se pueden obtener en las ventas y el 
porcentaje puede duplicarse cuando se trata de la venta de servicios, así, los costes 
pueden ser: por conformidad y no conformidad, en el primer grupo se incluyen los 
asociados a la satisfacción de requisitos de un producto, tales como análisis de mercado, 
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auditorias, diseño, formación, inspección, prototipos, selección de personal (por 
mencionar algunos); mientras que, los costes por no conformidad se relacionan con el 
fallo en cumplir con los requisitos, ejemplo, accidentes, averías de equipo, corrección de 
errores, repetición de diseños o ensayos, entre otros (Nebrera, 2002; Yacuzzi & Martín, 
2003; Serrano, 2003).  
  
 
Además de ello, los costes también pueden clasificarse como directos o indirectos, estos 
últimos hacen referencia a aquellos que la empresa no puede imputar de manera clara, 
pues desconocen la naturaleza de los mismos, algunos son los costes de oportunidad de 
pérdida, confianza de la clientela, erosión de la cuota de mercado, responsabilidad civil o 
multas, por otro lado, los costes directos se asocian con la prevención, evaluación, fallo 
interno o externo y pueden considerarse como gastos operativos directos (Nebrera, 2002; 
Yacuzzi & Martín, 2003; Serrano, 2003).  
 
 
En este sentido, un sistema de gestión de calidad, según lo estipulado en la ISO-NTC 
9000:2008, se puede definir como una serie de actividades a través de las cuales una 
organización identifica los objetivos y establece aquellos procesos y/o recursos 
necesarios para dar cumplimiento a lo previsto; además, gestiona los procesos que se 
encuentran interrelacionados y los recursos primordiales para dar valor y obtener 
resultados; asimismo, le permite a la alta dirección optimizar recursos según los objetivos 
a corto o mediano plazo que han sido planteados con antelación; finalmente, brinda los 
medios básicos para reconocer acciones y consecuencias, hayan sido o no 
pronosticadas, en la provisión de productos o servicios.   
 
 
En coherencia con lo mencionado, la gestión de la calidad podría considerarse como el 
modo de dirección de una organización basado en el marco del sistema de calidad, con 
esto se quiere decir que, para su cumplimiento es necesario una serie de actividades que 
dan cuenta de la función empresarial y se cumplen a través de la planificación, el control, 
el aseguramiento y mejoramiento de la calidad, cuyo propósito está dirigidos a la 
satisfacción del cliente y el beneficio de cada uno de los integrantes de la sociedad 
(Herrera, 2008). 
 
 
Por otro lado, cabe señalar que, los sistemas de gestión de la calidad se basan en la ISO-
NTC 9001:2015, en la que se determina que una empresa puede mostrar su capacidad 
de satisfacer las demandas de un cliente y acreditar dicha capacidad ante cualquier parte 
interesada; ahora, su incorporación en una empresa es una decisión estratégica que 
permite mejorar el rendimiento de una organización y consolidar una base sólida 
enfocada en las estrategias del desarrollo sostenible. Al igual que otras normas ISO, la 
9001:2015 se fundamenta en el enfoque de procesos, es decir, en el ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), lo que le permite planificar y coordinar diferentes 
procesos y sus interacciones.   
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Adicional a lo expresado, los sistemas de gestión de calidad se basan en ocho principios 
fundamentales, a saber: (a) enfoque al cliente, pues, de algún modo, las empresas 
sobreviven gracias a la satisfacción de necesidades de los clientes, las cuales no son 
estáticas sino dinámicas, es por ello que requieren de un constante reconocimiento para 
suplir las expectativas que pueden surgir día a día, (b) liderazgo, encaminado a los 
propósitos y cumplimiento de objetivos empresariales por parte de los empleados, de 
quienes se espera una participación activa en ello, (c) participación del personal, que se 
puede lograr a través de un plan de incentivos y reconocimientos, (d) enfoque basado en 
procesos, se da cuenta de este principio cuando las actividades y los recursos se 
gestionan como un proceso unificado, (e) enfoque de sistema para la gestión, implica el 
reconocimiento y la gestión de procesos interrelacionados como un sistema, pues solo 
así se garantiza la eficiencia y eficacia empresarial, (f) mejora continua, la cual se obtiene 
a través del ciclo PHVA, (g) enfoque basado en hechos para la toma de decisiones, para 
ello es necesario la medición y control, ya que las decisiones se toman mediante el 
análisis de datos y de la información recolectada y (h) relaciones mutuamente 
beneficiosas con el proveedor, esto teniendo en cuenta que tanto la empresa como el 
proveedor son interdependientes, por lo que una relación en armonía entre ambas partes 
aumentaría la probabilidad para crear valor (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y 
Certificación, 2015).  
 
 
En cuanto a los beneficios relacionados con los sistemas de calidad, se destacan: el 
mejoramiento del desempeño, coordinación y productividad, mayor orientación hacia los 
objetivos empresariales, establecimiento y mantenimiento de la calidad de los productos 
o servicios, reconocimiento de las capacidades de la organización frente a los clientes 
fijos y potenciales, apertura a nuevos mercados y oportunidad de competir con otras 
organizaciones más grandes (Arias, 2012), cabe mencionar que la implementación del 
sistema de gestión de la calidad es solo un medio para alcanzar las metas de la 
organización, pero bajo ninguna circunstancia podría suplirlas.  
 
 
Asimismo, por su pertinencia, se considera imperioso señalar que, los sistemas de 
calidad permitirían también la innovación empresarial mejorando la competitividad y 
productividad de las mismas, pues ambos conceptos se han consolidado como 
fundamentales en las nuevas teorías económicas (Arraut, 2010); igualmente, se han 
encontrado otros factores relacionados a la competitividad empresarial, tales como la 
flexibilidad productiva que, sumado a los previamente mencionados darían cuenta de 
oportunidades de mejora en lo que respecta al indicador de tecnología, en el sector 
productivo (Ramírez & Ampudia, 2018).  
 
 
Por último y de acuerdo con la evolución del concepto mismo de calidad, se indica que 
hoy día se busca llegar a la excelencia empresarial (cuarta y última etapa), en la que se 
entiende la calidad como satisfacción de los clientes y eficiencia económica; aún así, 
fueron necesarias tres etapas por las que una organización pretendía garantizar sus 
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procesos de calidad, estas son: (a) control de la calidad, es decir que, lo relevante aquí 
era la conformidad de los productos o servicios según sus especificaciones, (b) 
aseguramiento de la calidad, que daba cuenta de la aptitud para el uso y (c) la calidad 
total, en la que se reconoce que el objetivo era la satisfacción de los clientes y esto se 
lograba a través de cuatro aspectos: calidad del producto, del servicio, de gestión y de 
vida (Sánchez & Montero, 2016).  
 
 
Es imprescindible recordar que solo hasta la segunda etapa, la calidad fue vista como un 
factor importante desde la perspectiva estratégica de la organización (Sánchez & 
Montero, 2016).  
 
 

4.1.2.2 Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Un sistema de gestión de seguridad 
y salud en el trabajo o SG-SST consiste en el desarrollo e implementación de un proceso 
lógico que se encuentra estructurado por etapas, cuyo principal objetivo es la mejora 
continua, lo cual es posible si se tiene en cuenta la política empresarial, la organización 
y procesos como planificación, aplicación, evaluación, auditoría y acciones encaminadas 
a anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y 
la salud en el trabajo de todos los involucrados; es por ello que, basándose en el ciclo 
PHVA, la prevención de los accidentes laborales y/o la protección y promoción de la salud 
de cada uno de los trabajadores son aspectos primordiales relacionados a los objetivos 
empresariales (Ministerio de Cultura de Colombia, 2017).    
 
 
Ahora bien, el Ministerio de Trabajo (2016) especifica que el lugar de trabajo es un factor 
decisivo que influye, de manera positiva o negativa, en la calidad de vida del empleado, 
la organización y la sociedad en general, pues allí se establece una relación entre salud 
y trabajo que, en ocasiones, está mediada por las condiciones del lugar, de la tarea e 
inclusive del mismo individuo, pues se reconoce que la falta de implementación de 
actividades guiada a la promoción de una mejor calidad de vida y prevención de 
enfermedades o accidentes laborales podría afectar el desempeño de los trabajadores 
en una organización.   
 
 
Adicional a ello, se podría indicar que, un SG-SST se basa en criterios, normas y 
resultados pertinentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, por tanto, tiene como 
principal objeto proporcionar un método de evaluación y mejoramiento en los resultados 
referentes a la prevención de los accidentes e incidentes en las organizaciones a través 
de la gestión eficaz de los peligros y riesgos (OIT, 2011). 
 
 
En este sentido, abordar la salud y la seguridad en el trabajo representa un esfuerzo por 
unificar, garantizar y mejorar, a través de diversas estrategias, la calidad de vida de cada 
uno de los trabajadores y por ende su competitividad y productividad; pero para que ello 
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sea posible, es necesario generar una cultura de seguridad y salud que sea coherente 
con lo estipulado en los planes y/o programas de calidad, mejoramiento de los procesos 
y puestos de trabajo, desarrollo del talento humano y por último, la reducción de los 
costos en las operaciones (Preciado, 2017; Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 
2020). 
 
 
En lo que respecta a los objetivos de la implementación de un SG-SST, el Departamento 
Administrativo de la Función Pública (2019) establece en un primer momento: (a) 
identificar, valorar e intervenir los factores de riesgo y su causalidad asociada al trabajo 
de los empleados con el fin de prevenir los posibles daños que puedan ocasionar en su 
la salud, (b) propiciar estilos de vida y trabajo saludable que mejoren las condiciones de 
salud de los trabajadores, evitando así pérdidas para la organización y (c) garantizar la 
calidad en las actividades de higiene, seguridad, ergonomía y medicina del trabajo 
favoreciendo el control de las condiciones de riesgo que podrían causar distintas lesiones 
laborales; además menciona que, el alcance de su implementación incluye una 
evaluación inicial y finaliza con una medición de las actividades que se desarrollaron 
durante un período determinado, teniendo en cuenta la participación de todos los 
involucrados en el proceso, tales como servidores pasantes, contratistas y 
subcontratistas para identificar riesgos, promocionar la salud y el autocuidado, así como 
prevenir la enfermedad.  
 
 
En coherencia con lo expuesto hasta el momento, resulta pertinente abordar lo que se 
entiende por accidente, enfermedad laboral y sistema general de riesgos laborales, pues 
solo así tendría sentido hablar de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. Inicialmente, un accidente laboral es todo suceso repentino causado por el 
trabajo y que le genere, al empleado, una lesión orgánica, alteración funcional o 
psiquiátrica, invalidez o incluso la muerte; adicional, en esta categoría, se incluye también 
todo aquel ocurrido bajo las órdenes del empleador o desde el traslado de la residencia 
hasta el lugar de trabajo, siempre y cuando sea el empleador quien suministre el 
transporte; finalmente, los accidentes en el trabajo abarcan también los daños 
ocasionados durante el ejercicio de la función sindical, actividades recreativas, deportivas 
o culturales (Ministerio de Salud y Protección Social, 2014).  
 
 
En cuanto a las enfermedades laborales, estas, hacen referencia a todas aquellas que 
se obtienen por la exposición a factores de riesgo inherentes a las actividades propias 
del trabajo y que estén estipuladas en la tabla de enfermedades laborales determinadas 
por el Gobierno Nacional; no obstante, si una enfermedad no se encuentra explicita en lo 
decretado, pero es posible demostrar su causalidad entre el lugar de trabajo y los factores 
de riesgo, debe ser considerada como tal por el empleador (Ministerio de Salud y 
Protección Social, 2014).  
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Dicho esto, el Sistema General de Riesgos Laborales se comprende como el conjunto de 
entidades públicas y privadas, normas y procedimientos cuyo propósito es la prevención, 
protección y atención de los requerimientos de los trabajadores respecto a las 
enfermedades o accidentes que puedan suceder producto del trabajo que desarrollan, 
para en últimas mejorar las condiciones laborales, así lo estipula la ley 1562 de 2012, 
pues se reconoce que los riesgos en el lugar de trabajo pueden ser: por aspectos 
eléctricos, locativos, mecánicos, de almacenamiento, incendios,  vibraciones, 
temperatura, presiones anormales, iluminación, radiaciones, contaminantes químicos, 
riesgo biológico y ergonómico; es por ello que, al interior de una organización se busca 
gestionar la salud ocupacional y seguridad industrial de cada uno de los empleados, 
prevenir y preparar respuestas ante las emergencias (Barreto, 2015), brindar equipos de 
protección personal, investigar los accidentes laborales y finalmente, garantizar una 
adecuada medicina en el trabajo, donde prevalezca la prevención (medicina preventiva), 
exámenes médicos oportunos e incluso los programas de vigilancia epidemiológica 
(Mancera, Mancera, Mancera & Mancera, 2012).  
 
Particularmente, la investigación sobre la accidentalidad en el lugar de trabajo cobra 
relevancia cuando se pretende abordar los riesgos laborales, ya que es uno de sus 
indicadores de la gestión de riesgo, pues se entiende que, cuando se logra establecer las 
causas que generaron algún accidente, es posible diseñar e implementar herramientas 
de control dirigidas a la prevención de situaciones similares, incluso cuando no llegan a 
ser accidentes, sino que el evento indeseado termina siendo un incidente, esto teniendo 
en cuenta que la presencia de un accidente se entiende como el resultado de un 
programa de seguridad insuficiente que afecta a todo el sistema operativo y que conllevan 
a una serie de costos asociados a él, ejemplo tiempo perdido relacionado a las 
actividades, medicamentos, costos por descenso de la productividad, entre otros; por 
último, se considera pertinente indicar que existen algunas estrategias guiadas a la 
investigación de accidentes, algunas de ellas son la espina de pescado y el árbol causal 
de fallos (Mancera, et al. 2012).  
 
 
 

4.1.2.3 Gestión Ambiental  
 
La gestión ambiental se entiende como una serie de procesos que le permiten a una 
empresa reducir los impactos ambientales asociados a sus labores y aumentar la 
eficiencia en los procesos tal que, sea posible obtener mejoras económicas, ambientales 
y operativas; es por ello que se fundamenta en la aplicación de tareas guiadas a la 
formación, inspección, establecimiento e implementación de una política y de un sistema 
de gestión de riesgos, además, es necesario reconocer las oportunidades de mejora de 
la empresa y de este modo sea posible disminuir el daño ambiental de manera continua 
logrando una mejor imagen y en últimas un posicionamiento en el mercado (NTC-ISO 
14001:2015). 
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En este sentido, es posible indicar que la gestión ambiental se fundamenta en los 
principios del desarrollo sostenible, con el que se busca un equilibrio entre el desarrollo 
económico, el crecimiento poblacional, el uso racional de los recursos y protección y la 
conservación del medio ambiente y busca también, cumplir lo establecido en la Agenda 
21, como plan estratégico propuesto por la Organización de las Naciones Unidas (1992) 
que pretende un desarrollo más sostenible en el siglo XXI, pues además se consolida 
como el instrumento referente a nivel mundial para la mayoría de políticas ambientales 
que existen hoy día (Massolo, 2015; Díaz, Santana & Escarpeta, 2018). 
 
 
También se podría señalar que, la gestión ambiental puede entenderse como un proceso 
participativo y continuo que debe garantizar la sostenibilidad del subsistema natural para 
que los recursos naturales estén disponibles para las generaciones futuras teniendo en 
cuenta dos criterios, la cantidad y la calidad de los mismos y así se pueda mejorar la 
calidad de vida de todos los individuos en igualdad de condiciones, para toda la sociedad 
(León, 2005). 
 
 
Ahora bien, autores como Páez, Recalde, Zumárraga y Haro (2018) sostienen que la 
gestión ambiental se ha consolido como una herramienta primordial para favorecer el 
desarrollo organizacional y ambiental, pues el principal objetivo es mitigar los impactos 
negativos que se generan; particularmente, se ha encontrado que la implementación de 
un sistema de gestión ambiental en pequeñas y medianas empresas resulta pertinente 
en la medida que las MYPES  son clave para el desarrollo económico y social de un país, 
pues son numerosos los empleos que se generan desde allí, entonces, se podría 
mencionar que, la gestión ambiental implica mejorar el desempeño de las mismas y que 
asuman la responsabilidad que tienen frente al daño ambiental, es así que, fortalecer 
dichos procesos permitiría aumentar la competitividad y contribuir a la economía nacional; 
sumado a ello, se ha encontrado que aspectos como el ahorro de energía y de agua, 
reciclaje, reproceso de materiales, tratamiento de residuos y monitoreo de impactos, 
entre otros, son las principales actividades ambientales desarrolladas por las MYPES 
(González, Alaña & Gonzaga, 2017).  
 
 
En este sentido, cuando se aborda la gestión ambiental y la implementación de políticas 
ambientales para reducir daños o costos, surge un concepto fundamental y es el de costo 
ambiental, el cual se entiende como todo sacrificio necesario para elaborar un producto 
sin necesidad de incrementar el valor añadido del mismo, pues ya hacen parte de los 
costos de producción y repercuten en la fijación de los precios de venta; de no ser así, y 
representar un valor adicional, se reconoce que sería un gasto desde el punto de vista 
económico (Blanco, 2006). 
 
 
En coherencia con lo mencionado, Anampi, Aguilar, Costilla y Bohórquez (2018) 
concluyen que los costos ambientales pueden ser de tres tipos: (a) relacionados a la 



 27 

prevención ambiental, es decir, aquellos que implican una planificación oportuna sobre la 
gestión ambiental frente a las consecuencias negativas que pueden darse en el ambiente, 
(b) de control en la gestión ambiental, que se entienden como el resultado de los procesos 
realizados por las organizaciones y tienen que ver con subproductos y residuos 
generados, y a su vez, son importantes para la toma de decisiones y finalmente (c) los 
costos de restauración ambiental que hacen parte de la contabilidad, al ser reconocidos 
como acciones que buscan atenuar, compensar o reparar daños en el entorno 
socioambiental producto de la actividad económica desarrollada. 
 
 
Teniendo en cuenta lo expuesto, se reconoce que un sistema de gestión ambiental se 
constituye de políticas, procedimientos y recursos necesarios para satisfacer las 
demandas de la empresa de manera efectiva haciendo uso de, entre otras herramientas, 
evaluaciones rutinarias sobre el impacto ambiental; por lo que, cuando en una empresa 
identifica la necesidad de incluir en su gestión y plan estratégico acciones encaminadas 
a la protección del medio ambiente lo puede hacer a través de la creación de su propio 
sistema o mediante la implementación de un sistema de gestión ambiental ya elaborado 
que le permita obtener una certificación por un tercero (Iturria, 2005). De esta manera, la 
NTC ISO 14001:2015 resalta la importancia de proteger el medio ambiente y responder 
a las condiciones ambientales variantes, logrando un equilibrio con las necesidades 
socioeconómicas de las organizaciones. 
 
 
4.1.3 Sistemas integrados de gestión. Un sistema integrado de gestión se entiende como 
un conjunto de elementos interrelacionados utilizados para satisfacer los requisitos de los 
clientes, con un impacto ambiental mínimo de los procesos desarrollados y con el menor 
riesgo posible para la seguridad y salud de los trabajadores (Calso & Pardo, 2018). Entre 
los principales beneficios que tiene un sistema integrado se encuentra una reducción de 
papel, disminución de la burocracia, mayor y mejor visión unitaria o clarificación de 
responsabilidades, además, se ha demostrado que la integración de diversos sistemas 
permite mayor articulación en el control de documentos y registros, auditoría interna y 
comunicación en las partes involucradas (Bernardo, Casadesus, Karapetrovic & Heras, 
2009; Carmona & Rivas, 2010) por lo que, cada vez las empresas buscan unificar 
procesos y reducir costos que estos puedan conllevar.  
 
 
Los últimos estándares revisados por la ISO destacan que, el concepto de estructura de 
alto nivel (HLS) permite el trabajo conjunto entre estándares internacionales, por ejemplo, 
si una empresa tiene un sistema de gestión revisado; fácilmente puede integrar uno o 
más sistemas a su estrategia gracias a que, los sistemas de gestión están estructurados 
de la misma forma independientemente de su materia de aplicación. Por consiguiente, 
las normas al poseer la misma estructura facilitan a las empresas el proceso de 
integración y cumplimiento de requisitos sin contar que adquieren prestigio, 
posicionamiento, competitividad y diferenciación ante la competencia (Viloria, 2015). 
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Siguiendo esta idea, es posible profundizar en los beneficios que podría otorgar un 
sistema integrado de gestión a una organización tales como: (a) mayor alineación con la 
política y estrategia de la organización, esto es posible ya que se integra la calidad, el 
medioambiente y la seguridad y salud en el trabajo guiados al cumplimiento de los 
objetivos organizacionales, lo que en últimas permitiría mayor eficacia en la gestión, (b) 
unificación de documentos, registros y costes para la optimización de procesos, tiempo y 
recursos relacionados al sistema, (c) mayor coordinación y trabajo en equipo en las 
distintas áreas o dependencias de la organización, (d) mejora en la comunicación interna 
y la imagen externa favoreciendo a la confianza de los clientes y proveedores, y (e) 
finalmente simplificación en los procesos de certificación (Calso & Pardo, 2018); lo 
anterior, teniendo en cuenta que la integración de sistemas de gestión resulta todo un 
reto para las pequeñas y medianas empresas, pues es la manera en la que logran 
posicionarse en el mercado aumentando su competitividad (González, 2011).   
 
 
4.2 ESTADO DEL ARTE 
 
 
El estado del arte se realizó teniendo en cuenta trabajos de investigación que han sido 
publicados recientemente y se considera son pertinentes para la ejecución del trabajo 
que aquí se pretende realizar, principalmente porque permiten dar cuenta de la 
pertinencia de la implementación de los sistemas calidad, medio ambiente y seguridad y 
salud en el trabajo para MYPES de manera parcializada o integrada, propósito del 
presente estudio. Asimismo, se resalta su diseño y ejecución en MYPES, pues se 
encontró prevalencia de investigaciones según el tipo de empresa y actividad económica, 
esto permite tener un marco referencial más amplio en la comprensión del objeto de 
estudio, de cada uno se menciona el objetivo, principales hallazgos y demás aspectos 
relevantes.  
 
 
En cuanto a la implementación de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, Loaiza 
(2017) afirma que en ocasiones los empleadores le delegan la función de prevenir, 
promover, atender y proteger a los empleados, aun cuando se reconoce que es su deber 
la gestión de la prevención y promoción, pues deben garantizar la seguridad y salud de 
cada uno de los trabajadores; ya que la normativa es clara cuando establece que 
funciones le corresponden a las Administradoras de Riesgos Laborales y cuáles son 
propias del SG-SST. Es así que, la autora desarrolló una guía de gestión e información 
que permitiera un trabajo seguro en aquellos lugares con mayor accidentalidad 
identificados en una matriz de riesgos, encontrando como principales hallazgos que es 
necesaria la articulación entre lo establecido en los sistemas de seguridad y salud en el 
trabajo, la vinculación a la ARL y recomendaciones a los pequeños y medianos 
empresarios, pues de este modo se garantizaría mejores resultados en la implementación 
del SG-SST.  
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Complementando lo anterior, Preciado (2017) diseñó un sistema de gestión de seguridad 
y salud en el trabajo para Giga Ingeniería Integral S.A.S, empresa ubicada en Sogamoso, 
Tunja. Este sistema se basó en el decreto 1072 de 2015 cuyo principal propósito es 
reducir los riesgos a los que se pueden exponer los trabajadores en su quehacer, así 
como la mejora de la cultura organizacional y los estándares de seguridad. En un primer 
momento se realizó un diagnóstico empresarial para identificar los objetivos, la estructura 
del sistema, los riesgos y peligros a los que están expuestos los trabajadores, posterior 
a ello, se diseñó el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, así como los 
documentos necesarios para su implementación. Entre los principales hallazgos es 
posible mencionar que es un sistema flexible pues admite cambios y mejoras que se 
puedan reconocer durante su implementación, y su diseño e implementación no evita la 
ocurrencia de algún tipo de accidente, más bien se consolida como un documento 
verídico con el que se busca la minimización de factores de riesgo.  
 
 
Si bien es cierto que la implementación de un sistema de gestión de calidad permite 
mejoras en cuanto a la calidad de productos y/o servicios, incrementa el valor a los 
procesos, permite la optimización de variables productivas y la posición competitiva de 
las empresas, se ha encontrado algunas limitantes en cuanto a su aplicación. Es por ello 
que, Martínez, García y Guerrero (2018) buscaron conocer las limitantes y los desafíos 
para las MYPES de Barranquilla y la implementación de un SGC. La investigación se basó 
en los estudios inductivos mediante la aplicación de encuestas a la muestra seleccionada 
que, para este caso corresponde a 77 empresas de la ciudad. En cuanto a los resultados 
se indica que solo el 2% se encuentran certificadas contribuyendo a la informalidad de 
las empresas, además, los puntos con mayor prevalencia en cuanto a su dificultad se 
mencionan el control de registros, control de equipos de medición en la producción, 
comunicación con proveedores y clientes, gestión de suministro, auditorías internas 
iniciales, la elaboración del manual de procesos y procedimientos, y la estandarización 
del proceso productivo, estas dos últimas se perciben con una dificultad moderada. 
Finalmente, las de mayor dificultad tienen que ver con la formulación de políticas y 
objetivos de calidad, planeación estratégica, comunicación interna entre roles asignados 
al proceso, gestión de recursos, compromiso del talento humano, evaluación de 
indicadores de desempeño y procesos de medición y control. 
 
 
Por otro lado, se ha encontrado una relación estrecha entre gestión ambiental y 
competitividad en MYPES, así lo afirma González, Alaña y Gonzaga (2017), quienes 
consideran que la gestión ambiental se convierte en una ventaja competitiva que permite 
mejorar el posicionamiento en el mercado e incursionar a nuevos escenarios, ya que 
tendrían herramientas para controlar y prevenir los impactos negativos asociados al 
medioambiente. Es por ello que, a través de una investigación documental lograron 
determinar que, en las grandes empresas, por su condición financiera, prevalece un alto 
porcentaje de certificación NTC-ISO 14001, sin embargo, eso no sucede en las MYPES, 
pues perciben que el proceso de certificación podría ser complejo, costoso y difícil de 
mantener en el tiempo, aunque algunas de ellas recurren a sistemas de gestión ambiental 
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informal que, si bien puede no cumplir con todos los requisitos y/o documentos necesarios 
sí les permite mejorar su desempeño y asumir con mayor responsabilidad las 
consecuencias ambientales. Se encontró también que las principales actividades 
enfocadas a la gestión ambiental son ahorro de energía y agua, reciclaje, reproceso de 
materiales, tratamiento de residuos y monitoreo de impactos. 
 
 
Del mismo modo, Ruiz, Severiche, Briceño y Durán (2020) buscaron describir las barreras 
de la competitividad de las MYPES Agrícolas del distrito de Santa Marta, por lo que en su 
estudio incluyeron 97 empresas y de allí se seleccionó al responsable de las actividades 
de producción quien completó un cuestionario con seis ítems tipo Likert. Los principales 
hallazgos sugieren una postura neutral en cuanto a la posibilidad de propiciar el cambio 
y superar aquellas situaciones o escenarios que limitan el desarrollo de la competitividad 
empresarial, esto implica una gestión deficiente del personal de la organización que, a su 
vez, se relaciona con situaciones casuales, azarosas o improvisadas, es decir, acciones 
que van en dirección opuesta a la supervisión u organización.  
 
 
En este orden de ideas, Saavedra, Camarena y Saavedra (2019) buscaron determinar la 
relación entre competitividad y los sistemas de información de 400 MYPES en la Ciudad 
de México. Después de realizar los análisis estadísticos descriptivos e inferenciales 
adecuados se estableció que existe relación significativa entre la competitividad y todos 
los factores de sistemas de información, y estos últimos particularmente con las micro y 
pequeñas empresas; además, fue posible encontrar dicha relación entre los factores 
mencionados y los sectores de comercio y servicios de las MYPES. Por tanto, se concluye 
la importancia de implementar programas de capacitación dirigidos a empresarios y 
trabajadores del sector para que reconozcan la importancia de la competitividad y no 
solamente de las labores propias de la empresa.  
 
 
En esta misma línea, Díaz (2019) investigó sobre los beneficios que puede proporcionar 
para la competitividad la implementación de los Sistemas Integrados de Gestión HSEQ. 
La autora menciona que, a pesar de que en Colombia existe una tendencia a incorporar 
los sistemas de gestión de manera individual, los principales beneficios de dicha 
integración se relacionan con el desarrollo en la competitividad sectorial, consolidación 
de una herramienta de Responsabilidad Social y de complemento a la legislación 
nacional, así como mayor innovación no tecnológica. Sumado a ello, menciona algunos 
factores de éxito relacionados a la implementación de la norma, tales como, liderazgo, 
planeamiento de la calidad, auditoria y evaluación de la calidad, diseño del producto, 
control y mejora de los productos, satisfacción del cliente, entre otros. 
 
 
Resulta ser que, hablar de competitividad implica que la empresa, entre otros aspectos, 
sobreviva en un sector determinado, así lo afirma Perdomo y Pirela (2021) conllevando a 
que las organizaciones generen continuamente mejoras en los productos o servicios; por 
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tanto, su interés investigativo se relacionó con determinar las ventajas competitivas del 
sistema integrado de gestión de calidad adoptado por la empresa CADEFIHUILA en 
Neiva, lo anterior enmarcado desde los estudios cualitativos y los diseños no 
experimentales de tipo documental. Entre los principales hallazgos se menciona que 
desarrollar un enfoque para medir la calidad de los procesos de una organización es una 
necesidad innegable para las mismas que se relaciona de manera directa con las 
ventajas competitivas promoviendo una mejor satisfacción de los clientes, además, se 
logra propiciar motivaciones internas, tales como reducción de errores y errores, mejora 
de la productividad y/o eficiencia, y el aumento del rendimiento.  
 
 
Sumado a ello, Matallana (2020) sugiere que, para las Micro y Pequeñas empresas 
(MYPES) se puede implementar un sistema de gestión basado en una caja de 
herramientas, pues esta metodología hace que el proceso sea amigable mediante un 
sistema sencillo pero que a su vez responda a los requisitos legales vigentes. Así, indica 
que para el cumplimiento de la NTC-ISO 6001:2018 es necesario un total de 31 
herramientas, para la NTC-ISO 45001:2018 se requieren mínimo 33 herramientas para 
garantizar lo establecido y, por último, en el Decreto Único Reglamentario 1072 de 2015 
se necesitan 31 herramientas. Una vez elaborada la caja de herramientas se evidencia 
la necesidad de realizar 38 herramientas que den respuesta a los requisitos de las 
normas, del mismo modo, se determinó el índice de confiabilidad y validez a través de la 
aplicación a cinco expertos y se encontró un coeficiente de 0.90 (alfa de Cronbach), lo 
que permite asumir la validez del instrumento elaborado. 
 
 
Como se ha mencionado, los sistemas de gestión permiten planear, controlar y mejorar, 
aquellos elementos de una organización en beneficio no solo de los miembros de la 
empresa sino de los clientes también; no obstante, González (2019) indica que su eficacia 
depende de diversos factores, uno de ellos la cultura organizacional pues al ser un 
aspecto intangible dentro de la organización, depende de la misma y de los criterios y 
experiencia de los directivos, entonces al ser tan subjetiva resulta ser resistente al 
cambio; es por ello que, para propiciar la cultura organizacional se debe partir de la 
premisa de la gestión del cambio, favoreciendo la apertura empresarial, además, se debe 
involucrar a los líderes y directivos, pues son los más cualificados para reconocer e 
implementar cambios coherentes con los objetivos. 
 
 
Ahora bien, el éxito de una empresa depende de múltiples factores, por lo que su 
supervivencia en el mercado es incierta; sin embargo, autores como Franco y Urbano 
(2010) investigaron aquellos factores que inciden en el éxito de cuatro MYPES en 
Colombia. Luego de un estudio cualitativo y tomando como referente la Teoría de 
Recursos y Capacidades y la Teoría Económica Institucional, lograron determinar que 
inciden aspectos internos y externos de la organización, y algunos de estos se relacionan 
con el conocimiento y la experiencia del empresario, la reputación y el prestigio de la 
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empresa, las medidas de apoyo ofrecidas, la especialización y área en la que se 
encuentra, así como la participación de la comunidad.  
 
 
En coherencia, la caracterización de las pequeñas y medianas empresas (MYPES) 
colombianas resulta fundamental, pues podría consolidarse como el referente para las 
nuevas empresas en un sector determinado. En este sentido, Franco y Urbano (2019) 
buscaron describir tanto las características de las empresas como de sus fundadores, 
pues esto, como se mencionó previamente, se considera un aspecto fundamental. Para 
dar cumplimiento a su objetivo, seleccionaron 384 empresas de Cundinamarca y el Valle 
del Cauca y lograron establecer que todas las empresas superan los cuatro años de edad, 
con un promedio en ventas anuales de hasta 5.000 millones y han tenido un crecimiento 
en el personal de hasta cinco veces desde su creación. De sus fundadores, se puede 
indicar que, en su mayoría superan los 36 años, una sólida formación académica, se 
perciben como líderes y las características que más prevalecen es la confianza en sí 
mismo (15,4%) y la visión a fututo (12,6%). Lo anterior mencionado podría contribuir a la 
construcción de la reputación y prestigio empresarial.  
 
 
Aunque la implementación de los sistemas de gestión ha mostrado resultados efectivos, 
se ha encontrado que la integración de sistemas beneficia aún más a la empresa, a esta 
conclusión llegó Rodríguez, Solís y Chiquito (2018) quienes a través de su investigación 
demostraron que los sistemas integrados de gestión permiten obtener mejores resultados 
en cuanto a los objetivos propuesto, además de la optimización de tiempo y recursos, 
pues la elaboración del manual se realiza de manera simultánea a pesar de que se 
específica por secciones lo correspondiente a cada sistema; sin embargo, reconocen que 
la articulación de tres sistemas de gestión no resulta fácil, pues depende, en gran modo, 
de la experticia de quien lo diseñe.   
 
 
En cuanto a los sistemas integrados de gestión y control, López y Velásquez (2020) 
elaboraron una guía metodológica para la implementación del sistema integrado de 
gestión y control en la Gobernación de Cundinamarca. En el lugar, encontraron que surge 
al identificar que aunque la entidad cuenta con un Sistema Integral de Gestión y Control 
(SIGC) conformado por el Modelo Estándar de Control Interno, el Sistema de Desarrollo 
Administrativo, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, el Sistema de Gestión de 
Calidad para Entidades del Estado NTC-GP 1000:2009 y el Sistema de Gestión de la 
Calidad NTC-ISO 9001:2008, no cuentan con una herramienta metodológica específica 
que oriente el proceso, a pesar de existen iniciativas al respecto. Como principales 
fortalezas del SIGC, se podría mencionar que se promueve el nivel de compromiso por 
parte del gobernador a través de la asignación de recursos guiados a los objetivos del 
sistema, además la guía permitió la articulación de los sistemas de gestión con los planes 
de desarrollo y propiciar el compromiso del cliente interno en todos los niveles. 
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En este orden de ideas, Posada (2021) diseñó un sistema integrado de gestión basado 
en basado en la norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, teniendo en cuenta que la 
actividad económica de la empresa seleccionada (Industrias Metálicas ANCLA S.A) se 
relaciona principalmente con láminas de metal y acero para el ensamble de estructuras 
es decir que per se existe una alta probabilidad de ocasionar daños medioambientales 
así como la presencia de enfermedades y accidentes laborales; razón principal para el 
diseño del sistema de gestión. En cuanto a los hallazgos se podría mencionar el 
establecimiento de técnicas y herramientas que mejoren los procesos productivos de la 
empresa salvaguardando los aspectos personales y ambientales, pues se encontró que 
no se cumple en un 40% lo establecido en la ISO14001:2015 y en un 29% en la NTC-
ISO 45001:2018, demostrando así la pertinencia de su implementación.  
 
 
Dada su aplicabilidad de los sistemas de gestión en diversas áreas económicas, Rubio 
(2019) revisó los modelos de sistemas integrados de gestión con base en las normas ISO 
9001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 teniendo en cuenta 
un total de 10 artículos de los 87 encontrados. En este sentido, del análisis de la norma 
según económico donde se suele aplicar, se podría mencionar que: la norma ISO 9001 
suele ser implementada en el sector de la ingeniería y medicina, la norma ISO 14001, 
debido a su naturaleza, es pertinente para sectores como ciencias ambientales y el sector 
energético. Por último, la norma ISO 4001 ha sido aplicada en sectores de ingeniería, 
medicina y salud.  
 
 
Complementando el estudio realizado por Rubio (2019), se considera pertinente 
mencionar la revisión sistemática realizada por Portal (2020) quien pretendía determinar 
y resolver los elementos metodológicos y principales hallazgos de las investigaciones 
relacionadas a los sistemas integrados de gestión, sistemas de calidad (ISO 9001), medio 
ambiente (ISO 14001) y seguridad y las normas vigentes (ISO 45001). Para dar 
cumplimiento al objetivo, seleccionó 64 estudios que hubieran sido publicados entre el 
2014 y el 2019. Así, fue posible concluir que la integración de los sistemas de gestión 
mencionados permite alcanzar una mayor organización garantizando la mejora continua, 
pues se basan en el ciclo de Deming, además es posible mejorar la productividad y 
optimización de recursos.    
 
 
Ahora bien, el estudio realizado por Kafruni y Castro (2018) buscaba el diseño e 
implementación de un sistema integrados de gestión en IPS de alta complejidad de la 
ciudad de Barranquilla basado en los estándares de acreditación en salud, el modelo 
European foundation for quality management (EFQM) y el Balanced Scorecard (BSC). 
Por lo que, basándose en los estudios cualitativos lograron aplicar una encuesta a 15 IPS 
de Barranquilla que dio cuenta del estado de gestión de las instituciones seleccionadas; 
particularmente, se logró identificar que, aunque existe un compromiso gerencial con la 
planeación estratégica y la mejora continua, la principal limitación se relaciona con el 
debilitamiento del factor Recursos Humanos, pues los hallazgos sugieren poca 
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motivación y capacitación de los colaboradores. Por lo tanto, la integración de los tres 
modelos de gestión permitió la consolidación de una herramienta de gestión efectiva, 
tanto en la gestión integral de la organización, como en los aspectos administrativos y 
operativos, favoreciendo la mejora en la prestación del servicio y la satisfacción del 
cliente. 
 
 
Asimismo, Galeano y Vargas (2020) realizaron un análisis de caso con el que buscaban 
diseñar un sistema de gestión que integrará la gestión del conocimiento, de la 
información, de la calidad y la documental para que la PYME pudiera trabajar de tal 
manera que fuera posible capitalizar sus propias actividades y así incursionar en los 
procesos y procedimientos de su sector. Para ello, y desde un enfoque cualitativo de 
alcance descriptivo y empleando el análisis de caso, seleccionaron una empresa del 
sector farmacéutico de Bogotá.  Entre las principales conclusiones se resalta las 
oportunidades de éxito que representa la articulación de la gestión de calidad, la gestión 
documental y la gestión del conocimiento, así como las oportunidades de mejora 
relacionadas con la capacitación de los empleados.  
 
 
Adicional de los documentos mencionados y los sistemas de gestión, se encontró que la 
implementación de un Sistema de Planificación de Recursos Empresariales contribuye a 
la inmediatez y exactitud de la información que se requiere en cuanto a las áreas 
operativas, tácticas y estratégicas, lo que en últimas favorece la productividad y 
asertividad en la toma de decisiones empresariales. Además, Flores y Muro (2020) con 
su revisión sistemática sostienen que se optimiza los procesos administrativos y 
financieros, así como beneficios en cuanto a la comunicación en tiempo real y el control 
de inventarios, entre otras acciones encaminadas a la toma de decisiones. 
 
 
Por último, podría mencionarse que ergonomía es la disciplina que logra gran articulación 
con los sistemas integrados de gestión, así lo afirma Ortega (2019) quien señala que, 
como disciplina encargada de las condiciones de adaptación de un lugar de trabajo, a las 
características físicas y psicológicas del trabajador o el usuario se relaciona con el 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, pues permite garantizar el 
bienestar de los trabajadores y prevenir lesiones y enfermedades laborales; se relaciona 
también con el Sistema de Calidad, esto, porque si se mejora las condiciones laborales 
aumenta en sí la productividad y la calidad de los servicios y productos ofrecidos. Por 
último, permitiría además mejorar las condiciones ambientales, teniendo en cuenta que 
se busca mejorar las condiciones del ambiente en el que se encuentra el trabajador. Por 
tanto, se demuestra su pertinencia y aplicabilidad en las distintas organizaciones a tal 
modo que se pueda optimizar no solo la calidad de vida de los empleados sino de los 
productos o servicios.  
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4.3 MARCO NORMATIVO 
 

A continuación, se describen las generalidades de las normas técnicas referencia de los 
modelos de sistemas de gestión en calidad y medio ambiente que, se consideran. 
apropiados para la comprensión y desarrollo de la presente investigación: 
 
 
4.3.1 NTC-ISO 14001:2015. Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación 
para su uso. La norma ISO 14001 surge ante la necesidad de armonizar las demandas 
medioambientales, sociales y económicas sin que esto suponga un riesgo para que las 
futuras generaciones puedan satisfacer sus necesidades; lo anterior, da cuenta de los 
tres pilares del desarrollo sostenible, los cuales son interdependientes, pero se relacionan 
entre sí.  
 
 
En cuanto al objetivo de su implementación, es posible mencionar que busca 
proporcionar a cada organización un referente para cuidar y proteger el medio ambiente 
según (a) las condiciones ambientales que se presenten, pues se reconocen que estas 
son cambiantes, y (b) las necesidades socioeconómicas. Ahora, un enfoque sistemático 
guiado a la gestión ambiental podría significar éxito empresarial a largo plazo 
contribuyendo al desarrollo sostenible mediante las siguientes acciones:  
 
 

 Protección del medio ambiente a través de la prevención de impactos ambientales 
adversos.  

 Mitigación de efectos considerados potencialmente adversos de las condiciones 
ambientales y su impacto en la organización.  

 Apoyo a la organización para el cumplimiento de requisitos legales y demás.  

 Mejora del desempeño ambiental.  

 Influencia sobre la manera en la que la organización diseña, fabrica, distribuye, 
consume e implementa el objetivo final de sus productos o servicios, esto, desde una 
postura de ciclo de vida (entendido como las etapas interrelacionadas de un producto 
o sistema desde la adquisición de materia prima o su generación a partir de recursos 
naturales hasta la disposición final) capaz de disminuir los impactos ambientales.  

 La implementación de alternativas ambientales que conlleven a beneficios financieros 
y operacionales de la organización en un mercado particular.  

 La comunicación efectiva de la información ambiental entre las partes interesadas e 
involucradas.  

 
 
Con relación a los factores de éxito que supone implementar un sistema de gestión 
ambiental, cabe señalar que, depende, en gran manera, del compromiso de todos los 
niveles de la organización, así como de las funciones, bajo el liderazgo de la alta 
dirección, la cual puede abordar y prevenir los riesgos y oportunidades a través de la 
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articulación entre la gestión ambiental y sus procesos de negocio, dirección estratégica y 
toma de decisiones, alineándolos con otras prioridades de negocio e incorporando la 
política ambiental a su sistema de gestión global. No obstante, la implementación de la 
norma no implica un éxito, per se, a la empresa, pues estos tienen que ver con las 
actividades, requisitos legales, diferentes compromisos de la política ambiental, de 
tecnología y objetivos de la empresa; por lo anterior, se podría indicar que, los beneficios 
ambientales dependen del contexto organizacional y alcance del mismo sistema de 
gestión ambiental.  
 
 
Además de lo expuesto previamente, la NTC-ISO 14001:2015 se basa en el modelo 
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) que se caracteriza por un proceso iterativo 
para lograr la mejora continua en las organizaciones, pues en la fase inicial o de planificar, 
se busca establecer los objetivos ambientales y procesos necesarios que den cuenta de 
los objetivos ambientales establecidos dentro de la organización; luego, en el hacer se 
llevan a cabo dichos proceso o actividades; posterior a ello, se requiere verificar, hacer 
seguimiento o medir los procesos según la política ambiental para informar de sus 
resultados; finalmente, es necesario emprender nuevas acciones que permitan seguir 
mejorando.  
 
 
Por último, para establecer el alcance del sistema de gestión ambiental, es necesario que 
la organización tenga en cuenta: (a) las cuestiones externas e internas (condiciones 
ambientales capaces de afectar o verse afectadas por la organización) que son 
pertinentes para su propósito y que podrían afectar la capacidad para lograr los 
resultados previstos, (b) reconozca las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas y cuál de ellas podría consolidarse como un requisito legal, (c) las unidades, 
funciones y límites físicos de la organización, (d) sus actividades, productos y servicios y 
(e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. Una vez definido el alcance, 
este se debe consignar en un documento que debe estar disponible para las partes 
interesadas.  
 
 
4.3.2 NTC-ISO 6001:2017. Sistema de gestión para micro y pequeñas empresas 
(MYPES). Esta norma establece los requisitos esenciales que debe cumplir un sistema 
de gestión implementado en las microempresas y las pequeñas empresas de cualquier 
sector económico, tanto de productos como de servicios. La NTC-ISO 6001 se basa en 
la estructura de la NTC-ISO 9001 y se le adicionan los siguientes numerales: 3. 
Planificación estratégica, 3.1. Contexto de la organización; 4. Soporte; 6. Seguimiento y 
medición y 7. Mejora. Además, busca el fortalecimiento de la capacidad económica y 
financiera de las micro y pequeñas empresas para que perduren en el tiempo. A 
continuación, se profundiza en los numerales mencionados y se menciona el enfoque de 
cada uno en la nueva versión:  
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 Planeación estratégica (3) y contexto de la organización (3.1). El enfoque que se 
tiene con este numeral es la compresión de la organización teniendo en cuenta la 
estructura de alto nivel de las normas de sistemas de gestión para fortalecer el 
desarrollo organizacional desde un diagnóstico inicial de la unidad de negocio. Es 
por ello que, la alta gerencia es la encargada de reconocer los componentes y 
aspectos internos y externos que puedan afectar la capacidad para dar 
cumplimiento a los objetivos empresariales.  

 Soporte (4). Su cumplimiento es posible a través de los procesos de apoyo (4.1), 
en los que la organización debe garantizar y proporcionar recursos necesarios 
para la implementación, administración y mantenimiento del sistema de gestión 
que dé cuenta de la satisfacción de las necesidades y expectativas del cliente y 
las partes interesadas y el desempeño de la organización. Además, se establece 
que la empresa debe planificar un proceso de gestión de talento humano que 
favorezca el trabajo y la cooperación de colaboradores competentes y 
comprometidos con la organización. Asimismo, se debe garantizar la gestión de la 
información, de las compras y financiera.  

 Seguimiento y medición (6). El cumplimiento de este numeral es posible a través 
de tres indicadores: (a) satisfacción del cliente, pues es necesario que la empresa 
evalúe la percepción de sus clientes e identifique oportunidades de mejora de sus 
servicios y/o productos, (b) autoevaluación, se requiere que la organización se 
someta, con cierta frecuencia, a procesos de autoevaluación en los que verifica el 
cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente así como los 
reglamentarios aplicables a la organización, el desempeño de procesos, entre 
otros y (c) no conformidad y acción correctiva, ya que la Alta Dirección debe 
evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de una no conformidad, 
y de este modo evitar que sucedan de nuevo.  

 Mejora (7). Los resultados obtenidos durante el proceso de seguimiento y medición 
le permitirán a la empresa implementar proyectos, acciones para abordar riesgos 
y oportunidades y acciones correctivas para eliminar las causas de las no 
conformidades. 

 
 

4.3.3. NTC-ISO 9001:2015.  
 
 

Sistema de Gestión de Calidad, esta norma establece los requisitos que deben cumplir 
las organizaciones para adoptar un sistema de gestión de calidad, las empresas 
interesadas en incorporar un sistema de gestión bajo estándares de normas 
internacionales recibirán beneficios de carácter potencial asociados a: 
 
 

 Proveer productos y servicios que cumplan con los requisitos de los clientes, 
legales y reglamentarios. 
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 Brindar satisfacción a los clientes. 

 Demostrar la conformidad de los requisitos asociados al sistema de gestión. 
 
 
La norma aplica un enfoque de procesos basado en el ciclo PHVA y el pensamiento 
basado en riesgos. 
La estructura de alto nivel de la NTC-ISO 9001:2015 es exactamente igual a la ISO 
14001:2015, los numerales que se abarcan dentro de la estructura son: (0) introducción, 
(1) objeto y campo de aplicación, (2) referencias normativas, (3) términos y definiciones, 
(4) contexto de la organización, (5) liderazgo, (6) planificación, (7) apoyo, (8) operación, 
(9) evaluación de desempeño y (10) mejora.  
 
 
4.4 MARCO LEGAL  
 
 
En Colombia, se han promulgado y expedido diversos documentos legales, tales como 
leyes, decretos y/o resoluciones que respaldan el tema de interés que aquí se presenta. 
Es por ello que, en el presente apartado, se mencionan aquellos que se consideran 
pertinente para la comprensión del objeto de estudio.  
 
 

 Constitución Política de Colombia de 1991. De la constitución se retoman cuatro 
artículos, a saber: (a) Artículo 78: por medio de la cual se dispone el control de 
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad. Además de la 
información que debe suministrarse al público en su comercialización y 
distribución, (b) Artículo 209: la función administrativa está al servicio de los 
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, 
moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la 
descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones, (c) Artículo 
269: en las entidades públicas, las autoridades correspondientes están obligadas 
a diseñar y aplicar, según la naturaleza de sus funciones, métodos y 
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la 
cual podrá establecer excepciones y autorizar la contratación de dichos servicios 
con empresas privadas colombianas y (d) Artículo 270: la ley organizará las formas 
y los sistemas de participación ciudadana que permitan vigilar la gestión pública 
que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados. 

 Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena 
el Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y 
los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental 
(SINA) y se dictan otras disposiciones. Asimismo, y como se expresa en el artículo 
7, es el Estado el encargado de la incorporación de los costos ambientales y el 
uso de instrumentos económicos para la prevención, corrección y restauración del 
deterioro ambiental y para la conservación de los recursos naturales renovables.  
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 Ley 590 de 2000: Por la cual se dictan las disposiciones para promover el 
desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas según sus aptitudes para 
la generación de empleo, el desarrollo regional, la integración entre sectores 
económicos, el aprovechamiento productivo de pequeños capitales acorde a la 
capacidad empresarial de los colombianos (artículo 1). Cabe señalar que, en el 
artículo 3 se expresa la creación del Sistema Nacional de MYPES conformado por 
los consejos superior de pequeña y mediana empresa, el consejo superior de 
microempresa y los consejos regionales.  

 Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre 
promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y 
se dictan otras disposiciones. Entre los principales artículos de dicha ley, se retoma 
el 1 literal b, donde se indica que se debe procurar por la promoción y formación 
de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la permanente 
creación y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequeñas y medianas 
empresas, MYPES. 

 Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementación 
del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La 
totalidad de los capítulos y artículos del decreto aplica a la investigación, aquí se 
definen todas las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar un SG-
SST por los empleadores públicos y privados colombianos. 

 Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo, particularmente se retoma lo consignado en 
libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, artículo 2.2.4.6.1 en el que se definen las 
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las cuales deben ser aplicadas por 
todos los empleadores, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato 
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economía solidaria y del 
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre 
los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los 
trabajadores en misión. 

 Decreto 1074 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo; allí se establece que el 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo busca, según sus competencias, 
formular, adoptar, dirigir y coordinar las políticas generales en materia de 
desarrollo económico y social del país, relacionadas con la competitividad, 
integración y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro, 
pequeña y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y 
tecnología, la promoción de la inversión extranjera, el comercio interno y el turismo; 
y ejecutar las políticas, planes generales, programas y proyectos de comercio 
exterior (Título 1, artículo 1.1.1.1).  

 Decreto 1076 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario 
para el sector ambiente y desarrollo sostenible. En el decreto mencionado, 
particularmente el título 3, se establecen los órganos, comités y consejos de 
asesorías y coordinación, y en el artículo 1.2.3.1 se incluyen: el Consejo Nacional 
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Ambiental, el Consejo Técnico Asesor de Política y Normatividad Ambiental, el 
Consejo Ambiental Regional de la Sierra Nevada de Santa Marta, el Comité de 
Coordinación del Sistema de Control Interno, el Comité Sectorial de Desarrollo 
Administrativo, el Comité de Gerencia y La Comisión de Personal. Ahora, en el 
título 4, artículo 1.2.4.1.1 se indica que el Fondo Nacional Ambiental “Fonam" es 
un instrumento financiero de apoyo a la ejecución de las políticas ambiental y de 
manejo de los recursos naturales renovables, además, financia la ejecución de 
actividades, estudios, investigaciones, planes, programas y proyectos de utilidad 
pública e interés social guiados al fortalecimiento de la gestión ambiental, la 
preservación, conservación, protección, mejoramiento y recuperación del medio 
ambiente, así como al manejo adecuado de los recursos naturales renovables y 
de desarrollo sostenible. 

 Resolución 0312 de 2019: Por la cual se deroga la resolución 1111 de 2017 y en 
el capítulo 1, artículo 3 se expresan los estándares mínimos para empresas 
empleadores y contratantes con diez o menos trabajadores, que a saber son: (a) 
asignación de persona que diseña el Sistema de Gestión de SST, (b) afiliación al 
Sistema de Seguridad Social Integral, (c) capacitación en SST, (d) Plan Anual de 
Trabajo, (e) evaluaciones médicas ocupacionales, (f) identificación de peligros; 
evaluación y valoración de riesgos y (g) Medidas de prevención y control frente a 
peligros/riesgos identificados. 
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5. METODOLOGÍA 
 
 

A continuación, se describe el diseño metodológico y el tipo de investigación que se 
desarrollara en el presente documento:  
 
 
5.1 SUPUESTO PARADIGMÁTICO  
 
 
Adoptar un determinado paradigma de investigación implica mantener una coherencia 
epistemológica, ontológica y metodológica con el objeto de estudio, pues solo así es 
posible abordarlo en su totalidad (Gómez, 2009). 
 
 
Ahora, se podría decir que, el concepto de paradigma no ha sido estático, sino que son 
muchas las modificaciones que este ha tenido desde que fue propuesto y desarrollado 
por Kuhn (1971) en el que se entendía como un conjunto de creencias, valores y técnicas 
que son aceptadas y compartidas por una comunidad científica; de hecho, autores como 
Vasilachis (1997), desde una postura sociológica, rechazan los postulados kuhnianos en 
lo que respecta a la madurez de una ciencia determinada y la adquisición de paradigmas, 
la coexistencia de dos paradigmas o incluso cuando Kuhn afirmaba que un paradigma 
nace en el momento que la ciencia presenta algún tipo de anomalías; frente a dichas 
inconsistencias, la autora propone que un paradigma debe comprenderse como un marco 
teórico y metodológico, creado y aceptado por el investigador, que permita interpretar 
fenómenos sociales cuando estos se presentan en un contexto determinado según seis 
supuestos, estos son: (a) una cosmovisión filosófica o los postulados filosóficos que 
permiten entender el objeto de estudio, (b) el establecimiento de una o varias formas de 
acceder a la realidad, (c) la adopción de conceptos creados según las teorías, (d) un 
contexto social, (e) un modo de compromiso existencial y finalmente (f) una elección de 
los fenómenos sociales que son de interés para el investigador y decide analizar.  
 
 
Por lo anterior y teniendo en cuenta el interés investigativo que aquí se aborda, se 
considera pertinente retomar la comprensión que realiza Vasilachis desde una postura 
social, reconociendo el valor que tiene la comunidad para generar un cambio en la 
realidad social. 
 
 
En este sentido, en la investigación se reconocen cuatro grandes paradigmas 
(positivismo, positivismo lógico, teoría crítica y constructivismo) que dan respuesta a los 
supuestos filosóficos y metodológicos que guían un estudio según el interés investigativo, 
es decir, (a) la pregunta ontológica, con la que se pretende comprender la forma y 
naturaleza de la realidad, (b) la pregunta epistemológica, que se centra en la naturaleza 
de la relación entre el investigador y lo que puede ser conocido y (c) la pregunta 
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metodológica que da cuenta de la manera en la que el investigador puede conocer 
aquello que puede ser conocido (Guba & Lincoln, 2002).  
 
 
Cabe resaltar que, el paradigma positivismo y positivismo lógico corresponden a los 
estudios cuantitativos con lo que se pretende, en últimas, describir, relacionar, predecir y 
explicar un fenómeno dado, y esto es posible a través de la medición de constructos o 
control de variables (Ricoy, 2006; Müggenburg & Pérez, 2007; Ramos, 2015); no 
obstante, la teoría crítica o crítico social y el constructivismo dan cuenta de la 
comprensión de la realidad desde la perspectiva de los estudios cualitativos, en los cuales 
se les otorga valor a la construcción y transformación de la realidad más allá que 
describirla o estudiarla desde una perspectiva objetiva (Quecedo & Castaño, 2002). 
 
 
Por lo mencionado, y según el objetivo principal del presente estudio, se considera 
pertinente adoptar el paradigma crítico social en la medida que se reconoce que es 
posible el cambio social desde el interior de las comunidades, es decir que, su propósito 
se relaciona con la transformación de la estructura de las relaciones sociales dando 
respuesta a los distintos problemas o dificultades que pueden presentarse desde allí 
teniendo como referente la reflexión y acción de cada uno de los participantes 
garantizando la unidad entre la práctica y la teoría que incluya, además, los valores, 
juicios e intereses de la sociedad; por último, es preciso indicar que este paradigma se 
fundamenta en la teoría crítica y en la manera en la que el conocimiento se puede 
construir según los intereses y necesidades de los grupos, siempre respaldado de 
procesos autorreflexivos y dan cuenta de la libertad y autonomía racional (Alvarado & 
García, 2008).   
 
 
En este orden de ideas, el paradigma crítico invita al sujeto a un proceso de reflexión y 
análisis de la sociedad en la que se encuentra inmersa generando desde allí posibles 
soluciones de cambio; para ello, hace uso de diversas herramientas metodológicas que 
permitan el empoderamiento y la transformación social, una de ellas es la investigación 
acción participativa que, se consolida como una estrategia capaz de generar cambios a 
nivel social, pues los sujetos se involucran en el proceso y se busca que dichos cambios 
se produzcan a modo de espiral, pues no es suficiente con que se modifique la realidad 
social de un grupo particular sino que los cambios puedan permear distintas comunidades 
o grupos determinados (Melero, 2011).  
 
 
 

5.2 DISEÑO METODOLÓGICO  
 
 
La investigación mixta se caracteriza por mantener un enfoque relativamente nuevo que 
implica combinar los métodos cuantitativos y cualitativos en una misma investigación, 
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estos estudios representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos, 
los cuales, implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos. En 
resumen, las investigaciones realizadas bajo métodos mixtos utilizan evidencia de datos 
numéricos, verbales, textuales, simbólicos y de otras clases para entender el proceso de 
las ciencias, algunas de sus características son: (a) el investigador define el número de 
fases,  (b) son multimetódicos, (c) maneja un enfoque que parte de un conjunto de 
diseños y procesos analíticos, (d) fundamentación pragmática, (e) tendencia al equilibrio 
entre perspectivas, (f) pluralismo pragmático, (g) eclecticismo metodológico y (h) por 
último se da fiabilidad de los instrumentos de recolección de datos (Sampieri, 2014). 
 
 
Las etapas en las que comúnmente suelen integrarse los enfoques cuantitativos y 
cualitativos son: planteamiento del problema, diseño de la investigación, recolección de 
datos, procesos de análisis e interpretación de datos. Adicionalmente, los estudios de 
tipo mixto pueden manejar cuatro diseños de investigación en diferentes enfoques como 
concurrentes, secuenciales, de conversión y de integración (Sampieri, 2014).  
 
 
Un enfoque mixto, es el adecuado a utilizar, dado que la intención es dar explicación al 
fenómeno en cada dimensión posible para brindar una guía de implementación de la NTC 
ISO 14001: 2015, NTC ISO 6001:2017 y el decreto 1072 de 2015 para  MYPES, naciendo 
de los cuestionamientos de acciones determinadas de una organización. Se ha decidido 
realizar la recolección de la información para la investigación desde las fuentes primarias 
y secundarias, siendo las fuentes primarias, aquellas en las que la información se obtiene 
de primera mano como lo son las entrevistas con expertos en el tema y la alta dirección 
de la organización, se combina el enfoque cualitativo y cuantitativo a la hora de hacer el 
análisis de confiabilidad (incorporando métodos probabilísticos) de la guía debido a que, 
se realiza una codificación de variables cualitativas valoradas mediante el análisis de 
expertos (Sampieri, 2014). 
 
 
5.2.1 Tipo de investigación.  En coherencia a lo antes expuesto, se considera que la 
investigación acción participativa es la opción metodológica más acorde, pues esta se 
caracteriza por la expansión del conocimiento mediante la elaboración de respuestas 
concretas guiadas a una problemática en particular, es decir, que más allá de comprender 
y analizar un fenómeno se busca transformarlo, por lo que, la manera en la que se aborda 
el objeto de estudio, la intenciones y/o propósitos son distintas a otros diseños 
cualitativos; así, se podría indicar que las fases que guían este tipo de estudios son: un 
diagnóstico, seguido de una construcción de planes de acción, la ejecución de dichos 
planes y finalmente una reflexión del proceso lo que permitiría reorientar o determinar 
aquellos aspectos que se podrían mejorar (Colmenares, 2012).  
 
 
Sumado a ello, la investigación acción participativa también supone la integración de 
distintas maneras de realizar investigación buscando un cambio social a través de la 
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participación de la comunidad y demás implicados (Zapata & Rondan, 2016) que, 
aplicado al presente estudio, se podría indicar que es posible cambiar la realidad social 
de las empresas según las demandas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en 
el trabajo, principalmente mediante la integración de tres sistemas de gestión.  
 
 
En lo que concierne a los supuestos ideológicos y epistemológicos en los que se basa la 
investigación acción participativa, cabe señalar que en el primer grupo se reconoce el 
valor que tiene y desempeña el investigador social para disminuir la injustica social, 
promover la participación de los miembros y fomentar en las comunidades el grado de 
control de los aspectos relevantes en sus vidas; ahora, desde una perspectiva 
epistemológica, se entiende que este tipo de investigación identifica la acción como 
aspecto fundamental, pues se defiende la premisa de aprender a aprender, lo que a su 
vez implica reconocer el rol activo de las personas en su proceso de aprendizaje, 
rechazando de este modo cualquier visión tradicionalista de enseñanza (Balcázar, 2003).  
 
 
5.2.2 Definición de variables o categorías. Una vez revisado los antecedentes 
investigativos y referentes teóricos que sustentan el estudio, se determinan las siguientes 
categorías de análisis que se entienden en el marco de las MYPES en Villavicencio: 
 
 

1. Sistema de gestión de la calidad 
2. Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo  
3. Gestión ambiental  
4. Sistemas integrados de gestión  

 
 
5.2.3 Instrumentos y técnicas de investigación. En la figura 1, se muestran los 
instrumentos y técnicas que se utilizaran para el desarrollo de esta investigación. Las 
fuentes secundarias que por lo general proceden de libros, publicaciones, revistas, tesis 
y conferencias que se hayan relacionado de forma directa o indirecta con la investigación 
a realizar, así mismo como la normatividad vigente y las NTC especificas nombradas de 
anteriormente (Gómez, 2017).  
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Figura 1. Diseño instrumentos y técnicas para el desarrollo de la investigación 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 

5.2.4 Procedimiento o despliegue metodológico. El despliegue metodológico se 
desarrollará en cuatro etapas, las cuales se explican a continuación:  
 
 
Etapa 1. Revisión Bibliográfica:  
Se llevó a cabo una revisión de literatura gris abarcando tesis de sistemas de gestión e 
integración de estos desarrolladas recientemente y de esta manera reconocer las 
diferentes metodologías que se plantean en torno al tema de discusión y finalmente tomar 
referentes que permitan robustecer todo el concepto teórico de la investigación.  
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Tabla 1. Documentos recopilados en la revisión bibliográfica 
Número Tipo de 

Documento 
Año y país 

de 
publicación 

Fuente de 
información 

Palabras clave Autores 

1 Tesis de 
Maestría  

2017, 
Colombia  

Repositorio UAO   Guías, manuales, formatos, 
administradora de riesgos 
laborales, sistemas de 
gestión de seguridad y salud 
en el trabajo  

Catalina Loaiza  

2 Tesis de 
Maestría 

2020, 
Colombia  

Repositorio USTA  Mypes, caja de 
herramientas, cumplimiento 
legal, decreto único 
reglamentario 1072 de 2015, 
sistema de gestión, 
seguridad y salud en el 
trabajo 

Rosa Matallana Molano 

3 Artículo de 
investigación 

2010, 
Colombia. 

Estudios 
Gerenciales 

Éxito, pymes, recursos, 
capacidades e institucional.  

Mónica Franco  
David Urbano 

4 Artículo de 
investigación 

2019, 
Colombia  

Estudios 
Gerenciales 

Pymes, caracterización 
pymes, empresarios pymes.  

Mónica Franco  
David Urbano 

5 Trabajo de grado 2017, 
Colombia  

Repositorio UPTC No incluye Yesica Preciado 

6 Trabajo de 
especialización  

2019, 
Colombia  

Repositorio U. 
Militar Nueva 
Granada 

Sistemas integrados de 
gestión, gestión del cambio, 
cultura organizacional. 

Wendy González  

7 Artículo de 
investigación 

2018, 
Ecuador 

Revista Arbitrada 
Venezolana del 
Núcleo 

Sistema, gestión, 
integración, norma, 
organizaciones. 

Sonia Rodríguez, Hugo Solís 
y Sandra Chiquito 

8 Artículo de 
investigación 

2017, 
Ecuador 

INNOVA Research 
Journal 

Pymes; gestión ambiental; 
competitividad 

Andreina González, Tania 
Alaña Castillo y Sandy 
Gonzaga Añazco 

9 Artículo de 
investigación 

2019, México  Cuadernos de 
contabilidad  

Competitividad, Sistemas de 
información, Pyme, 
Productividad 

María Saavedra, 
María Camarena y Miriam 
Saavedra  

10 Artículo de 
investigación 

2020, 
Colombia  

Revista Espacios Pequeñas empresas, 
Producción agroindustrial. 

Meri Ruiz, Carlos Severiche, 
Leonar Briceño y Luis Duran 

11 Trabajo de grado 2021, 
Colombia  

Repositorio UCC No incluye Claudia Milena Posada 

12 Revisión 
Sistemática 

2019, 
Colombia 

Repositorio USC Sistema integrado de 
gestión, ISO 9001, ISO 
14001, ISO 45001, OSHAS 
18001 

Cesar Augusto Rubio Gómez 

13 Revisión 
Sistemática 

2020, Perú  Repositorio U 
Privada del Norte 

Sistema integrado de 
gestión, revisión sistemática, 
Procesos 

Maricarmen Jesús Portal 
Sánchez 

14 Artículo de 
investigación 

2018, 
Colombia 

Prospectiva  Acreditación en salud; 
Balance Scorecard; 
Competitividad; EFQM; 
Estrategia; Factores Claves 
de Éxito; ISO 9001 

Nataly Kafruni Júbiz y Manuel 
Castro del Toro 

15 Ensayo 2019, 
Colombia  

Repositorio U. 
Militar Nueva 
Granada 

Ambiente, calidad, 
ergonomía, salud y 
seguridad. 

Gennifer Daina Ortega 
Martínez 

16 Ensayo 2019, 
Colombia  

Repositorio U. 
Militar Nueva 
Granada 

Sistemas Integrados de 
Gestión, Calidad, Medio 
ambiente, Seguridad y Salud 
en el trabajo, 
Responsabilidad Social e 
innovación. 

María C. Díaz Carvajal 

17 Artículo de 
investigación 

2021, 
Colombia 

Tendencias en la 
Investigación 
Universitaria.  

Café, calidad, sistemas de 
gestión, Colombia, ventajas 
competitivas 

Cesar Augusto Perdomo Y 
Ana Arelis Pirela Hernández  

18 Trabajo de grado 2020, 
Colombia  

Repositorio U. de 
la Salle 

Gestión, pymes, gestión del 
conocimiento, gestión 
documental 

Andrea Galeano Villate y 
Jeisson Vargas  

19 Revisión 
Sistemática 

2020, Perú Repositorio U 
Privada del Norte 

ERP, implementación, 
MYPES, beneficios 

Rosa Flores Espinoza y 
Vanessa Muro Rojas 

20 Artículo de 
investigación 

2018, 
Colombia  

Revista Espacios Sistemas de Gestión de 
Calidad, ISO 9001:2008, 
Pymes, Limitantes 

Sindy Martínez, José García 
y Jorge Guerrero 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 2. Criterios de inclusión de la revisión bibliográfica 
Criterio de Inclusión Documentos revisados 

Tipo de documento 

Tesis de Maestría  2 

Trabajo de Grado  3 

Revisión Sistemática  4 

Ensayo 2 

Artículo de Investigación  8 

Capítulo de libro 1 

Año de publicación 

2017 3 

2018 3 

2019 6 

2020 5 

2021 2 

Lugar de publicación 

Colombia  14 

Ecuador 2 

México  1 

Perú 2 

Fuente de información 

Repositorio U. Autónoma de Occidente  1 

Repositorio U. Santo Tomás 2 

Revista Estudios Gerenciales  2 

Repositorio UPTC 1 

Repositorio U. Militar Nueva Granada 3 

Revista Arbitrada Venezolana del Núcleo 1 

INNOVA Research Journal 1 

Cuadernos de contabilidad 1 

Revista Espacios 2 

Repositorio U. Cooperativa de Colombia  1 

Repositorio U. Santiago de Cali 1 

Repositorio U. Privada del Norte 2 

Prospectiva 1 

Tendencias en la Investigación Universitaria. 1 

Palabras Clave 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo  5 

Sistema de gestión de calidad  5 

Sistema de gestión del medioambiente 3 

Sistemas integrados de gestión  5 

Sistema de planificación de recursos empresariales 1 

Riesgos laborales  1 

MYPES 4 

Empresarios 1 

Cultura organizacional  1 

Gestión ambiental 1 

Competitividad  5 

Productividad 1 

Gestión del conocimiento  2 

Innovación 1 

Fuente: Elaboración propia. 
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Etapa 2: Identificación de los parámetros de integración:  
Se procedió a identificar los parámetros necesarios y comunes para alcanzar la 
integración de los tres sistemas planteados para lo cual se aplicó una matriz de 
correlación, en la que se analice los requisitos similares de las tres normas.  
La matriz de correlación se construyó siguiendo la estructura de la NTC ISO 6001;2015, 
cada numeral fue discretizado en tres categorías (calidad, medio ambiente y seguridad y 
salud en el trabajo), a las cuales, les fueron identificadas requisitos comunes de las 
normas ISO 14001, la ISO 9001:2015 y los estándares mínimos para SST establecidos 
en el decreto 1072 de 2015 con la norma principal. 
 
 
Etapa 3: Elaboración de la guía de implementación  
Con la información recolectada en la etapa anterior, se establecieron los lineamientos a 
seguir para el diseño y construcción de la “Guía metodológica para la implementación de 
un sistema integrado de gestión con base a la ISO 14001, la ISO 9001:2015 y los 
estándares mínimos para SST establecidos en el decreto 1072 de 2015, bajo la estructura 
fundamentada en la ISO 6001:2017. 
En esta etapa se determina que la estructura de la guía, la cual está fundamentada en lo 
establecido en la NTC ISO 6001:2017, es decir la guía contiene siete numerales, en los 
cuales se integraron los requisitos de los diez numerales contemplados en las normas 
ISO 14001, la ISO 9001:2015 y los estándares mínimos para SST establecidos en el 
decreto 1072 de 2015. 
Lo anterior se definió con la matriz de correlación desarrollada para la identificación de 
los parámetros de integración. 
 
 
Etapa 4: Validación de la guía metodológica  
Se validó la eficacia y el contenido de la guía metodológica de integración a partir del 
concepto evaluador de cinco (5) expertos técnicos obtenido a través de un instrumento 
de recolección de datos, el instrumento maneja una escala Likert para su calificación, la 
cual, se interpreta con la siguiente codificación numérica: 
1= Está totalmente en desacuerdo.  
2= Está en desacuerdo. 
3= Está de acuerdo, pero considera que se requieren ajustes. 
4= Está de acuerdo. 
5= Está totalmente de acuerdo. 

 
 
La selección de los expertos se hizo a partir de tres criterios, gerentes o líderes de 
procesos de MYPES en la ciudad de Villavicencio, auditores internos y externos de 
sistemas de gestión y expertos en QHSE. 
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Tabla 3. Instrumento para validar la efectividad de la guía. 
CLARIDAD 

1 ¿Las definiciones de los tres factores clave: estratégico, operativo y humano resultando claros y comprensibles? 

2 ¿El planteamiento de que los sistemas de gestión pueden utilizarse como eje articulador del conocimiento organizacional con el 
fin de proteger a las organizaciones en riesgos específicos, es claro y comprensible? 

3 ¿La asociación de la estructura de alto nivel, con los factores clave resulta clara y comprensible? 

4 ¿La integración de los sistemas de gestión y sus actividades específicas, es clara y comprensible? 

5 ¿La guía para la integración de los sistemas de gestión es claro y comprensible? 

PERTINENCIA 

6 ¿La integración de los sistemas de gestión es un tema pertinente para las organizaciones (MYPES) de todos los sectores? 

7 ¿Los factores resultan pertinentes para la integración de sistemas de gestión? 

8 ¿Resulta pertinente asociar los tres factores (calidad, medio ambiente, SG-SST) con los requisitos de la estructura de alto nivel? 

9 ¿La integración resulta pertinente y responde a las necesidades organizacionales? 

10 ¿La guía para la integración de los sistemas de gestión es pertinente? 

APLICABILIDAD 

11 ¿La guía propuesta contiene los elementos suficientes para su aplicación en las organizaciones (MYPES)? 

12 ¿La metodología para llevar a cabo la integración de los sistemas de gestión es de fácil aplicación? 

13 ¿La guía propuesta responde a las necesidades de las organizaciones (MYPES) para implementar un sistema de gestión integrado? 

14 La guía para la integración propuesta trae beneficios como: ¿apropiación del SIG por todos en la organización (MYPES), sinergia 
entre los sistemas y facilidad de mantenimiento? 

15 ¿Es posible aplicar la guía para integrar sistemas de gestión en las organizaciones (MYPES)? 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Para determinar la confiabilidad y validez de la guía, se aplicó la prueba estadística 
Coeficiente de Alfa Cronbach en el software IBM SPSS Statistics, este coeficiente permite 
medir la consistencia interna de un instrumento mediante el grado de correlación de sus 
ítems (Nina & Nina, 2021).  
 
 
Para la interpretación del coeficiente de alfa de Cronbach, se identifican los siguientes 
intervalos de confiabilidad: 
 
 
Tabla 4. Interpretación del coeficiente de Alfa de Cronbach 

Intervalos Interpretación 

0.0 – 0.53 Confiabilidad nula 
0.54 – 0.59 Confiabilidad baja 
0.60 – 0.65 Confiable  
0.66 – 0.71 Muy confiable 
0.72 – 0.96 Confiabilidad excelente 
0.97 - 1.0 Confiabilidad perfecta 

Fuente: Nina & Nina (2021). 
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6. RESULTADOS 
 
 
6.1 IDENTIFICACIÓN DE LOS PARÁMETROS DE INTEGRACIÓN  
 
 
Para la identificación de los parámetros de integración se desarrolló inicialmente una 
matriz en donde se revisaron los requisitos establecidos en los numerales de las normas 
NTC ISO 9001;2015, NTC ISO 14001;2015, NTC 6001;2017 y el decreto 1072 del 2015, 
con la finalidad de determinar aquellos requisitos de las normas que sean necesarios y 
comunes a los de la NTC 6001;2017 y el decreto 1072 de 2015. 
Los requisitos del decreto resultan ser de carácter obligatorio con fines de cumplimiento 
normativo colombiano. 
En coherencia a lo anterior, en la tabla 5, se evidencian los numerales que son requisitos 
complementarios, similares y adicionales para la integración de un sistema de gestión en 
MYPES logrando finalmente, identificar un total de treinta y nueve (39) requisitos, los 
cuales, se muestran a continuación: 
 
 
Tabla 5. Matriz de requisitos comunes y necesarios 

Requisitos necesarios y comunes para la integración de un sistema de gestión en MYPES. 

NTC 9001;2015 NTC 14001;2015 NTC 6001;2017 Decreto 1072 de 2015 

Contexto de la organización 

4.1.Comprensión de la 
organización y su contexto. 

4.1. Comprensión de la 
organización y su contexto. 

3.1.1. Comprensión de la 
organización y su contexto. 

Artículo 2.2.4.6.16. Evaluación estado 
actual de la organización 

4.2. Comprensión de las 
necesidades y expectativas de 
las partes interesadas. 

4.2. Comprensión de las 
necesidades y expectativas de 
las partes interesadas. 

3.1.2. Comprensión de las 
necesidades y expectativas de 
las partes interesadas. 

 

4.4. Sistema de Gestión de la 
Calidad y sus procesos. 

4.4.Sistema de Gestión 
Ambiental. 

 Artículo 2.2.4.6.4. Sistema de Gestión 
SG-SST. 

Liderazgo 

5.2.Política de Calidad. 5.2.Política Ambiental. 3.1.3.1. Política de Gestión. Artículo 2.2.4.6.5. Política SG-SST. 
Artículo 2.2.4.6.6. Requisitos de la 
Política SG-SST. 

5.3.Roles, responsabilidades y 
autoridades en la organización. 

5.3.Roles, responsabilidades y 
autoridades en la organización. 

4.1.1.Gestión del talento 
humano. 

Artículo 2.2.4.6.3. Obligación de los 
empleadores. 

Planificación 

6.1.Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades. 

6.1.Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades. 

Artículo 3.1.3.3. Riesgos y 
oportunidades 

 

 6.1.2.Aspectos ambientales  Artículo 2.2.4.6.15. Identificación de 
peligros, evaluación y valoración de los 
riesgos. 

   Artículo 2.2.4.6.24. Medidas de 
prevención y control. 

 6.1.3.Requisitos legales y otros 
requisitos. 

  

6.2. Objetivos de calidad y 
planificación para lograrlos. 

6.2. Objetivos ambientales y 
planificación para lograrlos. 

3.1.3.2. Objetivos estratégicos. Artículo 2.2.4.6.13. Objetivos del SG-
SST. 

Apoyo 

7.1.Recursos. 7.1.Recursos. 4.1. Procesos de apoyo.  

7.2.Competencia. 7.2.Competencia. 4.1.1.Gestión del talento 
humano. 

Artículo 2.2.4.6.11. Capacitación en SG-
SST. 
Artículo 2.2.4.6.9. Obligaciones de las 
administradoras de riesgos laborales. 
Artículo 2.2.4.6.10. Responsabilidades 
de los trabajadores. 

7.3.Toma de conciencia. 7.3.Toma de conciencia. 4.1.1.Gestión del talento 
humano. 
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Tabla 5. (Continuación) 
7.4.Comunicación. 7.4.Comunicación.  Artículo 2.2.4.6.14. Comunicación. 

7.5. Información documentada. 
7.5.2. Creación y actualización. 
7.5.3. Control de la información 
documentada. 

7.5. Información documentada. 
7.5.2. Creación y actualización. 
7.5.3. Control de la información 
documentada. 

4.1.3.1.Información 
documentada 

Artículo 2.2.4.6.12. Documentación 
Artículo 2.2.4.6.13. Conservación de los 
documentos. 

Operación 

8.1. Planificación y control 
operacional. 

8.1. Planificación y control 
operacional. 

5.1. Planificación de los 
procesos. 

Artículo 2.2.4.6.17. Planificación SG-
SST. 

8.2. Requisitos para los 
productos y servicios. 
8.2.1. Comunicación con el 
cliente. 

8.2. Preparación y respuesta 
ante emergencia. 

 Artículo 2.2.4.6.25. Prevención, 
preparación y respuesta ante 
emergencias. 

8.3. Diseño y desarrollo de los 
productos y servicios. 
8.3.2. Planificación del diseño y 
desarrollo. 

 5.2. Diseño y desarrollo de los 
productos y servicios. 

 

8.3.3. Entradas para el diseño.  4.1.4. Gestión de compras. Artículo 2.2.4.6.27. Adquisiciones. 

8.3.6. Cambios del diseño y 
desarrollo. 

  Artículo 2.2.4.6.26. Gestión del cambio. 

8.5. Producción y provisión del 
servicio. 
8.5.1. Control de la producción y 
provisión del servicio. 
8.5.2. Identificación y 
trazabilidad. 

 5.3. Elaboración de productos o 
prestación del servicio. 

 

8.7. Control de las salidas no 
conformes. 

 5.4. Control de las salidas no 
conformes. 

 

Evaluación del desempeño 

9.1. Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación. 

9.1. Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación. 

 Artículo 2.2.4.6.19. Indicadores del SG-
SST. 
Artículo 2.2.4.6.20. Indicadores de la 
estructura del SG-SST. 

9.1.2. Satisfacción del cliente. 9.1.2. Evaluación del 
cumplimiento. 

6.1. Satisfacción del cliente. Artículo 2.2.4.6.21. Indicadores del 
procesos del SG-SST. 

9.1.3. Análisis y evaluación.   Artículo 2.2.4.6.22. Indicadores del 
resultado del SG-SST. 

9.2. Auditoria interna. 9.2. Auditoria interna. 6.2. Autoevaluación. Artículo 2.2.4.6.29. Auditoria de 
cumplimiento del SG-SST. 
Artículo 2.2.4.6.30. Alcance de la 
auditoria de cumplimiento SG-SST. 

9.3. Revisión por la dirección. 9.3. Revisión por la dirección.  Artículo 2.2.4.6.31. Revisión por la alta 
dirección. 

Mejora 

10.1 Generalidades 10.1. Generalidades 7. Mejora  

10.2. No conformidad y acción 
correctiva 

10.2. No conformidad y acción 
correctiva 

6.3. No conformidad y acción 
correctiva 

Artículo 2.2.4.6.32. Investigación de 
incidentes, accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales. 
Artículo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas 
y correctivas. 

10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua  Artículo 2.2.4.6.34. Mejora continua. 

Requisitos adicionales 

   Artículo 2.2.4.6.28. Contratación. 

   Artículo 2.2.4.6.35. Capacitación 
obligatoria. 

   Artículo 2.2.4.6.36. Sanciones. 

   Artículo 2.2.4.6.37. Transición. 

   Artículo 2.2.4.6.38. Constitución del Plan 
Nacional de SG-SST. 

   Artículo 2.2.4.6.39. Sujeción de otras 
entidades gubernamentales. 

   Artículo 2.2.4.6.40. Servicios privados de 
SG-SST. 

   Artículo 2.2.4.6.41. Responsabilidades 
de los servicios privados en SG-SST. 

   Artículo 2.2.4.6.42. Contratación de 
servicios de SG-SST. 

Fuente: Elaboración propia. 
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La figura 2 presenta la estructura de la Norma Técnica Colombiana ISO 6001; 2017, la 
cual, fue tomada como referencia para la construcción y el diseño de la guía considerando 
que el enfoque de aplicación es para MYPES. 
 
 
Una vez identificados los requisitos necesarios y comunes, se realizó la matriz de 
correlación fundamentada en la NTC ISO 6001;2017 considerando los tres parámetros 
de integración (calidad, medio ambiente y SG-SST), la norma contiene siete (7) 
numerales en su estructura como se muestra en la Tabla 6. 
 
 
Figura 2. Estructura de la NTC ISO 6001;2017. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6. Matriz correlacional según la estructura de la NTC 6001;2017 
 Matriz correlacional según estructura de la NTC ISO 6001;2017 

 Categoría Numeral Requisitos Explicación 

 3). Planificación estratégica 

3
.1

.3
.2

. 
O

b
je

ti
v
o
s
 e

s
tr

a
té

g
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o
s
 

Calidad 6.2. Objetivos de calidad 
y planificación para 
lograrlos 

La organización debe establecer los objetivos de calidad para 
las funciones, niveles pertinentes y los procesos necesarios 
para el Sistema de Gestión de Calidad. Así mismo, la 
organización debe planificar como lograr sus objetivos de 
calidad. 

 

Medio ambiente 6.2. Objetivos 
ambientales y 
planificación para 
lograrlos 

La organización debe establecer los objetivos ambientales 
para las funciones, niveles pertinentes y los procesos 
necesarios teniendo en cuenta los aspectos ambientales, 
requisitos legales y otros requisitos, y finalmente los riesgos y 
oportunidades. Así mismo, la organización debe planificar 
como lograr sus objetivos ambientales. 

SG-SST Artículo 2.2.4.6.18. 
Objetivos del Sistema de 
Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo 

Los objetivos deben expresarse de conformidad con la política 
de seguridad y salud en el trabajo establecida en la empresa y 
el resultado de la evaluación inicial y auditorías que se realicen. 
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Nota: La matriz correlacional completa se puede visualizar en el archivo Excel adjunto, 
los requisitos adicionales establecidos en el decreto 1072 de 2015 se incorporan al final 
de la matriz. Fuente: Elaboración propia. 
 
 
6.2. DISEÑO DE LA GUÍA DE APLICACIÓN 
 
 

La matriz correlacional permitió identificar los requisitos a los que se debe dar 
cumplimiento para la implementación de un sistema de gestión en MYPES. Los requisitos 
deben evidenciar cumplimiento mediante la aplicación de herramientas que den 
respuesta a los numerales. Por tanto, se desarrolló la caja de herramientas que se 
muestra en la tabla 7. 
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Figura 3. Acceso a sitio web del instructivo de aplicación. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Tabla 7. Listado de herramientas para la aplicación del SIG 

LISTADO DE HERRAMIENTAS PARA LA APLICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN EN PEQUEÑAS Y 
MEDIANAS EMPRESAS 

1 Despliegue de la Política Integrada 

2 Documento de auditoria interna (check list) 

4 Ficha de requisitos y revisión de los mismos en distintas actividades. 

5 Encuestas de satisfacción. 

6 Ficha técnica de indicadores. 

7 Fichas de acción para la toma de conciencia de los asuntos del sistema de gestión que especifican las normas. 

8 Fichas de identificación y evaluación de requisitos legales de aplicación. 

9 Fichas de objetivos de mejora. 

10 Fichas de perfiles de cargo. 

11 Formato de ficha de no conformidad y acciones correctivas. 

12 Formato ficha de equipo para el mantenimiento de la infraestructura. 

13 Formato para la planificación de cambios. 

14 Procedimiento de la revisión por la dirección. 

15 Mapa de procesos y despligue de la cadena de valor. 

16 Matrices de identificación de recursos necesarios. 

17 Matriz de control operacional, seguimiento y medición. 

19 Matriz de directrices, actividades, o procesos relacionados con la preservación. 

20 Matriz de factores contextuales internos y externos. 

 
 

https://dianagomezg1.wixsite.

com/seguridad-y-medio-am 

https://dianagomezg1.wixsite.com/seguridad-y-medio-am
https://dianagomezg1.wixsite.com/seguridad-y-medio-am
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Tabla 7. (Continuación) 

21 Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales en situaciones de emergencia. 

22 Matriz de identificación y valoración de aspectos e impactos ambientales. 

23 Matriz de identificación de partes interesadas (skateholders) 

24 Matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales. 

25 Matriz de identificación, valoración y tratamiento de riesgos y oportunidades. 

26 Matriz de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

27 Matriz de requisitos legales. 

28 Matriz de roles y responsabilidades. 

29 Plan de calibración de equipos integrado. 

30 Plan de respuesta ante emergencias. 

31 Planes de auditoria interna. 

32 Planes de mejora. 

33 Procedimiento de comunicación. 

34 Procedimiento de gestión del cambio. 

35 Procedimiento de información documentada. 

36 Procedimiento integrado para las etapas del proceso de diseño, desarrollo y provisión de servicios o productos. 

37 Programa de capacitación anual. 

38 Registro de control del producto o servicio. 

Fuente: Elaboración propia 
 
. 
De este modo, para la aplicación del sistema de gestión se deben desarrollar las treinta 
y ocho (38) herramientas de acuerdo al contexto y enfoque comercial de las 
organizaciones, todas las herramientas responden a los numerales de la norma como se 
explica a continuación:  
 
Comprensión de la organización y de su contexto 
 
Para determinar los factores contextuales externos se deben abarcar aspectos como: 
condiciones ambientales, situación política, desarrollo reglamentario, contexto social y 
cultural, características del sector en el que opera la organización, contexto económico y 
financiero, desarrollo tecnológico, características de la cadena de suministro y seguridad 
en la salud. Para los factores contextuales internos se deben abarcar aspectos como: 
modelo empresarial, estructura organizativa, proceso productivo, recursos humanos, 
antigüedad de las instalaciones y prácticas de gestión implantadas (Valdés, Alonso, 
Calso, & Novo, 2016). 
 
 
Los factores internos y externos de la organización se plasman en la herramienta “Matriz 
de factores contextuales internos y externos”. En el anexo 1 se muestran ejemplos de 
aplicación de la herramienta. 
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Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
 
La organización debe determinar las partes interesadas que pueden afectar o verse 
afectados por las decisiones internas de la organización, para la identificación de las 
partes interesadas se hace uso de la herramienta “Matriz de identificación de partes 
interesadas”, la cual, se ejemplifica en el anexo 2 del documento (Calso & Pardo, 2018). 
Así mismo, la organización debe determinar las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas utilizando la herramienta “Matriz de necesidades y expectativas de las partes 
interesadas” (Calso & Pardo, 2018). 
 
 
Es importante para la organización identificar los grados de poder e interés de las partes 
interesadas, para ello, se debe realizar una calificación que permita un mapeo de partes 
interesadas según la relación interés/poder. Las partes interesadas representan interés 
cuando pueden respaldar u oponerse a una determinada decisión y, representan poder 
cuando tienen la capacidad de persuadir o inducir a otros para seguir cursos de acción 
(Gómez, 2016). 
 
 
La escala numérica para la valoración interés/poder de las partes interesadas maneja los 
siguientes rangos: 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
La valoración interés/poder puede interpretarse en un plano de dos dimensiones de la 
siguiente manera: 
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Política de gestión 
 
La organización debe implementar y mantener una política de gestión que se ajuste al 
contexto con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y a las exigencias del mercado, 
la política debe estar orientada a la mejora continua. 
Para establecer la política integrada de gestión se puede aplicar la herramienta 
“Despliegue de la política integrada” (Institución Universitaria ITSA, 2021), el 
diligenciamiento de la herramienta puede verse ejemplificado en el anexo 3 de este 
documento. 
 
 
Objetivos estratégicos 
 
La organización debe establecer objetivos estratégicos derivados de la política integrada 
de gestión. Los objetivos deben ser medibles, coherentes, deben estar orientados al 
cumplimiento de los requisitos legales y establecidos de forma que permitan la 
conformidad de productos o servicios. 
Para definir y mantener los objetivos estratégicos de la organización se aplica la 
herramienta “Fichas de objetivos de mejora” (Calso & Pardo, 2018), en el anexo 4 se 
muestra un ejemplo de diligenciamiento de la ficha. 
 
 
Riesgo y oportunidades 
 
La organización debe determinar y analizar los riesgos y oportunidades a los que está 
expuesta. De tal modo que, se logren establecer acciones que permitan evitar, reducir o 
mitigar riesgos y alcanzar el máximo aprovechamiento de las oportunidades garantizando 
la mejora continua. 
Los riesgos y oportunidades de la organización pueden ser abordados aplicando la 
herramienta “Matriz de identificación, valoración y tratamiento de riesgos y 
oportunidades” (Calso & Pardo, 2018), la cual, se evidencia en el anexo 5. 
 
 
Aspectos e impactos ambientales 
 
La organización debe identificar los aspectos ambientales que son generados por las 
actividades productivas siguiendo un enfoque de ciclo de vida, así mismo, se deben 
determinar los impactos ambientales significativos de la organización.  
Además, la organización debe reconocer los aspectos e impactos ambientales que se 
derivan de posibles situaciones de emergencia con el fin de contrarrestarlos y evitarlos. 
Para identificar y valorar los aspectos e impactos ambientales se aplican las herramientas 
“Matriz de identificación y valoración de impactos ambientales” y “Matriz de identificación 
de aspectos e impactos ambientales en situaciones de emergencia” (Calso & Pardo, 
2018), las matrices se muestran en los anexos 6 y 7. 
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Requisitos legales y otros requisitos 
 
La organización debe determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos 
en materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.  
La organización debe mantener como información documentada los requisitos legales, la 
identificación de la normativa aplicable a la organización puede plasmarse de manera 
ordenada en la herramienta “Matriz de requisitos legales” que se muestra en el anexo 8. 
(Valdés, Alonso, Calso, & Novo, 2016). 
En ocasiones, la organización deberá realizar fichas para requisitos de aplicación que 
sean de obligatorio cumplimiento, el diligenciamiento de la “Ficha de identificación y 
evaluación de requisitos de aplicación” sigue el ejemplo mostrado en el anexo 9. (Calso 
& Pardo, 2018). 
 
 
Identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos 
 
La organización debe realizar análisis periódicos de los peligros y riesgos laborales que 
puede padecer el personal, así mismo, la organización debe establecer una metodología 
de evaluación que permita identificar y comunicar los peligros y riesgos asociados a las 
diferentes áreas y cargos. 
Para este proceso, la organización puede aplicar la metodología propuesta en la 
herramienta “Matriz de identificación de peligros y riesgos laborales” (Calso & Pardo, 
2018), la cual, se ejemplifica en el anexo 10. 
 
 
Soporte 
 
 
Gestión del talento humano 
 

 La organización debe asegurar que el personal de la organización cumpla con las 
necesidades de competencia en cuanto a educación, formación y experiencia 
idónea para el cargo, para ello se debe diligenciar la herramienta “Fichas de 
perfiles de cargo” (Calso & Pardo, 2018), la ficha puede evidenciarse en el anexo 
11. 

 La organización debe designar las funciones, responsabilidades y autoridades del 
personal, para ello, se aplica la herramienta “Matriz de roles y responsabilidades” 
(Valdés, Alonso, Calso, & Novo, 2016), la matriz se puede evidenciar en el anexo 
12. 

 La organización debe impulsar al personal a desarrollar y mejorar sus 
competencias, así mismo, debe realizar jornadas de capacitación periódicamente 
con el fin de garantizar la mejora continua, por tanto, la planificación de las 
capacitaciones se puede realizar haciendo uso de la herramienta “Programa de 
capacitación anual”, el cual, puede mostrase en el anexo 13. (Calso & Pardo, 
2018). 
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 Periódicamente se debe evaluar el desempeño del personal y el compromiso con 
la organización, para ello, se deben promulgar aspectos propios de la empresa 
aplicando la herramienta “Fichas de acción para la toma de conciencia de los 
asuntos del SIG” (Calso & Pardo, 2018). Esta herramienta puede visualizarse en 
el anexo 14. 

 
 
Gestión de recursos físicos 

 

 La organización debe disponer los recursos físicos necesarios (humanos, 
naturales, financieros, infraestructura, maquinaría, equipos, materias e insumos) 
para cumplir con el sistema de gestión y las conformidades de los servicios o 
productos. Para garantizar los recursos necesarios la organización debe aplicar la 
herramienta “Matriz de identificación de recursos necesarios. Sin embargo, la 
organización debe garantizar las condiciones óptimas de funcionamiento en 
cuanto a mantenimiento, verificación y calibración de equipos e infraestructura, 
para el seguimiento de lo anterior, la organización debe aplicar las herramientas 
“Ficha de equipo para el mantenimiento de infraestructura” y “Plan de calibración 
de equipos”, las herramientas pueden visualizarse en los anexos 15 y 16. (Calso 
& Pardo, 2018). 

 
 
Gestión de la información 

 
 La organización debe establecer un procedimiento para el manejo de la 

información documentada con el fin de establecer mecanismos de 
almacenamiento y protección, para ello, la organización puede crear un 
procedimiento según su contexto siguiendo los lineamientos de la herramienta 
“Procedimiento de Información Documentada” (Culiacan, 2016) (Paz, 2019), la 
cual, puede visualizarse en el documento externo denominado Anexo W1. 

 
 

Operación 
 
 
Planificación de los procesos 

 
La organización debe planificar y ordenar sus procesos internos teniendo en cuenta que 
se clasifican en dirección, operacionales y de apoyo. Para plasmar los procesos de la 
organización se debe aplicar la herramienta “Mapa de procesos y despliegue de la 
cadena de valor” (Calso & Pardo, 2018), los mapas de procesos pueden realizarse como 
se muestra en el anexo 17. 
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Diseño y desarrollo de productos/servicios 

 
La organización debe ejecutar un plan de diseño que contenga los objetivos del diseño, 
las etapas, responsabilidades, recursos, parámetros de control y los resultados 
esperados, para documentar el plan de diseño la organización debe aplicar la 
herramienta “Procedimiento integrado para las etapas del proceso de diseño, desarrollo 
y provisión de servicios o productos” (Calso & Pardo, 2018) el procedimiento puede 
visualizarse en el anexo 18. 
 
 
Elaboración de productos o prestación del servicio 
 

 Para que la organización demuestre la capacidad de cumplir con los requisitos de 
creación en los productos o servicios, debe registrar el proceso en la herramienta 
“Documento de Requisitos y Revisión de los mismos en Distintas Actividades” 
(Calso & Pardo, 2018), la herramienta se visualiza en el anexo 19. 

 Para asegurar el cumplimiento de los requisitos de los productos o servicios, las 
operaciones deben realizarse en condiciones controladas, por tanto, se debe 
realizar un seguimiento riguroso de las operaciones llevando un registro en la 
herramienta “Formato de Registro y Control de Productos o Servicios” (Calso & 
Pardo, 2018), la herramienta se muestra en el anexo 20. 

 La organización debe mantener el estado de las salidas con respecto al 
cumplimiento de los requisitos durante el tiempo de almacenamiento hasta la 
entrega al cliente, para llevar un seguimiento del producto preservado se debe 
diligenciar la herramienta “Matriz de Directrices, Actividades o Procesos 
relacionados con la Preservación” (Calso & Pardo, 2018), la matriz se evidencia 
en el anexo 21. 

 
 
Control de las salidas no conformes 
 
La organización debe definir un procedimiento para la identificación, control y tratamiento 
de las salidas no conformes, para el registro de no conformidades y planificación de 
acciones correctivas la organización puede aplicar la herramienta “Ficha de no 
conformidad y acciones correctivas” (Calso & Pardo, 2018), la herramienta puede 
visualizarse en el anexo 22.  
El numeral 6.3. No conformidad y acción correctiva de la norma se complementa con 
el actual numeral manifestando la importancia de evaluar la necesidad de acciones para 
eliminar las causas de una no conformidad con el fin de que no vuelva a ocurrir. 
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Seguimiento y medición 
 
 
Satisfacción del cliente 

 
La organización debe evaluar la satisfacción del cliente en búsqueda de oportunidades 
de mejora. Por tanto, se debe diseñar y aplicar una encuesta de satisfacción a los clientes 
que permita evaluar la calidad del producto o servicio prestado. 
 
 
Autoevaluación 

 
La organización debe realizar una autoevaluación periódicamente en donde se verifique 
el cumplimiento de: los requisitos, el desempeño y las estrategias organizacionales. 
Para realizar seguimiento y medición a los procesos de la organización se aplica la 
herramienta “Matriz de Control Operacional, Seguimiento y Medición” (Calso & Pardo, 
2018) que se puede evidenciar en el anexo 23. 
Para la valorar la eficacia y el cumplimiento de las metas de los procesos de la 
organización se puede aplicar la herramienta “Ficha Técnica de Indicadores” (Institución 
Universitaria ITSA, 2022), la cual, se evidencia en el anexo 24. 
La organización debe realizar una evaluación interna anual al Sistema de Gestión 
Integrado con el fin de asegurar su mejora continua, para la evaluación puede aplicarse 
la herramienta “Documento de Auditoría Interna” (García, 2019) el cual se muestra en el 
anexo 25. 
Adicionalmente, la organización debe establecer anualmente un “Plan de Auditoría 
Interna” que permita reconocer el proceso a realizar para la evaluación del Sistema de 
Gestión Integrado, para la creación puede seguirse el lineamiento establecido en la 
herramienta, la cual, se muestra en el anexo 26 (Ministerio de Justicia, 2021). 
 
 
Mejora 
 
La organización debe implementar planes de mejora tales como: proyectos, acciones 
para abordar riesgos-oportunidades, y acciones correctivas para eliminar las causas de 
las no conformidades. La organización puede aplicar los lineamientos de la herramienta 
“Planes de mejora” el cual puede visualizarse en el documento externo denominado 
Anexo W2 (Universidad de la Rioja, 2022). 
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Decreto 1072 de 2015: requisitos adicionales 
 
 
Artículo 2.2.4.6.14. Comunicación 
 
Para mantener una comunicación adecuada entre los operarios de la organización e 
instituciones externas se debe establecer un “Procedimiento de Comunicación Interna y 
Externa”, el cual, representa la herramienta número 34 que se visualiza en el documento 
externo denominado Anexo W3 (Madero, 2019; UPTC, 2016). 
 
 
Artículo 2.2.4.6.26. Preparación, prevención y respuesta ante emergencias 
 
La organización debe asegurar la creación de un plan de prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias obedeciendo los lineamientos de la herramienta número 31 
“Plan de respuesta ante emergencia” (IDEAM, 2018), la herramienta puede visualizarse 
en el documento externo denominado Anexo W4. 
 
 
Artículo 2.2.4.6.27. Gestión del cambio 
 
Los cambios realizados en todos los procesos de la organización deben ser registrados 
en la herramienta número 13 “Formato de Planificación de Cambios” (Calso & Pardo, 
2018) que se muestra en el anexo 28. 
Además, la organización debe crear un procedimiento de gestión del cambio siguiendo 
los lineamientos de la herramienta número 35 “Procedimiento de gestión del cambio” 
(Universidad de Santander , 2022) que se muestran en el documento externo 
denominado Anexo W5.  
 
 
Artículo 2.2.4.6.31. Revisión por la alta dirección 
 
La alta dirección de la organización mediante la revisión, debe determinar en qué medida 
se cumple con el Sistema de Gestión Integrado para MYPES, por tanto, la organización 
debe crear un procedimiento de revisión por la dirección según las orientaciones de la 
herramienta número 14, la cual, se muestra en el documento externo denominado Anexo 
W6 (Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., 2017). 
 
 
Artículo 2.2.4.6.34. Mejora continua 
 
La herramienta denominada “Plan de Mejora” abordado en el numeral 7, permite dar 
cumplimiento a lo especificado en el presente artículo. 
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La guía para la aplicación de un sistema de gestión para micro y pequeñas 
empresas bajo la integración de las normas: NTC 6001;2017, NTC 9001;2015, NTC 
14001;2015 y el decreto 1027 del 2015 se presenta como archivo adjunto al presente 
documento. 
 
 
6.3. VALIDACIÓN DE LA GUÍA 

 
 
Para validar la efectividad y contenido de la guía, se construyó el instrumento de 
recolección de información (Ver tabla 3) que fue valorado por cinco (5) personas expertas 
en la temática abordada, el cuestionario abarca quince (15) preguntas discretizadas 
según su enfoque en tres categorías: claridad, pertinencia y aplicabilidad.  
 
 
Tabla 8. Perfiles de los evaluadores 

Nombre Perfil académico 

José Joaquín Flórez Baquero  Contador Público – Magíster en Sistemas 
Integrados de Gestión de la Calidad. 

Dayana Flórez Balvin Ingeniera Industrial – Especialista en Higiene y 
Seguridad Industrial – Magíster en Calidad Integral. 

Julia María Pardo Nieto Ingeniera de Sistemas. 

Julieth Andrea Sierra Tobón Magíster en Calidad y Gestión Integral. 

Angela Johana López Quiroga Bacterióloga – Especialista en Seguridad y Salud 
en el Trabajo, Epidemiología y Administración en 
Salud – Magíster en Calidad y Gestión Integral.  

Fuente: Elaboración propia. 
 
 
La codificación numérica de las respuestas se realizó con el fin de desarrollar una matriz 
de información que funcione como entrada para determinar la confiabilidad de la guía 
mediante el análisis estadístico del coeficiente de Alfa Cronbach en el software IBM SPSS 
Statistics, el análisis de confiabilidad en el software IBM SPSS Statistics sigue el proceso 
que se muestra en figura 4.  
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Figura 4. Proceso de análisis estadístico “coeficiente de Alfa de Cronbach”. 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Luego de aplicar el proceso de la Figura 4, los resultados del análisis estadístico Alfa de 
Cronbach arrojan el valor que se visualiza en la tabla 7.  
 
 
Tabla 7. Resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach 
basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

0,946 0,964 15 

Fuente: Elaboración propia  
 
 
Por ende, al obtener un valor de coeficiente equivalente a 0,946 se interpreta que la 
consistencia del instrumento valorado por los expertos presenta una confiabilidad 
excelente otorgando el aval a la Guía de Aplicación de un Sistema de Gestión para 
micro y pequeñas empresas bajo la integración de las normas: NTC 6001 de 2017, 
NTC 9001 de 2015, NTC 14001 de 2015 y el decreto 1072 de 2015. 
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7. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 
 
En relación a la pregunta problema, se logró construir la guía de integración de sistemas 
de gestión en calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo desde la 
perspectiva de las MYPES estructurada de acuerdo a los requisitos establecidos en la 
NTC ISO 6001:2007, la cual contribuye a su desempeño organizacional a través de la 
estructuración de aspectos organizacionales de mayor relevancia, como la 
caracterización de procesos, identificación de riesgos, caracterización de entradas, 
salidas, indicadores de desempeño, evaluaciones y asignación de responsabilidades 
todo esto a través de la implementación de herramientas que permiten recabar 
información y su vez dar cumplimiento a los requisitos de cada una de las normas 
técnicas y los establecidos en el Decreto Único Reglamentario 1072 de 2015, que son de 
obligatorio cumplimento e inmodificable, ya que son normatividad legal. 
 
 
Respecto al primer objetivo establecido, se revisaron e integraron los requisitos comunes 
e inherentes de las 3 normas y el decreto único reglamentario 1072 de 2015, para 
después en una matriz de correlación, establecer la estructura mínima que debería 
implementar una MYPES al establecer un sistema de gestión fundamentada en la NTC 
ISO 6001:2015, en la cual se identificaron los requisitos a cumplir desde la perspectiva 
de cada sistema de gestión.   
 
 
De acuerdo al segundo objetivo, se estructuro una caja de herramientas, con los 
instrumentos principales y básicos a ser implementados por las MYPES para establecer 
sistemas de gestión, además, se generó una guía escrita con los ejemplos de 
implementación de cada una de las herramientas sugeridas, las cuales tienen a su vez 
formatos, y matrices de Excel que los empresarios pueden implementar en sus 
organizaciones a fin de hacer más practica la implementación de las mismas. Por último, 
y con la finalidad de incluir un componente innovador en la investigación se generó una 
página web en la cual se encuentran, las herramientas, los formatos, las matrices, la guía 
y un video explicativo para el cumplimiento de los requisitos establecidos en cada 
numeral; de tal manera que las organizaciones puedan tener más fácil acceso.  
 
 
Frente al tercer objetivo, se validó la guía a través de un instrumento de recolección de 
información estructurado bajo la escala de Likert, el cual fue evaluado por cinco expertos 
en las temáticas que aborda la guía de implementación (tres especialistas en calidad, uno 
en medio ambiente y uno en seguridad y salud en el trabajo), cuyos resultados fueron 
analizados en el programa estadístico SPSS utilizando el coeficiente Alpha Cronbach, el 
cual arrojo un valor de equivalencia de 0.946, lo que indica que el los validadores 
otorgaron una confiabilidad excelente, a la Guía de Aplicación de un Sistema de 
Gestión para micro y pequeñas empresas bajo la integración de las normas: NTC 
6001 de 2017, NTC 9001 de 2015, NTC 14001 de 2015 y el decreto 1072 de 2015. 
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8. RECOMENDACIONES 
 
 

Los validadores encontraron que la guía contiene información completa, organizada, 
clara y pertinente y de gran impacto en el sector, por lo cual se recomienda desarrollar 
una segunda fase de implementación en algunas MYPES, como casos de éxito y a su 
vez desarrollar una app, que permita tener un mayor alcance.  
Se evidencio que es necesario complementar los requisitos exigidos en el decreto 1072 
de 2015 con los establecidos en el 0312 del 2019, por lo que se sugiere el desarrollo de 
una segunda fase de la guía a fon de poder establecer los formatos y documentos que 
permitan cumplir a profundidad con lo establecido en el decreto 0312 y que de esta 
manera el aporte de la guía para los empresarios sea más completa.  
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ANEXOS 

 
 

Anexo 1. Matriz de factores contextuales internos y externos. 
Ejemplo: 

Factores contextuales 
externos 

Elementos Descripción 

Condiciones 
ambientales 

Biodiversidad La organización requiere del servicio público de 
energía, el cableado del establecimiento 
provoca accidentes eléctricos a las especies de 
aves Coccyzus melacoryphus, Columba livia, 
Columbina Talpacoti. 

Ejemplo: 

Factores contextuales 
internos 

Elementos Descripción 

Condiciones 
ambientales 

Nivel de 
jerarquización 

“Adjuntar la estructura jerárquica 
de la organización”. 

 
 
Anexo 2. Matriz de identificación de partes interesadas 

IDENTIFICACIÓN DE PARTES INTERESADAS 
(SKATEHOLDERS) 

Partes interesadas Mapeo de partes interesadas 
(poder/interés) 

Grupo Subgrupo Interés Poder 

Empleados Docentes 4 3 

Administrativos 4 3 

 
 
Anexo 3. Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
Ejemplo: 

Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas 

Partes 
interesadas 

Necesidades Expectativas Forma de obtener 
esta información 

Cumplimiento a 
las necesidades 

expectativas 
pertinentes en 

Sistema de 
Gestión 

Clientes Productos en 
condiciones 
óptimas de 
calidad. 

Excelente 
atención al 
cliente. 
 

Encuestas de 
satisfacción a los 
clientes. 

Seguimiento 
trimestral a los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción a los 
clientes. 
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Anexo 4. Despliegue de la política integrada. 
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Anexo 5. Fichas de objetivos de mejora 
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Anexo 6. Matriz de identificación, valoración y tratamiento de riesgos y oportunidades. 
Ejemplo: 

Matriz de Identificación, valoración y tratamiento de riesgos y oportunidades 

Fuente de 

riesgo/oportunidad 
Riesgos/oportunidades 

Descripciones de las 

consecuencias/beneficios 

Probabilidad 

(riesgo) 

Impacto (riesgo 

/ oportunidad) Total 

Acción  

(P x I o V 

x I > 4, 

Sí)  

(P x I o V 

x I < 4, 

No) 

Acciones a 

implantar 
Viabilidad 

(oportunidad) 

1-baja / 2-media / 3-alta 

Obsolescencia de 

maquinaría y activos 

R- Avería de maquinaría 

Interrupción de actividades 2 1 2 No No aplica 

 

 
 
 
 
 
 
En la columna cuatro (4) se debe realizar la valoración del riesgo u oportunidad 
identificada, la calificación se valora de 1 – 3 siendo 1 bajo, 2 medio y 3 alto, la calificación 
es otorgada según el criterio del responsable de esta actividad. 
En la columna cinco (5) se debe especificar de manera numérica el impacto del riesgo u 
oportunidad, la calificación se valora de 1 – 3 siendo 1 bajo, 2 medio y 3 alto. 
La columna seis (6) muestra el resultado del producto entre el valor de la columna (4) y 
(5), la interpretación de este valor obedece los criterios mostrados en la columna siete 
(7), los cuales manifiestan que, si el producto entre la columna (4) y (5) 
(independientemente si es riesgo u oportunidad) es mayor a 4 deben implementarse 
acciones correctivas si el resultado es menor a 4, el resultado no relevante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se establece: 
R- “Si es riesgo”. 
O- “Si es oportunidad”. 
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Anexo 7. Matriz de identificación y valoración de aspectos e impactos ambientales 
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Anexo 8. Matriz de Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales en Situaciones 
de Emergencia 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 

EN SITUACIONES DE EMERGENCIA  

Situación de emergencia Aspecto ambiental Impacto ambiental  

Incendios     
 

Derrames     
 

 
 

Anexo 9. Matriz de Requisitos legales y otros requisitos. 
Cargo responsable: en este campo se debe establecer el cargo de la persona 
responsable de hacer cumplir los requerimientos de cada norma. 
Número de la norma: en este campo se debe establecer el número de la norma, ejemplo: 
Decreto 1072 de 2015, el número para esta norma es 1072. 
Entidad que expide la norma: las entidades pueden ser: Ministerio de Medio Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo Territorial, Ministerio del Trabajo, entre otras… 
Categoría: Medio Ambiente, Calidad o Seguridad y Salud en el Trabajo. 
Tema: en este campo se debe especificar la temática a la cual se asocia la normativa, 
ejemplo: manejo de residuos sólidos, agua, electricidad, seguridad laboral, entre otras… 
Tipo de norma: ordenanzas, decretos, resoluciones, leyes, entre otras… 
Año: año de expedición de la norma. 
Día/mes: día y mes de expedición de la norma. 
Descripción de la norma: en este campo se debe especificar la regulación de la norma, 
ejemplo: “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 
Trabajo”. 
Artículos aplicables: en este campo se debe especificar y enumerar los artículos de la 
norma que apliquen a la organización. 
Obligación y/o contribución: en este campo se deben especificar los artículos obligatorios 
que debe cumplir la organización. 
Estado de cumplimiento: en este campo se debe llenar con un (Si), si la organización 
cumple a cabalidad con el requisito de la norma, y con (No) cuando no se evidencia 
cumplimiento. 
Evidencia: en este espacio se debe mencionar la evidencia del cumplimiento de 
requisitos, ejemplo: informes de cumplimiento, documentos, entre otros… 
Recomendaciones: Sugerencias para el cumplimiento normativo. 
Seguimiento: frecuencia de seguimiento, ejemplo: bimestral, semestral, anual u otro. 
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Anexo 10. Ficha de Requisitos Legales de Aplicación. 
Ficha de requisitos legales de aplicación 

Nombre texto legal: 
   

Centro/s donde se aplica: 
  

 

 

Requisitos de aplicación: 

  

 

 

Evaluación de cumplimiento 

(Si/No/Observaciones):   

 

 

Fecha de evaluación: 
  

 

 

Responsable de evaluación: 
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Traslado de residuos peligrosos 

Oficinas centrales y centros temporales 

- Disponer con carácter previo al inicio de un traslado un contrato de 

tratamiento de residuos peligrosos según se establece en el artículo 

10. k). Contratar los servicios de almacenamiento, aprovechamiento, 

recuperación, tratamiento y/o disposición final, con instalaciones que 

cuenten con las licencias, permisos, autorizaciones o demás 

instrumentos de manejo y control ambiental a que haya lugar, de 

conformidad con la normatividad ambiental vigente. 

Especificar el cargo del responsable de la evaluación. 

Especificar fecha dd/mm/aaaa. 

Determinar el cumplimiento del requisito (Si/No) y realizar las observaciones necesarias si es el caso. 
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Anexo 11. Matriz de Identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos. 
Ejemplo: 
 

 
 
Para los riesgos que representen un valor por encima de lo aceptable (importante o 
intolerable) se deben establecer medidas correctivas con controles periódicos para 
valorar la eficacia de su aplicación, es importante que, para previo a la ejecución de las 
acciones se hayan definido los responsables, los recursos necesarios y las fechas de 
ejecución, a continuación, se presenta un ejemplo: 
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 89 

Anexo 12. Ficha de perfiles de cargo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90 

Anexo 13. Matriz de roles y responsabilidades. 

Matriz de roles y responsabilidades 

Rol en la 
organización  

Responsabilidad con el SIG 

Cargo del personal 
Especificar las responsabilidades del 
cargo con el SIG.  

 
 
 
 
 
 
 

Anexo 14. Programa de capacitación anual. 

Programa de Capacitación Anual 

Fecha 
Frecuencia de 
capacitación 

Categoría 
Tema de 

capacitación 

Plantilla 

Trabajador 
1 

Trabajador 
2 

… 

              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este espacio se deben establecer 

todos los roles de la organización que 

tienen responsabilidades con el SIG. 

Especificar las responsabilidades con el 

Sistema Integrado de Gestión asociadas 

a cada rol. 

Definir las fechas 

de realización de 

capacitaciones. 

Puede ser: mensual, 

trimestral, semestral… 

Definir la categoría de capacitación: 

Medio Ambiente, Calidad o 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Nombre de la 

capacitación. 

Definir los trabajadores que 

recibirán capacitación según 

su área y cargo. 
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Anexo 15. Fichas de acción para la toma de conciencia 

FICHAS DE ACCIÓN PARA LA TOMA DE CONCIENCIA 

Tema de toma de 
conciencia  

Método 
Medios de 

comunicación 
Responsable Recursos 

Política de la 
organización 

        

Objetivos 
estratégicos 

        

Aspectos 
ambientales 
significativos 

        

Riesgos laborales 
significativos         

Procedimientos         

…         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la columna (1) 

se deben 

nombrar todos 

aquellos 

requisitos 

relacionados con 

el SIG que debe 

reconocer el 

personal para 

orientar los 

procesos de la 

organización a la 

mejora continua. 

El método es la 

forma en la cual 

se van a 

comunicar los 

temas, por 

ejemplo: señales 

visuales, 

formación, 

educación, 

reuniones, etc… 

Los medios de 

comunicación 

son las 

herramientas 

para comunicar 

los temas, por 

ejemplo: 

carteles, 

correos 

masivos, 

página web, 

etc… 

Nombre del 

responsable 

de 

actualizar y 

crear las 

fichas de 

acción. 

Recursos 

necesarios 

para realizar 

y promulgar 

las fichas de 

acción. 
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Anexo 16. Matriz de identificación de recursos necesarios 
Ejemplo: 
 

Recursos financieros/humanos/infraestructura… 

Recurso Descripción  

Mano de 
obra o 
nomina 

Entre los recursos humanos de la 
empresa se cuenta con una nómina de 
aproximadamente (10) diez personas que 
asumen los siguientes cargos: 
 
- (2) Odontólogos. 
- (1) Endodoncista. 
- (1) Ortodoncista. 
- (1) Periodoncista. 
- (1) Asistente dental. 
- (1) secretaria. 
- (1) administrador. 
- (2) auxiliares de limpieza y aseo. 
 
Mensualmente los egresos en pagos de 
nómina suman un total de $21’000.000 
millones de pesos. 
 

 
Anexo 17. Ficha de Equipo para el Mantenimiento de la Infraestructura 
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Anexo 18. Plan de Calibración de Equipos 

 
 
 
 
  
 
 
-Objetivo: Se debe especificar el objetivo del procedimiento. 
 
-Alcance: Determinar los límites y el alcance del procedimiento. 
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-Glosario: Identificar los conceptos y definiciones que sean necesarios para comprender 
la terminología del procedimiento. 
 
-Registro de creación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Diagrama del proceso: Realizar un diagrama del proceso de creación, revisión, 
autorización y conservación de información documentada como se muestra en el 
ejemplo: 

Registrar el nombre y puesto del 

personal responsable de 

elaborar, revisar y autorizar el 

procedimiento. 
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-Descripción de procesos: En la siguiente tabla se debe describir detalladamente cada 
uno de los procesos del diagrama: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Documentos de referencia: En la siguiente tabla se deben mencionar los códigos y los 
documentos de la organización que estén asociados al procedimiento de información 
documentada. 

Nombrar la etapa 

del 

procedimiento. 

Describir las 

actividades que 

abarca la etapa. 

Registrar a los 

responsables de 

cada una de las 

etapas. 



 96 

 

 
-Conservación de la información documentada: 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Control de cambios: 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registrar el 

código del 

documento y 

el título. 

Definir si el 

almacenamien

to del 

documento 

será 

electrónico, 

físico u otro. 

Registrar el 

nombre del 

responsable 

de 

almacenamien

to. 

Definir el 

tiempo de 

almacenamien

to del 

documento. 

Manifestar si el documento tiene 

copias en plataformas. 

Asegurar el 

acceso 

restringido de 

la información 

documentada. 

Mencionar los puntos 

del procedimiento 

que se modifican. 

Describir 

detalladamente el 

porqué de la 

modificación. 

Fechas de 

modificación. 

1 
2 
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Anexo 19. Mapa de procesos. 

 
Cada proceso debe tener una ficha en donde se registre información detallada entorno a 
su ejecución, un ejemplo de modelo de fichas de procesos es el siguiente: 
 
 

 
 
 
-Nombre del proceso: En este espacio se debe registrar el nombre asignado a cada uno 
de los procesos según el enfoque de la organización. 
-Finalidad o descripción: Describir detalladamente la finalidad u objetivo del proceso en 
la organización. 
-Entrada requeridas: Definir qué entradas (materias primas, recursos, entre otros) son 
necesarias para el desarrollo del proceso. 
-Salidas esperadas: Definir la salida que se espera obtener al finalizar el proceso. 
-Recursos necesarios: Detallar todos los recursos que son indispensables para la 
ejecución del proceso. 
-Indicadores asociados y valores de referencia: Nombrar los indicadores que permiten 
evaluar la eficacia de los procesos. 
-Riesgos y oportunidades: Identificar los riesgos y oportunidades que se presentan en 
este proceso. 
-Documentos relacionados: Nombrar todos los documentos de la organización o externos 
(si es el caso) que sean necesarios para el desarrollo del proceso. 
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Anexo 20. Procedimiento Integrado para las etapas del proceso. 
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Anexo 21. Documento de Requisitos y Revisión de los mismos en Distintas Actividades 

Documento de requisitos y revisión de los mismos en distintas 
actividades 

Actividad 
(producto/servicio) 

Documentos de 
requisitos de 

producto/servicio 

Evidencias de la 
revisión de requisitos 

BANCA 
ELECTRÓNICA:  
Transacciones 
bancarias 

-Contrato 
-Publicidad  

-Aprobación del 
contrato tipo por 
asesoría jurídica. 
-Firma del contrato con 
los clientes. 
-Aprobación de la 
publicidad por comité 
de marketing. 
-Aprobación de 
publicidad por el Banco 
de Colombia. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Especificar los 

productos o 

servicios que ofrece 

la organización. 

Nombrar los 

documentos que 

demuestran la 

evidencia del 

cumplimiento de los 

requisitos. 

Especificar las 

evidencias del 

cumplimiento de 

requisitos. 
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Anexo 22. Formato de Registro y Control de Productos o Servicios. 

Formato de Registro de Control del Producto o Servicio 

Programa de puntos de inspección Registro  

Especificación 
Controles a 

realizar 

Número 
de 

controles 

Condición 
de no 

aceptación 

Fecha 
(dd/mm/aaaa) 

Unidades 
inspeccionadas 

Cumple 
No 

cumple 

Grupo de 
pilotes. 

Disposiciones 
de los pilares. 

Uno cada 
tres 
grupos de 
pilotes. 
 
Número 
total de 
pilotes: 
10 

Desviaciones 
en plantas 
superiores al 
20% del 
diámetro 
equivalente 
del pilote. 

 10/02/20XX Grupo de pilotes GPi2  X   

 25/02/20XX Grupo de pilotes GPi7  X   

 16/03/20XX Grupo de pilotes GPi8  X   

        

        

        

        

Responsable del control   Fecha 
¿Resueltas las 

posibles no 
conformidades? 

Si No 
Firma 

    

 
 

Firma del responsable. 

Nombre y cargo del 

responsable del control. 

Fecha de 

realización 

del control. 
Marcar SI/NO según 

la resolución de 

conformidades. 
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Anexo 23. Matriz de Directrices, Actividades o Procesos relacionados con la 
preservación. 
 

Matriz de directrices, actividades o procesos 
relacionados con la preservación 

Preservación 
Salida 1: Resultado de la 
producción o prestación del 
servicio. 

Identificación 
-Nombre del cliente. 
-Número de la cuenta. 
-Tipo de transacción. 

Manipulación 
-Ejecución de transferencias 
(proceso automático). 

Control de la 
contaminación 

-Directrices y medios para evitar 
confusión entre operaciones y 
ciberataques. 

Embalaje  
-Encriptado de datos. 

Almacenamiento 
-Copias de seguridad. 
-Deslocalización de información. 

Transmisión de 
información/transporte 

-Utilización de conexiones 
seguras. 

Protección 
-Mecanismos de prevención y 
control de ciberataques, 
suplantación de clientes, otros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ejemplo: 

BANCA 

ELECTRÓN

ICA 

(Salida: 

transferen

cia). 
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Anexo 24. Ficha de no conformidad. 
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Anexo 25. Encuesta de satisfacción. 
 

La organización debe evaluar la satisfacción del cliente que le permite identificar 
oportunidades de mejora en su producto o en la prestación del servicio. Por tanto, se 
debe diseñar y aplicar una encuesta de satisfacción a los clientes que permita evaluar la 
calidad del producto o servicio prestado. 
 
Anexo 26. Matriz de Control Operacional, Seguimiento y Medición. 

Matriz de Control Operacional, Seguimiento y Medición 

Proceso/Actividad Control operacional Seguimiento Medición 

Ejemplo: análisis de 
pruebas de 
Laboratorio. 

-Instrucción técnica 
para la realización de 
analíticas. 
-Control de calidad de 
analíticas realizadas. 

Supervisión por la 
persona 
responsable del 
laboratorio en las 
analíticas 
realizadas por día. 

% de analíticas 
que es necesario 
repetir. 

 
 
 
 
 
 
. 
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Anexo 27. Ficha técnica de indicadores 
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Anexo 28. Documento de Auditoría Interna. 

DOCUMENTO DE AUDITORIA INTERNA (CHECK LIST) 

Compresión de la Organización y de su contexto 

  CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
NO 

APLICA 
EVIDENCIAS SEGUIMIENTO OBSERVACIONES 

¿Se 
encuentran 

identificados 
los procesos 
del Sistema 
Integrado de 

gestión? 

Si el SIG 
cumple 

marcar con 
una X 

Si el SIG no 
cumple 

marcar con 
una X 

Si el ítem 
no aplica al 
SIG marcar 
con una X 

Mencionar los 
documentos, 

procedimientos, 
formatos u otros, 
que evidencien el 
cumplimiento del 

ítem. 

Describir los 
intervalos de 

seguimiento para 
el ítem, ejemplo: 

mensual, 
bimestral, 

semestral, etc… 

Si se encuentran no 
conformidades u 

otros comentarios se 
deben describir en 

este espacio. 

 

En la columna (1) se encuentran 

una serie de preguntas referentes 

a cada numeral de la norma. 
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Al finalizar el check list de la auditoría interna, se mostrará un recuadro como el siguiente: 

Número de requisitos 
conformes 

Número de 
requisitos que 
cumplen   

Número de requisitos no 
conformes 

Número de 
requisitos que 
incumplen  

Porcentaje de cumplimiento  Porcentaje de 
cumplimiento 
de requisitos 

 
Para diligenciar el recuadro, se debe realizar un conteo de los requisitos para determinar 
el porcentaje de cumplimiento de la organización con el Sistema de Gestión Integrado. 
Además del seguimiento al check list, la organización debe planificar anualmente un Plan 
de Auditoría Interna que permita reconocer el proceso a realizar para la evaluación del 
Sistema de Gestión Integrado, la creación del Plan de Auditoria Interna debe seguir 
lineamientos como: 
-Manejo documental: 
 

Fecha Versión Página Descripción 
del cambio 

Responsable 

Fecha de 
creación o 
fechas de 
modificación 
del Plan de 
Mejora. 

Número de 
modificaciones 
que ha tenido el 
Plan de Mejora. 

Especificar las 
páginas en las 
que se han 
realizado 
cambios. 

Descripción 
detallada del 
cambio. 

Responsable 
de creación o 
modificación. 

 
-Distribución y control de documentos:  

Código Documento Localización Responsable Personal 
autorizado 

Protección 

Código de 
los 
documentos. 

Nombre de 
los 
documentos 
referentes al 
plan de 
mejora. 

Especificar la 
ubicación de 
los 
documentos. 

Responsables 
del control 
documental. 

Especificar 
el personal 
que tiene 
acceso a los 
documentos. 

Especificar 
el tipo de 
protección 
que poseen 
los 
documentos. 

 
-Introducción: El plan de auditoría interna debe iniciar con una introducción referente a la 
temática del plan y la importancia de su desarrollo. 
 
-Objetivo y alcance: La organización debe definir el objetivo y el alcance del plan de 
auditoría interna. 
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-Normatividad aplicada al Plan de Auditoría Interna: La organización debe identificar y 
cumplir con la normatividad asociada al desarrollo del Plan de Auditoría Interna. 
 
-Caracterización del talento humano: La organización debe reconocer y caracterizar los 
cargos de las áreas asociadas al plan de auditoría. 
 
-Recursos: La organización debe identificar los recursos humanos, financieros, físicos, 
etc… que se requieren para la realización de la auditoría interna. 
 
-Alineación con la planeación estratégica. 
 
-Determinar el universo de la auditoría interna: El plan de auditoria debe especificar las 
áreas de la organización que serán evaluadas a través de la auditoria. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Definir el objetivo del plan de auditoria. 

Describir el alcance del plan de auditoria. 

Especificar las áreas de la organización que serán evaluadas mediante la auditoria. 

Mencionar los recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria. 

Nombrar las 

actividades programas 

para el desarrollo del 

plan de auditorías. 

Definir el proceso al cual 

corresponde la actividad 

programa. 

Definir los intervalos de 

tiempo para la ejecución. 
Información asociada al 

proceso. 
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Los planes de mejora deben contar con los siguientes lineamientos para su creación: 
 
-Manejo documental: 

Fecha Versión Página Descripción 
del cambio 

Responsable 

Fecha de 
creación o 
fechas de 
modificación 
del Plan de 
Mejora. 

Número de 
modificaciones 
que ha tenido el 
Plan de Mejora. 

Especificar las 
páginas en las 
que se han 
realizado 
cambios. 

Descripción 
detallada del 
cambio. 

Responsable 
de creación o 
modificación. 

 
-Distribución y control de documentos:  

Código Documento Localización Responsable Personal 
autorizado 

Protección 

Código de 
los 
documentos. 

Nombre de 
los 
documentos 
referentes al 
plan de 
mejora. 

Especificar la 
ubicación de 
los 
documentos. 

Responsables 
del control 
documental. 

Especificar 
el personal 
que tiene 
acceso a los 
documentos. 

Especificar 
el tipo de 
protección 
que poseen 
los 
documentos. 

 
-Introducción: El plan de mejora debe iniciar con una introducción referente a la temática 
del plan y la importancia de su desarrollo. 
 
-Etapas de la elaboración del Plan de Mejora: Para la creación del Plan de Mejora se 
deben seguir las siguientes etapas: 
 

 
 
Además, se debe realizar una descripción detallada del área de mejora en donde se 
presentan las inconformidades como se muestra en el recuadro: 
 
 
 
 

Identificar el 
área de mejora

Detectar las 
causas del 
problema

Plantear 
objetivos

Establecer 
acciones de 

mejora

Planificar 
acciones de 

mejora

Seguimiento y 
control



 109 

Área de mejora “n” 

Descripción del problema Descripción detallada del 
problema que se está 
presentando. 

Causas Mencionar las causas que 
están generando las no 
conformidades. 

Objetivo Exponer el objetivo de 
realizar el plan de mejora. 

Acciones de mejora Plantear las acciones de 
mejora para resolver las no 
conformidades. 

Beneficios esperados Mencionar los beneficios 
esperados con la ejecución 
de las acciones. 

 
-Dificultades en la implementación de acciones de mejora. 
 
-Plazos de implementación de acciones de mejora: La organización debe definir unos 
plazos de ejecución y cumplimiento del Plan de Mejora para asegurar la eficacia del SIG. 
 
-Impactos resultantes de la implementación de acciones de mejora: 

N° Acciones 
de mejora 

Dificultad Plazo Impacto Priorización 

1 Nombrar 
las 

acciones 
de mejora 

planteadas. 

Especificar 
las 

dificultades 
de 

aplicación 
de las 

acciones 
(si es el 
caso). 

Intervalo de 
tiempo para 
el ejecución 

y 
cumplimiento 
de acciones. 

Exponer el 
impacto 

positivo o 
negativo de 

la acción 
ejecutada. 

Especificar 
si la acción 

ejecutada es 
prioridad 

para el SIG. 

 
-Seguimiento del plan de mejora. 
 
-Protocolo para la elaboración del plan de mejora: 
 
 
 
 
 
 



 110 

PLAN DE MEJORA 

Accione
s de 

mejora 

Tareas Responsab
le de tarea 

Tiempo
s (inicio 
– final) 

Recursos 
necesari

os 

Financiaci
ón 

Indicador 
de 

seguimien
to 

Responsab
le de 

seguimient
o 

Nombrar 
todas 
las 
acciones 
de 
mejora. 

Enumer
ar las 
tareas 
asociada
s a cada 
una de 
las 
acciones
. 

Nombre y 
cargo del 
responsable 
de las 
tareas. 

Intervalo
s de 
tiempo 
de 
ejecució
n de 
accione
s de 
mejora. 

Especifica
r los 
recursos 
necesario
s para la 
ejecución 
de las 
acciones. 

Especificar 
el valor total 
de la 
financiación 
para la 
ejecución 
de cada 
una de las 
acciones. 

Nombrar 
los 
indicadores 
de 
seguimient
o 
asociados 
al proceso. 

Nombre y 
cargo del 
responsable 
del 
seguimiento
. 

 
 
 
 
 
 


