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Anexo 1 Propuesta de Mejora – Desarrollo control compras 
El modulo se desarrolla en dos fases: 

1. Desarrollo de sistemas dentro de la plataforma de la empresa: 

Creación y/o modificación de módulos dentro de la plataforma de la empresa: 

• Modulo control compras 

• Modulo Notas Crédito 

• Modulo Entradas 

• Módulo Órdenes de compra 

2. Prácticas y/o procedimientos entre la empresa, el cliente y el centro de 

distribución 

Módulo de órdenes de compra 

 

       Procedimiento actual                                           Propuesta procedimiento 

 

!"#A B#""ACD#EFA !GFDHDIAI !"#A B#""ACD#EFA !GFDHDIAI
-.AE#AGDLE M1EF"1.OPF1G4 -"15DCASO7M -.AE#AGDLE M1EF"1.OPF1G4 -"15DCASO7M

8E9"#S1O:!; 8E9"#S1O:!;
M"#A"O7MO M"#A"O7MO
<#E#"A"O-;= <#E#"A"O-;=

;#SGA"9A"O7M
>EHDA"OS1.DGDF?IO
-"1H##I1"

M"#A"OG1""#1
@?SGA"OG1""#1SO
A"1H##I1"G1ADA"O
.DE#ACD#EF1SOI#O
7MOAA"AO
A"1H##I1"

>EHDA"OG1""#1

:AIOBA"4#F

M1""#1

M1CA"AS

-"1G#IDCD#EF1OAGF?A. -"1A?#SFA

:AIOBA"4#FM1CA"AS



29 
 

Para este módulo se requiere: 

• Parametrizar correos de proveedores 

• Parametrizar correos de agentes del CEDI 

• Parametrizar el formato de solicitud de servicio 

• Botón enviar solicitud tanto para el CEDI como para el proveedor 

 

Planteamiento de Propuesta para este modulo 

 

1. Agregar un botón de solicitud de servicio que genere un archivo en PDF y 

que diligencie los datos de la solicitud de servicio que maneja el CEDI 

según la siguiente imagen: 

 

 

• En esta parte debe digitar: 

• La fecha de solicitud o la fecha de generación del documento 

FECHA SERVICIO HORA SOLICITUD CITA

!!"##"AA %%&DD

ENTRADA (Descargue) SALIDA (Cargue)
CONSERVACION 

(Servicio de 
almacenamiento a -18°)

CONGELACION 
(Ingreso a tunel de 

congelación)

REFRIGERACION                 
(Servicio de 

almacenamiento  de 
0 a 4°)

SECO 
(Temperatura 

ambiente)

NOMBRE CONDUCTOR:
CEDULA: VARIABLE 
PLACA: ESTANDAR

TIPO DE VEHÍCULO

DESTINATARIO:

DIRECCION:
CUIDAD/DEPARTAMENTO

:
POSICIÓN CODIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD UND DE MEDIDA LOTE FECHA VENC

OBSERVACIONES:

!"#A%ACDEFE*F!*+IA%A"

FECHA SOLICITUD

!!"##"AA

SI ES PRODUCTO CARNICO, AVICOLA, BOVINO O  PORCINO SEGÚN RESOLUCIÓN No. 2019055962 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2019 SE DEBERA ADJUNTAR  GUIA CARNICA PARA RECIBO DE 
PRODUCTO, PARA DESPACHO DEBERA DILIGENCIARSE CAMPOS DE DESTINO LA INFORMACION REQUERIDA

PROCESO (x) SERVICIO (x)

TIPO DE PESO (x)

%-.L01OF3C4"R4STU4%"
3V:;<F.VF<:=><?L@<:L-AOF<01BC1F.VFaSaE
+VcLBL1AOFd
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• Fecha del servicio (la fecha de entrega en la orden de compra) 

• La hora de solicitud de servicio 

• El tipo de ambiente del producto 

• El código del producto 

• Descripción del producto 

• Cantidad del producto 

• La unidad de medida (siempre en caja) 

 

Nota: El CEDI solicita un formato por ambiente, por lo que, si una orden de 

compra contiene más de 1 ambiente, se deben crear 2-3 formatos de ingreso desde la 

misma orden de compra. 

 

2. Una vez se genere este archivo, según la parametrización de correos de 

CEDI, Agregar un botón para enviar un correo con el formato creado 

anteriormente y un cuerpo solicitando la fecha y hora de ingreso del 

proveedor 

 

3. De igual forma para la orden de compra, una vez generado el PDF, agregar 

un botón para envío de solicitud de pedido al proveedor 
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Modulo entradas 

Si bien el módulo requiere de ingreso manual de información del acuse de recibo 

del centro de distribución e información de la factura, el procedimiento de validación de 

las entradas actualmente considera un tiempo prolongado entre 2 horas a 24 horas, tanto 

para el envío de documentos de ingreso (CEDI), como el visto bueno de las entradas 

(Contabilidad), Idealmente se requiere estabilizar esta fluctuación de tiempos de 

validación. 

Procedimiento actual y propuesta 

 

 

Para la propuesta de este módulo se requiere 

• Parametrizar una notificación permanente que muestre las entradas 

pendientes por contabilizar y pendientes por afectar 

• Parametrizar un sistema semáforo que muestre un estado de la entrada 

(contabilizado, afectado) 
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Planteamiento de Propuesta para este modulo 

 

 

Al momento de abrir el módulo de entradas, sería ideal poder mirar de primera 

mano las entradas que hacen falta por afectar.  

Se propone agregar un apartado al lado del botón verde de crear, un cuadro de 

notificaciones con dos alertas: 

• Pendiente por contabilizar (numero): Si la entrada no se ha contabilizado, 

generar alerta, cuando se haya contabilizado presionando al botón de 

contabilizar dentro de la entrada, quitar alerta. 

o Esta alerta se genera desde que se crea la entrada 

o Esta alerta termina una vez se presione el botón de contabilizar 

 

• Pendiente por afectar (numero): Si se ha creado una entrada y no se ha 

afectado, generar una alerta, cuando se haya presionado el botón de afectar 

inventario, borrar alerta. (En caso de reversar la entrada se debería volver a 

generar la alerta, y una vez se haya vuelto a afectar, borrar la alerta) 

o Esta alerta se genera desde que se crea la entrada 



33 
 

o Esta alerta termina una vez se afecte el inventario 

o En caso de reversar la entrada se debe volver a generar la 

notificación 

Planteamiento para submódulo de entradas 

En cuanto al submódulo de las entradas, se propone agregar indicadores que 

permitan evidenciar específicamente las entradas que hacen falta por revisión, 

proponiendo los siguientes indicadores: 

 

 

 

Se propone generar un sistema de semaforización que me permita ver 

específicamente que entradas contienen novedad o cuales ya están aprobadas y afectadas. 

Mejora: Se evitan procesos de envío de correos y tiempos de espera dentro de 

LAD, mejorando los tiempos de respuesta a revisión, por lo que el proceso solo se reduce 

a revisiones periódicas en momentos específicos para realizar esta tarea.  

Los apartados a crear en este submódulo (siguiente del número de factura) son: 

v Dependiendo del color será un indicador diferente como se muestra en la 

imagen de arriba. 
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• Contabilizado:  

o una vez contabilidad presione el botón de contabilizar, este 

indicador pasará a estar verde.  

o Si hay que corregir, contabilidad debe dejar una nota y este 

indicador pasará a azul.  

o Si se corrige por planeación, este indicador debe volver a rojo para 

que contabilidad revise nuevamente y pueda contabilizar. 

• Afectado:  

o Si la entrada aún no se ha afectado, este indicador debe estar en rojo 

o Si se afecta inventario, este indicador debe pasar a verde 

o Si se reverso la entrada el indicador debe volver a rojo 

Módulo de Notas crédito proveedores 

El objetivo de este modulo se crea para llevar un control más accesible y estricto 

de las notas crédito que se deben solicitar hacia el proveedor, utilizando como base el 

modulo de notas crédito para los PDV. 
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Procedimiento actual y propuesta 

 

 

Para la propuesta de este módulo se requiere: 

• Si bien existe un módulo de notas crédito, se evidencia que es netamente 

para puntos de venta. Por ende, se propone crear un módulo de notas crédito 

de proveedores como el módulo en la imagen de arriba, pero con 

información adicional de: 

o Nro. de entrada que aplica 

o factura 

o Proveedor 

o Producto 

o Cantidad 

o Valor nota crédito 

o Contabilización de la NC (PDTE / OK) 

o Ajuste de inventario 

 

• El proceso para generar la salida debe comenzar desde la sección de notas 

crédito. 

• Conectar el módulo de notas crédito y las salidas del sistema. Esto con el 

fin de que, en caso de que una nota crédito requiera de ajustar inventario, se 
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tenga trazabilidad directa de que se realizó una salida y a que pertenece esa 

salida. 

• Una entrada debería permitirme clasificarla en si requiere nota crédito o no. 

Esto con el fin de generar trazabilidad y credibilidad en la información en 

cuanto a generación de reportes. 

Planteamiento de Propuesta para este modulo 

La creación de un nuevo módulo de notas crédito dentro del módulo de control 

compras. Los cambios realizados tanto en notas crédito, como en las entradas deben verse 

reflejados en el control de compras, para poder llevar un óptimo seguimiento de los 

ingresos y las novedades que conlleve cada orden de compra. 

Este sistema integrado permite la reducción de tiempos en toda la cadena de 

procedimientos para obtener ciertos resultados, en este caso de comunicación, envío de 

información, trazabilidad y centralización de datos para su respectivo análisis y toma de 

decisiones para el área de planeación. 
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Control Compras 

Este módulo tiene la intención de agilizar procesos de digitación, reducir los 

diferentes controles que existen a un solo formato, poder descargar reportes que se 

solicitan hoy en día, tanto para planeación y compras como para facturación y cruces de 

inventario. 

Dentro de este módulo debe haber una vista general de todos las órdenes de 

compra en conjunto con los ingresos (entradas), aplicaciones de notas crédito y demás 

indicadores, así como se maneja manualmente por Excel 

Procedimiento actual 

Actualmente se digita 2 veces la misma información, tanto en las entradas del 

sistema como en el archivo de Excel, por lo que se propone migrar el archivo de Excel 

hacía un nuevo módulo de control de compras dentro de Lad Market. Se hace difícil 

realizar seguimiento contra las entradas y nos crédito debido a la dispersión de 

información. 

Dentro de este módulo debe haber una vista general de todos las órdenes de 

compra en conjunto con los ingresos (entradas), aplicaciones de notas crédito y demás 

indicadores, así como se maneja manualmente por Excel: 

CONTROL COMPRAS.xlsx 
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Según este archivo, el módulo debe contener: 

o Estatus: si la orden de compra ya se entregó, si se generó entrada, 

si fue contabilizada y afectada de inventario  

o La orden de compra: número de orden de compra, proveedor, 

código, descripción, cantidad, fecha y hora requerida en cedi 

o Fecha de ingreso: el día de real de llegada a CEDI 

o Cantidades reales recibidas 

o Cantidades facturadas 

o Faltantes 

o Nota crédito: por las cantidades faltantes facturadas 

o Numero de entrada 

o Contabilización 

o Afectación 

Adicional como submódulos del control de compras: 

• Notas crédito proveedores 

• Ordenes de pedido 

Planteamiento de Propuesta para este modulo 

1. Esta migración hacia el sistema de LAD MARKET debe permite enlazar 

directamente entradas, notas crédito y ordenes de pedido a un solo formato, 

y conectar toda la información relacionada a los ingresos. 

2. Con este módulo, se debe centralizar la información y tener la posibilidad 

de poder llevar al usuario a directamente a cada módulo, ya sea las órdenes 

de compra, entradas o notas crédito. 

3. Adicional a esto, se propone que los cambios generados en el módulo de 

control de compras, de fechas y horas de entrega en CEDI de las órdenes de 

compra, se actualicen directamente en el módulo de órdenes de compra, esto 

permitiendo facilidad a la hora de agendar las citas 

4. Este módulo debe tener la posibilidad de filtrar por fecha específica, mes, 

proveedor y OC/Entrada dentro del módulo de CONTROL COMPRAS. 
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Esto permitiendo hacer un seguimiento de históricos, adicional de revisar la 

agenda del día en curso o futura y hacer los ajustes pertinentes de fechas y 

horas de entrega 

Nota 2: Adicional a esto, se propone que el filtro de mes pueda genera un reporte 

del agendamiento del día y poder enviar correo de malla al CEDI y apartar las citas 

previstas con los proveedores asignados 

Nota 3: Posibilidad de descargar dos reportes, uno para control de OC y entradas, 

y otro para Facturación 

 

4.1 Reporte facturación: 

 

El reporte de facturación debería traer:  

• Las ordenes de compra del mes, con su respectiva factura, numero de nota 

crédito (en caso de que aplique) 

• Proveedor 

• Numero de entrada 

• Fecha del ingreso 

• fecha de emisión de factura (traído directamente de la entrada) 

• fecha de contabilización (que se agregue una vez contabilidad presione el 

botón de contabilizar) 

• días entre fecha del ingreso y fecha de factura 

El reporte debe generar información que no se ve visualmente en el CONTROL 

COMPRAS 

Este módulo debe conectarse con el módulo de Órdenes de compra y de entradas 

para el correcto funcionamiento. Esto previendo escenarios como cambios de fechas de 

entregas, faltantes o ingreso de notas crédito. 
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Reporte Entradas: 

• El reporte de entradas debe mostrar lo que esta visualmente en el 

CONTROL COMPRAS, filtrado por las fechas o temporalidades que 

requiera en formato PDF 

•  

Este desarrollo se realiza con el fin de agilizar, automatizar y garantizar el acceso 

la información de los ingresos en el sistema y que se relacione verazmente con lo que 

ocurre en la realidad en cuanto al proveedor, LAD y el centro de distribución. 

Esto permitiendo dar espacio a enfoques del área que permitan garantizar las 

entregas de los proveedores en su totalidad acorde a las órdenes de compra y disponer de 

la información histórica para la toma de decisiones para ingresos futuros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


