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Resumen 

El presente plan de mejora se implementa en la Coordinación de Servicios 

Corporativos de Redeban S.A., dentro del subárea de compras. En el transcurso en el que se 

llevó a cabo la práctica profesional se identifica que parte de la información relacionada con 

los proveedores se gestiona mediante bases de datos en Excel y procesos manuales de 

consulta y verificación, lo cual genera demoras en la búsqueda de información, dificultad en 

la trazabilidad de los procesos y mayor tiempo en la gestión administrativa. 

A partir de esta situación, se plantea implementar una herramienta que facilite la 

sistematización y permita optimizar la consulta y seguimiento de la información de 

proveedores mediante un sistema de búsqueda que facilite la visualización de datos relevantes 

como: Nombre del proveedor, estado del proceso, categoría, fecha de actualización y 

observaciones relacionadas con la documentación requerida. 

La implementación de esta herramienta busca mejorar la eficiencia en el control de 

proveedores, facilitar el acceso a la información y datos para fortalecer los procesos 

administrativos dentro de la Coordinación de Servicios Corporativos, contribuyendo así a la 

optimización de las actividades operativas del área. 
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Introducción 

Redeban S.A. es una compañía colombiana referente en soluciones tecnológicas para 

el sistema financiero, cuya operación exige altos niveles de precisión, seguridad y eficiencia. 

Dentro de su estructura administrativa se encuentra la Coordinación de Servicios 

Corporativos, área encargada de ejecutar procesos como las compras corporativas mediante el 

sistema SAP, la creación y actualización de proveedores, el control documental y la 

administración de recursos requeridos para el adecuado funcionamiento de la organización. 

En el transcurso de las prácticas profesionales en esta área se logró identificar que 

algunos procedimientos relacionados con la gestión de proveedores dependen en gran medida 

de validaciones manuales y del uso de bases de datos fragmentadas. Esta situación puede 

generar reprocesos y dificultades en la consulta o seguimiento de la información, afectando el 

rendimiento en las actividades corporativas. 

En un contexto empresarial donde la eficiencia interna es un factor clave para la 

competitividad, la digitalización de procesos organizacionales se presenta como una 

oportunidad de mejora. El Banco Interamericano de Desarrollo (2020) señala que “un 

aumento relativamente menor de la eficiencia de los servicios mediante un incremento de la 
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digitalización puede impulsar el crecimiento de Latinoamérica y el Caribe en un 5,7% 

durante un periodo de 10 años”. 

En este contexto, el presente plan de mejora propone el desarrollo de una herramienta 

orientada a la automatización y organización de la información de proveedores, con el 

objetivo de fortalecer la dirección interna y perfeccionar la clasificación documental del socio 

comercial dentro de la Coordinación de Servicios Corporativos de Redeban S.A. 

1.1 Aspectos generales 

1.1.1 Misión, visión y valores 

Misión 

“Apoyar el crecimiento y la digitalización del país mediante una amplia 

cobertura de puntos de aceptación de medios de pago y la prestación de un excelente 

servicio a sus clientes” (Redeban S.A., 2026.). 

Visión 

“Ser la red preferida de comercios y entidades para el procesamiento de pagos 

electrónicos y de información en Colombia. Para ello, se enfoca en la innovación y la 

seguridad, ofreciendo soluciones tecnológicas avanzadas que garantizan transacciones 

rápidas y confiables, además de herramientas de gestión para optimizar procesos y 

mejorar la experiencia del cliente ”  (Redeban S.A., 2026.). 

Valores 

●​ Rendimos cuentas. 

●​ Vocación de servicio 
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●​ Compromiso 

●​ Corresponsabilidad 

●​ Lealtad 

●​ Integridad 

●​ Desempeño superior 

●​ Diversidad e inclusión 

(Redeban S.A., 2026) 

1.1.2 Ubicación geográfica  

Redeban S.A. cuenta con una sede principal ubicada en la ciudad de Bogotá D.C., 

Colombia, localizada en la Carrera 20 #33-15. Desde esta sede se coordinan las operaciones 

estratégicas, administrativas y tecnológicas que respaldan el funcionamiento de la red de 

pagos electrónicos a nivel nacional. 

Adicionalmente, la compañía cuenta con 28 secciones distribuidas en diferentes 

regiones del país, lo que le permite garantizar amplia cobertura en puntos de aceptación de 

medios de pago y ofrecer soporte oportuno a entidades financieras y comercios. Esta 

presencia nacional fortalece su capacidad operativa y consolida su posicionamiento dentro 

del ecosistema financiero colombiano. 
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Figura 1. Ubicación de la sede principal de Redeban S.A. en Bogotá D.C., Colombia.. 

​
Fuente: Google. (2026). Google Maps [Captura de pantalla]. Redeban - Google Maps 

1.1.3 Estructura organizativa 

La organización cuenta con una estructura de tipo funcional encabezada por el 

Presidente Ejecutivo y conformada por diferentes vicepresidencias encargadas de las áreas 

estratégicas, operativas, comerciales y de control. Dentro de estas se agrupan áreas 

especializadas como tecnología, operaciones, negocio, mercadeo, producto, finanzas, 

cumplimiento y desarrollo corporativo, lo que permite una distribución clara de 

responsabilidades y facilita la coordinación entre procesos. 

Durante el último año se presentaron algunos ajustes en la estructura organizacional 

debido a cambios en cargos directivos, lo que generó modificaciones temporales en las líneas 

de reporte mientras se realizan los nombramientos correspondientes. No obstante, la 

organización ha mantenido la continuidad de sus operaciones mediante mecanismos internos 

de gestión y asignación de responsabilidades. 

Dentro de esta estructura, la Coordinación de Servicios Corporativos hace parte de la 

Vicepresidencia de Finanzas y Administrativas. Esta coordinación cumple un rol transversal 
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dentro de la organización, ya que gestiona servicios administrativos y recursos físicos que 

apoyan el funcionamiento de las diferentes áreas de la compañía. 

Desde esta área se articulan procesos con dependencias como Jurídica, Cumplimiento, 

Seguridad Física y Desarrollo Corporativo, lo que la convierte en un punto estratégico para el 

fortalecimiento de iniciativas orientadas a la innovación en la gestión, como el proyecto 

presentado en este trabajo.  

Figura 2. Estructura organizacional de Redeban. 

 

Fuente:.Redeban SA.,2025 

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica. 

La práctica profesional se desarrolla en la Coordinación de Servicios Corporativos de 

Redeban S.A., área responsable de articular procesos administrativos y operativos que 

sostienen el funcionamiento interno de la organización. Esta coordinación integra las 
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subáreas de Compras, Logística, Recursos Físicos e Infraestructura, las cuales garantizan el 

adecuado manejo de insumos, tecnología y logística de la organización. 

La práctica se concentra en las subáreas de Compras y Recursos Físicos. En Compras 

se apoyan actividades relacionadas con la administración de adquisiciones mediante el 

sistema SAP, incluyendo la creación y actualización de proveedores, la validación 

documental y el seguimiento de formularios y certificaciones necesarias para formalizar 

relaciones comerciales. 

En Recursos Físicos se participa en tareas vinculadas al control y administración de 

equipos corporativos asignados a los colaboradores, tales como computadores, líneas 

telefónicas y otros activos, contribuyendo al seguimiento de inventarios y a la organización 

de la información. 

Esta experiencia permite fortalecer competencias en organización de datos, análisis y 

apoyo a la mejora continua, dentro de un entorno empresarial comprometido con la calidad y 

el progreso. 

1.1.4.1 Análisis DOFA. 

La aplicación del análisis DOFA en la Coordinación de Servicios Corporativos permite 

identificar los factores internos y externos que influyen en su desempeño. Las fortalezas 

evidencian la experiencia del equipo, la existencia de procedimientos consolidados y la 

integración con otras áreas, mientras que las debilidades reflejan la necesidad de avanzar en 

la digitalización y en la definición de responsabilidades. 

Por otra parte, las oportunidades se relacionan con la implementación de herramientas 

tecnológicas y la optimización de sistemas de gestión, en contraste con amenazas vinculadas 
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al incremento de costos, la dependencia de proveedores externos y los riesgos normativos. 

Esta síntesis constituye la base para formular estrategias FO, DO, FA y DA orientadas a la 

mejora continua, la eficiencia operativa y la transformación digital del área. 

Figura 3. Análisis DOFA de la empresa Redeban S.A (Coordinación Servicios Corporativos) 

 

Nota: Elaboración propia 2026. 

2. Planteamiento de plan de mejora​

2.1 Planteamiento central del informe de prácticas profesionales 

Durante el desarrollo de las prácticas profesionales en la Coordinación de Servicios 

Corporativos de Redeban S.A. Se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la 

organización, consulta y seguimiento de la información vinculada a la gestión de terceros. 

Actualmente, parte de estos procesos se realizan mediante bases de datos en Excel y 
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validaciones manuales, lo que genera demoras en la búsqueda de registros, dificultades en el 

control del estado de los contratistas y una alta dependencia del personal encargado. 

De igual manera, se evidencia que los datos asociados a la creación, actualización y 

clasificación de proveedores no siempre se encuentran estructurados de forma que faciliten su 

consulta ágil por parte de otras áreas de la organización. Esta situación limita el acceso 

oportuno a los datos y afecta la efectividad de algunos procedimientos relacionados con el 

manejo de insumos y servicios. 

En este contexto, surge la necesidad de fortalecer el Ordenamiento documental 

mediante herramientas que potencien las actividades internas y faciliten la consulta de datos. 

La automatización contribuye a reducir errores derivados de tareas manuales, mejorar la 

trazabilidad y aumentar la productividad organizacional (Normadat, 2023). A partir de este 

diagnóstico, el plan de mejora plantea tres acciones principales: la implementación de una 

herramienta automatizada en Excel para el registro y consulta de información, la 

categorización de proveedores para identificar con mayor claridad sus características y la 

elaboración de un manual de gestión que documente el proceso y sirva como guía para la 

Coordinación y las demás áreas de la empresa. 

2.2 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de prácticas 

profesionales 

Importancia 

El desarrollo de este plan de mejora resulta relevante para la Coordinación de 

Servicios Corporativos, ya que contribuye a fortalecer la administración de proveedores y 

consolidar la gestión de datos en el área de adquisiciones. La implementación de 

13 



 

herramientas de sistematización permite disminuir la dependencia de funciones manuales, 

facilitar la lectura y análisis de indicadores y ofrecer un acceso más ágil al estado de los 

registros por parte de diferentes áreas de la organización. 

De igual manera, la digitalización parcial de estos procedimientos favorece la 

transparencia administrativa y respalda la toma de decisiones basada en información 

organizada y confiable. Estudios recientes sobre transformación digital destacan que la 

automatización de procesos internos incrementa la productividad y mejora la trazabilidad de 

la información dentro de las empresas (IBM, 2023). 

●​ Limitaciones 

Durante el desarrollo de la práctica se presentan algunas restricciones asociadas a la 

rotación entre subáreas. Aunque la experiencia en Recursos Físicos resulta enriquecedora, la 

movilidad constante dificulta la continuidad del proyecto en Compras, lo que limita la 

consolidación de avances en un mismo frente de trabajo. 

Adicionalmente, el área de Compras está sujeta a auditorías frecuentes, lo que implica 

que cualquier modificación en las operaciones debe ser notificada de manera inmediata. Esta 

condición, junto con la interacción permanente con múltiples áreas de la organización, puede 

generar retrasos en la ejecución de actividades y en la implementación de avances. 

●​ Alcances 

A pesar de estas limitaciones, el trabajo permite diseñar herramientas iniciales de 

organización, clasificación y consulta de información, que pueden servir como insumo para 

futuros procesos de digitalización en el área de compras. Las medidas planteadas buscan 

perfeccionar el desempeño operativo, asegurar la disponibilidad de información clasificada y 
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reforzar la administración de la Coordinación de Servicios Corporativos, de acuerdo con 

análisis en gestión de datos, la organización sistemática de la información favorece la 

trazabilidad de los procesos y apoya la toma de decisiones estratégicas (Oracle, 2023). 

2.3 Objetivo General 

Diseñar e implementar una herramienta de sistematización que optimice la gestión, 

organización y consulta de la información de proveedores en el área de compras de la 

Coordinación de Servicios Corporativos de Redeban S.A.,.con el fin de fortalecer la 

administración de datos, agilizar los procesos y garantizar el acceso oportuno a la 

información por parte de las diferentes áreas de la organización. 

2.3.1 Objetivos Específicos 

1.​ Crear una estructura de categorización de proveedores que permita clasificar 

de manera organizada los diferentes tipos de proveedores dentro de la 

organización. 

2.​ Desarrollar una herramienta automatizada para la gestión y consulta de 

información de proveedores, que permita crear, actualizar, buscar y eliminar 

registros, facilitando el acceso y la administración de la información por parte 

de los colaboradores. 

3.​ Proponer mecanismos de automatización y documentación mediante la 

elaboración de un manual que estandarice los procedimientos de gestión de 

proveedores y facilite el seguimiento de los procesos de creación y 

actualización en las áreas involucradas.  

3.1 Propuesta de Mejora 
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Antes de la implementación de herramientas de sistematización, el proceso de gestión 

de proveedores se realizaba de manera principalmente manual y descentralizada. La 

información de los contratistas se almacenaba en diferentes archivos de Excel y documentos 

dispersos, lo que dificulta su consulta, actualización y control. La búsqueda de datos 

específicos, como el estado del proveedor o los requisitos pendientes, implicaba una revisión 

manual de múltiples registros, generando demoras en la respuesta a las solicitudes internas. 

Adicionalmente, no existía una categorización estandarizada de los proveedores, lo 

que ocasiona inconsistencias en la clasificación y dificulta la identificación de proveedores 

estratégicos o el tipo de documentación requerida en cada caso. El proceso de actualización 

de información dependía en gran medida del seguimiento individual, lo que aumentaba el 

riesgo de errores, duplicidad de registros y pérdida de información. 

Asimismo, la ausencia de un sistema centralizado de consulta impedía a otras áreas 

acceder de manera rápida y autónoma a la información, generando una alta dependencia de la 

Coordinación de Servicios Corporativos. Finalmente, no se contaba con un manual formal del 

proceso, lo que limitaba la estandarización de las actividades y dificulta la capacitación de 

nuevos colaboradores 

A partir de las oportunidades identificadas durante el transcurso de las prácticas 

profesionales, se propone un plan orientado a maximizar el manejo y consulta de la 

información de contratistas mediante el uso de herramientas tecnológicas y funciones de 

informatización directiva. 

Este plan se estructura en cuatro ejes principales: 

1.​ Categorización estructurada de proveedores 
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2.​ Automatización en la gestión de proveedores 

3.​ Sistema de consulta del estado de proveedores 

4.​ Elaboración de un manual del proceso de gestión de proveedores 

Las iniciativas planteadas tienen como objetivo ordenar de manera más precisa los 

registros, acelerar el acceso a la información y promover una administración más confiable y 

eficiente de los vínculos con proveedores. 

3.1.1 Categorización de proveedores.  

En la fase inicial se implementa un sistema de clasificación estructurada que permite 

estructurar a los proveedores según el tipo de servicio o producto que ofrecen a la compañía. 

Esta categorización contempla áreas como servicios profesionales, financieros, tecnología, 

marketing, recursos humanos, mantenimiento y logística, entre otros, cada una con sus 

respectivas subcategorías. 

La clasificación no solo facilita la identificación de los distintos actores externos, sino 

que también permite distinguir entre proveedores estratégicos y proveedores estándar. Esta 

diferenciación es clave, ya que no todos deben presentar la misma documentación; al conocer 

la categoría a la que pertenecen, se agiliza el proceso de solicitud de requisitos y se optimiza 

la gestión administrativa. De esta manera, la categorización aporta claridad en la base de 

datos institucional y contribuye a una mayor eficiencia en los procesos de seguimiento y 

control. 

Tabla 1. Categorización de proveedores en el área de compras.  
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Nota: Elaboración propia. (2026) 

3.1.2 Automatización en la gestión de proveedores 

La segunda etapa se orienta hacia la digitalización parcial del proceso de 

administración de proveedores, mediante el desarrollo de una herramienta que centraliza y 

organiza los registros en una base de datos única. Este recurso tecnológico facilita el ingreso, 

actualización y seguimiento de la información, disminuyendo errores derivados de tareas 

manuales y garantizando mayor consistencia en los datos. 

Asimismo, la incorporación de un sistema automatizado permite ejercer un control 

más riguroso sobre los procesos de creación y actualización de proveedores, fortaleciendo la 

trazabilidad y ofreciendo una visión más clara del estado de cada registro. Con ello se busca 

optimizar los tiempos y aportar mayor transparencia en las actividades de la Coordinación de 

Servicios Corporativos. 

Figura 4.Creación, actualización y búsqueda de proveedores. 

18 



 

 

 Nota: Elaboración propia con base en herramienta excel (2026) 

3.1.3 Sistema de consulta del estado de proveedores 

Finalmente, se propone la implementación de una herramienta de consulta 

desarrollada en Excel mediante funciones de búsqueda automatizada. Este sistema permite 

ingresar el número de NIT, la razón social o el código de acreedor SAP y visualizar de 

manera inmediata datos relevantes del registro correspondiente. 

Entre los campos disponibles se incluyen: razón social, estado, fecha de creación y 

actualización, categoría y subcategoría, tipo de proveedor, área responsable y observaciones 

sobre documentación o procesos pendientes. La herramienta facilita el acceso a la 

información por parte de los responsables del área y ofrece a otras dependencias la 

posibilidad de consultar el estado de los registros de forma rápida y organizada. 

Figura 5. Formato de consulta del estado de proveedores 
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Nota: Elaboración propia con base en herramienta excel (2026) 

Adicionalmente, el sistema almacena las consultas realizadas en hojas adicionales 

dentro del archivo, lo que contribuye al seguimiento de la información requerida por los 

colaboradores y fortalecer el control de origen de cada etapa. 

Figura 6. Registro almacenado estado de proveedores 

 

Nota: Elaboración propia con base en herramienta excel (2026) 

3.1.4 Manual del proceso de gestión de proveedores 

Como complemento al plan de mejora, se elaboró un manual del proceso de gestión 

de proveedores, cuyo propósito es registrar de manera clara y estructurada las actividades 

relacionadas con la creación, actualización y consulta de registros dentro de la Coordinación 

de Servicios Corporativos. 
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El manual describe paso a paso los procedimientos utilizados, incluyendo las 

responsabilidades de las áreas involucradas, los requisitos de información necesarios y el 

flujo de trabajo dentro de la organización. Asimismo, constituye una guía de apoyo para los 

colaboradores, ya que facilita la comprensión del proceso y contribuye a la estandarización de 

las actividades administrativas. 

La elaboración de este documento permite, además, que nuevos integrantes del campo 

comprendan con mayor facilidad el funcionamiento del proceso, garantizando la continuidad 

en la información y fortaleciendo la transparencia organizacional. 

Figura 6. Fragmento del manual de gestión de proveedores 

 

Nota: Elaboración propia (2025).El documento completo se encuentra en los anexos, página 25.  

3.2 Seguimiento de práctica profesional  

Durante el desarrollo de la experiencia en Redeban S.A., se realizó un seguimiento 

continuo a las actividades ejecutadas tanto en el área de compras como en recursos físicos. 

Inicialmente, estas acciones estuvieron orientadas al aprendizaje de los procesos internos de 
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gestión de proveedores y, posteriormente, al diseño de un plan de mejora enfocado en la 

organización y digitalización de la información. 

A lo largo del periodo se llevaron a cabo tareas relacionadas con el análisis del 

proceso de administración de proveedores, la elaboración del manual de procedimientos y el 

diseño de herramientas destinadas a mejorar la eficiencia en la consulta y manejo de datos. La 

rotación entre subáreas permitió adquirir una visión más amplia de los procesos internos, 

aunque también representó un reto en la continuidad de ciertas actividades. 

3.2.1 Programación de actividades realizadas en la organización: 

Durante el periodo de prácticas se desarrollaron diversas actividades que permitieron 

comprender el funcionamiento del proceso de gestión de proveedores dentro del área de 

compras y posteriormente proponer un plan de mejora orientado a optimizar la organización 

de la información. 

Tabla 2. Programación de actividades durante la práctica profesional 

 

Nota: Elaboración propia (2026). 
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3.2.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes 

El cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de mejora se desarrolló de 

manera progresiva durante el periodo de práctica. En las primeras etapas se realizó el proceso 

de aprendizaje y comprensión del funcionamiento de las áreas de compras y recursos físicos, 

lo que permitió identificar las actividades relacionadas con la gestión de proveedores y los 

procedimientos utilizados dentro de la organización. 

Posteriormente, se elaboró el manual del proceso de gestión de proveedores, con el fin 

de documentar de manera estructurada las actividades vinculadas con la creación y 

actualización de registros. En una fase siguiente se identificaron oportunidades de mejora 

relacionadas con la organización de la información y la consulta del estado de los 

proveedores, lo que dio origen al desarrollo de un plan orientado a la implementación de 

herramientas de digitalización y automatización administrativa. 

Para evaluar el avance del plan, se establecieron indicadores de desempeño (KPI) orientados 

a medir la efectividad de las acciones implementadas. Entre los principales indicadores se 

destacan: 

●​ Tiempo promedio de búsqueda de información de proveedores, evidenciando una 

reducción progresiva tras la implementación de herramientas de consulta. 

●​ Nivel de actualización de la base de datos, medido como el porcentaje de registros 

completos y al día. 

●​ Número de solicitudes atendidas, asociado a la capacidad de respuesta del área. 

●​ Disminución de errores o duplicidad de registros, como indicador de calidad de la 

información. 
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●​ Nivel de organización de la información, evaluado a partir de la categorización y 

estructuración de proveedores. 

Cabe destacar que, una vez finalizado el periodo de práctica, se continuó trabajando 

en el desarrollo del plan de mejora gracias a la vinculación laboral posterior con la 

organización, lo cual permitió mantener acceso a la información necesaria para consolidar la 

herramienta diseñada y asegurar la continuidad del proyecto. 

Tabla 3.Resultados de los indicadores (KPI) del plan de mejora 

 

Nota: Elaboración propia (2026) 
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3.2.2.1  Ciclo del plan de mejora 

El desarrollo del plan de mejora se llevó a cabo siguiendo un ciclo de trabajo que 

permitió identificar posibilidades de avance dentro del manejo de proveedores y 

posteriormente diseñar e implementar herramientas orientadas a optimizar la organización y 

consulta de la información. 

Este ciclo se estructuró en cuatro etapas principales: 

1.​ Aprendizaje y diagnóstico del proceso:​

 Comprensión del funcionamiento del proceso de compras y gestión de proveedores 

dentro de la organización. 

2.​ Documentación del proceso:​

 Elaboración del manual del proceso de gestión de proveedores, con el fin de registrar 

de manera estructurada las actividades realizadas dentro del área. 

3.​ Identificación de oportunidades de mejora:​

 Análisis del proceso y detección de cuellos de botella relacionados con la consulta y 

organización de la información de proveedores. 

4.​ Diseño e implementación del plan de mejora: 

Desarrollo de herramientas de sistematización en Excel que permiten mejorar la 

gestión, consulta y seguimiento de la información de proveedores. 

4.1 Conclusiones 

La práctica permitió cumplir con el objetivo de analizar la gestión de la información 

de proveedores en la Coordinación de Servicios Corporativos de Redeban S.A., evidenciando 
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las dificultades que surgen cuando los procesos dependen de revisiones manuales o bases de 

datos poco estructuradas. 

En respuesta al objetivo de diseñar un plan de mejora, se implementaron acciones de 

organización y digitalización de la información. La creación de una estructura de 

categorización contribuyó a ordenar la base de datos y facilitar la identificación de los 

distintos tipos de proveedores. 

Asimismo, se alcanzó el objetivo de desarrollar herramientas tecnológicas que 

optimizan la gestión administrativa. El sistema en Excel permitió agilizar procesos como el 

registro, actualización, consulta y eliminación de datos, reduciendo tiempos de respuesta y 

mejorando la eficiencia. 

De igual manera, se cumplió con el objetivo de documentar los procedimientos 

internos mediante la elaboración de un manual de gestión de proveedores, el cual facilita la 

comprensión del proceso, estandariza las actividades y asegura la continuidad del 

conocimiento dentro del área. 

Finalmente, las herramientas y documentos generados fortalecen la organización de la 

información, mejoran la trazabilidad y permiten un seguimiento más claro del estado de los 

proveedores. En conclusión, este inicio de sistematización constituye una base sólida que 

puede ampliarse mediante una integración más profunda con los módulos de SAP ya 

disponibles en la empresa, complementados con programas de análisis como Power BI o 

Microsoft Access, lo que potenciaría la generación de reportes dinámicos y la toma de 

decisiones estratégicas. 
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Anexo 1. Imagen del Manual – Página 2​
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Anexo 2. Imagen del Manual – Página 6​
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Anexo 3. Imagen del Manual – Página 12​

 

Nota: El manual completo se encuentra disponible en el siguiente enlace: 
https://drive.google.com/file/d/1SLhfimKS685MLzDuYCWGVl1X5uKGMnRE/view?usp=sharing  
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