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Resumen

El presente informe describe la experiencia obtenida durante la practica empresarial realizada en
apoyo a la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la DIAN en
Bucaramanga. A lo largo de esta experiencia, se adquirieron los conocimientos practicos sobre
procesos de fiscalizacion y liquidacion de obligaciones aduaneras y control de operaciones de
comercio exterior tales como la importacion de productos extranjeros para su comercializacion en
Bucaramanga. La practica se desarrolldé con el objetivo de fortalecer competencias técnicas y
administrativas, contribuyendo el cumplimiento de las normativas vigentes dentro del estatuto
aduanero y apoyando la lucho contra el contrabando y la evasion fiscal. Este informe abarca un
analisis del contexto organizacional, los objetivos trazados, las actividades ejecutadas y los
resultados alcanzados, asi como una reflexion sobre los aprendizajes obtenidos y las
recomendaciones para futuros practicantes.

Palabras clave: fiscalizacion, liquidacion Aduanera, Comercio Exterior, DIAN, aduanas,

control Cambiario, Evasion Fiscal, Contrabando, Normatividad
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Abstract
This report describes the experience gained during the business internship carried out in support
of the Customs and Foreign Exchange Inspection and Clearance Division of the DIAN in
Bucaramanga. During this experience, practical knowledge was acquired on inspection processes,
clearance of customs obligations and control of foreign trade operations such as the import of
foreign products for commercialization in Bucaramanga. The internship was developed with the
objective of strengthening technical and administrative skills, contributing to compliance with
current regulations within the customs statute and supporting the fight against smuggling and tax
evasion. This report covers an analysis of the organizational context, the objectives set, the
activities carried out and the results achieved, as well as a reflection on the lessons learned and
recommendations for future interns.
Keywords: Inspection, Customs Clearance, Foreign Trade, DIAN, Customs, Foreign

Exchange Control, Tax Evasion, Smuggling, Regulations
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Glosario

Aduanas: en Colombia, Aduanas es una dependencia de la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), encargada de regular y controlar el comercio exterior, garantizando
el cumplimiento de las leyes relacionadas con importaciones y exportaciones, asi como la correcta
recaudacion de impuestos, el control del contrabando y la seguridad en el flujo de mercancias a
través de las fronteras. También vigila el cumplimiento de normativas sobre seguridad, sanidad y
medio ambiente.

Aprehensiones: en Colombia, las aprehensiones son las acciones que realizan las
autoridades aduaneras para detener mercancias o productos que infringen la normativa vigente,
como el contrabando, el incumplimiento de regulaciones fiscales o sanitarias, o la evasion de
impuestos. Estas mercancias son retenidas mientras se lleva a cabo el proceso de verificacion o
investigacion.

Auditoria Aduanera: la auditoria aduanera es un examen sistematico de los registros y
operaciones comerciales de una entidad para garantizar el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aduaneras en las relaciones comerciales entre paises. (Villanueva, 2023)

Contrabando: el contrabando consiste en la introduccion o la extraccion ilegal de
mercancias de un pais. (Cruz, 2002)

Control Cambiario: es el monitoreo del mercado internacional por parte de la DIAN, sobre
las operaciones del comercio exterior realizadas por medio de las divisas.

Decomiso directo: en el contexto colombiano, el decomiso directo es la incautacion

inmediata de mercancias que, por su naturaleza, estan relacionadas con actividades ilegales, como
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el contrabando, el narcotrafico o la evasion tributaria. En este caso, la autoridad aduanera puede
proceder con la incautacion sin necesidad de una intervencion judicial previa, basandose en la
flagrancia de la infraccion.

Decomiso ordinario: el decomiso ordinario en Colombia es un proceso judicial que
involucra una investigacion mas detallada y una sentencia de un juez competente, cuando el valor
de la mercancia supera las 200 UVT. En este caso, la mercancia es confiscada tras un proceso
formal, donde se determina su origen ilegal o ilicito. Este procedimiento es mas largo y requiere
intervencion de la justicia.

DIANNET: es la red de la Direccion de Informacion y Analisis de la DIAN en Colombia,
encargada de la recopilacion, procesamiento y analisis de la informacién relacionada con el
comercio exterior, la evasion tributaria y las actividades ilicitas que puedan afectar la economia
del pais. DIANNET facilita la toma de decisiones por parte de las autoridades aduaneras y fiscales,
mediante la evaluacion de riesgos y la deteccion de irregularidades.

Evasion Fiscal: la evasion fiscal es la accion de eludir el pago de los tributos que fija
la ley. Se trata de una figura juridica que implica un acto voluntario de impago que se encuentra
castigado por la ley por tratarse de un delito o de una infraccion administrativa. (Porto & Merino,
2011)

Fiscalizacion Aduanera: es el proceso de verificacion y control que lleva a cabo la DIAN

para asegurar el cumplimiento de las normativas aduaneras vigentes.


https://definicion.de/tributo/
https://definicion.de/ley/
https://definicion.de/delito/
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Liquidacion Aduanera: es el proceso mediante el cual se aproxima la valoracion de la
mercancia sujeta a aprehension y se determina el valor de la misma junto con el valor de sus
impuestos y tributos aduaneros.

Normatividad Aduanera: compilacion de las normas, conceptos y sentencias que rigen las
relaciones juridicas entre la administracion aduanera y los diferentes actores que participan en los

procesos de importacion, exportacion y transito. (Legiscomex.com, s.f)
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Introduccion

La realizacion de practicas empresariales es una fase crucial en la educacion profesional
de los estudiantes de Negocios Internacionales. En esta ocasion, la experiencia tuvo lugar dentro
de la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la DIAN, la cual es una
entidad esencial en la entidad porque asegura la transparencia y el cumplimiento de las
regulaciones vigentes en el comercio exterior colombiano. Dicho esto, la colaboracion de la
practicante se enfocd en el Grupo Interno de Trabajo (GIT), dedicado a acciones de control
aduanero y cambiario, los cuales, debidamente comisionados, se encargan de llevar a cabo
rigurosas inspecciones y realizar la debida aprehension en caso de incumplimiento de las
normativas relacionadas con la comercializacién de productos importados.

Este informe tiene como objetivo presentar de forma estructurada los aspectos mas
importantes de la experiencia, analizando las actividades realizadas, los conocimientos adquiridos
y su aplicacion en el ambito profesional.

La experiencia en la DIAN ofrecid una vision clara sobre la relevancia de los procesos de
fiscalizacion y liquidacion aduanera como medios para salvaguardar la economia del pais y
asegurar la equidad en las actividades comerciales. Este informe también resalta los obstaculos
encontrados y e indica soluciones para mejorar estos los procesos, ofreciendo una perspectiva

completa sobre el efecto de esta experiencia formativa.
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1. Informe de practica empresarial realizado en la empresa DIAN Bucaramanga

1.1 Contexto de la practica empresarial

La Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la DIAN tiene la
responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las leyes aduaneras y cambiarias, ademas de
luchar contra actividades ilegales como el contrabando y la evasion fiscal. Durante la practica, se
llevé a cabo la validacion de los documentos de soporte de las mercancias importadas, asi como
la revision y correccion de los expedientes elaborados a mano en los que se documenta cada caso
particular; se realizaron auditorias internas en el GIT de acciones de control y se dio seguimiento
a procesos administrativos, lo que contribuye al fortalecimiento del control y la presencia

institucional.

1.2 Justificacion

La Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la DIAN ha
reconocido la necesidad de mejorar sus procesos administrativos y operativos a través de la
incorporacion de nuevos talentos que puedan ayudar en las labores de verificacion y control. Esta
necesidad ha surgido a raiz del aumento en el volumen de operaciones de comercio exterior y la
relevancia de asegurar la transparencia y la legalidad en estas actividades. En este contexto, la
incorporacion como practicante tiene como objetivo aportar una perspectiva renovada y
actualizada a los procesos internos, asi como ayudar a alcanzar sus objetivos institucionales. Elegir

esta practica como opcion de grado supero las expectativas previas, presentando una oportunidad
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excepcional para poner en practica los conocimientos adquiridos en mi carrera de Negocios
Internacionales, particularmente en el ambito del comercio exterior y la gestion aduanera. Ademas,
trabajar dentro de la DIAN representa un reto profesional para cualquier estudiante, debido a su
caracter de institucion publica del gobierno colombiano, que permite fortalecer las habilidades
técnicas y analiticas del practicante, asi como entender de primera mano los desafios de una
institucion clave en la economia nacional.

Con la culminacion de esta practica, se espera aportar un valor significativo a los procesos

de la DIAN mediante el desarrollo de propuestas de mejora basadas en la experiencia obtenida.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Fortalecer los conocimientos adquiridos en la facultad de negocios internacionales de la
Santo Tomas en apoyo a los procesos que se realizan antes, durante y posteriormente a las
aprehensiones del GIT de operaciones aduaneras y cambiarias de la DIAN, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y correccion de errores humanos en expedientes para contribuir al

fortalecimiento de los mecanismos de control institucional.
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2.2 Objetivos especificos

Identificar las principales actividades relacionadas con la fiscalizacion y liquidacion
aduanera realizadas por la DIAN, mediante la inmersion del estudiante en el grupo Operativo para
obtener el conocimiento necesario para el cumplimiento de las funciones del practicante.

Evaluar la efectividad de los procedimientos actuales para detectar donde recae la causa de
los retrasos en la entrega y procesamiento de los expedientes de aprehension.

Plantear posibles acciones de mejora enfocadas en las plataformas tecnologicas necesarias,
con el proposito de optimizar los procedimientos en la gestion aduanera y cambiaria de

aprehensiones.

3. Metodologia
Este reporte utiliza un enfoque cualitativo fundamentado en la inmersion-accion
participativa, lo que facilita la incorporacion del practicante en los procesos operativos del GIT de
Operaciones Aduaneras y Cambiarias de la DIAN, mientras realiza un analisis sistematico de los
procedimientos vinculados a las aprehensiones. Se llevaran a cabo técnicas de observacion
participante en los equipos de trabajo, asi como la participacion en las capacitaciones que se
imparten a los funcionarios del GIT y el mapeo de procesos para identificar puntos criticos donde

se producen errores humanos en los expedientes de aprehension.

La metodologia se desarrollard en mediante tres procesos consecuentes: (1) inmersion y
diagnostico, donde se identificardn las principales actividades de fiscalizacion y liquidacion

aduanera; (2) analisis del proceso e identificacion del problema; donde se analizara la efectividad
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de los procedimientos actuales asignados a la practicante y (3) disefio de propuestas, donde después
de identificado el problema critico que retrasa los plazos, se generan recomendaciones enfocadas
en la optimizacion de plataformas tecnologicas. Estas recomendaciones serdn enlistadas para que
la empresa tenga conocimiento sobre ellas y, si asi lo decide, pueda implementarlas en cualquier

momento.

3.1 Perfil de la empresa
Este capitulo presenta una descripcion estructurada de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), destacando su naturaleza juridica, objetivos y funciones principales.
Se abordan aspectos clave como la razén social, el objeto social, y se fundamenta en referencias
confiables para garantizar rigor académico.
La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto
2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiono la Direccion de Impuestos Nacionales
(DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN). La Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar
la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econdmico nacional,
mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de
suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones

de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad (DIAN, 2021).
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3.2 Razon social de la empresa
La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es una Unidad Administrativa
Especial adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Fue creada mediante el
Decreto 2117 de 1992, que dispuso la fusion de la Direccion de Impuestos Nacionales
(DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales. Esta entidad tiene personeria juridica,
autonomia administrativa y presupuestal, y cuenta con un patrimonio propio que le permite

actuar como un organismo técnico y especializado (DIAN, 2023).

3.3 Objeto social de la empresa
El objeto social de la DIAN radica en garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano
y la proteccion del orden publico econdémico. Esto se logra a través de la administracion y
control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como
de los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre juegos de suerte y azar.
Ademas, busca facilitar las operaciones de comercio exterior bajo principios de equidad,

transparencia y legalidad (Decreto 2117, 1992).

3.4 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
Direccion de Impuestos Y Aduanas Nacionales, cra 36 #14 — 03, centro, Bucaramanga
3229041164

Aahumadap@dian.gov.co

ALEXANDROS AHUMADA PEREZ — JEFE INMEDIATO


mailto:Aahumadap@dian.gov.co
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3.5 Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama de la Direccion de Impuestos y Aduanas- DIAN.
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Esta imagen ilustra la estructura organizativa de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN) de Colombia, donde se presenta una jerarquia con diversas divisiones y

subdivisiones responsables de areas como la gestion de recursos, normativa y juridica, procesos y

servicios, comercio exterior, asi como gestion fiscal y control cambiario, entre otras. Todas estas

subdivisiones subordinadas a la Direccion General, que es la maxima autoridad de la DIAN.
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Esta organizacién evidencia la complejidad y el amplio rango de responsabilidades de la
DIAN como entidad encargada de la recaudacion y control aduanero en Colombia. La divisién en
varias areas y subdivisiones facilita la especializacion y una mejor administracion de las distintas

funciones que le corresponden a esta relevante institucion publica.

3.5.1 Mision de la empresa

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) reafirma su compromiso
institucional al declarar que “trabajamos con empeio y dedicacion para que toda la ciudadania
contribuya de manera justa y equitativa en el financiamiento del gasto publico, garantizando la
sostenibilidad fiscal del pais y la consolidacion del Estado social de derecho” (DIAN, 2025). Con

lo cual refleja su enfoque sobre en la equidad fiscal y la responsabilidad social del Estado.

3.5.2 Vision de la empresa

En cuanto a su proyeccion futura, la DIAN establece su aspiracion de “ser reconocida como
una administracion tributaria y aduanera modelo, caracterizada por SU modernizacion
permanente, innovacion genera confianza y seguridad en la ciudadania, Mediante la excelencia,
aplicacion de los principios de honestidad, transparencia, legitimidad y eficiencia en todas

nuestras actuaciones” (DIAN, 2025)
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3.5.3 Organigrama de la empresa
Figura 2. Organigrama de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.
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La imagen anterior ilustra la estructura organizativa integral de esta entidad gubernamental,

donde la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria desempefia un papel clave

en el monitoreo y regulacion de las actividades aduaneras y cambiarias.

Su relevancia se debe a que esta division es responsable de:

Supervisar y controlar las operaciones aduaneras, garantizando el cumplimiento de
todas las normativas y regulaciones vinculadas al comercio internacional.
Comprobar el respeto a las normas cambiarias, lo que implica gestionar los
movimientos de divisas y las transacciones internacionales.

Llevar a cabo liquidaciones relativas a impuestos, aranceles y otros gravamenes
asociados al comercio exterior.

Identificar posibles irregularidades o discrepancias en las declaraciones de
importacidn y exportacion.

Esta division se encuentra en un nivel jerarquico importante, directamente
conectada con la Direccion Seccional, lo que refleja su relevancia estratégica en el

control fiscal y aduanero de la region de Bucaramanga.

3.6 Aspectos econémicos

3.6.1 Entorno macroeconomico

El contexto macroeconémico de Colombia tiene un impacto considerable en las

operaciones de la DIAN, debido a su rol como regulador del comercio exterior y supervisor de las
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finanzas del pais. A continuacidn, se detallan los principales factores macroeconémicos que
influyen en sus actividades:

Factores Politicos: La estabilidad politica en Colombia permite el desarrollo paulatino de
estrategias a largo plazo, a pesar de que también enfrenta desafios asociados con la corrupcion y
la implementacion de distintas reformas fiscales. Las relaciones internacionales y los acuerdos
comerciales actuales también tienen impacto en las politicas aduaneras.

Factores Econémicos: El crecimiento del PIB y las variaciones en el tipo de cambio afectan
de manera directa las importaciones, exportaciones y la recaudacion de impuestos. De la misma
manera, el nivel de inversion extranjera directa que entra al pais y el comportamiento de sectores
clave como el petrdleo y la mineria son muy relevantes.

Factores Sociales: La desigualdad econémica y la falta de formalidad en el empleo
presentan desafios para la supervision y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en areas
vulnerables. Del mismo modo, los niveles de educacion financiera entre la poblacion influyen en
el cumplimiento tributario.

Factores Tecnologicos: La actualizacion de los sistemas de informacioén y herramientas
digitales facilita el monitoreo y la supervision de las actividades de comercio exterior. Ademas, la
implementacion de inteligencia artificial y el andlisis de datos optimizan la identificacion de
irregularidades.

Factores Legales: La constante modificacion de las normativas fiscales, aduaneras y

cambiarias plantea desafios considerables para la fiscalizacion y el cumplimiento de las
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regulaciones. Esto abarca tratados internacionales que impactan las normativas locales y la

instauracion de medidas de prevencion contra el lavado de activos.

Tabla 1. Analisis PESTL del entorno macroeconomico

Factores Impacto Descripcion
Politicos Medio- Reformas tributarias recurrentes y acuerdos
Alto comerciales internacionales.

Economicos Alto Fluctuacion del tipo de cambio vy
dependencia de sectores extractivos.

Sociales Medio Informalidad laboral y bajo nivel de
educacion financiera.

Tecnolodgicos Alto Innovacién en inteligencia artificial y
sistemas de informacion.

Legales Alto Cambios normativos constantes y medidas

contra el lavado de activos.

Se concluye que estos factores presentan oportunidades y desafios para el desarrollo de las
actividades de la DIAN, especialmente en la fiscalizacion y control de obligaciones tributarias y

aduaneras.

3.6.1 Entorno Microeconomico
El andlisis microecondmico examina los elementos que impactan de manera directa a
la DIAN, considerando a proveedores, intermediarios, clientes y competidores que influyen en
sus actividades. A continuacion, se presentan los puntos principales:
Proveedores: La DIAN requiere distintos servicios tecnologicos y logisticos para

asegurar el funcionamiento de sus operaciones, como la provision de software especializado



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL DIAN 25

para auditorias y bases de datos fiscales, asi como herramientas fisicas para la inspeccion en
aduanas.

Intermediarios: Si bien no participan directamente en sus actividades, los
intermediarios, tales como agencias de aduanas y empresas de transporte, afectan la calidad y
legalidad del comercio exterior, lo que repercute en el nimero de casos a supervisar.

Clientes: Los contribuyentes y los usuarios de comercio exterior son considerados los
principales "clientes" de la DIAN. La informalidad y la falta de conocimiento sobre las
normativas por parte de ellos impactan el cumplimiento de las obligaciones fiscales y generan
mayores desafios operativos.

Competidores: Aunque la DIAN no enfrenta rivales directos en su labor regulatoria, si
compite por recursos financieros dentro del gobierno colombiano con otras entidades, lo que

podria restringir su capacidad para modernizarse y expandir sus operaciones.

Tabla 2. Matriz de analisis microeconomico

Categoria Factores clave

Proveedores Dependencia de tecnologia avanzada y logistica para
inspecciones eficientes.

Intermediarios Agencias aduaneras y transportistas que inciden en la calidad de
operaciones.

Clientes Contribuyentes y empresas de comercio exterior con bajos
niveles de cumplimiento normativo.

Competidores Competencia presupuestaria frente a otras entidades estatales.

Asi pues, el andlisis evidencia como la interaccion con estos actores condiciona
directamente el desempefio de la DIAN, presentando tanto desafios como oportunidades para

mejorar sus procesos internos y externos.
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3.7 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
La Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ofrece un portafolio de servicios

que abarca tres grandes areas

3.7.1 Impuestos

Inscripcion, actualizacion y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT)

Autorizacion y habilitacion de numeracion de facturas

Devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

e Asesoria tributaria

3.7.2 Aduanas
e Aprobacion de programas especiales de importacidn-exportacion
e Autorizacion de Sociedades de Comercializacion Internacional
e Habilitacion de agencias de aduanas
e Habilitacion de depositos
e Inscripcion de usuarios aduaneros

e Asesoria para diligenciar formularios de tradmites aduaneros

3.7.3 Cambios

e Autorizacion para profesionales de compra y venta de divisas
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e Declaraciones para ingreso o salida de dinero efectivo del pais
e Registro de titulos representativos de divisas

e Asesoria en regulaciones cambiarias

3.8 Aspectos del mercado que atiende la empresa
La DIAN, como entidad gubernamental, atiende un mercado estratégico fundamental para

la economia nacional

3.8.1 Alcance Nacional
e Sector publico y privado
e Contribuyentes y usuarios aduaneros
e Empresas de comercio exterior
¢ Instituciones financieras

e Importadores y exportadores

3.8.2 Funciones de Control e Intermediacion
e Garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano
e Proteger el orden publico econémico nacional
e Administrar y controlar obligaciones tributarias

e Facilitar operaciones de comercio exterior
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3.8.3 Sectores Economicos Impactados
e Comercio internacional
e Sector financiero
e Industria manufacturera
e Sector servicios

e Comercio transfronterizo

3.8.4 Areas de Impacto

Control tributario

Regulacion aduanera
e Supervision cambiaria

Facilitacion del comercio exterior

4. Cargo y funciones desempefnadas
En este capitulo se desarrollard una descripcion detallada de las actividades realizadas
durante la practica profesional en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Se
presentaran los aspectos relacionados con el cargo desempefiado, las funciones asignadas y la

metodologia para su ejecucion.
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4.1 Cargo desempeiiado
Auxiliar del Grupo Interno de Trabajo (G.I.T) de Acciones de Control Aduaneras y
Cambiarias, adscrito a la Division de fiscalizacion y liquidacion aduanera y cambiaria de la

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

4.2 Funciones asignadas

Las actividades llevadas a cabo por la practicante se componen de funciones documentales
y de apoyo. Estas actividades forman parte de los procesos administrativos y operativos para
gestionar y dar seguimiento a los expedientes relacionados con el control aduanero y cambiario,

asegurando la correcta documentacion, archivo y revision de los mismos.

4.2.1 Funcion 1: Verificacion y actualizacion de expedientes

Se realiza la verificacion documental del correcto diligenciamiento de las Actas de
aprehension realizadas por las unidades aprehensoras del GIT de Acciones de Control Aduaneras
y Cambiarias. Este proceso incluye comprobar que los documentos estén completos y

correctamente registrados.

Posteriormente, para la actualizacion la practicante tenia la tarea de adjuntar
manualmente el ultimo folio de las carpetas, denominado "auto de apertura", para actualizar los
procesos de los expedientes, encontrando el par correspondiente segiin los consecutivos de las

actas de aprehension.
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4.2.2 Funcion 2: Tramite de expedientes a secretariado
Al revisar los expedientes y las acciones de control, se envian al secretariado, donde se
solicita la firma de recibido del funcionario a cargo para que los archivos sean procesados en dicha

dependencia.

4.2.3 Funcion 3: Inspeccion y archivo de expedientes
Se inspeccionan las cajas de archivos con los expedientes del afio en curso para verificar

si los datos son correctos. Si es necesario, se bajan al sotano para su archivo adecuado.

Las carpetas de expedientes se incorporan en su respectiva caja de archivo de gestion,

foliando cada carpeta y numerando la nueva caja para su posterior ubicacion en el archivo.

4.2.4 Funcion 4: Induccion y utilizacion de plataformas

Se pone en practica los conocimientos tedricos adquiridos sobre diversas plataformas
como COMEX-SIGLO XXI, DIANNET, IRIS, y la Nube OneDrive con los documentos
compartidos de Excel que contienen las diferentes planillas con las que se trabaja; todo esto con el

objetivo de apoyar a los funcionarios comisionados para realizar acciones de control aduanero.

La practicante recibe una induccion sobre la plataforma CORAN para asumir la funcion

de apertura de expedientes a partir de enero de 2025.
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4.2.5 Funcion 5: Consultas y apoyo a funcionarios
Se apoya en temas de consulta de RUT, base de precios y declaraciones de importacion,
asistiendo a los funcionarios del GIT de Acciones de Control Aduaneras y Cambiarias que se

encargan de las acciones de control aduanero.

Se verifican los datos del interesado en bases de datos de la DIAN o la Procuraduria,
revisando documentos como el Registro Unico Tributario (RUT), cédula de ciudadania y el

registro en la Camara de Comercio de Bucaramanga.

4.2.6 Funcion 6: Registro y archivo de expedientes en plataformas

Después de registrar los expedientes en un archivo Excel en la Nube, se procede a
registrarlos en la plataforma IRIS, ingresando datos como numeros de acta de aprehension, auto
comisorio, acta de hechos, DIIAM, entre otros, para generar un nuevo insumo y archivar los casos

en el historico de decomisos.

4.2.7 Funcion 7: Funciones esporddicas
Ocasionalmente, se deben escanear o fotocopiar ciertos documentos para su registro por
parte del jefe inmediato. También se recogen las firmas de los jefes para autorizar la salida de

vehiculos, gestionando su trdmite en el parqueadero.
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4.3 Desarrollo de los objetivos especificos

El siguiente analisis es realizado con el fin de relacionar directamente los objetivos con las
actividades realizadas para alcanzarlos, teniendo en cuenta las funciones recién presentadas, las
cuales fueron asignadas a lo largo de los seis meses de practica de la estudiante.

Objetivo especifico #1: Identificar las principales actividades relacionadas con la
fiscalizacion y liquidacion aduanera realizadas por la DIAN, mediante la inmersion del estudiante
en el grupo Operativo para obtener el conocimiento necesario para el cumplimiento de las
funciones del practicante.

Funciones relacionadas: F1: Verificacion y actualizacion de expedientes, F2: Tramite de
expedientes a secretariado, F3: Inspeccion y archivo de expedientes, F4: Induccién y utilizacion
de plataformas, F5: Consultas y apoyo a funcionarios, F6: Registro y archivo de expedientes en
plataformas.

Actividades realizadas: verificacion documental y actualizacion de Actas de Aprehension
y autos de apertura. Tramite de expedientes al secretariado, solicitando firmas. Inspeccion de cajas
de archivos y organizacion de expedientes. Induccion y uso practico de plataformas (COMEX-
SIGLO XXI, DIANNET, IRIS, OneDrive, CORAN). Apoyo en consultas (RUT, base de precios,
declaraciones de importacion). Registro de datos de expedientes en Excel (Nube) y plataforma
IRIS.

Resultados: comprension detallada del ciclo de vida y documentos clave (Actas, autos,

DIIAM, etc.) de un expediente de aprehension. Se encontr6d que la principal causa del retardo en
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el procesamiento de expedientes es la correccion de errores a mano y el registro de los datos en las
plataformas de IRIS y CORAN.

Aprendizajes: se obtuvo el conocimiento practico sobre normativa y procedimientos en
aprehensiones aduaneras y cambiarias. También el entendimiento de la interconexion de
actividades y la importancia de la rigurosidad documental.

Acciones correctivas posibles: La practicante sugirio la actualizacion de las plantillas de
auto de apertura y actas de hechos, lo que hizo que redujeran espacios no tan necesarios y repetidos.
Propone seguir con las capacitaciones periddicas a los miembros y asignar tiempos limites
especificos al proceso completo de entrega.

Objetivo especifico #2: evaluar la efectividad de los procedimientos actuales para detectar
donde recae la causa de los retrasos en la entrega y procesamiento de los expedientes de
aprehension.

Funciones relacionadas: F1: verificacion y actualizacion de expedientes; F3: Inspeccion y
archivo de expedientes, F5: Consultas y apoyo a funcionarios (Indirectamente F2 y F6).

Actividades realizadas: revision de las carpetas para detectar errores/omisiones durante la
verificacion documental de actas y completitud de expedientes. Identificacion de faltantes o errores
en la secuencia al buscar y adjuntar autos de apertura. Verificacion de la exactitud de datos en
archivos fisicos y contraste con registros. Identificacion de discrepancias o informacion
desactualizada al consultar datos de interesados (RUT, cédula, Camara de Comercio). Observacion

del flujo de expedientes y puntos de control (trdmite a secretariado, registro en sistemas).
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Resultados: identificacion de tipos comunes de errores u omisiones en la documentacion
de los expedientes. Deteccion de expedientes especificos con irregularidades, inconsistencias o
falta de documentos. Observaciones sobre la consistencia y completitud de la informacion entre
formatos fisicos y digitales. Percepcion de posibles demoras o dificultades en el flujo de los
expedientes.

Aprendizajes: la practicante pudo desarrollar una mirada critica y analitica sobre los
procedimientos para la deteccion de fallos, comprendiendo la importancia de la exactitud e
integridad de los datos para la efectividad del control y la legalidad del proceso.

Acciones correctivas posibles: durante las labores de la practicante, se propuso comenzar
a manejar expedientes hibridos, lo cual ya se empez6 a realizar. También se propone un sistema
de alertas automaticas dentro del sistema informatico que avise cuando falte algin dato importante.

Objetivo especifico #3: Plantear posibles acciones de mejora enfocadas en las plataformas
tecnolodgicas necesarias, con el proposito de optimizar los procedimientos en la gestion aduanera
y cambiaria de aprehensiones.

Funciones relacionadas: F1: Verificacion y actualizaciéon de expedientes (por su
componente manual), F3: Inspeccion y archivo de expedientes (por su componente manual), F4:
Induccion y utilizacion de plataformas, F5: Consultas y apoyo a funcionarios (observacion de
necesidades), F6: Registro y archivo de expedientes en plataformas.

Actividades realizadas: uso evaluativo de plataformas (COMEX-SIGLO XXI, DIANNET,

IRIS, OneDrive) identificando limitaciones y ventajas. Observar las dificultades de los



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL DIAN 35

funcionarios con las plataformas o el acceso a informacioén. Reflexionar sobre la potencial
integracion y optimizacion con la plataforma CORAN.

Resultados: identificacion de tareas manuales/repetitivas automatizables. Propuestas para
reducir la doble digitacion de informacion. Ideas para la implementacion de alertas o validaciones
automaticas en plataformas para minimizar errores.

Aprendizajes: desarrollo de la capacidad para identificar oportunidades de mejora en
procesos mediante soluciones tecnoldgicas. Valoracion de la capacitacion continua y adaptacion a
nuevas herramientas asi como el entendimiento de la optimizacion de procesos como un esfuerzo
continuo.

Acciones correctivas posibles: la propuesta de plan de mejora estard basada en este objetivo
especifico, planteando asi la integracion de las plataformas CORAN e IRIS, lo cual significard una

mejora en la eficiencia de todos los procesos tecnoldgicos de la division.

4.4 Procesos, procedimientos y herramientas

4.4.1 Procesos

Los procedimientos descritos en las actividades llevadas a cabo por la practicante estan
vinculados a la administracion de los expedientes, la revision de documentos y el archivado de
informacion relacionada con el control aduanero y cambiario. Estos procedimientos abarcan una

serie de actividades que estan interconectadas y que tienen como objetivo garantizar que los
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expedientes sean administrados correctamente y que la informacidon esté actualizada y

debidamente registrada. Algunos ejemplos de procesos en este ambito son:

e Proceso de verificacion y actualizacion de expedientes: Consiste en una revision minuciosa
de las actas de aprehension y otros documentos pertinentes para asegurar que todos estén
completos y correctamente registrados. Asimismo, se procede a actualizar los expedientes
con el ultimo folio, conocido como “auto de apertura”.

e Proceso de registro de expedientes en plataformas: Una vez realizada la verificacion fisica
de los expedientes, se procede a registrar la informaciéon en plataformas digitales como
IRIS y Excel en la nube, lo que permite mantener un registro historico de los casos.

e Proceso de archivo de expedientes: Garantiza que los expedientes sean archivados de
manera adecuada y que la informacion esté organizada en cajas de archivo, facilitando asi

su acceso en el futuro.

4.4.2 Procedimientos
Los procedimientos son los pasos detallados que deben seguirse dentro de un proceso. En
el contexto de las actividades que realiza la practicante, cada uno de estos procedimientos define
como llevar a cabo una tarea especifica de forma precisa y sistematica. Algunos ejemplos de
procedimientos incluyen:
e Procedimiento para la verificacion y actualizacion de expedientes:

Verificar que las actas de aprehension sean completas y estén correctamente diligenciadas.
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Adjuntar manualmente el "auto de apertura" a cada expediente para asegurar que el proceso
esté actualizado.
e Procedimiento de inspeccion y archivo de expedientes:
Inspeccionar las cajas con expedientes del afio en curso para verificar que los datos estén
correctos.
Foliado de las carpetas de expedientes y numeracion de las nuevas cajas de archivo.
Cuando es necesario, trasladar los expedientes al sotano para su almacenamiento adecuado.
e Procedimiento para el registro en plataformas digitales:
Ingresar los datos del expediente, como el numero de acta de aprehension y otros

documentos clave, en plataformas como IRIS y Excel en la nube para su archivo digital.

4.4.3 Herramientas

Las herramientas son los recursos y medios necesarios para ejecutar los procesos y
procedimientos de manera eficiente. En este caso, las herramientas son tanto fisicas como digitales
y permiten a la practicante realizar las tareas de manera mas efectiva. Algunos ejemplos de
herramientas utilizadas son:

Herramientas fisicas

Carpetas de expedientes: Utilizadas para organizar los documentos fisicos relacionados con
cada caso.

Cajas de archivo: Para almacenar y organizar los expedientes de manera ordenada,

facilitando su ubicacidon cuando se necesiten.
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Impresoras y escaneres: Para digitalizar y hacer copias de documentos que necesitan ser
registrados o archivados.

Herramientas digitales

Plataformas digitales como COMEX-SIGLO XXI, DIANNET, IRIS y OneDrive: Son
utilizadas para registrar, archivar y consultar expedientes de manera digital. Estas plataformas
permiten un seguimiento mas eficiente y la actualizacion constante de los datos de los expedientes.

Bases de datos: Herramientas como el RUT, la base de precios y la declaracion de
importacion son consultadas para verificar la informacion de los interesados y garantizar que los
datos sean correctos.

Excel en la Nube: Utilizado para organizar y registrar informacion de los expedientes,

facilitando su acceso y actualizacion en tiempo real.

5. Marco conceptual y normativo

5.1 Marco conceptual

Las funciones descritas en el contexto de esta practica profesional abarcan tareas
administrativas y operativas fundamentales en el proceso de control aduanero y cambiario. La
gestion de expedientes y la administracion documental son aspectos clave dentro del trabajo
administrativo, particularmente en entidades gubernamentales encargadas de la fiscalizacion de

comercio exterior y la regulacion de operaciones cambiarias.
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Una de las tareas mas importantes en este dmbito es la verificacion y actualizacion de
expedientes, lo que implica una revision detallada de documentos oficiales (en este caso, las actas
de aprehension) para asegurar que estén completos, correctos y debidamente registrados en los
sistemas correspondientes. Este proceso es esencial para mantener la integridad y el orden en los
archivos, lo cual es crucial para facilitar la recuperacion de informacion cuando sea necesario.

Por otro lado, el tramite de expedientes a secretariado es un paso esencial en la cadena
administrativa que garantiza la continuidad en la gestion de los casos. Esto refleja la importancia
de las funciones de archivo, organizacion y distribucion de documentos dentro de un marco
institucional.

La inspeccion y archivo de expedientes son también actividades relevantes, ya que
permiten un control adecuado de la documentacion fisica, asegurando que se mantenga en
condiciones apropiadas y que la informacion esté organizada correctamente para su posterior
recuperacion.

En la actualidad, las tecnologias de la informacion juegan un rol indispensable en los
procesos administrativos, como se observa en el uso de diversas plataformas digitales como
COMEX-SIGLO XXI, DIANNET, IRIS, CORAN y OneDrive. La induccién y utilizacion de
plataformas digitales tiene el objetivo de optimizar el manejo de la informacion y agilizar las tareas
operativas, lo cual es un ejemplo claro de la modernizacion en la administracion publica.

Finalmente, el apoyo a funcionarios y el registro de expedientes en plataformas reflejan el

rol de asistencia y colaboracion dentro de un entorno organizacional, donde la precisioén en el
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manejo de datos es crucial para la toma de decisiones y el cumplimiento de las normativas en las

acciones de control aduanero.

5.2 Marco normativo

La practica profesional en el area de control aduanero y cambiario debe enmarcarse en un
conjunto de normativas que regulan tanto los procedimientos administrativos como el tratamiento
de la informacion. Algunas de las normativas relevantes en la practica son:

Resolucion decreto 920 del 2023: Este decreto entra a establecer el nuevo régimen de
sanciones y decomisos de mercancias en el ambito aduanero por lo que se relaciona
directamente con la DIAN y la division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria.
Este es el decreto que regula todas las sanciones y procedimientos relacionados al
incumplimiento de las obligaciones aduaneras de los usuarios, promoviendo el cumplimiento
voluntario de estas.

Decreto 1165 de 2019 (Por el cual se expide el Reglamento del Estatuto Aduanero):
Esta normatividad regula las operaciones de control aduanero y cambiario, haciendo énfasis
en los procedimientos que deben ser adoptados para el registro de documentacion, la
verificacion de la informacidn y la actualizacion de los expedientes.

Resolucion DIAN 000041 de 2020 (Procedimiento para el manejo de los documentos
electronicos y su archivado): Reglamenta el uso de las plataformas digitales que gestionan la
informacion relacionada con el control aduanero y cambiario, estableciendo lineamientos sobre

el registro, archivo y consulta de expedientes electronicos.
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Normativa Interna de la DIAN: Cada dependencia puede tener manuales internos que
regulan el manejo de documentos fisicos y electrénicos, la distribucion de expedientes y los
protocolos de trabajo en plataformas como COMEX-SIGLO XXI, DIANNET, IRIS y

OneDrive.

La aplicacion adecuada de estas normativas garantiza no solo el cumplimiento de los
procedimientos administrativos, sino también la transparencia, eficiencia y seguridad en el manejo

de los expedientes y documentos relacionados con el control aduanero y cambiario.

6. Aportes
En este capitulo, el objetivo sera describir las contribuciones realizadas tanto a la empresa
como al proceso formativo derivadas de la practica profesional que fue realizada en la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). A través de la implementacion de soluciones
tecnologicas y la identificacion de procesos que contienen potencial de mejora, se pretende

presentar el impacto y los resultados posibles tras la implementacion.

6.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Se propone la unificacion de dos plataformas que actualmente generan redundancia en el
ingreso de informacion de los expedientes, lo que busca optimizar los procesos y evitar errores.
Esta unificacion permitird una mayor eficiencia en la gestion documental y reducira los tiempos

de procesamiento.
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6.1.1 Identificacion de la situacion problémica

El principal punto de inflexion en la division son los errores humanos cometidos, problema
que se puede encontrar relacionado dentro del apartado 3.3 Procesos, procedimientos,
herramientas, especialmente en el proceso mencionado de registro y archivo de expedientes,
debido a la duplicidad de plataformas, lo que genera retrasos en los procesos y afecta la calidad de
la informacién registrada; relaciondndose directamente con la funcion #6 de la practicante

“registro y archivo de expedientes en plataformas”.

6.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Se ofrecieron soluciones técnicas a través de la integracion de plataformas, lo que facilitd
la mejora en los flujos de trabajo y aumento la precision en la gestion de datos, contribuyendo asi
a la disminucion de errores. Ademas, se compartieron con la empresa los conocimientos adquiridos
sobre economia circular y optimizacion de recursos, con el objetivo de maximizar el uso de los

materiales fisicos y reducir el desperdicio.

6.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

La propuesta permitira una mejora en la eficiencia operativa, reduciendo el tiempo extra
dedicado a la carga de informacion manualmente, eliminando en lo mas posible las redundancias
y mejorando la calidad del archivo de expedientes. Esto contribuye a una gestion documental mas

agil y confiable.
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6.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La empresa proporciond un entorno de aprendizaje practico, permitiendo la aplicacion de
conocimientos teoricos adquiridos en la formacion académica. Ademas, facilitd la interaccion
directa con profesionales del area, lo que enriquecio6 la comprension de los procesos internos y las

mejores practicas en la gestion documental.

6.3 Plan de mejora

Plan de Mejora para la DIAN Bucaramanga: Integracion de Plataformas CORAN e IRIS

6.3.1 Resumen

El plan de mejora planteado a continuacion tiene como objetivo optimizar la gestion de los
expedientes de aprehension mediante la integracion de las plataformas de CORAN e IRIS, ya que
actualmente, la obsolescencia de CORAN, la duplicidad de datos de ambos sistemas, y la
necesidad de procesos manuales que toman mas tiempo del que deberian presentan al final
ineficiencias, pérdida de tiempo y riesgo de errores que llevan a correccion y extension de los
plazos normales de entrega. La propuesta se enfoca en crear una nueva plataforma integrada que
automatice el registro de datos, elimine redundancias en los campos y optimice la accesibilidad y
usabilidad, con el proposito de agilizar los procesos y asegurar la integridad y seguridad de la

informacion.
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6.3.2. Contextualizacion de la situacion problema

Plataforma CORAN

Se considera obsoleta, debido a sus afos de uso sin actualizaciones importantes. Posee
también disefio anticuado y poco intuitivo que dificulta el trabajo autonomo del practicante al

deber preguntar por cada minimo detalle.

Almacena la informacion mdas importante de los expedientes de aprehension, pero su
estructura es limitada, faltando ciertos campos que después en iris se ingresan de forma mas
completa.

Existen muchos campos duplicados con respecto a IRIS que generan redundancia.

Plataforma IRIS

Contiene campos adicionales respecto a CORAN, pero sigue teniendo redundancia de
datos ya que igualmente pide la informacion ingresada en la plataforma anterior.

Requiere que la informacion de CORAN se traslade a una planilla Excel para que después
mediante el copiado y pegado pueda ser completada en IRIS, lo que aumenta el tiempo y esfuerzo

requerido para gestionar los expedientes.
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Figura 3. Entorno y ejemplo #1 de datos repetitivos en CORAN

[ situacion Juridica -
ADMINISTRACION: 004 BUCARAMANGA
DIVISION: 0238 FISCALIZACION
Datos Expediente ] Datos Recepcion ] Reconacimiento y Avaluo] Descripcion Mcia ] Reparto
Ui }_{'
Numero Expediente Fecha &pertura Fecha Vencimiento ~ Motivo Ap C ;igr:umera RS N \
| ] L ]
Nit Nombre Tip Direccidn De
I || | 1 L1 ]

| Divis| Identificacién | Nombre o Razén Social

[Tiwo| Direccion [pio] Dep| Ord

e

Adaptado de: CORAN, (2025)

45

En la figura anterior, correspondiente al apartado 1/4 del primer paso de CORAN, se pide

ingresar al sistema los datos de: Numero de expediente segun el numero de apertura asignado

previamente; identificacion del vinculado, el nombre y direccion, tanto el municipio como el

departamento. Los cuales son datos que se solicita ingresar también en IRIS mas adelante.
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Figura 4. Ejemplo #2 de datos repetitivos en CORAN.

@ ;

ADMINISTRACION: 004 BUCARAMANGA
DIVISION: 0238 FISCALIZACION

neuur y ']

Aol Descripcion Mcia ] Reparto

Datos Expediente ] Datos Recepcion ]

Auto y Acta de Reconocimiento
Fecha Auto y Acta de Reconocimiento |/ /

Valor Acta de Avaluo l[] I

Valor Mercancia l[] I

Nro. Galones Gasolina [:]

X = =

Adaptado de: CORAN, (2025)

Como segundo ejemplo, en esta figura que representa el apartado 3/4 del primer paso de
CORAN, nos piden ingresar el nuimero de Auto Comisorio (documento), al igual que su fecha
respectiva y por ultimo el valor de la aprehension.

A continuacion, veremos el requerimiento de estos datos para IRIS:
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Figura 5. Entorno y ejemplo #1 de datos repetitivos en IRIS.

Vinculado

* Tipo Documento * Ndmero Documento
* Nacionalidad

* Razén Social

* Direccién

* Municipio

-

Monto / Valor

Adaptado de: IRIS, (2025)

Podemos observar un entorno mas moderno e intuitivo en el cual nos piden ingresar en esta
seccion la identificacion, nombre del vinculado y direccion tal y como lo habiamos hecho en

CORAN, por lo que el procedimiento seria el siguiente:

Procedimiento de Transferencia a Excel

Después de la entrega de expedientes, la informacion de CORAN se tabula en Excel y se
combina con la informacién adicional de otras planillas como lo son NOTIFICAR y la

PLANILLA No. 03 (proceso que no estaba a cargo del practicante), lo que implica un trabajo
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manual repetitivo y propenso a errores. Al estar completas las hojas de Excel, del CORAN se

copian los datos para pasarlos a IRIS celda a celda.

Figura 6. Ejemplo #2 de datos repetitivos en IRIS.

Datos Adicionales Decomiso

* Tipo Decomiso

* Numero Auto Comisorio

* Ndmero Acta De Hechos

* Ndmero Acta De Aprehension

* Valor Acta De Aprehension

$

* Fecha Auto Comisorio

AAAA-MM-DD

* Fecha Acta De Hechos
AAAA-MM-DD

* Fecha Acta De Aprehension
AAAA-MM-DD

* Fecha Valoracién De Mercancia

AAAA-MM-DD

Namero DIIAM / DIM

Subpartida

Adaptado de: IRIS, (2025)

En este Gltimo ejemplo se presenta una peticion para diligenciar los datos de: nimeros de
Auto Comisorio, Acta de Hechos, Acta de Aprehension y valor de la aprehension, cada una con
su respectiva fecha. Estos son datos que ya se encuentran en CORAN y se debe copiar y pegar

desde el Excel al cual se trasladaron los datos desde CORAN de forma manual, anteriormente.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL DIAN 49

Estos solo son unos cuantos ejemplos para ilustrar la situacion problematica, pero tan solo
comprenden dos pequefios fragmentos del procedimiento que comprende tres pasos para CORAN:
ingreso de los datos de las aprehensiones, asignacion del insumo al funcionario encargado y
seleccion de implicados y su tipo de notificacion; y tres mas para IRIS: ingreso de los datos,

asignacion de fecha ejecutoria y cierre, y finalmente archivar del insumo.

6.3.3 Objetivos

Objetivo general

Optimizar los procesos de gestion de informacion de los expedientes de aprehension, en
cuanto a la duplicaciéon de datos y la necesidad de manejo manual de informacion, a través de la
integracion de las plataformas CORAN e IRIS en una sola solucién que facilite el registro,

almacenamiento y consulta de datos de forma eficiente y automatizada.

Objetivos especificos
e Eliminar la duplicacion de datos entre las plataformas CORAN e IRIS.
e Automatizar el proceso de registro de informacion y la integracion entre ambos
sistemas.
e Reducir la carga de trabajo manual y el riesgo de errores en la transcripcion de

datos.
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6.3.4 Aspectos a mejorar
Con base en la contextualizacion, los principales aspectos a mejorar son:

e Obsolescencia de la plataforma CORAN: su disefio anticuado, falta de intuicion y
limitaciones en los campos.

e Redundancia de los datos: La duplicacion de campos entre CORAN e IRIS.

e Procesos manuales de transferencia de la informacion: La necesidad de usar Excel
como intermediario, lo cual es propenso a errores ¢ ineficiente.

e Eficiencia en el registro y consulta: La dificultad para el trabajo autonomo y el
tiempo adicional invertido en la gestion de expedientes debido a las limitaciones de las
plataformas actuales.

e Modernidad del software: debido a la necesidad de una plataforma moderna y

accesible.

6.3.5 Metas

J Evitar la duplicacion de campos de datos actualmente existentes entre las
plataformas CORAN e IRIS.

. Lograr que los datos de los expedientes de aprehension se registren y gestionen a
través de una nueva plataforma integrada.

. Reducir en un rango de entre 80% y 95% los errores de ingreso de datos

relacionados con la transcripcion manual.
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o Asegurar que mas del 80% del personal relevante al proceso este debidamente capacitado

antes de su puesta en marcha oficial.

6.3.6. Acciones

6.3.6.1 Consolidacion de Plataformas. Analisis de Funcionalidades Comunes: hacer un
analisis exhaustivo de los campos y caracteristicas en CORAN e IRIS para sefalar las areas
redundantes. Esto ayudara a establecer qué informacién debe integrarse en una sola base de datos.

Desarrollo de una Plataforma Integrada:Sugerir la creacion de una nueva plataforma que
integre las funciones de CORAN e IRIS.

Esta plataforma deberia facilitar la carga automatica de datos, eliminando la necesidad de
utilizar Excel como intermediario.

Desarrollar formularios a medida que permitan registrar toda la informacion necesaria de
los expedientes de aprehension, incluyendo tanto los datos historicos de CORAN como la
informacion adicional requerida por IRIS.

Migracion de Datos: ordenar el proceso de migracion de los datos histéricos de CORAN e

IRIS hacia la nueva plataforma integrada, asegurando que no se pierda ningtn dato histdrico.

6.3.6.2 Automatizacion del Proceso de Validacion de Datos. Se debera incluir un sistema
de validacion de datos en la plataforma nueva, que se asegure que la informacidon que se ingrese
sea correcta antes de su almacenamiento en la base de datos, evitando la necesidad de correcciones

posteriores.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL DIAN 52

6.3.6.3 Capacitacion y soporte. Capacitacion del equipo: Proporcionar formaciéon al
personal encargado de la entrada y manejo de datos, garantizando que entiendan el uso efectivo de
la nueva plataforma.

Asistencia constante: Crear un grupo de apoyo técnico para atender cualquier

inconveniente o duda que pueda presentarse durante la transicion a la nueva plataforma.

6.3.6.4 Mejora de la interfaz y la accesibilidad. Disefio de interfaz intuitivo: Redisefiar
la interfaz de usuario de la nueva plataforma para que sea mas intuitiva y facil de usar, priorizando
la usabilidad y la eficiencia.

Acceso en tiempo real: La nueva plataforma debe ser accesible en tiempo real desde
diferentes dispositivos, mejorando la disponibilidad de la informacién y respondiendo a solicitudes

urgentes.

6.3.7 Cronograma de Implementacion

Tabla 3. Cronograma de Implementacion plan de mejora

Etapa Actividad/Accion Fecha de Fecha de
Inicio Finalizacion

Etapal  Andlisis y mapeo de datos 01/07/2025 15/07/2025
comunes entre CORAN e IRIS

Etapa2  Desarrollo de la plataforma 16/07/2025 30/10/2025
integrada

Etapa3  Migracion de datos historicos 01/11/2025 15/11/2025

Etapa4  Implementacion de validaciones 16/11/2025 31/11/2025
automaticas

Etapa5  Capacitacion y soporte 01/12/2025 15/12/2025

Etapa 6  Pruebas finales y puesta en marcha 16/12/2025 31/12/2025
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6.3.8 Recursos necesarios

Responsables
Equipo de desarrollo: Programadores, analistas de sistemas y expertos en bases de datos

para crear la nueva plataforma.

Equipo de migracion: Personal responsable de migrar los datos de CORAN e IRIS a la

nueva plataforma.

Equipo de capacitacion: Formadores responsables de ensefar al personal el uso de la nueva

plataforma.

Recursos tecnoldgicos

Software de desarrollo, sistema de gestion de bases de datos (SGBD), servidores,
herramientas de migracion de datos, software de gestion de proyectos, equipos (Hardware).

Recursos financieros

Presupuesto para personal, costos de software, costos de infraestructura, costos de

capacitacion, presupuesto para contingencias.

6.3.9. Indicadores de Exito

Tabla 4. Indicadores de éxito de acuerdo con las metas establecidas

Meta Indicador Calculo del Indicador Verificacion

Porcentaje de (  (Numero de  camposMapeo de datosy
Meta 1: Evitar la campos de datos redundantes identificados disefio de la
duplicaciéon de campos redundantes inicialmente - Numero denueva base de
de datos actualmente eliminados. campos redundantes en la nueva datos.

existentes entre las plataforma) / Nimero de campos
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Meta Indicador Calculo del Indicador Verificacion
plataformas CORAN e redundantes identificados
IRIS. inicialmente ) * 100%.

Meta 2: Lograr que los

datos de los expedientes Porcentaje de (Numero de expedientes nuevos Registros del
de aprehension  se expedientes de registrados y gestionados en lasistema de Ila
registren y gestionen a aprehension nueva plataforma / Numero total nueva

través de una nueva procesados en la de expedientes nuevos generados plataforma.
plataforma integrada  nueva plataforma. en el periodo) * 100%.

( (Tasa de error de transcripcion

Meta 3: Reducir en un antes de la implementacion -

rango de entre 80% y Tasa de reduccion Tasa de error de transcripcion Auditorias de
95% los errores de de  errores de después de la implementacion) / calidad de datos,
ingreso de datos ingreso por Tasa de error de transcripcion reportes de
relacionados con la transcripcion. antes de la implementacion ) * incidencias.
transcripcion manual. 100%.

Meta 4: Asegurar que

mas del 80% del (Numero de empleados

personal relevante al Porcentaje de competentes que completaron la Listas de
proceso este personal capacitacion / Numero total de asistencia y
debidamente capacitado competente empleados relevantes registros de
antes de su puesta en capacitado. identificados) * 100%. finalizacion de la
marcha oficial. capacitacion.

7. Conclusiones y recomendaciones
Realizar la practica en la DIAN permitid6 conocer los problemas mas comunes de los
negocios internacionales en Colombia, los cuales abarcan a grandes rasgos el contrabando y los
pequefios detalles que se presentan a la hora de importar mercancias en cuando a documentacion;
la importancia de la preservacion legal de la misma ayuda a evitar problemas futuros con los
controles aduaneros en las mercancias, asi, registrando todas las actividades realizadas en el

mercado internacional.
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En el entorno laboral y dentro de las funciones que se llevaron a cabo por la practicante, lo
mas notorio era llegar a testiguar la facilidad con la que un proceso puede ser corrompido por los
errores humanos y llevar a una extension del tiempo de entrega de los recursos que son necesarios
para la entidad y los usuarios del comercio exterior.

A su vez, la practica ayudo6 a internalizar procesos, a tener en cuenta la importancia de la
atencion al detalle, la organizacion y la medicion del tiempo. La correcta verificacion y
actualizacion de los expedientes fue fundamental para asegurar que los procedimientos de control
aduanero y cambiario fueran eficaces y se documentaran mas agilmente.

Y aunque usualmente no consideremos indispensable el buen uso de las herramientas
tecnologicas, se pudo evidenciar que son un elemento fuerte que agrega valor a los procesos
facilitando la organizacion, el acceso a los expedientes e incluso una comunicacion eficaz entre
los demas departamentos del pais y sus funcionarios.

Promoviendo una coordinacion mas eficiente y una toma de decisiones basada en datos
actualizados y accesibles. En consecuencia, el uso estratégico de plataformas se convierte en un
aliado fundamental para mejorar el control, la transparencia y la efectividad del trabajo aduanero
y tributario.

Fue una experiencia muy gratificante en la cual se pudo aprender de muchas ramas y
tematicas respecto a la importacion de mercancias. Fortaleciendo asi los conocimientos tedricos
adquiridos en la Universidad y poniéndolos en practica con un pensamiento critico realmente

aplicado a la vida y no solo a lo académico.
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