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cODIGO

TIPO DE DOCUMENTO

PROCESO

FECHA DE

ELABORACION

DESCRIPCION

dd/mm/aaaa

FECHA ULTIMA VERSION

VERSION

dd/mm/aaaa

PE-AU-CA-01 CARACTERIZACION DE PROCESO ATENCION AL USUARIO 30/05/2020 Caracterizacion Proceso de Atencién al Usuario 30/05/2020 01
PE-AU-PR-01 PROCEDIMIENTO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Procedimiento Tramite y Gestién de Solicitudes 20/09/2020 01
] P imiento Caracterizacio Vedicia I tiefaccid I
PE-AU-PR-02 PROCEDIMIENTO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Ur:;c;?;mlen o Caracterizacion y Medicion de la Satisfaccion de 20/09/2020 01
PE-AU-PR-03 PROCEDIMIENTO ATENCION AL USUARIO 19/11/2020 Procedimiento Tratamiento De Servicio No Conforme 19/11/2020 01
PE-GC-PR-01 PROCEDIMIENTO GESTION DE CALIDAD 06/06/2020 Procedimiento Control de la Informaciéon Documentada 06/06/2020 01
PE-AU-M-01 MANUAL ATENCION AL USUARIO 01/09/2020 Manual de Funciones 01/09/2020 01
PE-AU-M-02 MANUAL ATENCION AL USUARIO 25/09/2020 Manual Atencién al Usuario 25/09/2020 01
PE-AU-F-01 FORMATO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Formato Recepcion de Solicitudes 20/09/2020 01
PE-AU-F-02 FORMATO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Formato Buzdn de Sugerencias 20/09/2020 01
PE-AU-F-03 FORMATO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Formato Acta de Apertura de Buzdn 20/09/2020 01
PE-AU-F-04 FORMATO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Formato Planilla Linea Telefdnica 20/09/2020 01
PE-AU-F-05 FORMATO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Formato Planilla de Recepcion y Registro Interno 20/09/2020 01
PE-AU-F-06 FORMATO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Formato Seguimiento Semanal Solicitudes 20/09/2020 01
] £ Fiei — Medicia ofacdid I
PE-AU-F-07 FORMATO ATENCION AL USUARIO 25/09/2020  |ncuesta Fisica de Caracterizacion 'y Medicion Satisfaccion de 25/09/2020 01
Usuario - Fase |
) E el — Medicia oFaccio I
PE-AU-F-08 FORMATO ATENCION AL USUARIO 25/09/2020  |ncuesta Fisica de Caracterizacion 'y Medicion Satisfaccion  de 25/09/2020 01
Usuario - Fase Il
) e Digital acion v Medicia faccid I
PE-AU-F-09 FORMATO ATENCION AL USUARIO 25/09/2020 U';C‘;f_s;a lgital de Caracterizacion y Medicion Satisfaccion de 25/09/2020 01
uari
PE-AU-F-10 FORMATO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Formato Informe Caracterizacién y Medicidn Satisfaccién del Usuario 20/09/2020 01
PE-AU-F-11 FORMATO ATENCION AL USUARIO 20/09/2020 Formato Informe PQRSD 20/09/2020 01
PE-AU-F-12 FORMATO ATENCION AL USUARIO 19/11/2020 Formato Tratamiento de Servicio No Conforme 19/11/2020 01
PE-GC-F-01 FORMATO GESTION DE CALIDAD 20/09/2020 Formato Normograma Atencién al Usuario 20/09/2020 01
PE-GC-F-02 FORMATO GESTION DE CALIDAD 20/11/2020 Formato Listado Maestro de Documentos 20/11/2020 01
PE-GC-F-03 FORMATO GESTION DE CALIDAD 12/09/2020 Matriz de Valoracién de Riesgos y Oportunidades 12/09/2020 01
PE-GC-F-04 FORMATO GESTION DE CALIDAD 09/10/2020 Formato Programa de Auditoria 09/10/2020 01
PE-GC-F-05 FORMATO GESTION DE CALIDAD 09/10/2020 Formato Plan de Auditoria 09/10/2020 01
PE-GC-F-06 FORMATO GESTION DE CALIDAD 09/10/2020 Lista de Verificacion Auditoria ISO 9001:2015 09/10/2020 01




Formato Diagndstico del Sistema de Gestion de Calidad con base en

PE-GC-F-07 FORMATO GESTION DE CALIDAD 30/05/2020
la NTC 1SO9001:2015

30/05/2020 01

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 20/11/2020 Creacion del listado maestro de documentos.
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