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Contexto de la Organizacion

Organizacion fundada en 1.972 dedicada al suministro
de soluciones para la ensenanza y aprendizaje de las
ciencias y tecnologia. La empresa esta en la fase final
del cumplimiento de un acuerdo de reorganizacion
empresarial. Fabrica, importa, comercializa y presta

serviclios.

"APRENDER A AMAR, APRENDIENDO CIENCIAS EXPERIMENTANDO”

PRINCIPALES CLIENTES: colegios publicos vy
privados, universidades, secretarias de educacion,
ONGs o empresas con RSE, distribuidores a nivel
nacional e internacional

PRINCIPALES PRODUCTOS: equipos de
laboratorio de ciencias naturales y kits para ciencia

y tecnologia

Problema

Llegar al
mercado

Competitividad

Reto: mejorar
estrategia
comercial,

orden, reducir

. Inconformidad |

Calidad

Objetivos de la Consultoria

/

Implementar el sistema de gestion de la calidad bajo los
requisitos criticos de la norma ISO 9001:2015 para la

empresa, incluyendo el proceso de innovacion y alcanzar

un nivel de implementacion superior al 50% a

septiembre de 2024.
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Hacer un diagnostico
del cumplimiento de Implementar el Cumplir el plan de
los requisitos de las proceso de innovacion implementacion del
normas ISO enfocado hacia la sistema de gestion de
9001:2015 relevantes estrategia comercial calidad
para la organizacion
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Sistema de gestion de la calidad

Y proceso innovacion en

ABC LABORATORIOS

Jairo Alejandro Castro Arias

Directora: Diana Catalina Londono Restrepo

Resultados del diagnostico

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

40

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. SOPORTE

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

50

43

Lo que mas afecta a |la organizacion es el escaso
cumplimiento de los requisitos del numeral 4.4

Grafica resultados diagnostico
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Plan o Cronograma de intervencion

Actividades

Aplicar el instrumento de diagnoéstico de
la ISO 9001:2015

2023 | 2024
Meses | Trimestre_
Nov|Dic|T1T2|T3

Definir los criterios para identificar los
requisitos relevantes

ldentificar las fases o etapas del
proyecto de intervencion

Implementar proceso de innovacion

Crear el cronograma de actividades del
plan de implementacion

Caracterizar procesos

Cumplir las otras tareas del cronograma

Referencias:

1ISO 9000:2015, ISO 9001:2015, 1SO 9002:2017

1ISO 19011:2018 NTC 5801:2018



