
Objetivos de la Consultoría

Referencias:
ISO 9000:2015, ISO 9001:2015, ISO 9002:2017
ISO 19011:2018 NTC 5801:2018

Plan o Cronograma de intervención

Resultados del diagnósticoContexto de la Organización
Organización fundada en 1.972 dedicada al suministro 
de soluciones para la enseñanza y aprendizaje de las 
ciencias y tecnología. La empresa está en la fase final 
del cumplimiento de un acuerdo de reorganización 
empresarial. Fabrica, importa, comercializa y presta 
servicios.

PRINCIPALES CLIENTES: colegios públicos y 
privados, universidades, secretarías de educación, 
ONGs o empresas con RSE, distribuidores a nivel 
nacional e internacional

PRINCIPALES PRODUCTOS: equipos de 
laboratorio de ciencias naturales y kits para ciencia 
y tecnología Gráfica resultados diagnóstico

Sistema de gestión de la calidad 

y proceso innovación en 

ABC LABORATORIOS 
Jairo Alejandro Castro Arias
Directora: Diana Catalina Londoño Restrepo

Lo que más afecta a la organización es el escaso 
cumplimiento de los requisitos del numeral 4.4 

4. Contexto de la organización

5.Liderazgo

6.Planificación

7.Soporte8.Operación

9 Evaluación de 
desempeño

10. Mejora
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