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RESUMEN

El presente documento se centra en la sistematizacion de experiencias laborales en
disefio grafico en dos empresas: Seguros Bolivar y Academia Smart. Aborda los retos de
optimizacion en flujos de trabajo, gestion del tiempo y comunicacion interdisciplinaria.
Estructurado en introduccion, planteamiento del problema, justificacion, disefio metodologico
y conclusiones, el documento propone soluciones basadas en un manual de capacitacién. Se
analiza como la falta de reuniones efectivas y herramientas adecuadas afecta la
productividad, y se destacan aprendizajes derivados de la experiencia laboral, como la
integracion de herramientas tecnoldgicas y metodologias agiles. La propuesta busca mejorar
la eficiencia en entornos laborales creativos, fortaleciendo la gestion y comunicacion para
resultados de mayor calidad.

Palabras clave: Sistematizacion. Optimizacion. Flujos de trabajo. Disefio gréafico.
Comunicacion interdisciplinaria.



INTRODUCCION

El trabajo actual tiene como objetivo examinar el mundo dinamico del disefio grafico
y la importancia de la colaboracion en el trabajo, lo cual es fundamental para lograr un
resultado excepcional en todos los proyectos creativos de las areas de Mercadeo, Cultura'y
Comunicacion. La falta de eficiencia en los procesos de trabajo en equipo suele ser un
obstaculo para alcanzar el maximo potencial creativo en situaciones especificas. El objetivo
de este proyecto es descubrir como la productividad de los equipos de trabajo creativos se ve
afectada negativamente por una mala gestion del tiempo, asignacion de responsabilidades y
organizacion de proyectos. Desde nuestra experiencia como practicantes en las empresas de
Seguros Bolivar y Academia de Idiomas Smart, proponemos el desarrollo de un manual como
solucion a este problema con la finalidad de optimizar los flujos de trabajo y el correcto uso
de herramientas digitales, donde se busca fortalecer a los disefiadores con habilidades para
trabajar de manera mas eficiente y efectiva.

Antes de todo, es pertinente traer una breve contextualizacion de las empresas en las
cuales estamos desarrollando nuestras practicas profesionales. Seguros Bolivar es una
compaiiia lider en Colombia en el &mbito de las aseguradoras, enfocada en brindar soluciones
de proteccion y bienestar econémico. Sus servicios, centrados en el cuidado de los individuos
y sus familias, incluyen seguros de vida, salud, vehiculos y patrimonio. Su meta principal es
brindar calma y apoyo a sus clientes a través de la oferta de productos innovadores y un
servicio completo que se ajusta a las demandas particulares de cada cliente. Para el sector de
marketing, que fue un area de préactica profesional, la comunicacion creativa y estratégica
juega un papel crucial para asegurar que los mensajes alcancen eficazmente a los distintos
segmentos de su publico. Por otra parte, la Academia de Idiomas Smart se distingue como
una entidad educativa comprometida con la instruccion de idiomas extranjeros, poniendo
especial atencién en la innovacion de la ensefianza y la accesibilidad. Dirigida a individuos
de diversas edades y contextos, aspira a fortalecer a sus alumnos mediante el aprendizaje de
lenguas como medio para lograr sus objetivos académicos, laborales y personales.
Adicionalmente, su sector de comunicacion interna se centra en fortalecer la cultura de la
organizacion y optimizar los intercambios de informacion dentro de la entidad. Esto fomenta
la unién entre sus empleados y la creacion de estrategias que armonicen las metas de la
organizacion con la excelencia educativa que brindan.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El disefio grafico es un campo donde los esenciales son la creatividad y la innovacion,
un campo versatil que permite fusionar diversas perspectivas y habilidades con el fin de
enriquecer el proceso comunicativo dentro de las empresas. Como dice Katzenbach (2000) en
su texto “El trabajo en equipo”, el efectivo trabajo en equipo tiene el potencial de optimizar el
desemperio de los grupos en todos los niveles de una empresa. Es alli, donde nos iniciamos a
cuestionar, ¢es adecuada y eficaz la gestion de tiempo y recursos dentro del flujo de trabajo
en la Academia de idiomas Smart y la empresa de Seguros Bolivar?

A partir de nuestra experiencia durante el desarrollo de la practica profesional, como
practicantes de disefio grafico logramos identificar una serie de factores pertinentes que
alteran el desarrollo eficaz y objetivo del rendimiento y produccion laboral. Factores como el
caso de la empresa de Seguros Bolivar donde no hay una buena integracion de las distintas
areas de una empresa especialmente en el area de mercadeo, lo que logramos identificar que
puede llegar a generar fallas en la coordinacion y ejecucion de proyectos de disefio, esto se
podria solventar implementando una comunicacion exitosa por medio de integraciones o
capacitaciones que permitan alinear al equipo de mercadeo con el area de disefio y de esta
manera aumentar la eficacia de las actividades creativas y operativas dentro de la

organizacion al todos “hablar en un mismo idioma”.

O en el caso de la Academia de Idiomas Smart, donde una oportunidad de mejora
encontrada fue la implementacion de reuniones fructuosas y efectivas, dado que alli es escaza
la cultura de reuniones y en vez de esto algunos de los proyectos se delegan verbalmente
haciendo que la informacion no esté totalmente clara y esto imposibilita establecer desde el
inicio los objetivos, finalidades y expectativas en la realizacion de un proyecto para que de
esta manera el disefiador los tenga claros durante todo el proceso, que no hayan confusiones y
no se retrase la entrega en una dinamica de prueba y error. Estas son posibilidades a las que
se debe prestar atencién y plantear una solucion de acuerdo con las necesidades especificas

de cada empresa.

Evidenciando esto, nos preguntamos ¢de qué manera podemos proponer una solucion
efectiva que por una parte no estandarice los problemas operativos de diferentes entornos
laborales, pero por otro lado brinde una guia que se pueda ajustar a las necesidades laborales
de la Academia de Idiomas Smart y la empresa de Seguros Bolivar? Inicialmente es oportuno



identificar los espacios que necesitan un mejor manejo de optimizacion como la carente
comunicacion entre areas de una empresa o la falta de claridad frente a las expectativas de un
proyecto, lo que trae la necesidad de una buena integracion de areas dentro de una empresa 0
la instauracion de reuniones iniciales para el establecimiento de objetivos. A partir de este
punto, iniciar un arduo proceso de identificacion de soluciones que reduzcan estos problemas

y mejore la gestion de herramientas y flujos de trabajo dentro de las empresas mencionadas.

Es aqui, donde nosotras como grupo investigativo durante nuestra préctica profesional
como aprendices de disefio, traemos a colacidn nuestra propuesta de disefiar un manual de
capacitacion en gestion de herramientas y flujos de trabajo basados en la comunicacion
creativa eficaz, “En el contexto de las empresas, la comunicacion es una competencia que
facilita todos los procesos interpersonales necesarios para alcanzar las metas de
productividad” (Melchor y Garcia, 2016, P.183), manual en el que a partir de las habilidades
y conocimientos que hemos adquirido durante el desarrollo de nuestra carrera profesional
como disefiadoras gréaficas, brindaremos una propuesta adaptable a estos entornos laborales
que presente un modelo para optimizar flujos de trabajo y mejorar la implementacion de
recursos humanos, basado en un plan que invita a identificar, proponer, implementar y
registrar resultados.

Dentro de esta experiencia laboral se dieron diversas situaciones complejas, como el
caso de la empresa de Seguros Bolivar, donde Maria Camila en un principio al solicitar la
licencia de la Suit de Adobe como su herramienta de trabajo, el equipo no estaba al tanto de
esta necesidad por lo que fue necesario realizar una larga serie de tramites para que le
brindaran las licencias, ya que ellos no contaban con un claro conocimiento del rol de un
disefiador y las herramientas necesarias para la realizacion de su labor. Por otra parte en el
caso de Ana Sofia durante el desarrollo de su practica en la Academia de idiomas Smart,
hubo situaciones como el desarrollo de una propuesta grafica en la que el tema principal fue
un “violentdometro laboral”, donde la asignacion inicial fue mencionada y establecida, sin
embargo, posteriormente fue necesario el envio de varias propuestas a los superiores basadas
en una dindmica de prueba y error ya que no estuvieron establecidas desde el inicio las
expectativas de ellos ni los objetivos principales del desarrollo de esta pieza frente al impacto
que deseaban generar en su publico.

Es a partir de esto que el objetivo principal de esta propuesta es mejorar la eficiencia
y productividad de los equipos de Mercadeo y Cultura y comunicacion, al proporcionarles
una estructura que les permitira adquirir habilidades y conocimientos necesarios para



optimizar procesos u organizar mejor sus proyectos, mediante la muestra de soluciones
creativas popularmente usadas en el Disefio Grafico actual como la implementacion de
herramientas para la optimizacién como IA, capacitaciones o contextualizaciones creativas
organizacionales que permitan integrar equipos, estructuras basicas para el desarrollo de
reuniones que buscan establecer metas, entre otros, Ya que como se menciona en el articulo 6
pasos para crear la mejor estrategia creativa de Asana (2024), la estrategia creativa es
fundamental para tener éxito al final. Esto con el fin de reducir el tiempo en actividades
menores para enfocar la atencion en el desarrollo de disefio, minimizar errores, cumplir con
los plazos establecidos mediante un correcto manejo del tiempo, y, en Ultima instancia,
mejorar la calidad de los entregables.

JUSTIFICACION

A lo largo de la carrera, hemos desarrollado las habilidades necesarias para llevar a
cabo proyectos de manera Optima, siempre priorizando el trabajo en equipo. Como se
mencion6 anteriormente, el disefio es una disciplina donde la creatividad y la innovacidn son
esenciales para el éxito de los proyectos. Segun Vargas (2022), las précticas laborales de un
disefiador deben ampliarse hacia la implementacion de nuevos enfoques alineados con el
contexto de su profesion. Esto exige el uso efectivo de herramientas y estrategias de trabajo
colaborativo, que permitan abordar los retos de manera mas eficiente y creativa. Esto es
particularmente relevante en entornos laborales donde la colaboracion y la gestion de tiempo
y recursos son esenciales para cumplir con los plazos y objetivos planteados. No obstante, a
partir de nuestra experiencia en las précticas profesionales en diferentes &mbitos del mercado
laboral, hemos observado que varios factores impiden la optimizacion del rendimiento en
equipos de trabajo en Disefio Grafico en la Academia Smart y en el equipo de mercadeo de
Seguros Bolivar, tales como la mala asignacion de responsabilidades, la falta de organizacion
en las reuniones, la falta de gestion y capacitacion a la hora de contratar practicantes para sus
respectivas areas y la ineficiencia en la planificacion de proyectos. Sin embargo, entendiendo
que la mayoria de las empresas poseen estas dificultades en la cultura organizacional, el
deseo del presente trabajo esta en busqueda de generar una conciencia de la relevancia del
entendimiento del trabajo para una buena comunicacion, la optimizar tiempo y procesos,
reducir el estrés, entre otras.



Un equipo de trabajo es un grupo que desea llegar a un objetivo. Segin, Mujica-
Rodriguez (2003) el equipo posee una estructura que forja unos roles determinados a cada
individuo para generar el desempefio deseado. En este orden de ideas, el trabajo en equipo en
entornos creativos no solo requiere de, una comunicacion fluida y una buena ejecucién de los
roles determinados sino también de una gestion eficiente de las herramientas. En el caso de la
practicante Maria Camila en Seguros Bolivar, estuvo en el proceso de transicién de cambios
de herramientas principalmente para la gestién de las solicitudes de campafias: inicialmente,
se utilizaba la plataforma Hub-Master para coordinar con la empresa externa de disefio.
Posteriormente, se adoptd Notion, una herramienta que, con la ayuda de 1A, optimiza la
gestion de dichas solicitudes. Por otro lado, la practicante Ana Sofia de la Academia Smart,
no contaba con estas herramientas, ya que el disefio se realizaba directamente en la entidad,

sin intermediarios.

Segun Gonzalez et al. (2010), existe un término denominado la Psicologia
Organizacional positiva, en donde un buen funcionamiento optimo de una persona junto con
su equipo de trabajo tiene un impacto directo en la productividad y calidad del trabajo. A
partir de ello, pudimos examinar algunas debilidades en nuestras empresas, evidenciamos una
falta de planificacion y optimizacion de recursos, un ejemplo de ello seria, en el caso de
Seguros Bolivar, se encuentra un repositorio de imagenes que promueven la optimizacion del
trabajo, sin embargo, no todas las areas de mercadeo lo implementan, lo que retrasa el
desarrollo de los proyectos, por el lado de la Academia Smart hay situaciones en las que
debido a la carga laboral del equipo, no hay respuesta oportuna o inmediata cuando los plazos
del proyecto especifico lo necesita, lo que retrasa su entrega oportuna al igual que el

rendimiento del trabajador.

Segun Lite et al. (2007), la optimizacion del trabajo puede verse perjudicada por
aspectos a los que no se realizan un debido analisis, esto se convierte en algo fundamental
para la creacion de soluciones en este ambito laboral. Por lo tanto, nuestra propuesta no busca
ofrecer respuestas geneéricas o estandarizadas, sino un enfoque flexible y enfocado a las
necesidades de las empresas Seguros Bolivar y Academia Smart, que permita la
identificacion y correccion de los principales cuellos de botella en los procesos creativos,
como la automatizacion de tareas repetitivas, una Optima capacitacion en el ingreso de los

nuevos practicantes y la mejor organizacion de proyectos.

En las préacticas, como menciona Fachelli and Toboso (2021) son de gran relevancia
para una correcta inmersion en el &mbito laboral, en el desarrollo de estas hemos podido



evidenciar, por un lado, la practicante Maria Camila de Seguros Bolivar evidencid que en los
primeros meses no habia una capacitacion constituida para los practicantes, es decir, no
existia un lineamiento para dar comienzo a las practicas, lo que retraso el desarrollo de las
actividades, por otro lado, la practicante Ana Sofia de la Academia Smart identificé que no
hay afinidad de ideas entre los superiores de la empresa, ya que al recibir aprobacion de su
jefe directo la practicante realizaba el envio de la pieza sin embargo, los altos cargos no la
aprobaban y brindaban correcciones mayores de manera incompleta ya que después de cada
envio realizaban comentarios diferentes. Esta falta en el acuerdo de opiniones y la completa
retroalimentacion causo retrasos en el cumplimiento de plazos y necesidad de envio repetitivo
(hasta de 8 veces contando con muy poco plazo de entrega) de la misma pieza con diferentes
correcciones cada vez.

Esto nos llevd a analizar los puntos fuertes y débiles de ambos enfoques, asi como las
estrategias actuales para gestionar el tiempo y los recursos en un entorno colaborativo y,
finalmente, a desarrollar a partir de esta reflexion, una propuesta de un manual estratégico.
Este manual se realizd basado en las experiencias de las practicantes en cada entidad, con el
objetivo de optimizar y mejorar los aspectos mencionados en el planteamiento del problema
en relacion con la optimizacién del trabajo, junto con una capacitacién en gestion del uso de
herramientas para el flujo de un trabajo mas eficiente proporcionada para, practicantes,
empleados y directivos de las empresas de Seguros Bolivar y Academia Smart. Como
menciona Melchor et al., (2016) todas las empresas requieren de una integracion efectiva del
trabajo en equipo, la cual puede lograrse por medio de una guia o manual que fomente y
ensefie la comunicacion para abordar este tipo de problematicas. De esta manera, se busca no
solo mejorar la eficiencia en los procesos creativos de las empresas, sino también minimizar
errores, ahorrar costos y reprocesos de las empresas y, en ese sentido, cumplir con los plazos
establecidos, lo que a su vez impacta positivamente en la satisfaccion del cliente y en la
calidad del trabajo final.

DISENO METODOLOGICO

El enfoque metodoldgico implementado para esta sistematizacion de experiencia
estuvo basado en el método del doble diamante y se desarroll a partir de reuniones virtuales
entre Camila Sanchez y Sofia Carantonio con el objetivo de compartir experiencias, analizar
situaciones e identificar oportunidades de mejora. Este método nos permite visualizar las
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ideas iniciales y a partir de esto, enfocarnos hacia ideas mas centradas lo que nos abre camino
a identificar problemas y proponer soluciones. Este método consta de las siguientes etapas:

1. Descubrir: En esta primera etapa identificamos que no hay un adecuado rendimiento
laboral mediante la comparacién de experiencias dentro de nuestras actividades
individuales, a partir de esta identificacion descubrimos que, las potenciales causas de
este bajo rendimiento son la falta de implementacion de recursos humanos y
tecnol6gicos que mejoren la comunicacion interna, la inadecuada integracion de
equipos de diferentes areas dentro del entorno creativo y la falta de implementacién
de soluciones comunicativas que ayuden a optimizar el desarrollo de proyectos. Fue
alli donde descubrimos las posibles fallas u oportunidades de mejora que hay en el
proceso operacional o logistico dentro del trabajo creativo, aqui nos encargamos de
explorar los diferentes aspectos de los problemas identificados a partir de nuestras
experiencias durante el desarrollo de nuestra practica profesional, asi de esta manera
llegar a la raiz de lo que esta causando este problema inicial y proponer posibles
alternativas o soluciones. Durante esta etapa logramos definir nuestra pregunta
problema como: ¢De qué manera podemos proponer un recurso creativo, en el que
mostremos estas soluciones y proyecciones a nuestro alcance y que logre impactar a
una mejora en la optimizacion del rendimiento laboral de la Academia de Idiomas
Smart y la empresa de Seguros Bolivar?

2. Definir: Para esta etapa, por medio de reuniones e indagaciones entre las practicantes
participes de este proyecto, agrupamos todos los datos reunidos hasta el momento al
compartir nuestras experiencias e iniciamos un analisis de acuerdo con los recursos
aprendidos durante nuestra formacion profesional durante la carrera para definir
cudles son las posibles oportunidades de mejora o recursos que podrian ayudar a
optimizar el flujo laboral, fue aqui donde propusimos la implementacion de
herramientas agiles como IA, la integracion disciplinar y la implementacion de
reuniones objetivas.

3. Desarrollar: En consecuencia, esta etapa propone disefiar un plan estratégico que
promueva una serie de posibles soluciones para el manejo de, un trabajo colaborativo
funcional, un efectivo uso del tiempo y la optimizacion del trabajo, para ser
implementados en la creacion de briefs, unidad interdisciplinar, reuniones objetivas,
entre otros, que son un resultado de las anteriores etapas de la metodologia de doble
diamante, en pro de la gestion de herramientas para a la optimizacion del trabajo.
Ademas, piezas digitales que promuevan su flujo y expliquen de manera detallada
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como optimizar el trabajo en situaciones mencionadas anteriormente y como
implementar herramientas que optimicen el trabajo, [ldmese inteligencias artificiales o
nuevos aplicativos.

4. lteracion: En esta etapa, no se logré realizar un ciclo de iteraciones debido a las
limitaciones de tiempo, debido a que el objetivo de esta fase es generar un proceso en
el cual se pueda entregar el producto junto con sus respectivas evaluaciones o0 pruebas
de funcionalidad. Estas evaluaciones permitirian identificar areas de mejoray realizar
los ajustes necesarios para optimizar el resultado final. Hasta este punto, nos hemos
enfocado en desarrollar una metodologia para la entrega de las guias, con la
expectativa de que este trabajo permita generar algin manejo o implementacion.

5. Entregar: Finalmente, se realizara la entrega de la guia propuesta que permitira ser
adaptables para cada empresa.

SOBRE LA EXPERIENCIA A SISTEMATIZAR

Durante el desarrollo de nuestra practica laboral, nuestras funciones han sido las
siguientes. En primera instancia, la practicante Maria Camila de la empresa Seguros Bolivar,
desemperio su rol en el area de Mercadeo, especificamente en el sector Salud personas. Las
asignaciones para este rol incluyen una variedad de deberes, entre las tareas principales, esta
el cargo de la creacion de piezas digitales. Ademas, la elaboracion de briefs para guiar las
estrategias de Marketing y gestionar la solicitud de envios de correos electronicos. También
la responsabilidad sobre la elaboracion de presentaciones para facilitar el entendimiento de
ajustes en las estrategias, y del envio de piezas a las distintas lineas de negocio para su
implementacion. Asi mismo, desarrollar UTMs para el seguimiento de campafas y trabajar
en la diagramacion de ajustes, coordinando con la agencia para solicitar modificaciones en
caso de ser necesario.

Por otro lado, durante la practica laboral de Ana Sofia en el area de Cultura 'y
Comunicacion de la Academia de Idiomas Smart, la participacidn en actividades ha sido
enfocada en la creacién y gestion de contenidos graficos para la comunicacion interna de la
institucion. El rol principal dentro de la practica ha sido el disefio de piezas, edicidn videos y
productos graficos destinados a fortalecer la comunicacién dentro de la academia, ademas de
responsabilidades que incluyen la creacion de materiales graficos visuales como la

colaboracion en el disefio y elaboracién de un manual de identidad de marca para el area de
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Smart Jobs la marca empleadora de la academia Smart, un documento crucial para
estandarizar y preservar la coherencia visual y comunicativa de la academia. Otra parte
importante de la préactica ha sido la planeacion de contenido para el area "Smart Jobs". Este
proyecto ha implicado la generacion de contenido relevante para promover oportunidades
laborales y facilitar la difusion de informacion laboral importante entre los trabajadores y

publico externo de la academia.

A partir del desarrollo y participacion en estas responsabilidades hemos identificado
las principales oportunidades de mejora para cada empresa en base a nuestra experiencia
durante nuestra labor. Inicialmente, en el caso de Maria Camila se identific una oportunidad
de optimizacién de la Interdisciplinaridad entre Mercadeo y Disefio, la integracion de la
interdisciplinaridad es fundamental en el &mbito laboral, especialmente en &reas como el
mercadeo, donde la colaboracién entre diferentes equipos es clave para lograr resultados
efectivos. Sin embargo, en algunos casos, la interaccion entre el rea de mercadeo y el equipo
de disefio puede verse limitada por la falta de integracion directa, como ocurre cuando el
disefo se terceriza a agencias externas. Esta separacion puede generar ineficiencias en la
coordinacion y ejecucion de proyectos. Por ello, se propone una mayor integracién entre el
equipo de mercadeo y el area de disefio, con el fin de optimizar los procesos, mejorar la
comunicacion y aumentar la eficacia de las actividades creativas y operativas dentro de la
organizacion. Por otro lado, en la experiencia de Ana Sofia se identificd una oportunidad de
mejora en la optimizacion de tiempo y recursos mediante la implementacion de reuniones
objetivas iniciales que permitan establecer los alcances, objetivos y expectativas para de esta
manera tenerlos claros durante todo el proceso y trabajar desde el inicio de una manera
eficaz. La optimizacion del tiempo es clave para aumentar la productividad y mantener un
flujo eficiente de tareas. Un recurso esencial para lograrlo es la realizacion de reuniones
efectivas y de calidad. Estas deben estar bien estructuradas, con una agenda clara y objetivos
definidos, lo que permite que los equipos se enfoquen en lo importante, reduzcan
distracciones y tomen decisiones rapidas. Al minimizar la duracién innecesaria y evitar temas
irrelevantes, las reuniones se convierten en una herramienta valiosa para aprovechar el

tiempo de manera éptima.

Es asi como, mediante un didlogo y discusion entre las dos practicantes se llegd a un
acuerdo sobre que la mejor manera de impactar positivamente en nuestros entornos laborales
y aportar a la mejora del flujo laboral es mediante un recurso que integre también los énfasis

a los que pertenecimos finalizando nuestra carrera profesional (Multimedia y Disefio y
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produccién de materiales digitales para la educacion). La finalidad de este recurso es brindar
posibles soluciones a las oportunidades de mejora que encontramos en el flujo laboral de las
empresas de Seguros Bolivar y la Academia de Idiomas Smart y otras alternativas que puedan
llegar a potenciar aun mas la optimizacion del tiempo y recursos. El objetivo de esta
sistematizacion fue encontrar un lazo en comin que pudiera conectar las oportunidades de
mejora identificadas en nuestra experiencia durante el desarrollo de nuestra practica en estos
entornos laborales, donde concluimos que la oportunidad de mejora en comun fue la
optimizacion del flujo del trabajo mediante estrategias y herramientas que agilicen los
procesos laborales. Fue a partir de este punto en que formulamos nuestra pregunta problema
de la siguiente manera, ; COmo podemos presentar las diferentes estrategias y herramientas
que proponemos en un documento que integre ademas de la justificacion, solo el proceso de

analisis y justificacion?

SOBRE EL PLAN DE SISTEMATIZACION

El objetivo de la sistematizacion de la experiencia laboral es identificar y documentar
las oportunidades de mejora en el flujo de trabajo en las empresas Seguros Bolivar y la
Academia de Idiomas Smart. Este proceso tiene como objetivo presentar un producto que
ayude a la implementacion de estrategias y al reconocimiento de herramientas para agilizar
procesos, mejorar la comunicacion y facilitar la colaboracion interdisciplinaria entre los
equipos de comunicacion interna, disefio y mercadeo. Esto no solo permitira que las
actividades se lleven a cabo con mayor eficacia, sino que también contribuira al desarrollo
profesional de nosotras como practicantes y fortalecerd las instituciones donde nos
encontramos realizando nuestra practica.

Las préacticas laborales, las tareas y responsabilidades asumidas, las interacciones
entre los equipos de trabajo y las oportunidades de mejora para la optimizacion de procesos y
recursos son los elementos principales por sistematizar. Las estrategias de comunicacion y
disefio, la planificacién de reuniones y la gestion del tiempo también seran objeto de
atencion, es alli donde entra la recuperacién documental de nuestras experiencias que debe
tener en cuenta el entorno en el que se desarrollaron las practicas laborales en este caso areas
creativas de disefio de las empresas de Seguros Bolivar y Academia de Idiomas Smart. Esto
incluye las estructuras organizativas de las empresas, los procedimientos de trabajo utilizados
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anteriormente y las formas en que los equipos se comunican entre si. Todo esto brind6 un
marco mas amplio para comprender las oportunidades y los desafios.

Se establecid una estructura que permite ordenar y clasificar la informacion, esta
estructura incluye descripciones de tareas, analisis de procesos, sugerencias de mejoray
ejemplos de buenas practicas, utilizando términos como "Oportunidades de mejora”,
"estrategias propuestas”, "resultados esperados" y "lecciones aprendidas”. Ademas, sera
crucial documentar el proceso de andlisis que condujo a cada recomendacion, lo que facilitara

la comprension de la l6gica detras de cada propuesta y su relevancia para las empresas.

Se utilizaron una variedad de fuentes de informacion, incluidos los registros de
actividades realizadas durante la practica (reportes mensuales, proyectos realizados, tareas
asignadas, herramientas utilizadas y las experiencias previas que hemos adquirido), reuniones
0 conversaciones reflexivas entre nosotras como practicantes y nuestro equipo laboral, la
documentacion interna de la empresa (manuales de identidad de marca, estrategias de
marketing) y fuentes de informacion en linea que aborden de manera clara, analitica y
descriptiva los temas a tratar.

Finalmente, los resultados esperados de esta sistematizacion incluyen un documento a
manera de manual que compila el analisis y las sugerencias, un conjunto de estrategias de
mejora especificas para cada empresa basadas en 5 items que identificamos (Gestion de
tareas y prioridades, Automatizacién de procesos repetitivos, Comunicacién efectiva en
equipos de disefio, Uso de herramientas de productividad y software de gestion, Etapas de
induccion y adaptacion para aprendices, practicantes y nuevos trabajadores), un manual de
buenas préacticas sobre la optimizacion de procesos de trabajo y comunicacion interna, e
informacion pertinente que de soporte al contenido central del manual (Introduccion,
Diagnostico y analisis, Conclusiones y recomendaciones).

PLAZOS Y CRONOGRAMA DE LA RECOPILACION DE EXPERIENCIA A MODO
DE DIARIO DE CAMPO

Fecha Actividad Participantes
Martes 1 de | Realizacion y disefio de (Academia de ldiomas Debido a la falta de
octubre-Aln | pieza para el Comité de Smart) comunicacion y especificacion

de lo que se espera del proyecto,
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no se ha

convivencia acerca de un

Ana Socia Carantonio

este no ha sido terminado y ha

finalizado “violentometro laboral. Farias (practicante), Nancy | recibido varios cambios, lo que
Acosta (jefe directo) ha retrasado su entrega.
Martes 22 de | Realizacion y disefio de (Academia de ldiomas Debido a la falta de
octubre piezas para convocatorias | Smart) comunicacion efectiva, se
de empleo presencial Ana Sofia Carantonio Farias | realizaron 8 propuestas
(practicante), diferentes para este proyecto,
Nancy Acosta (jefe directo), | generando una pérdida de
Jennifer Angel (coordinador | tiempo y recursos ya que
atraccion y seleccion) finalmente no se logré cumplir
con los plazos de entrega
establecidos.
Semana del Induccion a las précticas (Seguros Bolivar) Maria Al comenzar las practicas, mi
17 de julio al | en Seguros Bolivar Camila Sanchez equipo de trabajo no estaba muy
5 de agosto (Practicante), Erika Botia informado sobre las
(jefe directo) herramientas de trabajo que
necesitaba para desempefiar mi
rol (Suite de adobe) por lo que
se retrasd mi proceso de inicio.
Semana del Implementacion de la (Seguros Bolivar) Maria La empresa integro la

20 de agosto
al0de
septiembre

herramienta Notion

Camila Sénchez
(Practicante), Erika Botia
(jefe directo)

herramienta Notion para facilitar
el proceso de solicitud de
campafias, sin embargo, el
proceso de adaptacion fue
complejo debido a una falta de
una correcta capacitacion.

Jueves 19 de
septiembre

Reunioén de equipo TDG

Ana Sofia Carantonio Farias
y Maria Camila Sanchez
Pinzén

Reunion inicial para nuestro
proceso de desarrollo de
Sistematizacion de experiencia,
donde el objetivo principal fue
compartir y socializar nuestras
experiencias durante la practica
laboral.

Jueves 26 de
septiembre

Reunidn de equipo TDG

Ana Sofia Carantonio Farias
y Maria Camila Sanchez
Pinzén

Reunién de equipo en la que
establecimos las oportunidades
de mejora a discutir en nuestra
Sistematizacion y que estaran
desarrolladas en nuestro

producto final.
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Lunes 14 de | Reunion de equipo TDG Ana Sofia Carantonio Farias | Reunién de equipo en la que
octubre y Maria Camila Sanchez establecimos cual seria el
Pinzén producto final por desarrollar
como propuesta de mejora
(manual).

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Durante la realizacion de las préacticas laborales en diversas organizaciones, ha
permitido que este proyecto abarque diferentes ambitos, teniendo en cuenta la experiencia y
las areas en donde se encontraban las practicantes, por un lado la practicante Camila Sanchez
se encontraba en el area de Salud y la practicante Ana Carantonio en el area de Educacion,
ademas, las experiencias desarrolladas abarcan funciones en areas como mercadeo, disefio
grafico y comunicacion interna, lo que ha permitido poner en practica los conocimientos
adquiridos en nuestra formacion académica y, también identificar areas de mejora

significativas dentro de los flujos de trabajo.

Los aprendizajes enriquecedores adquiridos en las empresas giran en torno a,
habilidades blandas y habilidades duras. Por un lado, en habilidades blandas adquirimos
aprendizajes como, las experiencias de socializacion, reuniones con el equipo de trabajo,
retroalimentacion por parte de los empleadores, integracion a un equipo de trabajo, tener
fechas estipuladas para las entregas de trabajo, han permitido adquirir habitos de
productividad y lograr desenvolverse en un &mbito laboral. Por el otro, en las habilidades
duras adquirimos aprendizajes como el desarrollo de campafias publicitarias, el uso de Excel,
coordinar entregas, creacion de piezas publicitarias, el uso de herramientas de trabajo, el uso
de herramientas de Adobe, la elaboracién de presentaciones, la realizacion de brief’s y demas
actividades desarrolladas que hablan de las distintas habilidades que debe poseer un
disefiador grafico y que proveen un conocimiento para futuros &mbitos laborales y al futuro
de su disciplina.

Por otro lado, el aprendizaje condujo a denotar que en varias ocasiones se encuentra
una gestion inadecuada del tiempo y una falta de efectividad en las reuniones, lo que impacté
directamente en las areas de trabajo de las practicantes. Esto resalta la necesidad de contar
con reuniones efectivas, como argumenta Bertoldi (2020) La comunicacion al respecto de las
reuniones provee la capacidad para compartir, transmitir ideas de manera reciproca, de este

17



modo, una reunién efectiva estructurada con agendas claras y objetivos especificos puede

garantizar que los equipos se enfoquen en lo esencial y una correcta toma de decisiones.

Otro aspecto fundamental derivado de estas experiencias es la relevancia de las
estrategias de organizacion dentro del area creativa. La falta de un sistema claro para la
solicitud y entrega de piezas graficas puede generar retrasos y confusiones, como lo fue en el
caso de la practicante de Seguros Bolivar, al ser participe de la implementacion de una nueva
herramienta de trabajo durante el desarrollo de sus practicas, esta herramienta denominada
Notion, tiene la funcionalidad de optimizar la solicitud de campafas para la empresa externa
de disefio empleando Inteligencia Artificial. Aunque como estudiantes de disefio tenemos
una relacién cercana con herramientas de optimizacion e Inteligencia Artificial, entendemos
que su integracion es un desafio. Actualmente, su implementacidn en estas corporaciones es
muy reciente, lo que provoca desconfianza y confusion. Por ello, consideramos mas viable
contar con un recurso que permita a las personas que no estan familiarizadas con estas

tecnologias introducirse y apropiarse de estos nuevos lenguajes.

La implementacion de sistemas organizativos tecnoldgicos, como plataformas de
gestion de proyectos y herramientas de colaboracion en linea, se vuelve indispensable para
evitar malentendidos y asegurar un flujo de trabajo continuo. Algunas de las plataformas
encontradas y propuestas para esta guia que puedan implementar las empresas son, en
primera instancia, la plataforma Notion, que es una herramienta que combina notas, tareas,
bases de datos y gestion de proyectos, es ideal para centralizar el trabajo colaborativo en
equipos remotos. Posteriormente la plataforma Asana, es una plataforma para la gestion de
proyectos que permite crear cronogramas, asignar tareas y colaborar en tiempo real. De igual
forma, Loom, es una herramienta para grabar y compartir videos cortos explicativos o de
actualizaciones, util para la comunicacion asincrona. Asi mismo, la plataforma Miro, que es
una pizarra colaborativa en linea que permite la co-creacion y planificacion de proyectos,
ideal para la colaboracién a distancia. Y finalmente, la implementacion de metodologias
agiles como lo son Scrum y Kanban que promueven una mejora para la colaboracion y la
capacidad de respuesta ante cambios. Esto facilita no solo la planificacion, sino también la
coordinacion entre los equipos creativos y los solicitantes, permitiendo establecer
expectativas claras y un manejo eficiente del tiempo.
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TEMA DE REFLEXION Y DISCUSION ACADEMICA

El Disefio Gréfico, en su definicion mas basica, es una disciplina que implica la creacion y
organizacion de elementos visuales para comunicar mensajes de manera efectiva. Segun
Arroyo y Garcia (2015), el disefio gréafico ha sido clave para la evolucion de la comunicacién
y el discurso visual. Su importancia en el sector corporativo ha aumentado con la
digitalizacion de los procesos y la transformacion digital.

En el contexto actual, donde la visualizacion de datos y la comunicacién grafica son
fundamentales para la toma de decisiones y la competitividad en el mercado, las empresas
han comenzado a reconocer la importancia de contar con equipos de disefio y produccién de
materiales digitales. Ejemplos como las empresas Seguros Bolivar y la Academia Smart, que
por un lado ofrecen un entorno en el cual los estudiantes y futuros profesionales pueden
aplicar los conocimientos adquiridos en su formacion académica, permitiéndoles desarrollar
habilidades en la creacion de contenido visual, interactivo y estratégico. Mas, sin embargo,
estos futuros practicantes se enfrentan a retos importantes en su integracion dentro del ambito
empresarial, especialmente cuando las empresas externalizan procesos de disefio o utilizan
modelos operativos donde las areas de creatividad y disefio no estdn completamente
integradas en el flujo principal de trabajo. Otro de los desafios que enfrentan es la presencia
de procesos repetitivos dentro del entorno laboral, donde el disefiador puede quedar relegado
a tareas mecanicas, como la simple ejecucion de formatos o la adaptacion de disefios
predefinidos, en lugar de involucrarse completamente en la creacion y conceptualizacion
estratégica. Como menciona Korporatech en su articulo de LinkedIn en 2023, La
segmentacion de clientes, el envio de correos electronicos masivos y la gestion de campafias
publicitarias son tareas que consumen mucho tiempo y que pueden beneficiarse enormemente
de la automatizacion (Korporatech, 2023).

En el caso de Seguros Bolivar, el sector salud y vida ha experimentado una
transformacion considerable con la incorporacion de tecnologias digitales para la
comunicacion interna y externa, especialmente durante la pandemia de COVID-19. Segun un
informe de la Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina Integral (ACEMI), en 2021,
las inversiones en tecnologias digitales para mejorar la atencion y la comunicacion en el
sector salud aumentaron un 34% en comparacion con afios anteriores (ACEMI, 2021). Como
se nombré anteriormente, esta empresa se encuentra en ejecucion del software Notion, que
promueve la optimizacion del trabajo y en especial, el trabajo colaborativo, lo que, en efecto,
ha mejorado la eficiencia en la solicitud de campafias y la gestion de informacion.
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En cuanto a la Academia Smart, que se especializa en la ensefianza de idiomas, el
disefio de materiales educativos digitales juega un papel fundamental. Segun Pifia et al.
(2019), el uso de herramientas multimedia en la educacion aumenta la retencion de los
estudiantes en comparacion con métodos tradicionales. Esta institucion ha destacado la
importancia de los recursos visuales en la ensefianza de idiomas, indicando que la
combinacion de texto, imagenes y audio permite una experiencia de aprendizaje mas integral.
De la misma manera el trabajo corporativo dentro de la Academia se ven implementadas
herramientas de 1A que agilizan los procesos y reducen el tiempo de trabajo, a la vez que
hacen uso de herramientas educativas para sus colaboradores como la socializacién de
manuales de identidad, las capacitaciones virtuales o el incentivo para utilizar herramientas
de inteligencia artificial para agilizar labores menores y enfocar la energia y creatividad en

aquellos procesos que en verdad lo requieren.

A lo largo de las préacticas profesionales, los aprendizajes adquiridos van mucho mas
alla de las habilidades técnicas basicas. Durante este proceso, como practicantes
desarrollamos competencias como, el manejo avanzado de software de disefio (Photoshop,
Illustrator, InDesign), asi como el conocimiento profundo sobre la creacion y gestion de
identidades corporativas. Ademas, se adquiere experiencia en la gestion de proyectos y
campafias de disefio, incluyendo la optimizacion de materiales para medios digitales, como
correos electronicos, PDFs interactivos y otros formatos.

Una de las herramientas implementadas en el area de trabajo de Seguros Bolivar es
Salesforce, una plataforma que facilita la gestion de correos electronicos, E-mail marketing y
su envio a los clientes. Esto no solo optimiza la comunicacion, sino que también agiliza los
procesos de disefio, permitiendo integrar de manera eficiente la creacion y distribucion de
estos materiales visuales.

En este contexto, encontramos tanto aspectos positivos como negativos en ambas
empresas. Por un lado, Seguros Bolivar destaca en la optimizacion del trabajo, aunque carece
de una adecuada capacitacion para la implementacion de estas herramientas. Por otro lado,
Academia Smart presenta debilidades en sus procesos de optimizacion, pero compensa con
un sistema de capacitaciones. Por esta razon, la implementacion de la guia propuesta busca
abordar estas carencias, ofreciendo una soluciéon integral que beneficiara y mejorara ambos
entornos empresariales.
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Ahora bien, en el contexto del aprendizaje del trabajo en equipo, se destaca que la
sinergia es uno de los elementos clave para la efectividad en los grupos de trabajo. Segun
Ayovi-Caicedo (2019), es de suma relevancia que los equipos de trabajo generan una
sinergia, donde la interaccion eficiente entre los miembros produce resultados que superan la
suma de sus esfuerzos individuales. En este sentido, la experiencia vivida en las practicas
laborales nos permitio experimentar este proceso, enfrentando las diferentes dinamicas de
grupo que no solo fortalecen nuestra capacidad de trabajar de manera colaborativa, si no nos
provee habilidades para enfrentar este tipo de retos en la vida laboral.

Respecto a la A y el uso de herramientas digitales, la era digital ha traido consigo la
automatizacion y la optimizacion de tareas repetitivas, permitiendo a los trabajadores
centrarse en actividades de mayor valor agregado. Segun Ulises (2020), la IA ha generado un
aumento en la productividad y la creacion de nuevos puestos de trabajo, aunque también
presenta desafios, como la posible intensificacion del trabajo y la deshumanizacion de las
relaciones laborales si no se gestionan adecuadamente. No obstante, la 1A, segun Purdy-
Daugherty (2016) cuando se utiliza de forma adecuada, puede fomentar una mejora en la
calidad del trabajo y potenciar la toma de decisiones a través de datos mas precisos. Asi
mismo, segun Corvalan (2019), existen unas tendencias internacionales que abarcan un
avance en las tareas mecanicas y rutinarias y se realiza una transicion para desarrollar nuevas
habilidades en el ambito laboral. A partir de 2020, los estudiantes en general, hemos sido
participes de un cambio tecnolégico significativo, lo que nos ha hecho mucho mas receptivos
a aprender e integrar estas tecnologias en nuestra vida cotidiana. Segun, Acurio et al. (2022)
nos encontramos en la época de mayor aprendizaje por medio de la inteligencia artificial, este
proceso de adaptacion nos ha permitido estar mejor preparados para implementar
Inteligencias Atrtificiales en el &mbito laboral, facilitando no solo nuestro propio aprendizaje,
sino también nuestra capacidad para compartir este conocimiento y ensefiar a nuestros
equipos de trabajo como aprovechar al maximo estas herramientas.

Segun Castagno-Fornasari (2013), existen tres momentos clave en la vida profesional:
el primero es la eleccion de la carrera, el segundo es el contacto con el campo profesional y el
tercero es la experiencia laboral. El desarrollo de estos momentos permite adquirir las
habilidades esenciales y los factores determinantes para que los jovenes accedan a empleos
dignos. En el contexto de las practicas laborales, estos momentos se reflejan en la
comprension del entorno profesional, el crecimiento personal y el entendimiento de como

estas experiencias influyen en su desarrollo profesional a largo plazo.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Nuestra experiencia sistematizada trae como producto el desarrollo y presentacion de
un manual que presente una serie de soluciones estratégicas para optimizar la gestion de
recursos Y el flujo de trabajo en las empresas de Seguros Bolivar y Academia Smart, en este
sentido, la importancia de los manuales organizacionales “se centra en proporcionar una
estructura y claridad a las complejidades que caracterizan a las organizaciones
contemporaneas, las cuales deben manejar un creciente volumen de operaciones y la
integracion de nuevas tecnologias” (Algor Education, 2024, P. 1), de esta manera la
implementacion de este tipo de documento funcionara como guia para la comunicacion,
coordinacion y desarrollo de los proyectos en estas empresas. Cabe aclarar que, ademas de las
oportunidades de mejora identificadas en nuestras experiencias durante la practica,
mostraremos otras alternativas adicionales que fueron resultado de la implementacién de la
metodologia de doble diamante, que segin Margot and Margot (2021) es un método centrado
en las personas que permite adaptarse a diferentes situaciones y de esta manera brindar
solucion a diferentes dificultades que se puedan llegar a presentar.

El objetivo de este manual es proporcionar soluciones para mejorar la comunicacion
asertiva y de esta manera aportar a la optimizacion del rendimiento laboral, las cuales podran
ser implementadas en las areas de Mercadeo y Cultura y comunicacion de las empresas a las
cuales sera presentado el producto (Seguros Bolivar y Academia Smart). Y que, ademas, si
bien dentro de nuestra experiencia y sistematizacion identificamos dos oportunidades de
mejora en el aspecto comunicativo de las empresas, la metodologia de doble diamante nos
permitio visualizar otras oportunidades y soluciones hacia la optimizacion del rendimiento de
las empresas a través de recursos innovadores que potencien aun mas el flujo laboral.

Teniendo en cuenta que nuestra sistematizacion nos permitio identificar situaciones de
mejora frente a la comunicacion interna en las areas en que nos desempefiamos, esto nos lleva
a procesar colectivamente nuestras experiencias y en este sentido aportar desde nuestra
propuesta. Es de esta manera, que tenemos la oportunidad de planear la experiencia de una
guia ideal que cumpla con nuestro objetivo y sea de facil acceso y entendimiento para las
areas de Mercadeo y Cultura y comunicacion de las empresas Seguros Bolivar y Academia
Smart, en este sentido proponemos un manual que sirva de aporte en pro al fortalecimiento de
un entorno laboral provechoso que desde la creatividad aporte al desarrollo de mecanismos.
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La provision de recursos para la generacion y el desarrollo de ideas, la existencia de
una comunicacion fluida en el seno de la empresa, la participacion de todos los trabajadores
en la toma de decisiones o la consideracion del esfuerzo realizado parecen ser de especial
relevancia para conseguir este proposito, como lo menciona Maria Felisa Mufioz en su texto
La Percepcion del Entorno Organizativo y la Creatividad (Mufioz, 2008, P. 148).

A partir de nuestra sistematizacion y analisis tenemos contemplada la siguiente
estructura para el producto del manual:

e Introduccidn, explicard brevemente el objetivo y proposito del manual y su
enfoque en mejorar la productividad y optimizacion del trabajo en las empresas a
las que sera presentado. Ademas, de una breve descripcién de las oportunidades de
mejora encontradas en nuestro desarrollo de la practica profesional y la
importancia de la implementacion y adaptabilidad de estos recursos al desarrollo y
rendimiento laboral.

e Diagndstico y andlisis, donde se realizara la identificacion de situaciones de
mejora en cada entorno permitiendo a los usuarios realizar un autodiagnéstico del
estado de sus flujos de trabajo mediante un cuestionario.

e Propuesta de soluciones, mediante una breve explicacién de las principales
herramientas y métodos recomendados (software de gestion de proyectos, 1A,
automatizacion, técnicas agiles, entre otros) los usuarios podran seleccionar las
mejores opciones segun su tipo de entorno laboral y las necesidades especificas de
su equipo, donde cada opcion o modulo tendré su respectiva explicacion y
profundizacién con ejemplos visuales que muestren como puede aplicarse en
diferentes entornos laborales. Algunos de ellos seran:

-Gestion de Tareas y Prioridades

-Automatizacion de Procesos Repetitivos

-Comunicacion Efectiva en Equipos de Disefio

-Uso de Herramientas de Productividad y Software de Gestién

-Etapas de induccion y adaptacion para aprendices, practicantes y nuevos
trabajadores

e Evaluacion y medicion de resultados, lo que permitird medir el impacto mediante
una explicacion de cémo evaluar la efectividad del programa (indicadores clave de
rendimiento, satisfaccion del equipo, reduccién de tiempos de entrega, etc.).
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e Conclusiones y recomendaciones, mediante un resumen de beneficios
recapitularemos los principales beneficios de la implementacion del programa,
como mayor productividad, mejor organizacion y reduccién de tareas repetitivas.

PROPUESTA QUE EVIDENCIE EL ANALISIS Y APORTE DE LA EXPERIENCIA

A continuacion, se hara una descripcién de las categorias a tratar en la propuesta junto
con la relacion a los autores que complementan la perspectiva conceptual.

e Introduccion. Como menciona Pisco (1999), la productividad de un empleado esta
directamente relacionada con las herramientas que la empresa le proporciona. Por
lo tanto, al comprender y utilizar eficientemente estas herramientas, se lograra no
solo un aumento en la productividad, sino también un mayor entendimiento del
area en la que se desempefia.

e Diagndstico y anélisis. Segun Uruefia - Moreno (2020) el desarrollo
organizacional se encuentra conectado con la productividad junto con la correcta
identificacion de situaciones de mejora, por lo que, en consecuencia, realizar un
diagndstico del entorno de trabajo en las empresas Seguros Bolivar y Academia
Smart se vuelve un rol de suma importancia para el desarrollo de este proyecto.

e Propuesta de soluciones. Finalmente, segun Garcia-Madurga et al. (2021) a partir
del COVID-19, las empresas han pasado por una adaptacion a los cambios de la
sociedad y de los modos de trabajo, en ese orden de ideas, la implementacion de
estas herramientas generard una adaptacion a los tiempos vanguardistas y
permitira una correcta optimizacion del trabajo.
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CONCLUSIONES

Durante la trayectoria de nuestras practicas profesionales en Seguros Bolivar y la
Academia de Idiomas Smart, hemos detectado retos constantes en la comunicacion interna, la
incorporacion de grupos interdisciplinarios y la administracion eficaz del tiempo, que
impactan en la productividad y el desempefio de los equipos laborales. Estos desafios
subrayan la importancia de herramientas y tacticas que mejoren los procesos de trabajo y
promuevan la coordinacion entre los distintos departamentos.

Para enfrentar estos retos, sugerimos la creacion de un manual que no solo potencie la
comunicacion asertiva y la organizacion de proyectos, sino que también incorpore
herramientas tecnologicas, como la inteligencia artificial y técnicas agiles, con el objetivo de
automatizar labores repetitivas y administrar de manera mas eficiente los recursos. Este
manual proporcionaré soluciones ajustadas a las demandas de cada ambiente de trabajo en las
empresas de Seguros Bolivar y Academia Smart, con el objetivo de incrementar la eficacia y
disminuir los fallos en el proceso de creacion. La aplicacion de este recurso puede cambiar el
rendimiento de los equipos en ambas compaiiias, promoviendo la unidad, claridad en las
metas y una mayor organizacion en la utilizacion del tiempo. Ademas, ofrecera una
orientacion facil de usar para la adaptacion de nuevos trabajadores, optimizando su
incorporacion en las dinamicas de trabajo.

Para concluir, esta sistematizacion de experiencia evidencia que la mejora en la
comunicacion interna y la organizacion estructurada son fundamentales para el progreso del
trabajo colaborativo, en particular en ambitos creativos. Las herramientas sugeridas no solo
incrementaran la productividad, sino que también favoreceran la calidad final de los
productos entregables y la satisfaccion de los clientes o colaboradores.
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