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DESCRIPCION BASICA DEL CONTENIDO PARA EL WORKING PAPERS

A continuacioén, se debe realizar una descripcién basica del producto desarrollado. No deje
espacios en blanco, si algin campo no puede llenarlo por favor escriba “No aplica”. Como
documento adjunto debe anexar el producto en medio digital (CD).

Titulo del producto

Revisién documental del Impacto del Sindrome de Burnout en Profesionales de la Salud y la
responsabilidad social de las empresas prestadoras de servicios en Colombia.

Resumen (no mayor a 200 palabras)

El presente trabajo es una revision documental sobre los ultimos estudios sobre el Sindrome
de Burnout, realizados en Colombia durante el periodo 2015-2022; la cual busca determinar
en primer lugar, la conceptualizacion el Burnout, las principales repercusiones en el personal
de la salud (enfermeras, médicos generales, especialistas, entre otros), los efectos negativos
conexos dentro de las instituciones (respecto a la calidad del servicio, la destinacion de los
recursos humanos e incluso sobrecostos que provoca esta problematica, si no es detectada a
tiempo) y la responsabilidad social de las mismas; de este modo, generar recomendaciones,
segun hallazgos, que mitiguen o prevengan los factores desencadenantes del Sindrome de
Burnout.

Abstract

The present work is a documentary review on the latest studies on Burnout Syndrome, carried
out in Colombia during the period 2015-2022; which seeks to determine in the first and
foremost, the conceptualization of Burnout, the main repercussions on health personnel
(nurses, general practitioners, specialists, among others), the related negative effects within
the institutions (regarding the quality of service, the destination of human resources and even
cost overruns caused by this problem, if it is not detected on time) and their social
responsibility; in this way, generate recommendations, based on data, which mitigate or
prevent the triggering factors of Burnout Syndrome.

Palabras Clave. (minimo 3 maximo 5)

Sindrome de Burnout, salud, agotamiento profesional, realizacion personal.
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Introduccion

Este trabajo pretende ser una herramienta actualizada de identificaciéon y prevencion del
sindrome de Burnout, que pueda indagar cudl es el impacto del Sindrome de Burnout en
Profesionales de la Salud y la responsabilidad social de las empresas prestadoras de servicios
en Colombia, para de tal modo, generar recomendaciones concernientes a la problematica, que
desde la pandemia (provocada por el COVID-19) increment6 (Juarez-Garcia, 2020, pp. 4-5).
Conforme a lo anterior, se llevé a cabo un rastreo en la documentacién electrénica y
audiovisual relacionada a estudios sobre el Sindrome del Burnout en el personal de la salud,
efectuados principalmente en el pais durante el periodo 2015-2022: “Actualmente se estima
que la pandemia por COVID-19 tiene cuatro olas o huellas en la salud de la humanidad (...) la
cuarta ola que se advierte como la mds grande, refiere al incremento sustancial de casos de
burnout, trastornos mentales y traumas psiquicos derivados de todos los sucesos sociales y
econdémicos relacionados con la pandemia” (Judrez-Garcia, 2020, pp. 4-5).

En el 2021, 6 profesores e investigadores, miembros de las universidades del Norte y el
Bosque; aplicaron una encuesta con datos sociodemograficos y la escala de Maslach a 117
profesionales y 229 auxiliares de enfermeria de cuatro hospitales del Departamento del
Atlantico (Colombia). Encontraron una prevalencia del sindrome de Burnout del 65%; el
20,7% de los profesionales de enfermeria y el 35,5% de los auxiliares obtuvieron niveles
medios altos de despersonalizacion, pero se registraron niveles bajos para ambos grupos en la
dimension de realizacién personal (Salas et al., 2021).

Lo anterior indica (y retomando la discusién del estudio), que al tener una carga tanto por el
cuidado como la evolucion de los pacientes (bienestar), cuando no existe una recuperaciéon
rapida, porque el diagndstico agravé o la situacion del paciente es de mantenimiento, es decir,
que al ser cronico el objeto es prevenir un mayor desgaste pero es imposible revertir los
efectos de la enfermedad en concreto; entonces, implicitamente se cumple la rutinizaciéon que
Herber Freudenberger describié en 1974 y aparece simultdneamente la “deshumanizaciéon” en
la atencion (Salas et al.,, 2021, pp. 6-7).
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Por otro lado, Albendin, L., Gbmez, ]. L., Cafiadas-de la Fuente, G. A., Cafiadas, G. R., San Luis, C,,
& Aguayo, R; mencionan que entre las profesiones susceptibles a padecer el sindrome se
encuentran los profesionales de la salud (Albendin et al., 2016, p. 3); y afirma que Colombia
“es el pais que cuenta con mayor nimero de publicaciones sobre el sindrome de Burnout en
esa ocupacidn, con un porcentaje de 38.6%” (Garcia Rueda et al., 2018, p. 17).

En concreto, los profesionales de la salud, haciendo notar el drea de urgencias y enfermeria;
son susceptibles a padecer del sindrome de burnout porque la dimension de la realizacion
personal depende en cierto modo de la evolucion del paciente y en simultaneo, si existe una
rutinizacion estricta de la jornada laboral, la despersonalizacidn acrecienta hasta el punto de
visualizarse en un servicio deshumanizado.

Estado del arte

Recientemente, Fuentes y Sanchez , al realizar un estudio del personal médico de una
institucion prestadora de servicios de salud en la ciudad de Medellin; determinaron que los
médicos en estado civil soltero y unién libre son poblaciones con altos grados de cansancio
emocional, despersonalizacién y baja realizaciéon personal (dimensiones del sindrome);
también, sefialan a los hijos como un “factor protector” contra cansancio emocional y el
cinismo frente a los demas y responsabilizan a las organizaciones de asumir estrategias que
disminuyan el riesgo psicosocial (Sanchez y Ospina, 2022, p. 26): “brindar espacios que
permitan la interaccion con su niticleo familiar, promover la comunicacién y contacto con sus
familias, permitir que el personal médico pueda acceder a la educaciéon continua con miras a
cumplir sus metas personales y profesionales, asimismo disefiar intervenciones que promuevan
espacios de descanso y esparcimiento en el interior del equipo de trabajo” (Sdnchez y Ospina,
2022, p. 28).

Evidentemente, el Burnout puede verse como una patologia psicolégica y admnistrativa: el
empleado se configura a si mismo inhumano, es decir, contrario al esquema “normal”, su
vocacion sucumbe, pierde la conexion con los pacientes y se encierra en una jornada
redundante e invariable; pero de la mano a lo anterior, es el producto de un jefe o junta
directiva carente de carisma, eficiencia, seguimiento profesional (tests, conferencias, charlas,
entre otros) y reconocimiento de su equipo.
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Metodologia

La metodologia utilizada es la investigacién documental, la cual proporciona “una visién
panoramica y sistematica de una determinada cuestion elaborada en multiples fuentes
dispersas” (Universidad Simon Bolivar, p. 1). Por consiguiente, los estudios que se
seleccionaron en la revision debian: indagar sobre las principales causas que generan el
sindrome del quemado o de burnout, vinculandolas con los trabajadores del area de Salud que
lo padecen o potencialmente podrian verse afectados por él en Colombia (seglin estudios de
campo aplicados hasta la fecha); o determinar la responsabilidad social que tienen de las
empresas prestadoras de servicios en el pais, en reducir las consecuencias del sindrome de
Burnout dentro de sus grupos de talento humano.

Los medios seleccionados para el rastreo de la informacién fueron: documentacién electrénica
como libros, revistas especializadas (Scielo, Usta Salud, Revista Colombiana de Salud
ocupacional, Entramado, Correo Cientifico Médico), trabajos de posgrados y articulos en
portales de noticias; y a través de medios audiovisuales (presentaciones, encuestas, etc.). En
total se encontraron 17 articulos en Colombia, que cumplian con los requisitos: 4 llevados a
cabo en Bogotj, 3 tanto en Cali como en Medellin; 2 en Bucaramanga, y uno respectivamente
en las ciudades de Tunja, Santa Marta, Tulug, Pasto y Atlantico. Sin embargo, inicamente 12 de
ellos fueron elegidos para respaldar el presente Working Paper, junto a la Encuesta Nacional
de la Situacién Laboral de los Profesionales de la Salud 2022, aplicada por el Colegio Médico
Colombiano.

Desarrollo/ analisis / Resultados / Argumentacion

Promocion y prevenciéon en Colombia

En el afio 2019, fue publicada la resolucién 2404, con la cual se definieron los instrumentos de
evaluacion y las guias para actuar frente a los factores de riesgo psicosocial del Burnout;
ademas son los unicos validados en Colombia (Vivas-Manrique y Mufoz, 2019, p. 3). De la
bateria mencionada, cabe destacar el “Protocolo de prevencidn y actuacion” publicado en el
2016 (Ministerio de Trabajo, 2016), porque enlista las principales variables organizacionales
que inciden en el desarrollo del Burnout, pero en este caso va a analizarse las raices del medio
y aspectos administrativos en el que se desenvuelve el empleado:
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Falta de liderazgo y sobrecarga laboral

En primer Lugar, La ambigiiedad del rol y la incertidumbre son producto de un liderazgo
ausente, que no define el rumbo de cada miembro del equipo y un error en el area de selecciéon
del talento humano (ausencia de competencias). Por otro lado, las extensas jornadas laborales
y altos volumenes de trabajo, corresponden a una mala gestidn de los recursos.

Por ejemplo, en la Encuesta Nacional de la Situacion Laboral de los Profesionales de la Salud
2022, aplicada por el Colegio Médico Colombiano, arrojé que el 32% de los médicos generales,
33% especialistas y el 40% de los rurales; trabajan mas de 48 horas semanales (2022, p. 19).
Al respecto, El doctor Samuel Barbosa Ardila, secretario y coordinador de proyectos del
Colegio Médico Colombiano; coment6 que uno de los grandes problemas es la falta de
oportunidad, porque existe cerca de un 25% de médicos especialistas desempleados que
podrian ayudar a fortalecer el servicio (Epicrisis, 2022).

Al retomar las dimensiones del Burnout definidas por Maslach y Jackson, Liceth Olivera explica
que cuando la dimensiéon de realizacién personal es baja, es producto de que la demanda
laboral exceda la capacidad del empleado, generando “respuestas negativas hacia uno mismo
y hacia su trabajo, evitaciéon de las relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento
laboral, incapacidad para soportar la presion y una baja autoestima” (Olivera, 2018, p. 26).

Elementos protectores frente al Sindrome

Existe cierta evidencia de que aquellos trabajadores con Burnout severo tienden al consumo
de alcohol tabaco o tranquilizantes, con una frecuencia de 1-2 veces al mes o en algunos,
semanal (dimensiéon de realizacion personal alta) (Echeverri y Steevens, 2021, p. 23). De
hecho, el informe “Physician Burnout & Depression Report 2022: Stress, Anxiety, and Anger”,
aplicado a una muestra de 13.069 psicélogos estadunidenses; registré que el 24% utiliza el
alcohol para combatir el Burnout, pero el 48% (mayoria) le funciona practicar ejercicio.
Entonces, la promocion de la vida saludable es un factor que, en efecto, es funcional para
reducir los efectos del Burnout: “(...) la actividad fisica disminuye fuertemente el agotamiento
emocional, disminuye moderadamente la despersonalizacion y aumenta moderadamente el
sentido de realizacion personal” (Rodriguez et al,, 2021, p. 3).

Las estrategias para afrontar el Burnout, propuestas por D. S. Serna y L. M. Martinez; tienen un
trasfondo: la dotaciéon de elementos personales (autoestima, autoconfianza, autoeficacia y el
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optimismo) por medio de clases de manejo del tiempo, aceptacion positiva del estrés y la
resolucién de conflictos; e institucionales (sentirse valorado, remuneracion justa y apoyo
social) (Corredor y Sanchez, 2020, p. 7).

Responsabilidad social de las Instituciones

Finalmente, el acompafiamiento de profesionales en seguridad y salud en el trabajo es
fundamental porque deben analizar los puestos de trabajo y establecer la carga de trabajo
adecuada a las caracteristicas psicoldgicas del trabajador con diagnoéstico de Sindrome de
Burnout (Ministerio de Trabajo, 2016, p. 28). El paso a seguir, recomendado por el Ministerio
de trabajo, es que el area de talento humano posibilite la disponibilidad del trabajador para ser
valorado; y generar una sincronia de la institucion con la ARL y la EPS para establecer
tratamientos e intervenciones tempranas: “El SGRL estd estructurado con base en la empresa,
la cual es la principal responsable de un buen manejo de los Factores de riesgos laborales, de su
control, mitigacién, minimizacion o eliminacién, coadyuvan en distintas dreas las ARL,
asegurando las consecuencias de los riesgos laborales inevitables, emprendiendo labores de
prevencion y promocién de la SSTy asesorando a las empresas en la gestion de riesgos laborales”
(Robles, 2016, p. 15).

Conclusiones

La sobrecarga laboral es una consecuencia provocada por la ineficiencia de la gestion y
seleccion del talento humano, puesto que la institucion debe a priori garantizar la competencia
de las personas elegidas, sin embargo, unido a ello, al observar el volumen de pacientes,
responder dos interrogantes fundamentales: ;el tiempo de atencion es de calidad o suficiente?,
(el profesional durante su jornada se encuentra al limite de su horario laboral legal (excesivas
horas, pocos recesos y sin vacaciones) y de su integridad mental?. Dar solucion a las preguntas
consignadas, permiten que la organizacién sea competitiva en la prestacion del servicio,
eficiente en la conjugacion del recurso humano y eficaz en diagnosticar precursores de factores
de riesgo.

Los hijos son un factor protector frente al Sindrome del Burnout (Sanchez y Ospina, 2022, p.
29), pero pese a ello no lo es para muchas parejas, jovenes o solteros; entonces, es por eso que
las organizaciones son responsables de crear para dicha poblacion otro tipo sostén, el cual se
divide en: el componente grupal, dotado con actividades de integracion del personal
(conversatorios, reuniones, programar un compartir, salidas pedagogicas) y la creaciéon de
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grupos de apoyo (soporte de psicologia y psiquiatria); y el individual, donde la dimension de
realizacion personal es mitigada con capacitaciones periddicas, sesiones sobre el crecimiento
personal y la promocion de la vida saludable (charlas, zumba, pausas activas, entre otras).

Los cargos superiores a su vez necesitan evaluar regularmente la percepciéon de la
administracion; consultando el grado de conexion o adopcidn de las funciones asignadas a cada
persona (;hay claridad en ellas?), dando apertura a canales de critica constructiva segura
(an6nima, confidencial) y una retroalimentacion oportuna con los empleados, de tal forma que
puedan saber a tiempo cémo perfeccionar su labor. Asimismo, es primordial efectuar
revisiones de los puestos de trabajo con el soporte de los profesionales de salud ocupacional y
la ARL, como medida preventiva a accidentes laborales, cansancio emocional o la
despersonalizacidn, (los dos ultimos vinculados al Burnout); y de la mano a lo anterior, aplicar
regularmente los test aprobados por el Ministerio de Trabajo, para medir la prevalencia del
Sindrome.
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