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	Resumen de la propuesta
	Palabras clave

	
Aplicar a los resultados del Primer Estudio de “Demanda de Inclusión Financiera en Seguros”, realizado por Banca de las Oportunidades, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y la Federación de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) modelos estadísticos más sofisticados con el propósito de desarrollar un análisis más especializado de esta información y con el apoyo técnico de Fasecolda dar cuenta de modelos más complejos que permitan entender las características de los hogares poseedores de un seguro, que muestre cuales siguen siendo los sectores que menos conocen la relación riesgo—seguro y cuáles pueden ser las características de aquellos hogares que conociendo el riesgo siguen sin acceder a los seguros.


	Educación Financiera, Fasecolda, Asegurabilidad, modelos jerárquicos, áreas pequeñas, modelos de clasificación.



	Problema de investigación

	¿Qué técnicas estadísticas pueden ser aplicadas a los resultados del Primer Estudio de “Demanda de Inclusión Financiera en Seguros”, realizado por Banca de las Oportunidades, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y Fasecolda, que solucionen otros objetivos, diferentes al inicial que fue el de conocer la situación de la inclusión financiera en seguros en Colombia desde el punto de vista de la demanda?





	Justificación

	En los últimos años, la inclusión financiera ha cobrado relevancia en las agendas de política de gobiernos en economías desarrolladas y emergentes, así como en las de organizaciones multilaterales. De allí ha surgido el término inclusión financiera, el cual señala si un individuo o grupo social conoce y tiene acceso a los productos financieros formales y si es así, si hace uso de ellos. La inclusión, ha ganado importancia en la literatura económica sobre el desarrollo de los países, la macroeconomía sana y la equidad social y no es para menos, dado que insuficiente inclusión financiera por parte de importantes grupos de una sociedad puede retrasar el desarrollo y el crecimiento económico, impedir el buen funcionamiento de algunas políticas macroeconómicas en el corto plazo y contribuir a la desigualdad social (Cano et al, 2014).

La inclusión financiera en una comunidad puede ser medida desde muchos aspectos: bancarización, acceso a créditos, acceso a seguros personales o seguros empresariales, acceso a instrumentos financieros complejos, etc. Es por esto que la Federación de Aseguradores Colombianos junto con Banca de oportunidades y la Superintendencia financiera de Colombia encargaron en 2018 a la unión temporal Cifras y Conceptos y Bioestadística la elaboración de un estudio sobre demanda de seguros en los hogares, del que resulto el libro: “Estudio de demanda de seguros 2018” pero este informe no profundiza en las variables encontradas, no da cuenta de que alcance a logrado los programas de educación financiera en seguros que lidera Fasecolda, no da cuenta de modelos más complejos de análisis que podrían relacionar variables que permita un mejor entendimiento sobre que tanto ha logrado el sector asegurador llegar a los hogares colombianos.

Viendo esta oportunidad, la facultad de Estadística se acercó a Federación de Aseguradores Colombianos con el propósito de crear un vínculo académico a través de un análisis más profundo y especializado de la información recolectada para el estudio de demanda en seguros. Este proyecto Fodein tiene como propósito desarrollar un análisis más especializado de esta información y con el apoyo técnico de Fasecolda dar cuenta de modelos más complejos que permitan entender las características de los hogares poseedores de un seguro, que muestre cuales siguen siendo los sectores que menos conocen la relación riesgo—seguro y cuáles pueden ser las características de aquellos hogares que conociendo el riesgo siguen sin acceder a los seguros.





	Objetivo general

	Establecer cuáles son las características de los hogares que motivan la tenencia de seguros, de acuerdo con la encuesta de demanda de seguros 2018.





	Objetivos específicos

	1. Categorizar la relevancia de las variables en términos regionales y/o sociodemográficos.
2. Examinar que tan relevante es el conocimiento del riesgo en los hogares que no poseen seguros.
3. Relacionar variables asociadas al conocimiento de los seguros con características de los posibles nichos no explorados por el mercado asegurador.
4. Determinar cuáles son las características de los seguros que aún son desconocidas por el consumidor de forma que sean más claras cuáles deben ser las políticas de Educación Financiera, para el caso de los seguros.





	Estado del arte y marco conceptual

	Desde 2006 en Colombia, por medio del Plan Nacional de Desarrollo, se ha establecido una serie de medidas para garantizar la oferta de servicios financieros, diseñar productos adecuados para los diferentes segmentos de la población y promover la educación económica y financiera, en aras de aumentar los índices de inclusión en el país. Diversos entes privados y públicos, como el Ministerio de Hacienda, la Superintendencia Financiera, Banca de las Oportunidades, el Banco de la República y los gremios del sector, entre ellos Fasecolda, han tratado de aumentar el porcentaje de personas incluidas en el sistema financiero. 

En el marco del plan para dinamizar los seguros inclusivos (2016- 2019), Banca de las Oportunidades y Fasecolda acordaron una agenda de trabajo para fomentar el acceso y uso de seguros en la economía, teniendo como base cuatro lineamientos esenciales para la inclusión: (1) promover el diseño de seguros inclusivos, (2) fortalecer las capacidades del sector asegurador, (3) promover buenas prácticas comerciales y de protección al consumidor y (4) fomentar la toma de decisiones informadas.

Respondiendo al último lineamiento, estas entidades decidieron realizar un estudio, cuyo objetivo era determinar el estado de la inclusión financiera en seguros desde la demanda en los hogares colombianos. Entendiendo que la inclusión financiera está definida como el acceso y uso efectivo de servicios financieros formales por parte de la población y las empresas, y en este caso particular: los seguros; que deben ser ofrecidos de manera responsable y sostenible, bajo una regulación apropiada, que garantice esquemas de protección al consumidor enfocados a satisfacer las necesidades de la población y generar bienestar.

El alcance del estudio realizado por Cifras y Conceptos y Bioestadística para Banca de las Oportunidades, Fasecolda y la Superintendencia Financiera de Colombia, que se tituló “Estudio de demanda de seguros 2018” era el de: “una mirada comprensiva de los seguros desde el punto de vista de los ciudadanos, resultado de escuchar sus experiencias, en forma de entrevistas, sesiones de grupo, talleres de discusión y, por supuesto, una encuesta que brinda soporte con datos precisos y representativos de los hogares en Colombia. Para ello, se tuvo en cuenta la experiencia de Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia en encuestas sobre inclusión financiera y medición de la inclusión y las investigaciones realizadas por Fasecolda respecto a la percepción de los ciudadanos sobre los seguros. También se revisó una serie de documentos, encuestas y experiencias de expertos, todo con el fin de entender mejor el contexto actual de los seguros inclusivos en Colombia. Resulta fundamental tener en cuenta que todo el estudio hace referencia a la tenencia de esquemas de protección y aseguramiento según la reportan los hogares” (Fasecolda, 2018).

El informe final de este estudio solo presenta descriptivos de las relaciones directas entre las variables, pero la información obtenida en la encuesta puede generar muchos más estudios que permitan a entidades como Fasecolda conocer y clasificar los hogares respondientes de la encuesta y en general los hogares colombianos. Es por esto que la Facultad de Estadística decidió establecer un convenio Marco de cooperación académica entre la Universidad Santo Tomas y Fasecolda, y como primer paso en esta relación académica, este grupo de trabajo desarrollará diferentes técnicas avanzadas en estadística (modelos jerárquicos, clasificadores, índices, áreas pequeñas, etc.) sobre la base: “demanda de seguros” publicada en la página web de Fasecolda. Y con el apoyo del área de actuaría de la Federación de aseguradores colombianos se espera dar sentido a los resultados del estudio, de forma que sean de utilidad para la industria aseguradora y se contribuya de esta forma a una mejor planeación de la educación financiera ofrecida por el sector asegurador.





	Metodología

	Se desarrollará un estudio de tipo exploratorio de la base de datos de “demanda de seguros” utilizando técnicas estadísticas como la creación de índices, los Modelos Jerárquicos, el muestreo en áreas pequeñas y modelos de clasificación, entre otras.

La información recogida en la encuesta, proviene de un instrumento cuantitativo donde las preguntas se organizaron en 12 capítulos, así:
 1) y 2) caracterización del jefe del hogar y/o su cónyuge, 2) vivienda, hogar y vinculación financiera, 3) educación (financiera), 4) bienestar, 5) población que tiene seguros actualmente, 6) población que tuvo seguro y ahora ya no tiene 7) población que nunca ha tenido seguros, 8) preferencias, 9) calidad, 10) quejas, y 11) riesgos, incertidumbres y choques externos negativos.
La encuesta pregunta sobre la tenencia de 15 tipos de seguros. Para aquellos hogares donde se manifiesta tener algún tipo de seguro, se inquiere sobre los canales de acceso y, posteriormente, se profundiza sobre el seguro más conocido, para dar respuesta a la experiencia y grado de satisfacción que tiene el hogar con el producto. Por último, la encuesta contiene específicamente un módulo sobre conocimiento en seguros que aplica para toda la población.

El instrumento fue aplicado en 6.520 hogares, distribuidos en 89 municipios y 23 departamentos del país, para este análisis el total del universo de estudio es 11,4 millones de hogares. Esta información fue recogida en una base de 6.520 registros, que cuenta con 283 variables por lo que el primer paso del trabajo será la depuración de la información recogida y la selección de las variables que más información relevante recojan. 
A partir de esto, se escogerán los modelos o métodos estadísticos que más afinidad tengan con las variables escogidas y por último se implementarán estos modelos con el propósito de describir cuál es el comportamiento de los compradores y de los posibles comparadores de diversos tipos de seguros y dar cuenta sobre las falencias en educación financiera que aún se presentan en los hogares colombianos.



	Resultados esperados

	•	Consolidación de la información en un archivo de trabajo tal que permita su posterior análisis.
•	Planteamiento de las metodologías y modelos pertinentes que den cuenta de cada uno de los objetivos de trabajo.
•	Implementación de cada metodología en un software libre tal como R, Python o Julia.
•	Presentación de conclusiones con el apoyo del señor Oscar Velandia que es director del área de actuaría de la Federación de aseguradores (Fasecolda) y quien les da, a los resultados, sentido desde la perspectiva de la industria aseguradora.

Productos esperados:
· Generación de nuevo conocimiento: se publicará un (1) artículo de investigación de clasificación Q3.
· Apropiación social del conocimiento: se presentarán los resultados de este trabajo en dos (2) eventos académicos nacionales o internacionales.
· Formación del recurso humano: se dirigirán dos (2) trabajos de grado de pregrado y un (1) trabajo de Maestría.
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	Presupuesto

	
	Horas nómina

	Concepto
	Nombre
	Escalafón
	Horas mes
	Sede / Seccional o Externo
	Total ($)

	Horas Nomina (Investigador Principal)
	Deisy Yanira Camargo Galvis
	2
	20
	Usta Bogotá D.C.
	5’182.500

	Horas Nomina (Co-Investigadores)
	Wilmer Pineda
	2
	20
	Usta Bogotá D.C.
	5’182.500

	
	Yesid Rodriguez
	3
	10
	Usta Bogotá D.C.
	3’218.750

	
	Violeta Zuluaga
	4
	10
	Usta Bogotá D.C.
	3’748.125

	
	Dagoberto Bermudez
	3
	10
	Usta Bogotá D.C.
	3’218.750

	
	Oscar Velandia
	
	10
	Externo-Fasecolda
	5’312.500
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	FINANCIACIÓN
	RECURSO
	DESCRIPCIÓN
	Valor partida
	Valor contrapartida (Externa)
	Total ($)

	RUBROS
	Servicios Técnicos
	
	
	
	$ 0

	
	Salidas de campo
	
	
	
	$ 0

	
	Equipos
	
	
	
	$ 0

	
	Materiales, insumos y software
	
	
	
	$ 0

	BOLSAS
	Papelería
	Impresión de los posters
	$100.000
	
	$100.000

	
	Fotocopias
	
	
	
	$ 0

	
	Material bibliográfico
	
	
	
	$ 0

	
	Auxilio de transporte
	
	
	
	$ 0

	
	Movilidad 
	Convención internacional de Seguros 2020; Simposio internacional de estadística.
	4’000.000
	6’600.000
	$ 10.600.000

	
	Publicaciones (Artículos, proceso editorial y traducción)
	Publicación artículo.
	
	$350.000
	$ 350.000

	TOTAL DEL PROYECTO:
	$ 11’050.000




	Referencia bibliográficas

	Banca de oportunidades, Fasecolda & Superintendencia Financiera de Colombia. (2018) Estudio de demanda de seguros 2018. Bogotá D.C: Puntoaparte.
Cano, C., Esguerra, M. D., García, N., Rueda, L., & Velasco, A. (2014). Inclusión financiera en Colombia. Recuperado de: http://www. banrep. gov. co/sites/default/files/eventos/archivos/sem_357. pdf.
Gelman, Andrew & Hill, Jennifer. (2007) Data analysis using regression and multilevel/hierarchical models. Cambridge University Press.





	





[image: Comunicaciones:Comunicaciones USTA:3.Comunicaciones Institucionales:1. Comunicacion Interna:2018:Solicitudes:ST548-2018 Hoja Membrete Actualizada:Pieza:ST548–2018 Membrete 23 octubre-01.jpg]
[image: Comunicaciones:Comunicaciones USTA:3.Comunicaciones Institucionales:1. Comunicacion Interna:2018:Solicitudes:ST548-2018 Hoja Membrete Actualizada:Pieza:ST548–2018 Membrete 23 octubre-01.jpg]
image1.png




image2.png
@UNIVERSIDAD SANTO TomAS [Emne

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA (L MULTICAMPUS |

Res. 1456

Vigencia por seis afios




image3.jpeg
Nit. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Carrera 9. n.” 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co
www.usta.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.* n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co
www.Ustadistancia.edu.co

m liNet =




