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Glosario

Alcance Organico: numero total de usuarios Unicos que ven un contenido de forma
natural y gratuita, debido al seguimiento de alguna de las redes digitales propias, funcionando
como seguidores o usuarios. También se le denomina al KPI que indica cuantas personas vieron
un contenido sin promocién o pauta.

Alcance Pagado: contrario al alcance organico, es el nimero de usuarios o clientes que
vieron un contenido propio como resultado de un anuncio promocionado o pautado.

Antiage: termino aplicado en cosmética a los tratamientos, productos y/o servicios que
buscan mantener la elasticidad de la piel, evitando arrugas, resequedad, entre otros efectos
causados por la edad y el paso de los anos.

Automatizacion: es un proceso que tiene como finalidad optimizar el tiempo y mejorar la
productividad, basandose en el uso de software que logra automatizar los procesos con el fin de
alcanzar LEADS, segmentar clientes, reducir costos operativos, monitorear estrategias y
potencializar las ventas.

B2c o business to customer: es el modelo comercial de marketing de las empresas que
venden sus productos o servicios a consumidores directamente.

Banner: es un tipo de anuncio o contenido usado en paginas web, siendo una pieza
grafica muy llamativa que busca atraer la atencidon con el fin de promocionar un producto o
servicio o entregar una informacion especifica como comunicados oficiales.

Business Manager: es una herramienta que ayuda a administrar de manera profesional las
cuentas de Facebook, Instagram y WhatsApp business en una sola plataforma y entrelazadas de

una manera integral para crear pauta digital y extraer informes y analiticas.



EXPORTACION DE SERVICIOS MEDICOS 10

Click To Call: su traduccion al espafol es “Click para Llamar” es un botén que se ubica
en anuncios digitales y que su objetivo es aumentar las conversiones.

Conversion: es la variedad de acciones que un usuario puede realizar en los espacios
digitales con propodsito que va desde hacer una compre, dejar un registro, descargar una
aplicacion, o cualquier otra accidén por parte del consumidor que cumpla con el objetivo de una
campana.

Copy: es el conjunto de palabras, parrafos y frases creativas, conceptos, slogans y demas.
Textos que se utilizan tanto en una estrategia de comunicacion publicitaria como en una pieza
grafica, siendo entonces aquella frase que asocia el producto con la marca y a su vez logra
enganchar al cliente con una idea.

Cpc (costo por clic): es el modelo de pago que realiza un anunciante cada vez que el
usuario da un click al anuncio de la campaiia.

Goodwill: es un anglicismo que hace referencia al buen nombre de una empresa,
producto, servicio y/o persona, hablando entonces del prestigio que tiene la marca frente a
terceros, es el activo de gran valor que permite obtener clientes, proveedores, créditos, etc.
(Gerencie.com, 2017)

Inbound Marketing: es el nombre a la metodologia que combina técnicas de marketing y
publicidad no intrusivas con la tnica finalidad de contactar a usuarios al principio de un proceso
de compra y acompanandole hasta el final de la transaccion.

Kpi: es un acrénimo que significa “Key Performance Indicator” siendo entonces aquellas
métricas mas relevantes para la medicion de una estrategia dentro de una campafia, determinando

el éxito o no de la misma.
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Leads: dentro del Inbound Marketing se usa este término para referirnos a aquellos
contactos, adquiridos a través de un formulario o campafia para la adquisicion de clientes
potenciales.

Lifting: es el proceso de estiramiento de la piel para eliminar arrugas, puede hacerse a
través de cirugia plastica o medicina estética.

Marketing: término acufiado en ingles a la mercadotecnia o mercadeo de las empresas,
personas y/o marcas; Siendo estas entonces el conjunto de técnicas y estudios que tienen como
objeto el mejoramiento de la comercializacion de un producto y/o su percepcion con el
consumidor

Paniculopatia: hace referencia al edemato-fibro, mas conocido como celulitis, siendo la

enfermedad de la piel que modifica la textura del tejido graso, causando depresiones en la piel.
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Resumen

En este escrito se pueden observar los actos administrativos, comerciales y estratégicos
extraidos e implementados por el consultorio médico del Dr. Leonardo Carrillo, los cuales fueron
realizados por el practicante para consultar y definir la situacion estratégica y publicitaria sobre
los procesos comerciales, atencion y captacion de usuarios (pacientes) provenientes del
extranjero, siendo de forma especifica la atencion internacional de valoraciones por el
departamento comercial, para el cierre optimo y eficaz de un servicio médico (cirugia pléstica)
en el pais.

Algunos de los documentos ingresados a este proyecto de investigacion, fueron oficios
administrativos realizados por parte del practicante para el desarrollo 6ptimo de sus tareas, como
documentos de representacion de imagen publicitaria, documentos de sesion de imagen publica y
brief de marketing para campanas publicitarias. Permitieron al practicante poner en ejecucion los
conocimientos adquiridos durante el programa académico de Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas, también permitieron adquirir fortalezas y habilidades en el campo de
Marketing Internacional Médico, atencidon y manejo de objeciones por parte de clientes y trabajo
en equipo para llegar a conseguir objetivos mensuales.

Palabras Claves: Marketing, Bliss Medical, Business Manager, Copy’s, Kpi’s,

Influenciadores, Goodwill, SCCP, Antiage, Microaire
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Abstract

In this writing you can see the administrative, commercial and strategic acts extracted and
implemented by the medical office of Dr. Leonardo Carrillo, which were carried out by the
practitioner to consult and define the strategic and advertising situation regarding the commercial
processes, attention and recruitment of users (patients) coming from abroad, being specifically
the international attention of evaluations by the commercial department, for the optimal and
effective closure of a medical service (plastic surgery) in the country.

Some of the documents entered in this research project were administrative tasks carried
out by the practitioner for the optimal development of their tasks, such as advertising image
representation documents, public image session documents and marketing brief for advertising
campaigns. . They allowed the practitioner to implement the knowledge acquired during the
academic program of International Business at Santo Tomas University, they also allowed them
to acquire strengths and skills in the field of International Medical Marketing, attention and
handling of objections by clients and teamwork to reach monthly goals.

Keywords: Marketing, Bliss Medical, Business Manager, Copy's, Kpi's, Influencers,

Goodwill, SCCP, Antiage, Microaire
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Introduccion

En este documento se muestran las actividades que se realizan durante la practica
empresarial, en el consultorio médico del Dr. Leonardo Carrillo Jiménez, dichos procedimientos
fueron realizados por el practicante Juan Sebastian Monsalve Gémez, con apoyo del equipo
comercial marketing y publicidad y administrativo del cirujano pléstico, y su Spa Médico “Bliss
Medical”, Poniéndose en practica los conocimientos adquiridos en la Universidad Santo Tomas
con sede Bucaramanga.

Para el ambito comercial, el practicante tendra las tareas de desarrollar algunos esquemas
en texto para la atencion de atencidn a pacientes interesados en una consulta virtual, obteniendo
de ese modo una valoracion médica y por consiguiente la compra de un servicio de cirugia
plastica. Algunos de esos esquemas textuales son: Saludo inicial, valoracion virtual, cotizacion
del procedimiento estético, protocolos de programacion y reserva del servicio, recomendaciones
antes y después del procedimiento, tablas de preguntas con historial médico.

Para el ambito mercadeo y publicidad, el practicante debera crear y consolidar campanas
digitales con distintos objetivos (trafico de usuarios, interaccion en los contenidos y clics al
enlace, reproducciones de video, captacion de mensajes, leads, etc.)

Y finalmente en el dmbito administrativo deberd crear documentos y contratos entre el
Dr. Leonardo Carrillo y las distintas personas que apoyan y exaltan su labor como Cirujano
Plastico, como por ejemplo: contratos en publicidad digital, contratos por servicios de imagen

publicitaria, etc.).
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1. Practica Empresarial en Exportacion de Servicios Médicos con el fin de optar Titulo de

Pregrado en Negocios Internacionales

1.1 Justificacion de la Practica

Para la mayoria de los Estudiantes Colombianos recién egresados, el querer entrar a un
mercado laboral formal es todo un proceso complejo, pues ademds de existir requisitos basicos
de formacion académica, también es indispensable una experiencia laboral eficiente; segin la
Revista Semana en su publicacién Mercado Laboral para Jovenes Egresados afirma “Segun El
Ministerio de Educacion Nacional menos de un tercio de los recién egresados encuentra trabajo
en los primeros seis meses. La falta de habilidades empresariales entre las causas principales.”
(Semana, 2015, s/p).

Pero como adquirirla dicha experiencia, si hasta ahora se esta en el proceso de formacion
tedrico, y para los casos de aquellos estudiantes que trabajaron durante su carrera, cuentan con
experiencia laboral pero no profesional, es decir trabajos que no poseen relacion alguna con sus
estudios académicos, o que se realizaron antes de su graduacion como profesional.

Experiencia Profesional. Es la adquirida a partir de la terminacidn y aprobacion de todas
las materias que conforman el pensum académico de la respectiva formacion profesional,
diferente a la Técnica Profesional y Tecnolodgica, en el ejercicio de las actividades propias de la
profesion o disciplina exigida para el desempefio del empleo. (Familiar, 2019, p. s/p).

Ante la problematica anterior, se puede observar una importancia en el mercado laboral
enfocado a practicas empresariales, donde el estudiante con todos sus conocimientos tedricos,

tiene la posibilidad de ponerlos a disposicion y en obra dentro de una compaiia, siendo esta la
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experiencia mas enriquecedora justo después del tan anhelado octavo o décimo semestre
universitario, la eleccion de una buena entidad o empresa es muy importante, pues son las bases
fundamentales para una formacién laboral inicial.

Para un futuro profesional de Negocios Internacionales, realizar practicas empresariales
enfocadas a la atencion y venta de servicios internacionales, es una gran oportunidad de poner
todos esos conocimientos teoricos en marcha.

Por otro lado, la exportacion de servicios médicos en Colombia ha venido creciendo
exponencialmente, segun la Revista Forbes en su Articulo Turismo Médico en Colombia afirma
“Un estudio de la Sociedad Internacional de Cirugia Plastica Estética (ISAPS), Colombia es la
tercera nacion de la region a la que mas personas viajan a realizarse procedimientos estéticos.
Solo superada por Brasil y México.” (Forbes, 2020, s/p).

Permitiendo entonces de ese modo, que muchos profesionales en esta area puedan
trabajar mancomunadamente con especialistas de otras, para apoyar todos sus procesos logisticos
y administrativos, sobre el como saber venderse, manejo de objeciones, incorporar estrategias
tanto publicitarias y comerciales en sus procesos comerciales para el cierre efectivo de usuarios
y/o pacientes.

Con todo esto, los talentos de un negociador internacional sobre el como el dirigir un
equipo de trabajo so6lido y lidiar con un clima organizacional, siempre dispuesto al mejoramiento
y cumplimento de metas, es la experiencia idonea para su perfil profesional, pues es donde puede
aprender durante el ejercicio de la practica, el desarrollo de dichas habilidades comunicativas y

el fortalecimiento de una actitud negociadora para alcanzar objetivos.
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2. Objetivos de la Practica

2.1 Objetivos Generales

Proponer estrategias que permitan fortalecer los servicios de cirugia plastica y estética,
provenientes del extranjero, bajo la premisa del turismo médico seguro y confiable en las

instalaciones nacionales.

2.2. Objetivos Especificos

. Desarrollar campafias de visibilidad del cirujano para posicionarlo en los distintos
medios digitales, a través de un marketing de contenidos.
. Generar campafas con enfoque comercial, que fortalezcan la fuerza de ventas,

para atencion de valoraciones y cierre efectivo de cirugias internacionales.

3. Perfil Dr. Leonardo Carrillo Jiménez

El Dr. Leonardo Carrillo graduado en la Universidad Nacional - Bogota COLOMBIA,
como Meédico Cirujano, y con la subespecialidad en Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva
en la Universidad Nacional del Nordeste - Argentina.

Tiene como objeto la correccion quirdrgica de todo proceso congénito, adquirido o
involutivo que requiera una reparacioén o reposicion de las estructuras que afectan a la forma y

funcion corporal, con el Unico fin de mejorar la salud y calidad de vida de las personas.
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Teniendo en cuenta criterios y parametros de proporcionalidad y armonia fisica corporal,
bajo la premisa de la ética y estética humana, poniendo a disposicion tecnologias, técnicas y

procesos de movilizacion de tejidos y la modificacion de estos.

3.1 Datos del Jefe Inmediato

DIRECCION: carrera 37 # 51-54 Bliss Medical Spa barrio cabecera

CORREO: contacto@drleonardocarrillo.com

TELEFONO: +57 304 612 0720

JEFE INMEDIATO: Cirujano Leonardo Carrillo Jiménez

3.2 Mision

Satisfacer de forma integral y con calidad las necesidades plasticas y estéticas de usuarios

particulares, sin comprometer el bienestar del paciente, con toda la obligacion al cuidado integro

de la salud fisica y mental, a través del desarrollo tecnoldgico y su conocimiento médico en

beneficio al mejorando de la calidad de vida, de sus pacientes.

3.3 Vision

En el 2025, el Dr. Leonardo Carrillo Jiménez tendra un reconocimiento local, regional,

nacional e internacional, como médico cirujano, estético y especialista en microcirugia, con
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pertinencia social, que integra los avances cientificos, tecnologicos, pedagdgicos y didacticos en

todos sus procesos practicos.

3.4 Organigrama

Figura 1. Organigrama
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3.5 Portafolio de productos y servicios

El Dr. Leonardo Carrillo Jiménez y su Consultorio Médico realizan tantos

procedimientos estéticos (medicina estética) y quirtirgicos (cirugia pléstica), siendo de ese modo:

Medicina estética:
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e Post operatorios: Después de realizada una cirugia estética se debe reafirmar, moldear
la figura, eliminar liquido para evitar fibrosis y acumulacion de grasa. También se debe realizar
postoperatorio en cirugias faciales y de aumento mamario.

eLimpieza facial: Es una solucion muy utilizada dentro de las técnicas
antienvejecimiento porque permite la extraccion de puntos negros, eliminacidon de impurezas,
exfoliaciéon de la piel retirando células muertas y su renovacion con una gran dosis de
hidratacion. En el tratamiento se limpia profundamente, se aplica una mascarilla que ablandece
el tapon de grasa dilata los poros y facilita la extraccion, se exfolia, utilizamos un equipo de
vaporo ozono que facilita las extracciones con lupa, junto con una mascarilla refrescante y otra
con principios activos que penetran profundamente, para finalizar se hidrata.

eRadio frecuencia: La Radiofrecuencia es uno de los procesos de rejuvenecimiento
facial mas avanzado que a través de la transferencia de energia en forma de calor a los estratos
mas profundos de la dermis, logra la estimulacion de la produccion de colageno, eliminando los
signos del envejecimiento de la piel y devolviéndole una apariencia juvenil.

e Ultherapy: Hoy en dia la tecnologia de punta en estiramiento facial no quirtrgico en el
mundo utilizando una revolucionaria técnica de ultrasonido micro enfocado, que permite el
tratamiento de las capas mas profundas del rostro y el cuello, permitiendo una intervencion a
nivel del plano muscular (un procedimiento que antes solo se lograba con cirugia) lo cual genera
un verdadero estiramiento facial sin cicatrices y mejor aun, sin incapacidad. El ultherapy es el
unico procedimiento aprobado por la FDA para estiramiento no quirurgico de cara y cuello al
igual que para levantamiento de cejas.

ePlasma rico en plaquetas: El tratamiento mas avanzado que hay en rejuvenecimiento

facial. La ventaja del uso de este tratamiento, en los Antiage, es la de utilizar una sustancia
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bioldgica fabricada por nuestro organismo, libre de quimicos y exenta de riesgos que permite
estimular los fibroblastos y elastina. Puede ser aplicado en pieles maduras que presenten signos
de envejecimiento o en pieles jovenes con marcas de acné, que desean mejorar el aspecto de la
piel, aumentar su firmeza y luminosidad, Tiene un efecto rejuvenecedor y estimulante celular
muy intenso. Produce importantes beneficios sobre la piel envejecida.

e Hollywood peel: Es un procedimiento no invasivo que ayuda al rejuvenecimiento de la
piel envejecida. Es seguro, efectivo y aplicable a la mayoria de los tipos de piel. Excelente
opcion para obtener un rapido refrescamiento de la piel sin la necesidad de tiempo de la
recuperacion. Consiste en la aplicacion de una crema de carbon en la piel por cerca de 10-15
minutos. El carbon es absorbido por la capa superficial de la piel.

e Beneficios del hollywood peel: (Piel brillante y de aspecto juvenil, Mejora del tono
general de la piel, Reduce o elimina la pigmentacion de la piel, Sentir la piel mas suave)

e Fit size: Moldeamiento Corporal, esta disefiado para perdida de medidas y tonificacion
en una zona, contamos con dos tecnologias a nivel internacional que aceleran el proceso
lipolitico, dando un resultado visible en forma natural, citas enfocadas en desintoxicar, acelerar
el metabolismo para equilibrar la carga toxica del cuerpo.

¢ Anticelulitis: Tratamiento anticelulitico consta de tres fases. 1. Medir el tamaio de la
zona con proceso lipolitico 2. Mirar el nivel de paniculopatia para empezar a bajar esos grados
qué tiene el paciente ya que una cosa es el tejido graso y otra es la celulitis encontramos en las
zonas. 3. Manejar un proceso de tonificacion en la piel y regeneracion, este es un proceso para
desintoxicar y aumentar el metabolismo, eliminando satisfactoriamente las toxinas.

e Moldeamiento gliteos: Este tratamiento estd enfocado en darle realce a los gluteos con

principios activos, disefados para un lifting (estiramiento). Eliminando la depresion, con
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resultados notorios y muy agradables. Ya que nuestros tratamientos son personalizados, debes
asistir a una valoracion para poder brindarte un tratamiento, basado en tus necesidades.

Cirugia plastica:

eLipoabdominoplastia: Es la remodelacion de la silueta corporal a través de la
extraccion de grasa o tejido adiposo ubicado en diversos sitios del cuerpo. La tecnologia
utilizada es el Microaire se destaca por resultados mas perfilados y naturales, evitando el riesgo
de irregularidades como la fibrosis o flacidez.

eMamoplastia de aumento: Consiste en el aumento del tamafio, cambio de forma y/o
alteracion de la textura del busto, para dar una apariencia mas anatomica y natural.

eRinoplastia: Resuelve los principales problemas estéticos, tales como Giba Osea (el
hueso sobresale del dorso de la nariz a semejanza de una joroba), Punta de la Nariz Gruesa y
Aletas Nasales Grandes. También se busca una solucidon funcional a la nariz obstruida por
tension excesiva, o desviacion del tabique nasal, inflamacion de cornetes y valvulas nasales que
pueden ser causantes de la obstruccion respiratoria.

eBichectomia: Extraccion de aquellos cimulos de grasa en las mejillas denominados
Bolas de Bichat, que no cumplen ninguna funcién y eliminandolos en su totalidad o

parcialmente, conseguimos afinar y estilizar el rostro.

4. Cargo y Funciones

4.1 Funciones Asignadas

El propdsito principal de este practicante, para el consultorio médico del Cirujano

Leonardo Carrillo, se ubica en el grupo interno comercial y de mercadeo y publicidad, para

aplicar lo aprendido en disefio de estrategias digitales vigentes afio 2020 y actualizadas, para la
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captacion de pacientes a través de los medios digitales, tanto nacionales como internacionales,
proponer esquemas comerciales en la fuerza de ventas para el cierre 6ptimo de pacientes. Asi
mismo, encargarse que dichos pacientes internacionales cuenten con todos los protocolos al dia
para su viaje internacional y compra de un servicio médico en nuestro consultorio, proponiéndole
todos los esquemas tedricos y comunicativos para su Turismo Médico, que van desde las
medidas a tener en cuenta para su viaje y procesos de inmigracion aduaneros, instancias

hoteleras o de vivienda.

4.2 Funciones

¢ Disefiar estrategias digitales para captacion de pacientes en el extranjero.
e Proponer Esquemas Comerciales en la fuerza de ventas, para atencion, valoracion y
cierre optimo de pacientes en las plataformas digitales.

e Informes mensuales sobre rendimiento de la cuenta con andlisis enfocado a los

GGKPI’ S”

4.3 Actividades para llevar a cabo las funciones

4.3.1 Funcion 1 Disefio Estratégico Digital

. Disenar estrategias digitales para captacion de pacientes en el extranjero.

Las actividades que se realizan para llevar a cabo esta funcion son las siguientes y se

realizan de forma mensual:
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-Crear campafias de comunicacion enfocadas a los resultados exitosos y con testimonios
reales de pacientes ya intervenidas por el cirujano. (Véase Anexo 1)

-Trabajar de manera eficiente la pauta y promocion digital en los canales Facebook Ads,
siendo impulsadas estas campanas por redes sociales para generar prospectos interesados en una
valoracion virtual, y obtener una cotizacion de acuerdo con sus requerimientos fisicos. (Véase
Anexo 2)

-Trabajar con influenciadores y personas iconicas de la ciudad, departamento y pais para
intervenirlas bajo dos propuestas dependiendo del caso: Pagar gastos médicos (quirdfano,
anestesia, protesis, post operatorios y medicina) o No pagar y tener una intervencion con el
cirujano, con la intencidon de firmar unos documentos de Representacion de imagen y Sesion de
Derechos de Imagen, contratos elaborados por el practicante (véase Anexo 3 y 4) para el uso de
su nombre y testimonio para nuestras redes sociales, las cuales son apalancadas e impulsadas por

la influenciadora en todos sus canales digitales.

4.3.2 Funcion 2 Esquemas Comerciales

e Se crearon distintos esquemas textuales comerciales, con el fin de hacer agil y precisa
la comunicacién entre las partes, entonces los copy’s predeterminados se dividieron de la
siguiente manera:

-Esquema Comercial para Valoracion Virtual (Véase Anexo 5)

-Esquema Protocolo Programacion (Véase Anexo 6)

-Esquema Cotizacion de Lipoescultura 360 (Véase Anexo 7)
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-Recomendaciones antes y después cirugia pléastica procedimiento lipoescultura 360
(Véase Anexo 8)

-Cuestionario Antecedentes Clinicos (Véase Anexo 9)

4.3.3. Funcion 3 Informes y Analiticas

o Se exigen informen mensuales que permitan analizar el rendimiento de la cuenta,
comparando métricas del mes anterior y evaluando indicadores (costo vs beneficio) en lo que
respecta a la pauta digital invertida y los ingresos con respecto a los servicios ofrecidos. (Véase

Anexo 10 & 11)

5. Marco Conceptual y Normativo

Para llevar a cabo algunas de las funciones anteriormente mencionadas, aquellos que

trabajan en el mundo del marketing digital, deberan basarse en la Guia de buenas Practicas en la

Publicidad a través de Influenciadores, que propone el Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo.

5.1 Marco Conceptual y Normativo Funciones

El auge de la tecnologia, el cambio de tendencias y la creacion de nuevos canales de

comunicacion dieron lugar a un nuevo actor digital: el influenciador. Segtn el Diccionario de la
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lengua espafiola, una de las acepciones de la palabra influencia es la siguiente: “Persona con
poder o autoridad con cuya intervencion se puede obtener una ventaja, favor o beneficio”

La popularidad de estos actores digitales los convirtid6 en un referente para miles de
personas, llamando asi la atencion de las marcas, quienes vieron en ellos potencial para
promocionar sus productos de una forma nueva y atractiva. Hoy en dia, los influenciadores
tienen una gran fuerza en el entorno comercial de los negocios, siendo evidente su peso sobre los
procesos de compra y en la toma de decisiones de sus seguidores.

Siendo entonces en la era digital, una necesidad absoluta la adaptacion tanto los
vendedores como consumidores en todos estos cambios informaticos y comunicativos, segin
explica Diaz Guevara & Galvis Quintero en su monografia Influencers, Una Estrategia de
Comunicacion como Posicionamiento de Marca:

La revolucion digital cambi6 radicalmente la forma de interactuar entre el consumidor y
las empresas, lo que genero, sin duda, cambios importantes en la estructura de toda organizacion.
Hoy en dia, las organizaciones deben aplicar diferentes herramientas de comunicacion y
marketing para sacar el maximo provecho de su presencia en internet y lograr llegar a sus
clientes de manera efectiva, para lograr asi posicionarse en el mercado. Por esta razon, las
estrategias de fidelizacion del consumidor se han trasladado al mundo digital; entre estas
estrategias, se encuentran los influencers, debido a que tienen un acceso cercano a una
comunidad y la capacidad para amplificar un mensaje con credibilidad. (Quintero, 2017, p. s/p).

Con todo esto, esta guia lo que proporciona son algunos lineamientos que deben ser
adoptados por los influenciadores para que todas sus acciones se mantengan dentro del

lineamiento legal, y que el consumidor pueda tomar una decision asertiva y real de consumo, de
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acuerdo con la informacion proporcionada por el mismo, sin dejarse incentivar por anuncios
enganosos.

Para efectos de este Codigo, se entiende por goodwill, el territorio de expresion que una
marca, empresa, producto o servicio ha definido para si y que puede estar constituido por
imagenes, simbolos, personajes, textos, slogans y demas representaciones visuales o auditivas
que son reconocidas por el consumidor, y cuya construccién se extiende en el tiempo como
consecuencia de acciones de comunicacion realizadas en forma sistematica. (CONAR, 2018, p.
s/p).

Si todos los consumidores y vendedores electronicos mantuviéramos el buen nombre de
la marca bajo todos sus anuncios, probablemente tendriamos un mercado global mas homogéneo,
ya que ademads de crear una necesidad de consumo entre nosotros, siempre se tendra que utilizar
un producto y/o servicio que tenga caracteristicas y cualidades reales, sin importar si cumple la
dicha necesidad.

Ahora, para el ambito comercial, se considera importante para los consumidores en el
exterior, contratar servicios de un profesional de salud que se encuentra agremiado publica o
privadamente, pues esto también hace parte de su buen nombre, y ofrece respaldo no solo de su
equipo médico, sino de los demas que pertenecen a dicha agremiacion.

La SCCP cumple con su objeto de promover la educacion médica continuada a todos sus
miembros, garantizando entonces que sus médicos adscritos se encuentren actualizados con
respecto a temas académicos, tedricos y practicos de acuerdo con su especialidad.

Porque la SCCP en cumplimiento de su objeto misional, provee los espacios y las
jornadas, congresos y cursos para la actualizacion médica y cientifica de sus miembros y esto

ayuda a que, en el ejercicio de la especialidad, por parte de los miembros de la SCCP, puedan ser
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controlados los riesgos inherentes a todo procedimiento quirirgico y no quirtrgico con fines
estéticos y / o reconstructivos. (SCCP, 2020, p.s/p).

Dejando entonces un manual para todos aquellos usuarios y futuros pacientes, cuatro
pilares recomendables a la hora de elegir un proceso quirurgico adecuado con un médico
miembro.

El cuidado de la Salud publica de ciudadanos colombianos y del exterior es fundamental
para la SCCP.

Cuatro puntos especificos para tener en cuenta al momento de decidir someterse a una
Cirugia Plastica:

J Especialista: que si sea idoneo. Que tenga la debida formacién académica y
experiencia. Un especialista en cirugia plastica o un especialista con competencias en areas
determinadas de la cirugia plastica

J Clinica: El lugar donde vaya a ser practicado el procedimiento quirirgico: que
tenga la habilitacion del Ente territorial en Salud: Secretaria de Salud, Departamento
Administrativo de Salud, Direccion Territorial de Salud.

o El Paciente: que si se someta a todos los exdmenes previos, chequeos fisicos y
mentales y que sea responsable con su cuidado después de la cirugia

J Plan Quirirgico: que es como el plan de vuelo de un piloto. Que esté todo
debidamente planeado, paso a paso y de acuerdo con cada paciente en particular porque todos los
organismos son distintos y todo paciente es un ser individual. Respeto por la Salud del paciente y

por ende por la Salud Publica. (SCCP, 2020).
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Por ultimo, entenderse que todos los departamentos del consultorio médico deben tener
una sincronia entre sus empleados, que entender que el departamento de mercadeo no es el unico
encargado de vender, que se debe adoptar una perspectiva colaborativa entre todas las areas de la
empresa para lograrlo.

Cuando la empresa entiende que el mercadeo de servicios no se limita al departamento de
mercadeo, descubre una fuente para desarrollar ventajas competitivas. Pero adoptar una
perspectiva de servicio requiere una cultura de colaboracion entre todas las areas de la empresa.
Para ello, es necesario cambiar la percepcion de los servicios en todos los niveles; desde la
direccion de la empresa, que debe asumir el liderazgo del cambio con el apoyo de los
departamentos de mercadeo y recursos humanos. (Puente, 2005, p.13).

Dejando entonces una perspectiva sobre el drea de mercado de servicio aplicables no solo
al departamento de marketing sino a toda la compaiiia, desde los empleados de oficios varios
hasta altos ejecutivos, conozcan el interior de la compaiiia, y con eso se refiere a detalles de los
productos o servicios, garantias, costos o precio de venta.

Por esto, enfocar al consultorio médico del Dr. Leonardo Carrillo, con miras al desarrollo
y fortalecimiento de sus servicios médicos con especialidad en cirugia pléstica y estética, podria
generar el posicionamiento de marca que espera.

Para ello nos basamos en las teorias de Gronroos y en su Libro “La estrategia de servicios
y los principios de su gestion”.

Hay tres razones fundamentales para enfocar la empresa hacia el desarrollo de servicios:

1. La importancia del tiempo. Independientemente de sus ingresos, los consumidores
disponen de menos tiempo y lo valoran mas. Por ello, en su evaluacion de la oferta, atribuyen

una importancia creciente al cumplimiento de tiempos, la atenciéon de quejas y reclamos, un
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servicio mas rapido y, en general, mas comodidad y menos problemas, lo cual depende
generalmente de la gerencia de servicios.

2. El poder de los consumidores derivado del aumento de la competencia. Los
consumidores se vuelven madas exigentes cuando hay opciones para cambiar si no estan
satisfechos. Esto hace mas feroz la competencia y, en consecuencia, mas dificil sostener una
ventaja competitiva basada en producto, precio o imagen.

3. La tecnologia, que permite a las empresas agregar mas valor a los consumidores sin
aumentar el precio y relacionarse de manera mas sencilla y personal con sus clientes, aparte de
aumentar la eficiencia de los servicios (mediante internet y bases de datos, por ejemplo).

(Gronroos, 1994, p. 92).

6. Aportes

6.1 Aportes del Practicante al Consultorio Médico

Cuando el consultorio del Dr. Leonardo Carillo ofrece la oportunidad a un futuro
profesional de vincularse como practicante entre 4 y 6 meses, el practicante le ofrece a todo el
equipo tanto administrativo, comercial y de mercadeo, la oportunidad de realizar sus tareas
operativas de una manera mas rapida y versatil, concentrandose entonces en las estrategias y la
atencion de sus pacientes de una manera mas eficaz. También le ofrece recibir la capacidad
creativa, a nuevas estrategias de comunicacion de acuerdo con las tendencias semestrales que va
adoptando la era digital, encontrandose de este modo a la vanguardia y la globalizacién de los

mercados.
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6.2 Aportes del Consultorio Médico a la formacion profesional del practicante.

El consultorio del Dr. Leonardo Carrillo, le ofrece al practicante en Negocios
Internacionales, la oportunidad de desarrollar sus cualidades tanto comunicativas como
estratégicas con respecto a la representacion empresarial de su marca en distintos medios de
comunicacion, también le ofrece el tener contacto directo con clientes (en este caso pacientes),
para resolver el manejo de objeciones fortaleciendo la capacidad de negociacién, y por ultimo le
ofrece una perspectiva operativa en lo que se refiere a la toma de decisiones y liderazgo con

respecto al como y cuando llegarle a su publico objetivo.

7. Conclusiones

El practicante logro alcanzar los objetivos propuestos, debido a que desarrollo
habilidades y destrezas en el campo de la negociacion y marketing internacional.

Se mejor6 la capacidad del desarrollo interpersonal a través del grupo de trabajo, dandole
paso a habilidades de liderazgo y toma de decisiones en los distintos departamentos.

El practicante debe seguir alimentando sus conocimientos sobre marketing digital y
nuevas teorias de comercio electronico, conforme la globalizaciéon de los mercados continua
creciendo, manteniéndose a la vanguardia en los asuntos de comercio exterior.

El practicante recibi6 todo el apoyo necesario para aprender y poner en practica el

desarrollo de marca personal en los distintos medios digitales.
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Apéndices

Apéndice A. Resultados Exitosos campanias de comunicacion

" A drleonardocarrillo

=

drleonardocarrillo Happy Patients
=" wd

Conoce la experiencia de
@aladdin.knight_ quien nos visité
desde Miami-Florida ®lpara
hacer su suefio realidad ; &
#lipoescultura3el
#marcacionabdominal

Get your Virtual Quote by Direct
Message |G or Whatshpp-l +57
317 699 1914

#Colombian Plastic Surgeries
with Full Package (Recovery
Home, Meals, Private Nurse 24 H
& Transportation) ==

#breastaugmentation

QY A

7,860 reproducciones

Experiencia de un paciente Américano quien tuvo su cirugia en Colombia con el

cirujano Leonardo Carrillo. Adaptada de (Dr. Leonardo Carrillo, 2020).
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Apéndice B. Camparias de Comunicacion Digital
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Apéndice C. Contrato de prestacion de servicios de imagen publicitaria

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE IMAGEN PUBLICITARIA

SILVIA JULIANA PRADA GRIMALDO, con cédula de ciudadania C.C. 1.005.334.318 de
Bucaramanga y con domicilio en la Transversal 154 #24-125 Vista Azul Campestre, sector
Canaveral, Municipio de Santander, denominada a partir de ahora CONTRATISTA vy
LEONARDO ENRIQUE CARRILLO JIMENEZ, identificado con cédula de ciudadania N°
80.088.335 de Bogota y con domicilio en la ciudad de Bucaramanga, representante legal de -
BLISS PLASTIC SURGERY GROUP S.A.S, denominado a partir de ahora
CONTRATANTE, celebran el siguiente contrato de servicios profesionales, dejando de
manifiesto que:

PRIMERO: CESION DE LOS DERECHOS, En el presente contrato, el CONTRATISTA cede
al CONTRATANTE los derechos que tiene sobre su imagen tal como se reproduce sobre las
fotografias y videos realizados en la ciudad de Bucaramanga durante la duracion del presente
contrato, En consecuencia, el CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE a fijar, reproducir,
a comunicar y a modificar por todo medio técnico las fotografias y videos realizados en el marco
del presente contrato. Las fotografias y videos podran reproducirse en parte o enteramente en
todo soporte (papel, magnético, tejido, plastico, digital, redes sociales, pagina web etc.) e
integradas a cualquier otro material (fotografia, dibujo, ilustracion, pintura, video, animaciones
etc.) conocidos y por conocer. Las fotografias y videos podran explotarse en todo el mundo y en
todos los ambitos (publicidad, edicion, prensa, packaging, disefio etc.) directamente por el
CONTRATANTE o su agente publicitario. EI CONTRATISTA autoriza la utilizacion de su
imagen en todos los contextos mismos mas sensibles (politico, econdémico, religioso, droga,
producto de higiene, MST, homosexualidad, adulterio etc.). Se entiende que el
CONTRATANTE se prohibe expresamente, una explotacion de las fotografias susceptibles de
afectar a la vida privada del CONTRATISTA, y una difusiéon en todo soporte de caracter
pornografico, xendfobo, violento o ilicito. EIl CONTRATISTA reconoce por otra parte que no
estd vinculado a ningun contrato exclusivo sobre la utilizacion de su imagen o su nombre.

SEGUNDO: DURACION DEL CONTRATO, el CONTRATISTA confirma que cualquiera que
sea la utilizacion, la clase o la importancia de la difusion, el CONTRATISTA reconoce ser
enteramente llenado de sus derechos y excluye pues toda demanda posterior de remuneracion
complementaria, sin que exista relacion laboral, ni subordinacion con El CONTRATANTE. Se
entiende que, con la firma del presente contrato por parte del CONTRATISTA, esta cede los
derechos del material resultante de la sesion especificada en el presente contrato y por un tiempo
ilimitado.

TERCERO: En el caso que de las fotografias, videos o publicidad, realizados se derivasen
ingresos econdmicos para EL CONTRATANTE, el CONTRATISTA no tendra derecho a exigir
compensacion monetaria alguna.
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CUARTO: El producto de estas imagenes y video, genera exclusividad o compromiso que no le
permita al CONTRATISTA, durante la vigencia del contrato, realizar otra sesion de fotos y
video del mismo concepto u objetivo con otra marca.

QUINTO: La obra original realizada, asi como sus negativos/tarjetas de memoria y/o soportes
quedara en propiedad de EL CONTRATANTE.

SEXTO: LEGISLACIONES APLICABLES Y JURISDICCION, Todo conflicto relativo a la
interpretacion y/o a la ejecucion de las disposiciones del presente contrato, se llevara
exclusivamente ante los tribunales competentes, que lo resolveran segun la legislacion vy
normatividad con vigencia a la firma del presente contrato, y demds concordantes con el derecho
Colombiano.

Las Partes firman el presente contrato en dos ejemplares, el dia 23 de SEPTIEMBRE del afio
2020.

Contratante Contratista

LEONARDO ENRIQUE CARRILLO JIMENEZ  SILVIA JULIANA PRADA GRIMALDO
C.C. 80.088.335 de Bogota C.C. 1.005.334.318 de Bucaramanga.
Carrera 37 # 51 — 54

Bucaramanga — Colombia
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Apéndice D. Contrato de prestacion de servicios de publicidad digital

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD DIGITAL

SILVIA JULIANA PRADA GRIMALDO, con cédula de ciudadania C.C. 1.005.334.318 de
Bucaramanga y con domicilio en la Transveral 154 #24-125 Vista Azul Campestre, sector
Canaveral, Municipio de Santander, denominada a partir de ahora CONTRATISTA y
LEONARDO ENRIQUE CARRILLO JIMENEZ, identificado con cédula de ciudadania N°
80.088.335 de Bogota y con domicilio en la ciudad de Bucaramanga, representante legal de -
BLISS PLASTIC SURGERY GROUP S.A.S, denominado a partir de ahora
CONTRATANTE, celebran el siguiente contrato de servicios profesionales, dejando de
manifiesto que:

PRIMERO: Que EL CONTRATANTE es una empresa que desarrolla su actividad en el sector
de medicina estética, nombrada BLISS PLASTIC SURGERY GROUP S.A.S.

SEGUNDO: Que el CONTRATANTE esta interesado en dar a conocer de forma adecuada sus
servicios, y a estos efectos desea contratar la realizacion de determinados servicios digitales
publicitarios a desarrollar por parte de EL CONTRATISTA, tanto en relacion con la marca
CONTRATANTE como con otros productos y servicios desarrollados por el CONTRATANTE.

TERCERO: Que EL CONTRATISTA demuestra experiencia en el sector de PUBLICIDAD
DIGITAL interesado en prestar sus servicios profesionales para el desarrollo de las campaiias de
publicidad en internet que el CONTRATANTE le encomiende, con una duracion de contrato de
Un (1) afo.

CUARTO: El objeto del presente contrato es alcanzar las finalidades anteriormente expresadas,
reconociéndose mutua y reciprocamente plena capacidad para contratar, acuerdan suscribir el
presente contrato  para prestar servicios publicitarios en internet, con las condiciones
establecidas al CONTRATISTA en: A) Generacion de contenidos en cuentas en redes sociales
propias; B) Generacion de videos y piezas publicitarias; C) Seguir lineamientos de publicidad,
solicitados por el agente publicitario del CONTRATANTE, los que seran para efecto de
cumplimiento del presente contrato los siguientes; 1. Disponibilidad para sesion de fotos antes y
después del procedimiento quirirgico acordado entre las partes en la cldusula sexta, por parte de
la agencia, asi como la publicacion de las mismas en las redes sociales propias y del contratante.
2. Publicaciones especificas dirigidas al publico objetivo del contratista en las redes propias y del
contratante. 3. Videos testimoniales del cambio estético y estilo de vida del contratista,
publicaciones en que se haran en las redes sociales de las partes, 4. Publicacion de piezas
publicitarias a fines del contratante en las redes del contratista. 5. Representacion en eventos
publicos de interés para el contratante con previo aviso.

QUINTO: Los servicios objeto de este contrato se prestaran por EL CONTRATISTA a favor del
CONTRATANTE en el territorio de Bucaramanga.
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SEXTO: La remuneracion por los servicios prestados se ajustara a la tarifa de precios de EL
CONTRATISTA acordada con el CONTRATANTE por campafias publicitarias. En este
contrato sera en especie equivalente al valor de Dos Millones de Pesos ($2°000.000 COP), que se
hace efectivo en el procedimiento de Mamoplastia de Aumento.

SEPTIMO: El CONTRATISTA actuar4 por su cuenta, con autonomia y sin que exista relacion
laboral, ni subordinacion con El CONTRATANTE. Sus derechos se limitaran por la naturaleza
del contrato.

OCTAVO: A la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato, el CONTRATANTE
asume a favor de EL CONTRATISTA las siguientes obligaciones: 1) Suministrar a EL
CONTRATISTA toda la informacion requerida por ésta para el correcto desarrollo de los
servicios descritos en el presente contrato; 2) realizar los procedimientos estéticos, acordados
entre las partes con los medios adecuados y de igual nivel profesional a procedimientos
similares.

NOVENQO: El presente contrato y anexos esta sujeto y debera interpretarse de acuerdo con la
legislacion vigente, comprendiendo la integridad de los acuerdos habidos entre las Partes con
relacion al objeto de este contrato y, por tanto, anulan y prevalecen sobre otros acuerdos escritos
o verbales que pudieran haber existido entre las Partes con anterioridad a la fecha de firma del
presente contrato.

DECIMO: El presente contrato, estipula exclusividad que no le permite al CONTRATISTA,
durante la vigencia del contrato, realizar servicios publicitarios del mismo concepto u objetivo

como procedimientos estéticos, cirugias estéticas, Spa del centro estético y productos que ofrece
BLISS PLASTIC SURGERY GROUP S.A.S. con terceros.

DECIMO PRIMERO: El incumplimiento del presente contrato por parte del CONTRATISTA,
causara el pago total del valor remunerado en especie acordado en la cldusula “CUARTO”,

asi como el pago de una indemnizacion econémica del 10% del valor total de la remuneracion
acordada a favor del CONTRATANTE.

DECIMO SEGUNDO: Ante cualquier controversia o litigio entre las Partes en relacion con el
cumplimiento, eficacia o interpretacion del presente contrato, las Partes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales del Municipio de
Bucaramanga, Santander.

Las Partes firman el presente contrato en dos ejemplares, el dia 23 de SEPTIEMBRE del afio
2020.

Contratante Contratista

LEONARDO ENRIQUE CARRILLO JIMENEZ SILVIA JULIANA PRADA GRIMALDO
C.C. 80.088.335 de Bogota C.C. 1.005.334.318 de Bucaramanga.
Carrera 37 # 51 — 54

Bucaramanga — Colombia
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Apéndice E. Valoracion Virtual

Inicialmente debes tener en cuenta que esta Valoracion Virtual sera Subjetiva, lo que
significa que podria tener algunos cambios dependiendo de la informacion enviada y contrastada
en la Cita Personal con el CIRUJANO.

Empecemos con los siguientes datos:

NOMBRE:

EDAD: PESO: ESTATURA: NACIONALIDAD: CIUDAD / PAIS
RESIDENCIA:

HIJOS (fecha ultimo parto): PROCEDIMIENTOS ANTERIORES (fecha
ultima cirugia):

ANTECEDENTES CLINICOS (si ha tenido):

PROCEDIMIENTO DE INTERES:

Ahora envianos fotografias de acuerdo con el ejemplo (facial, corporal, busto) que seran
adjuntadas al final de este mensaje.

NOTA: Trata de ser lo mas precisa en la informacion, en las fotos no debe aparecer
tu rostro, procura que alguien mas te las tome y usar ropa intima

GCOMO TOMARSE LAS FOTOS PARA
VALORAGION VIRTUAL?

Envio de fotografias para Valoracion Virtual, se adjunta Referencia Corporal

Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice F. Protocolo de Cirugia

PROTOCOLO DE CIRUGIA

Para agendar tu Cirugia el proceso que debes realizar es el siguiente:

-Pedir Calendario disponible para cirugias (Mes 2020)

-Enviar Foto Pasaporte y/o Cédula (paciente nacional)

-Realizar un Deposito de $500 USD y/o $2°000.000 Pesos COP para consignacion
nacional (este deposito serd descontado del total de tu cirugia, no es REEMBOLSABLE ni
TRANSFERIBLE)

-Reservar tiquetes aéreos 3 dias (Vuelos Latinoamérica) 5 dias (Vuelos Trasatlanticos)

antes de la Cirugia para Cita Pre-Anestesia & Pre-Cirugia con el Dr. Leonardo Carrillo.

Los Certificados Bancarios serdn adjuntos al final de este mensaje:

WESTER UNION

*Nombre: Mariana Andrea Velasquez Quintero

ID: 1098727867

*CEL 3176991914

*Direccion: Cra 37 #51-54 BLISS MEDICAL Cabecera Bucaramanga - Colombia

PAYPAL

www.paypal.me/drleonardocarrillo
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Apéndice G. Cotizacion Virtual - Lipoescultura 360

LIPOESCULTURA 360

Consiste en la remodelacion de la silueta corporal a través de la extraccion de grasa o
tejido adiposo ubicado en diversos sitios del cuerpo. La tecnologia utilizada es el Microaire se
destaca por resultados mas perfilados y naturales, evitando el riesgo de irregularidades como la

fibrosis o flacidez.

PROCEDIMIENTO
-LIPOESCULTURA 360 HD (Abdomen, cintura, oblicuos, espalda)

-Lipo transferencia Glutea (opcional si la paciente lo desea)

COSTO PROCEDIMIENTO
$11°000.000 Pesos

INCLUYE

-Asistencia General

-Honorarios Cirujano y Equipo Médico
-Insumos Médicos

-Anestesia y Honorarios Anestesidlogo

COSTOS ADICIONALES
$2°900.000 Pesos

INCLUYE

-Cita de Pre anestesia Clinica

-Poliza Todo Riesgo (hasta por $25.000 USD)

-KIT Postoperatorio (medicina, fajas, medias, tablas espuma)
-10 Sesiones Postoperatorios

-6 Sesiones Camara Hiperbarica

-3 Controles Post Operatorios
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-Noche de Hospitalizacion

COSTO TOTAL
$13°900.000 Pesos

Dr. Leonardo Carrillo Jiménez
Meédico Cirujano, Reconstructivo & Micro Cirujano

RM. 2770 RES. 16065

43
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Apéndice H. Recomendaciones Antes y Después Liposuccion 360

RECOMENDACIONES ANTES Y DESPUES DE LA “LIPOSUCCION 360 °

El dia de la intervencion
* Tienes que ir con ropa comoda y sin maquillaje.
* Llevar el KIT Médico (con todo lo necesario para el procedimiento)

* Si es posible ir acompaifiado o pedirle a alguien que lo lleve a casa.

Durante las primeras 24-48 h. Es normal (no te preocupes) que por los orificios de los
desagiies salga mucho liquido sanguinolento que mancharé el vendaje; Esta secrecion se debe a
la salida de la solucidn anestésica con un poco de sangre. También es normal que después de una

liposuccion haya algo de somnolencia, dolor variable y un ligero aumento de temperatura.

Al 2° dia de la cirugia se recomiendan procedimientos postoperatorios, se recomiendan

10, y con la evolucion del paciente se decide si requiere mas.

Es normal que durante 2-3 semanas continten las molestias y equimosis (hematomas) en

las zonas tratadas y que exista edema, hipersensibilidad o hipersensibilidad durante 2-3 meses.

El cuidado postoperatorio incluye:
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Drenaje linfatico y masaje segun indicacion. También recomendamos aplicar una crema

cicatrizante, para ayudar a mejorar la apariencia.

Durante 1 semana después de la liposuccién es recomendable utilizar medias de
compresion moderada, teniendo especial cuidado de que no se formen pliegues que puedan
causar adherencias dificiles de solucionar. También se recomienda no permanecer de pie o
sentado durante mucho tiempo y no realizar ejercicios violentos, especialmente deben evitarse

actividades como saltos, aerobic o montar a caballo.

No debe tomar el sol mientras duren los hematomas. Una vez pasados los hematomas, las
pieles morenas pueden dejar al descubierto las cicatrices (estan pigmentadas). En pieles claras es
preferible utilizar filtros solares durante seis meses, para que permanezcan blancos y pasen

desapercibidos.

Después de la liposuccion

Es normal:

* Que la solucion anestésica con cierto color de sangre clara contintie saliendo durante 12
a 24 horas.

 Alteraciones en las zonas de liposuccidon, por lo que se debe tomar medicacion
analgésica durante al menos cinco dias. Es normal que estas molestias persistan durante 2 o 3

semanas, similar a una fuerte rigidez, que se acentta al descansar sobre las zonas tratadas.



EXPORTACION DE SERVICIOS MEDICOS 46

* Edemas y equimosis (hematomas) en las zonas tratadas: desaparecen progresivamente,
segun la zona, hematomas en 2 o 3 semanas, y edemas, en 2 - 3 meses.
* Hipo sensibilidad (caracola) o hipersensibilidad (calambres, ardor) en algunas zonas

tratadas, que se normalizaran en los proximos dos o tres meses.

Deberias saber esto:

* Deambulacion progresiva desde el postoperatorio inmediato

 Los drenajes se retiran al dia siguiente de la intervencion, y el vendaje, en ocasiones,
puede permanecer una semana.

* Las suturas generalmente se quitan alrededor del séptimo dia.

* El cinturén debe usarse constantemente en las primeras semanas, tanto de dia como de
noche, quitdndolo solo por breves periodos de tiempo para aliviar la sensacion de presion. El
cinturéon debe usarse 1 mes x 24 horas seguidas, 2 meses x 12 horas y 3 meses x 12 horas
(opcional)

* El resultado en el tercer mes sera del 95% ya los 6 meses se podra evaluar el 100%
teniendo en cuenta que el paciente sigue habitos saludables, como dieta y ejercicio, y no aumento

de peso.

DIETA MEDICA

Con esta dieta puedes perder aproximadamente un kilo al dia, siempre y cuando lo hagas

al pie de la letra. Proporciona de 1.000 a 1.200 Cal. Diario. Propone tomar mas proteinas menos
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azlcares y menos grasas, para que el organismo tenga que aprovechar sus reservas. Es
importante no hacerlo durante mas de dos semanas. Se trata de una dieta catalogada dentro de las
disociadas en las que se puede perder una media de medio kilo por dia y hasta 10 kg en dos

s€manas.

Esta dieta se divide en dos fases: Esta dieta médica es un plan de 15 dias indicado para

adultos que no tienen necesidades dietéticas o problemas hormonales.

El Programa Keep Slim que debe aplicarse después de los primeros 15 dias del plan
anterior ya que el (DMS) no debe seguirse por mas tiempo. Este programa te ofrece una lista
mucho mas amplia de alimentos para elegir, con los que muchas personas contintan perdiendo

peso.

Reglas basicas de la dieta:

- Viene exactamente como se indica.

- No beba alcohol.

- Entre comidas, puede comer solo zanahorias y apio en la cantidad que desee.

- Las unicas bebidas permitidas son: café, té, refrescos, refrescos dietéticos.

- Prepare todas las ensaladas sin aceite, mayonesa u otros condimentos. Use solo - limén
0 vinagre.

- Come las verduras sin grasas.

- La carne debe ser magra y el pollo o pavo sin piel.
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- No es necesario comer todo lo de la lista pero no sustituir ni afiadir nada.

No siga la dieta durante mas de 14 dias, si desea continuar con el PMD

DESAYUNO (igual para todos los dias)

1/2 pomelo o cualquier fruta de temporada

1 rebanada de pan proteico

Caf¢ o té (sin azucar, crema ni leche)

LUNES
ALMUERZO Carnes variadas, las que mas te gusten (pollo, pavo, ternera,...) pero

magras.

Evite los alimentos altamente procesados como el salami o las salchichas.
Tomates en rodajas, a la plancha o hervidos Café, té o refresco dietético.
CENA carne o pollo (de cualquier tipo) Ensalada mixta (de hojas y verduras), lo que

quieras 1 rebanada de pan proteico Toronja o fruta de temporada

MARTES
ALMUERZO Ensalada de frutas variadas (al gusto) Café o té
CENA Hamburguesa sin grasa a la parrilla y en abundancia Tomate, lechuga, apio,

aceitunas, pepino. Café o té

MIERCOLES
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ALMUERZO pollo o carne (en agua o aceite, pero bien escurrido) con limén o vinagre
Toronja, meldn o fruta de temporada. Café o té

CENA Carne de cordero, lechuga, tomate, pepino, apio. Café o té.

JUEVES

ALMUERZO 2 huevos (en cualquier forma y sin grasa) Calabacin, frijoles, tomates (en
rodajas o cocidos a fuego lento) 1 rebanada de tostada. Café o té

CENA Pollo asado (a la plancha o asado y todo lo que quieras) Espinacas, pimientos

verdes, frijoles (crudos o cocidos) y en abundancia Café o té

VIERNES

ALMUERZO Rebanadas de quesos variados (si adelgazas rapidamente puedes incluir
algunos mas grasos como el brie) Espinacas, lo que sea 1 tostada de pan. Café o té

CENA de carne o pollo Ensalada mixta con tantas verduras frescas y cocida como

quieras | rebanada de pan. Café o té

SABADO
ALMUERZO Ensalada de frutas (tantas como quieras) Café o té
CENA Pavo o pollo asado Ensalada de tomates y lechuga Toronja o fruta de temporada

Café o té

DOMINGO
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ALMUERZO Pollo o pavo frio o caliente Tomates, zanahorias, repollo (cocido), brocoli
o coliflor Café o té
CENA Filete a la plancha en abundancia (cualquier corte) Ensalada de lechuga, pepinos,

apio y tomates (en rodajas o cocidos). Lechuga (cualquier tipo de lechuga) Café o té.

EN LA SEGUNDA SEMANA REPETIR TODOS LOS MENUS DE NUEVO
Una vez terminados los 14 dias pasa al programa para mantenerte delgado (PMD). Si

después de otros 14 dias quieres perder mas peso, regresa otras dos semanas al plan anterior

(DMS).

PLAN PARA PEQUENO MANTENERSE (PMD)

LUNES

DESAYUNO: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, 1 rebanada de
pan integral tostado y 1 citrico.

MANANA PROMEDIO: Un yogur desnatado

ALMUERZO: Ensalada con 100 gr de jamoén cocido, 1 huevo duro, ' taza de guisantes,
100 gr de esparragos hervidos o chauchas hervidos, medio tomate en rodajas, 1 infusién de té
verde con edulcorante o solo.

MEDIA TARDE: Gelatina con frutas

MERIENDA: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante y 1 manzana



EXPORTACION DE SERVICIOS MEDICOS 51

CENA: Pollo o carne (la cantidad que quieras) con ensalada de lechuga, tomate y cebolla

(la cantidad que quieras), 1 rebanada de pan y 1 infusion con edulcorante.

MARTES

DESAYUNO: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, 1 rebanada de
pan integral tostado, 1 citrico.

MEDIA MANANA: rollos de jamén cocido y queso de maquina, 1 rebanada de pan.

ALMUERZQO: Pollo sin piel al horno o plancha, verduras (la cantidad que desee)
hervidas sin aderezos grasos, infundidas con edulcorante.

TARDE: 1 yogur desnatado

MERIENDA: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, ensalada de
frutas

CENA: 3 huevos rellenos de atin al natural (se reemplaza la yema por atiin) o 6 mitades,

con ensalada de lechuga, cebolla, tomates y 1 infusion favorita con edulcorante.

MIERCOLES

DESAYUNO: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, 1 rebanada de
pan integral tostado con un feta de jamon y otra de queso desnatado.

MEDIA MANANA: Frutas

ALMUERZO: Pollo a la plancha o grill, ensalada de lechuga, tomate y cebolla,
preferentemente infusién con edulcorante

TARDE: 1 yogur desnatado

MERIENDA: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, gelatina con fruta
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CENA: Embutidos surtidos, 1 rebanada de pan, infusion preferida con edulcorante

JUEVES

DESAYUNO: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante + 1 rebanada de
pan integral tostado con queso desnatado.

MEDIA MANANA: 1 manzana

ALMUERZO: Champifiones y calabacin a la provenzal (cantidad deseada), 200 gr de
pechuga a la plancha, preferentemente infusion con edulcorante.

TARDE: 1 yogur desnatado

MERIENDA: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, ensalada de
frutas

CENA: Pizza sin harina, infusion preferida con edulcorante

VIERNES

DESAYUNO: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, 1 rebanada de
pan integral tostado con queso desnatado.

MEDIA MANANA: fruta

ALMUERZO: Hamburguesas de carne picada con ajo y perejil, rodajas de tomate y
orégano, lechuga y cebolla, 1 rebanada de pan, preferentemente infusion con edulcorante.

TARDE: 1 yogur desnatado

MERIENDA: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, gelatina con

frutas
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CENA: Verduras variadas hervidas con huevos duros, preferentemente infusion con

edulcorante.

SABADO
DESAYUNO: Leche desnatada con infusion preferida con edulcorante, 1 rebanada de
pan integral tostado con un feta de jamon y queso desnatado.

MEDIA MANANA: fruta
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Apéndice 1. Cuestionario Antecedentes Clinicos

; H Fecha:

Nombre

Procedimiento

Conteste Si o No a las siguientes preguntas. En caso de duda no conteste la pregunta ( Marque conuna X la
Palabra Sio No)

ANTECEDENTES SI | NO |CANTIDAD

2
‘lo

é¢Hasido operado antes? Cuantos veces?

é¢Hatenido embarazos? Cuantos?

éesalérgico aalgun medicamento?

étiene algunaotraalergia? (yodo, esparadrapo,alimentos,etc.)

éconsume alguna droga? (cannabis,cocaina,opidceos u otras)

é¢toma bebidas alcohdlicas habitualmente?

é¢Cuantas veces al mesrealizadeporte?

RIN|O|N|H|W|IN|F

¢é¢Tiene o atenido presion arterial alta?

étiene algun problemadel corazon? (arritmia, angina,lleva
marcapasos,desfibrilador)

©

10 |éhatenido trombosis,flebitis o tromboflebitis?

11 |¢ se ahogao tiene dolor en el pecho al subir escaleras?

12 |é¢hafumado durante el ultimo aino?

13 |¢ tiene alguna enfermedad pulmonar? Cual?

14 |¢tiene apneasdel suefio?

15 [¢Hatenido alguna enfermedad del rifion?

16 |[¢Hatenido algunaenfermedad en el higado o hepatitis?

17 |¢ Le han diagnosticado hepatitis B, Co VIH?

18 |¢Tiene diabetes?

19 |¢Usainsulina?

20 |ése encuentra en algun tratamiento psiquiatrico?

21 |é¢Hatenido Convulciones, desmayos, embolismo?
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Apéndice J. Informes Mensual
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Junio 01 — Junio 30 2020

i
@ ¥ (@ @DrleonardoCarrillo
<

n'&

FACEBOOK

La Fan Page de Facebook presenta un numero total de 10.379 Seguidores

VISION GENERAL DE LA PAGINA

* B3 Dr Leonardo Carrillo - Cirugia Plastica

REPORTE DE
SOCIAL MEDIA

CARRILLO JIMENEZ

Cirugfa Plistica, Reconstructiva y
Microcirugfa

v
N

&
S ”mn

e Dr Leonardo Carrillo - Cirugia Pléstica -

Durante este mes se
evidencia un crecimiento
constante en el nimero
de seguidores, existen
unas curvas respecto a
las impresiones del mes,

CRECIMIENTO
10K e 431Ko
Me gusta Impresiones

40000
a0000
20000
To000

o

ain 7hn 1oin i ok 1oin 2in 25in 250 u
+3,442 +111.03 +172.10 211.48 0.65 4.52
Ve gustas W qustas al dia B Vistas ce pécina l dia Puslcaciones o da fesie

sobre todo entre los
Lapsos de Publicaciones;
(ver fecha 13-16 Junio).
Por otro lado, mas de
431.000 Veces se vio la
pagina y/o el contenido
dentro de ella.
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SEX0

PAISES DE LOS SEGUIDORES

Crecimiento Total del Mes Junio fueron Aproximadamente 3.600 Seguidores

1710

Perdidos

200

Publicaciones

Nuevos
BALANCE DE SEGUIDORES 3,568 (v}
Ganados
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CIUDADES DE LOS SEGUIDORES
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Bogots, Colombia
Bucaramanga, Santander, Colombia
Barrancabermeja, Santander, Colombia
Monteria, Colombia

Vilavicencio, Meta, Colombia

Medelin, Colombia

11%  Chia, Colombia

Fusagasugs, Colombia

Facatativé, Golombia

8 e
@ roree om0
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22jun 25jun 28jun 1l

Esta métrica evidencia una
mayoria hacia el segmento
Colombiano (Bogota y

Bucaramanga) a quienes le
dirigimos nuestro marketing de
contenidos.

El publico femenino, nuestro
tarjet es quien abarca casi el 80%
de nuestras publicaciones.

Han sido cuidadosamente
seleccionados con temas afines a
la  cirugia  plastica  como:
Medicina, Busto, Calidad de
Vida, Autoestima, Dieta,
CirGjanos, etc.
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PN ’
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 9.758 é
mn
Total de Me gusta 'ﬂ
Total de Me gusta
| 7.690
7 jun 2020
Haz clic o arrastra para seleccionar
En Junio 9 cuando empezé a funcionar la pauta promocionada en la camparia “Resultados y
Cambios Reales” Fueron casi 160 Seguidores nuevos por dia.
PN p
Estadisticas de Messenger: 1jun 2020 - 27 jun 2020
f8 1jun 2020 - 27jun 2020 w t Z
”m
£))
752 0%
Conexiones de mensajes i Porcentaje de bloqueos En Junio se recibieron mas de
A partir del 26 de junio de 2020 31 de mayo - 26 de junio 750 Mensajes por el Interno

#lnbox de prospectos interesados
en realizar una valoracién virtual
en cirugia plastica.
Nuevas conexiones con mensaj... Nivel de respuesta i
31 de mayo - 26 de junio A partir del 26 de junio de 2020 210 Mensajes nuevos se
recibieron y en la mayoria de
210 49% ellos, continuaron un proceso de
valoracion desde el inicio hasta su

Nuevas conexiones de mensajes a17% indice de respuesta v 41% . ..
culminacion.

M 1 d 14 h . (Contacto - Esquema Valoracion -
Tiempo de respuesta 420 h 44 min Envio de fotografias, Cotizacion

Enviada)
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PUBLICACIONES &
VISION 12411 Sl 4131 33K 41K )} Z

4000

2000

o
4jun 7jun 10jun 13jun 16jun 19 jun 2jun 25jun 28jun 1jul

Junio solo presento 20 publicaciones totales, lo que conlleva a 0,6% de publicacion diaria,
dejando intervalos de hasta 3 dias sin generacién de Engagement (notese curvas fucias y rosas).

Con estas cifras de contenidos y pauta promocionada tuvimos un alcance de 33.000 Personas, Si
tuvieramos solamente las publicaciones diarias inclusive Domingos con un total de 30 Piezas
Mensuales llegariamos hasta las 49.500 Personas, y si multiplicaramos el mismo ejemplo por 2
piezas de contenidos diarios para un total de 60 Piezas mensuales, llegariamos facilmente a las
100.000 Personas solo en la plataforma FACEBOOK.

S

CAMPANA “Resultados y Cambios Reales™

LLAMADA A LA ACCION é

1)
£))

Una de las primeras
campafias  pensadas
en el crecimiento de
FaceBook, fue el

llamado a la accién
CAMBIOS EXITOSOS para mostrar
AGENDA TU VALORACION Resultados y Cambios

Reales de pacientes ya
intervenidas,

generando esa nocion
del trabajo del
cirujano 'y lo que
podrian  llegar  a

%\ RESULTADOS

Y CAMBIOS REALES

! \\_”/A 7 : : obtener con el.

[ |
| |
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@ Mi paciente nos envia s 20/6/2020
e resultado de 18:44 302 13 1 479 0 3,758 3,578 0 0 222.19

#iipoescultura360° cuatro.

Una mujer se 200612020
misma sabe 1o q\ 7:59 182 6 6 277 0 2,924 2,685 0 0 175.42
que quiere y por supuesto.
5/6/2020
18:23 139 12 4 214 0 4214 2,819 1,706 24 130.90
17/6/2020
7:53 127 9 1 742 0 2,700 2,341 0 0 375.48

Esta grafica muestra las publicaciones destacadas, siendo las de mayor interaccién o (Reacciones) el
esquema “Fotos Fashion”

o

PUBLICIDAD PAGADA \'t fv

”m

\

Facebook Ireland Liited Cuenta: 1065656700456759
facebook [ESRSRNHASRRSH. 3)
Dubin 2, reand el
VAT Reg. No. IE0692928F
Facebook reland Linied Cuena: 119034515484007
Informe de facturacion: 03/06/2020 - 02/07/2020 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour NIT: 9010470810

Dubin 2, rland
Pago de Anuncios de Facebook VAT Reg. No. IE9692926F
Hetocodapaoe a2 Informe de facturacion: 03/06/2020 - 02/07/2020

02/07/2020 3019185038199058-5852523 $22.574 COP Método de pago: Visa *2217

E | de juni hi g del
18/06/2020 2026385764145661-5783294 $10.710 COP n e mes e unlo Se IZO un aStO e
F— wocor presupuesto  destinado a  publicidad
FIVR— srasocor Facebook Ads de $362.564 en TOTAL.

ToTAL 5292704 COP
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INSTAGRAM N\
7 f

mn
PERFIL 604Ke | 225Ko 11K e 2130 3
Impresiones Alcance Visitas al perfil Clicks a la Web Publicaciones
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4jun 7jun 10jun 13 jun 16jun 19jun 22 jun 25jun 28jun

Alcance total (cantidad de personas) 225.000 dirigidos al perfil, mas de 600.000 mil veces
estuvieron viendo la Biografia y 213 Clicks desde el perfil dirigidos a mensajes de whatsapp
fueron redireccionados.

»

N/
4027l 53540 W 133ke W 150Ke
Engagement Interacciones Alcance Impresiones Publicaciones t f
o n
£

5000

Las Publicaciones tuvieron

° e T o o owm ot om P 2o un total de 133.000

Personas alcanzadas, con
solo 19 publicaciones, si
hicieramos el ejercicio de
facebook, encontrariamos
que: si almenos
publicaramos a las 30
piezas mensuales
llegariamos almenos a
210.000, siendo la misma
propuesta de publicar dos
veces diarias llegariamos
hasta casi los 500.000
Personas mensuales.
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COMUNIDAD oo
CRECIMIENTO 52K
Soguidores
show (5 F)entries
# + Date Follower ©  New Followers Following New Following Post © NewPost
126 2705200 52601 24 1085 3 94 e
127 2805200 52588 3 1085 “ 935 “
128 2905200 52578 10 1085 El 936 “
129 3005200 52563 15 1084 El 37 “
10 3tos200 5277 N a03 281 E “
13 olos2020  s2sE3 © a9 6 e 0
132 oos20: 5257 2 a2 3 E “
133 0306200 52566 s 809 3 940 “
134 0406200 52557 B a4 25 940 o
135 0506200 52539 £ a08 2 941 “
136 0606200 52543 a 810 2 o1 3
137 oros200 22 21 a9 a o2 “
138 08062020 52508 14 @3 " a2 0
139 09062020 2484 24 766 a7 a4 2
10 1006200 52482 2 766 3 944 0
141 1106200 52480 2 767 “ 95 “
12 1206200 52480 0 769 2 o5 3
13 1506200 s2d64 16 m 2 o7 2
144 16062020 52458 - m “ oas "
s 206200 52000 58 73 an 952 "
16 2306200 52393 E} 781 2 953 “
17 2006200 52402 9 72 “ 953 o
148 2506200 52392 10 72 0 954 “
19 2706200 52369 ) 79 7 957 “
150 2806200 52369 o 759 0 957 3
Descargar tabla (CSV)
Foch esiones ¥ Alcar
Mipaciente nos envia su resultado de 24
#lpoesouitura360° cuatro ( 4 )meses después de 2050 14045 13080 579
cirugfa .. #cirujanoplastico #cirugiaestetica 18:41 ! i
- #ciruaiacolombiana #ciruianobucaramanaa...
) Buenos dias % Domingo para consentirse en
casa, asi quedd este resuitado de THn2020 oo 005 at0
#lpoescuitura360° + #mamoplastiadeaumento 7:56 ' !
.Etioueta a dos(2) amiaas bara aue se animen a
@) Una mujer segura de si misma sabe lo que vale, lo 195
que quiere y por supuesto lo que se merece 2020' 12,877 11514 472
& | #lipoescultura360° #mamoplastia ..;Agenda tu cita 17:42 ’ )
de valoracion v luce el cueroo de tus suefios.
@ ¢Cuantos por aqui a favor de la ciugia pldstica ? 27ion.
Comenta con un emoj & . Resuitado 2020 11773 10898 432
i #lipoescultura360 y #mamoplastia DESDE OTRO 10:22 ' ’
| AnauLo.
Paciente desde #Tulum México B nos envia estas  1g,jun,
fotografias un afio(1) después de su cirugia @felz 200 9818 8330 1249
con los resultados 2025

La cuenta ha estado expuesta a la
perdida constante de seguidores, y
aunque no puede evidenciarse un
crecimiento en la misma, ha tratado

de  mantenerse  compensando
diariamente los seguidores
perdidos por los seguidores
nuevos.

Cifras en VERDE son seguidores
ganados, mientras que las ROJAS
son los perdidos.

Este conteo se hace diariamente al
terminar la noche a las 00:00, por
lo que las cifras en rojo no significa
que solo se hayan perdido
seguidores ese dia, solo que son
mas los perdidos que los ganados.

23 8 - 610 46.64 E3
14 50 - 474 39.48 &
16 10 - 498 4325 E3
8 22 - 462 42.39 E3
12 6 - 1,267 152.10 &

N

\

£)

&

”m

La quinta publicacion “Paciente desde #Tulum México” fue la que sostuvo mas interaraccién durante
el mes, alcanzo casi los 1.250 Me Gusta, inclusive dfas despues de su publicacion.

f
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Apéndice K. Métricas kpi’s

SEPT 2020

GROWTH COMMUNITY

2 ®
232810  29.672

$323.348

LEAD GENERATION

2 l 2
w5 & o0
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LEAD TO SALE

e s 5% W 3,23% CONVERSIONS

6.170 l\; V S* Con e 35-879-208
» ’-an‘:. 130 §727 | Cone 3856.066
2516 151.&50 7 295 $336 MUNTH AVG
MONTH CUR.

/S MARGIN: 17,04% < 23,62% 323,37% 1 ROI: 586,77%

KPI SEPT Soesisie;

LEADS COST PER LEAD
588 AVG. $1.096




