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Resumen

El presente proyecto se plantea partiendo del hecho de que la empresa Ferreteria y Herreria
Sénchez, es una organizacion gque se encuentra en proceso de crecimiento, y, por tanto, necesita
afianzar determinantes procesos para lograr el desarrollo deseado. La empresa en un primer
momento, no contaba con un sistema de gestion integrado, puesto que, no tenia aplicados procesos
de control de calidad, pero tenia oportunidades de mejora como lo era el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que estaba afianzado en un grado importante. Para la
implementacion del SIG, se llevaron a cabo varias fases que iniciaron en el diagndstico y
finalizaron en la puesta en practica de los estandares 4 al 10 de las normas ISO 45001:2018 y ISO
9001:2015, en las cuales se estructuraron varios procesos que estaban ausentes en los procesos de
la organizacion, logrando que al final el SIG alcanzara un nivel de cumplimiento del 87.56%.

Palabras clave: SIG, 1SO 45001:2018, 1SO 9001:2015.
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Abstract

This project is proposed based on the fact that the company Ferreteria y Herreria Sanchez is an
organization that is in the process of growth, and, therefore, needs to strengthen certain processes
to achieve the desired development. At first, the company did not have an integrated management
system, since it did not have quality control processes applied, but it had opportunities for
improvement, such as the occupational health and safety management system that was established.
to a significant degree. For the implementation of the SIG, several phases were carried out that
began in the diagnosis and ended in the implementation of standards 4 to 10 of the 1SO 45001
2018 and ISO 9001: 2015 standards, in which several processes were structured. that were absent
in the processes of the organization, achieving that in the end the SIG reached a level of compliance
of 87.56%.

Keywords: GIS, ISO 45001:2018, I1SO 9001:2015.
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Introduccion

Las enfermedades y los accidentes en el ambito laboral han demostrado tener un impacto
negativo sobre los trabajadores y las organizaciones, dado que, en general estas situaciones
terminan produciendo consecuencias terribles como fallecimientos, incapacidades y lesiones
graves que afectan no solo a los trabajadores sino también a sus familias. Ademas, en determinado
punto terminan generando inconvenientes a nivel empresarial al conllevar al ausentismo y la
disminucion de la productividad (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019). En concordancia
con los anterior, la Organizacion Mundial de la Salud (OIT), afirma que aproximadamente 2,78
millones de trabajadores fallecen cada afio a raiz de un accidente de trabajo o enfermedad laboral,
asi mismo, estima que 374 millones de colaboradores se lesionan de manera grave o leve a causa
de la falta de prevencion en las organizaciones (Castillo y Lopez, 2011).

En el mismo orden de ideas, se entiende la percepcién del riesgo laboral como un
sentimiento de incertidumbre que experimentan los trabajadores en la vida diaria, al enfrentarse a
la realizacion de actos inseguros o situaciones poco confiables en sus ambientes laborales. Es
necesario resaltar, que dicha sensacion se encuentra presente constantemente en las empresas que
se dedican al sector metalmecanico, pues, esta industria es reconocida por los maltiples riesgos a
los que estan expuestos los colaboradores debido a la naturaleza de las tareas que deben llevar a
cabo. Entre los factores de riesgos se encuentran aquellos que estan asociados a condiciones:
fisicas (ruido, temperatura, iluminacién), quimicas y psicosociales (Parra, 2020). La industria
metalmecanica en Colombia se ha posicionado como unos de los sectores econémicos con mayor
proyeccion de desarrollo. Sin embargo, en ese recorrido ha tenido que enfrentarse a obstaculos y
brechas para poder mantener la competitividad en el mercado nacional e internacional, las cuales

se encuentran relacionadas principalmente con la automatizacion industrial, el limitado acceso a
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fuentes de financiacion, las falencias en los planes de gestion y los avances tecnolégicos (Chaves,

Romero y Benavides, 2016).
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1 Implementacion de un sistema de gestion integrado para el mejoramiento
organizacional en la Ferreteria y Herreria Sdnchez con base en los estdndares de las

normas 1SO 45001:2018 y 1SO 9001:2015

1.1  Definicion del problema

La Ferreteria y Herreria Sanchez, es una empresa ubicada en la ciudad de Bucaramanga,
Santander que inici6 su labor a finales del afio 1979 y cuyo objeto social enmarca actividades como
el suministro de elementos de ferreteria, materiales para la construccién y en especial, la
fabricacion de piezas y accesorios para la industria automotriz, entre otros tipos de servicios en la
industria del hierro. Cuenta con 40 afios de experiencia en la industria metalmecanica, lo cual les
ha permitido tener un gran crecimiento durante los Gltimos afios en este sector. No obstante, esta
organizacion ha identificado falencias en el sistema de Salud y Seguridad en el trabajo que poseen
actualmente, ya que, este esta concentrado en identificar factores de riesgos y generar un plan de
trabajo preventivo anual, pero no cuenta con un sistema de gestion integrado que le permita
establecer procedimientos estandarizados para preservar el bienestar, la salud y seguridad de sus

trabajadores.

1.1.1 Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el presente estudio busca implementar un
sistema de gestion integrado a partir de los estandares dictados por las hormas 1SO 45001:2018 y
ISO 9001:2015 en el area tanto operativa como administrativa de la empresa Ferreteria y Herreria

Sanchez, para contribuir al mejoramiento organizacional de ésta.
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1.1.2 Formulacion del problema
¢ Como se puede implementar un sistema de gestion integrado con base en las normas ISO
45001:2018 y ISO 9001:2015 en la empresa Ferreteria y Herreria Sanchez para el mejoramiento

organizacional?

2 Justificacion

El sistema de gestidn surge con el objetivo de ayudar a las empresas a hacer frente a los
cambios y necesidades del mercado a través del desarrollo de normas que contribuyan a la mejora
continua, la rentabilidad y la sostenibilidad (Bolafios y Arévalo, 2019). Las normas ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion) plantean que los sistemas de gestion buscan apoyar
la gestion de determinados procesos ya sean generales o especificos de una entidad para que esta
logre alcanzar las metas previamente establecidas. A partir de esto, nace la oportunidad de articular
varios sistemas de gestion bajo el nombre de sistema de gestion integrado (GIS) que se utiliza
como una herramienta para reducir costos a la vez que maximiza los resultados, generalmente se
integran sistema de gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo (Bolafios
y Arévalo, 2019).

Los estandares planteados por los sistemas de gestién de la 1SO han sufrido cambios
estructurales durante los Gltimos afios pero han mantenido el ciclo de mejora PHVA, el cual ha
motivado a las organizaciones a implementar los sistemas de gestion integrado con base en los
beneficios que conlleva, entre los cuales estan, el aumento de la eficiencia organizacional, la
reduccién de tareas redundantes, mejora de la comunicacién interna, posicionamientos de la
imagen corporativa, entre otros que contribuyen a la competitividad de la empresa. Por

consiguiente, en el mercado actual que es sumamente competitivo las organizaciones se han visto
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obligadas a establecer un plan estratégico basado en objetivos bien definidos que les permitan
desarrollarse y mantenerse en el camino de cumplimiento de metas. Para esto, se integran la ISO
45001 y la ISO 9001 que comparten una estructura que les permite a las organizaciones
implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo sostenible y de calidad (Tomala, 2020).

Finalmente, se toman como referentes estas dos normas ISO 45001:2018 y 1SO 9001:2015
para implementar el sistema de gestion integrado que le permita a la empresa Ferreteria y Herreria
Sanchez, tener un sistema de seguridad y salud en el trabajo de calidad que contribuya a que los
trabajadores tengan un mejor ambiente laboral, ya que, este se disefia a partir de los estandares

fijados en las normas anteriormente mencionadas.

2.1  Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Implementar un sistema de gestion integrado a partir de los estandares establecidos por las
normas 1SO 45001:2018 y ISO 9001:2015 para el mejoramiento organizacional de la empresa

Ferreteria y Herreria Sanchez.

2.1.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Ferreteria y Herreria Sanchez para
establecer el grado de aplicacion y cumplimiento de las normas 1ISO 45001:2018 y ISO
9001:2015.

e Elaborar una estructura documental acerca de los requerimientos de las normas ISO

45001:2018 y ISO 9001:2015.
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e Ejecutar las normas ISO 45001:2018 y ISO 9001:2015 para el mejoramiento organizacional
de la Ferreteria y Herreria Sanchez.
e Evaluar el sistema de gestion integrado implementado con base en las normas ISO 45001:2018

y 1SO 9001:2015 para la Ferreteria y Herreria Sanchez.

2.2  Alcance

La organizacién se beneficiard tanto a corto como a largo plazo, pues, los empleados
laboraran en espacios seguros que a su vez reducira la ocurrencia de accidentes, la aparicion de
enfermedades laborales, la ocurrencia de posibles lesiones y, por tanto, no se veran afectados los
procesos productivos. De igual forma, con la gestion de procesos se podra establecer un plan
estructurado de monitoreo, evaluacion y prevencion de factores de riesgo que ird avanzando

gradualmente gracias al ciclo de mejora.

3 Marco referencial

3.1 Marco tedrico

3.1.1 Gestion documental

La gestion documental es utilizada como un recurso estratégico que tiene un alto impacto
en ambitos, econdmicos, sociales, politicos, empresariales y tecnoldgicos. Este proceso permite
manejar de forma integrada los diferentes documentos que ingresan, salen y transitan por las
diferentes areas de las organizaciones, por esto, el principal objetivo de la gestion documental es

llevar un control sistematizado de los archivos desde su surgimiento en la organizacion hasta llegar



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 22

a su disposicion final, por medio de procedimientos de regulacion, mantenimiento,
almacenamiento, acceso transferencia, uso y descarte. Teniendo en cuenta lo anterior, se ha hecho
evidente que implementar este proceso de gestion es indispensable dentro de la organizacion
porque el aplicarlo trae consigo una serie de beneficios en procesos como la planeacion,
organizacion y control que conlleva adquirir una buena toma de decisiones y asi elevar la
efectividad en el cumplimiento de metas (Pellicier y Belkis, 2019).

Por consiguiente, la manera en la que se implemente la gestion documental debe ir
orientada de acuerdo con la entidad o persona que vaya a ser uso de ella, por esto, dependiendo de
su procedencia la informacion de una empresa se puede categorizar en tres tipologias:

Ambiental: Que se refiere a toda la documentacion de las organizaciones que normalmente
reposan en los centros de documentacion o bibliotecas, pues, son las fuentes de informacion
primarias que se utilizan en determinados casos.

Interna: Se refiere a todos los documentos de funciones operativas como facturas, recibos
entre otros.

Corporativa: Que reune toda la informacion que se comunica al exterior de la entidad entre
estas estan los folletos, catalogos, pagina web entre otros.

En el mismo orden de ideas las normas ISO son un punto de partida que apoyan la
realizacion de una gestion documental basada en las buenas practicas para lograr un mayor éxito
en el cumplimiento de los indicadores empresariales. Por tal motivo, las normas establecen
parametros para que las organizaciones puedan delimitar los controles, valoracion, conservacion
o destruccion documental a partir de la naturaleza o nivel de importancia que poseen cada uno de
éstos. Todo esto, con el objeto de conservar documentos de manera legible, de facil identificacion

y recuperables segun sean requeridos (Chornet, 2015).
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3.1.2 Planeacion estratégica

En la actualidad las empresas se estan enfrentando a retos y continuos cambios no solo del
entorno empresarial sino también del mercado global, las nuevas legislaciones, los cambios en las
dinamicas econdmicas y las nuevas tecnologias que se abren paso como una necesidad son algunos
de los retos que de una manera u otra terminan impactando a los sectores empresariales. Por esta
razon, surge la necesidad de tomar decisiones a nivel empresarial que les permita a las entidades
adaptarse al nuevo mundo competitivo a través del desarrollo de las potencialidades de la
organizacion. Es alli cuando se hace fundamental implementar la planeacion estratégica que
permite hacer frente a las incertidumbres sobre las acciones o reacciones que se debe tener en el
mercado (Pérez, 2017).

La planeacion estratégica se entiende como un proceso a través del cual los directivos
organizan sus objetivos y acciones con miras al cumplimiento de metas (Sallenave, 2004). Asi
mismo, es una estrategia que se implementa con el fin de obtener ventajas competitivas al
armonizar todas las actividades de las diferentes dependencias de la organizacion al cumplimiento
de metas a corto y mediano plazo por medio de la gestién de procesos (Kaplan y Norton, 2008).
El proceso anteriormente descrito se aborda en tres etapas centrales:

e Andlisis estratégico: Que se centra en delimitar la posicidn estratégica de la organizacion a
nivel interno y externo, es decir, identificando las amenazas u oportunidades externas y las
fortalezas y debilidades internas.

e Formulacion estratégica: En esta etapa se aborda se busca identificar y evaluar las opciones
que se tienen a nivel estratégico para seleccionar las mas adecuadas. Esto implica la

formulacion de un plan coherente dirigido al logro de objetivos.
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e Implantacion estratégica: Esto implica tomar una serie de decisiones y acciones para la
implementacion del plan, la intervencion de los sistemas, las estructuras y procesos en aras de

cumplir con los indicadores estratégicos (Aguilera, 2010).

3.1.3 Ciclo PHVA
El ciclo PHVA consiste basicamente en implementa acciones relacionadas a Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar, que fue desarrollado por Walter Sherwhart en 1920, sin embargo, logro

tener visibilidad en Japon gracias William Edwards Deming, por lo tanto, también es conocido

como el ciclo Deming. Este sistema es reconocido como indispensable en los procesos de mejora

continua, pues, sus principales son ser dinamico, flexible y aplicable a los diferentes procesos y

fases de las estrategias de planificacion, implementacion, control y mejora tanto aquellos

relacionados a los productos como aquellos asociados a los procesos del sistema de gestién (Yanez

y Yanez, 2012).

Tomando en cuenta lo anterior es necesario explicar a profundidad cada una de las fases
del ciclo PHVA:

e Planificar: en esta etapa se busca establecer objetivos, métodos y procesos que se consideren
necesarios para conseguir las metas asociadas a los requisitos del cliente externos y los
procesos internos de la entidad. Por consiguiente, en un primer momento se realiza un
diagnostico del estado actual de la organizacion tanto a nivel interno como externo, para
proceder a estructurar un plan de calidad donde se especifiquen las acciones que se deben
tomar para mejorar los procesos actuales.

e Hacer: esta fase consiste en poner en practica las acciones planificadas, es decir, se ejecutan

o implementan las estrategias a través de la capacitacion y movilizacion del personal.
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e Verificar: aqui se empieza a llevar el control, medicion y seguimiento tanto de los productos
como de los procesos de acuerdo a las politicas, indicadores, objetivos y requisitos que la
empresa tenia previamente establecidos.

e Actuar: esta esta dirigida a la toma de acciones que contribuyan al mejoramiento continuo de
los procesos con el fin de incorporarlos en la cultura organizacional por medio de la
promocion y divulgacion de esta. En resumidas cuentas, busca establecer formas en las que
se puede seguir mejorando (Yanez y Yanez, 2012).

En conclusion, el dentro de los sistemas de gestion de calidad el ciclo PHVA es un factor
indispensable que siempre esta en movimiento. Siempre esta en la basqueda de como se pueden

seguir desarrollando los procesos (Garcia, Quispe y Réaez, 2003).

3.1.4 Seguridad y salud en el trabajo

La OIT (2001), define la salud y seguridad en el trabajo como una disciplina que se encarga
de la prevencién de las lesiones y enfermedades producidas por el trabajo, ademas de realizar
programas de proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Todo lo anterior se hace con
el fin de mantener el mas alto grado de salud fisica y mental, que contribuya al bienestar de los
trabajadores en sus diferentes ocupaciones, por lo tanto, los principios fundamentales que rigen a
la evaluacidn y gestion de riesgos se centran en la anticipacidn, reconocimiento y control. La
importancia de identificar los riesgos radica en que estos permiten cuantificar las probabilidades
las probabilidades de exposicién a variables o caracteristicas que incrementen la probabilidad de
sufrir sucesos que ocasionen dafios o lesiones a los trabajadores (Heredia y GeaGea,
2012). Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la implementacion de la gestion del riesgo que es

un método logico y sistematico que logra la identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento,
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monitoreo y comunicacion de los riesgos relacionados con las diferentes actividades, procesos o
funciones de la naturaleza del trabajo con el fin de posibilitar que las empresas minimicen las
pérdidas y aumenten las oportunidades por medio de la identificacion de oportunidades de mejora
y la prevencién o mitigacion de riesgos (Pinoargote, 2014).

Las causas principales asociadas a los accidentes de caracter grave e incluso mortales se
encuentran factores personales como la capacidad mental/psicologica inadecuada, falta de
conocimiento, falta de habilidad, tension mental o psicoldgica; igualmente se exponen la influencia
de factores del trabajo entre los que estan supervision y liderazgo deficiente, ingenieria inadecuada,
estandares deficientes, deficiencias en las adquisiciones, herramientas y equipos inadecuados.
Por esta razon, las empresas deben tomar medidas para anteponer la proteccion colectiva a la
proteccién individual, brindando a los trabajadores toda la informacion e instrucciones necesarias
para que puedan seguir las buenas préacticas y la normativa laboral preventiva vigente (Linares,

2010).

3.1.5 El Sistema General de Riesgos Profesionales

Es un conjunto de entidades tanto pablicas como privadas que implementan normas y
procedimientos encaminados a prevenir, atender y proteger a los trabajadores de las posibles
afecciones que puedan desarrollar a causa de enfermedades o0 accidentes que puedan ocurrir con
ocasion del trabajo (Heredia y GeaGea, 2012).

Clasificacion de los factores de riesgo: Para lograr estudiar de manera 6ptima los accidentes
y las enfermedades de trabajo, se han planteado varias clasificaciones de los factores de riesgos

que independientemente de la clasificacidn que se elija utilizar siempre existira una misma ldgica
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en su organizacion. A continuacion, se presenta una tabla que resume los principales factores de

riesgo:

Tabla 1. Principales factores de riesgo

Factores de riesgo

Tipo de riesgo

Fisicos

Quimicos

Bioldgicos

Ergonomicos

Psicosociales

Eléctricos

Ruido

Vibraciones

Presiones anormales

Temperaturas extremas

lluminacion

Radiaciones ionizantes (Rayos X)
Radiaciones no ionizantes (soldadura)

Gases

Vapores

Aerosoles sdlidos (Polvo y humos)
Humos metalicos

Polvo orgénico

Polvo inorganico

Aerosoles liquidos (Niebla, neblina)
Material particulado

Liquidos (quimicos)

Virus
Bacterias
Hongos
Parésitos

Posturas inadecuadas
Sobre esfuerzo fisico
Disefio del puesto de trabajo

Trabajo monétono
Trabajo bajo presion
Jornada laboral extensa

Alta tension
Baja tension
Electricidad estatica
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Factores de riesgo Tipo de riesgo

Mecanicos Mecanismos en movimiento
Proyeccion de particulas (esmeril, sierra, pulidora)
Herramientas manuales

Locativos Superficies de trabajo
Sistemas de almacenamiento
Organizacion del Area
Estructuras
Instalaciones
Espacio de trabajo

Tomado: Heredia, F. A., & GeaGea, E. F. (2012). Salud ocupacional. Guia practica. Ediciones de
laU.

3.1.6 Gestion del riesgo

Es un proceso que implica el establecimiento de estrategias para realizar la gestion,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, control, monitoreo y vigilancia de la salud de los
trabajadores, con el objetivo de que se genere una cultura de prevencion apoyado en una estructura

eficaz que garantice la seguridad de los trabajadores (Linares, 2010).

3.1.7 Etapas de la prevencion de riesgos

Reconocimiento: En esta primera etapa se realiza una identificacion de los factores de
riesgos en el lugar de trabajo que impliquen una consecuencia nociva potencial para salud y
seguridad de los trabajadores. Las actividades centrales son:

Reconocer las condiciones laborales y factores de riesgo del ambiente de trabajo para
obtener la informacion acerca de la existencia o ausencia de factores de riesgo para la salud de los

trabajadores.



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 29

Analizar las actividades que realiza cada trabajador para identificar los factores de riesgo
especificos a cada cargo.

Evaluacion: Este proceso se encuentra dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que
son inevitables, a través de la obtencion de informacion para adoptar medidas preventivas. En este
proceso se busca: Establecer el nivel de dafio que el agente ambiental tiene sobre la salud de los
trabajadores, realizar investigaciones que enmarcan los riesgos bioldgicos y las medidas de
bioseguridad correspondientes.

Control: Consiste en controlar los distintos factores de riesgos que se puedan presentar en
los diferentes ambientes laborales a partir del conocimiento basico de prevencion y control
aplicables al ambiente laboral. Las medidas de proteccidn primarias son las mas importantes ya
que engloban el control del medio de trabajo, en cuanto a las personas y demas medidas son

medidas necesarias pero que se consideran de orden secundario (Heredia y GeaGea, 2012).

3.1.8 Calidad

Segun la 1SO, la calidad es entendida como el nivel en el que determinadas variables o
caracteristicas cumplen con determinados estandares, por lo tanto, conjuga dos dimensiones
importantes para su comprobacion gque son, el estandar a partir del cual se hace la medicion vy el
resultado donde se evalta el grado de cumplimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, las
organizaciones han optado por aplicar este aspecto a los diferentes procesos que desarrollan con
el fin de tener un enfoque que les permita prestar el mejor servicio o realizar su trabajo de la forma

mas eficiente (Rangel, Camargo y Lizcano, 2014).
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3.1.9 Sistema de gestion de calidad

El Sistema de gestion de calidad se ha venido adoptando en diferentes entidades como una
estrategia que impacta positivamente en el desempefio general y que a su vez solidifica las acciones
encaminadas al desarrollo sostenible. Entre los beneficios de adoptar este sistema se encuentran:
el posicionarse como entidades altamente capacitadas para brindar productos y servicios que
logren satisfacer las necesidades de sus clientes. Ademas, pueden proyectar los riesgos y
oportunidades asociados al sector econdémico en el que se desenvuelven para abordarlos antes de
que impacten negativamente en el cumplimiento de sus objetivos. Por consiguiente, el sistema de
gestion se basa en un enfoque de procesos que se incorporan a través del ciclo PHVA que permite
a las organizaciones tener la seguridad de que los procesos que estan implementado se gestionan
correctamente y la anticipacién de riesgos para tener en cuenta escenarios futuros (Organizacion

Internacional de Normalizacion [I1SO], 2015).

3.2 Marco conceptual

e Accion correctiva: Se entiende como toda accion que toma con el fin de eliminar las causas
relacionadas a una no conformidad que sea detectada, o si es el caso, frente situaciones que no
sean deseables para la organizacion siempre apuntando a que estas no se vuelvan a presentar
(Norma técnica colombiana, 2005).

e Accion preventiva: Relne todas aquellas acciones que se toman con el fin de mitigar las causas
que puedan conllevar al incumplimiento de determinadas normas, o a la aparicion de

situaciones indeseables (NTC [ISO], 2005).
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Mejora continua: Abarca una serie de acciones cuyo principal objetivo es incrementar la
probabilidad de satisfacer las diferentes necesidades que presenten los clientes y la
organizacion (NTC [ISQO], 2005).

Auditoria: Hace relacién a un proceso sistematizado, independiente y bien documentado que
tiene como fin llevar a cabo un proceso de evaluacion profundo y objetivo para medir en qué
grado de estan cumpliendo los estandares o criterio establecidos con anticipacion (Normas
ISO, 2021).

Certificacion: Es un proceso a través del cual una organizacién con reconocimiento cumple
con los requisitos establecidos para un producto, proceso o servicio y debido a esto obtiene
una garantia por escrito que lo avala (Normas I1SO, 2021).

Calidad: Es entendida como el grado cumplimiento de determinados estandares o requisitos
previamente establecidos (NTC [ISO], 2005).

Gestion de la calidad: Hace referencia a la serie de actividades que se llevan a cabo con
coordinacion para realizar una gestion y control de los procesos de la organizacion con el fin
de satisfacer las necesidades tanto de los clientes externos, como de los colaboradores y demas
personas que conforman la misma (NTC [I1SO], 2005).

Indicador: Es un punto de referencia medible, cuantificable y objetivo de las diferentes
condiciones y operaciones de la entidad. Asi mismo, se tienen en cuenta en esta medicién la
gestion de las organizaciones (NTC [ISO], 2005).

Normas ISO: Estan constituidas por una serie de estandares que se agrupan por conjuntos
dependiendo de los aspectos asociados con la calidad. En general existen mas de 18000 normas

ya publicadas, entre las cuales se destacan aquellas que son consideradas mas importantes por
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la naturaleza de su aplicacion y relevancia dentro de los sectores econémicos (NTC [ISO],
2005).

e Salud y seguridad en el trabajo: Es un campo disciplinar encargado de prevenir lesiones y
enfermedades que surgen por causa del trabajo, asi mismo, plantea programas de promocion y

proteccion alrededor de la salud de los trabajadores (OIT, 2011).

3.3 Marco Legal

3.3.1 Saludy seguridad en el trabajo

El marco legislativo de la seguridad y salud en el trabajo entra en vigor oficialmente con
la expedicion de la ley 9 de 1979 que tenia como objeto la preservacion, conservacion y mejora de
la salud de los individuos mientras realizaban sus labores. Dicha ley se reglamenta en la resolucion
2400 de 1979 que planteaba las disposiciones relacionadas con la higiene y seguridad en los sitios
de trabajo (Alvarez y Riafio, 2018). Posteriormente, en la segunda mitad del siglo XXI entra en
auge las intervenciones de salud publica y ocupacional, por tal razén, se expide la ley 1562 del
2012 que introduce el nuevo sistema general de riesgos laborales, pues, determina que la salud
ocupacional pasa a ser un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este sistema debia
estar enfocado en la implementacién de acciones dirigidas a promover estilos de vida y trabajo
saludables por medio de la generacion de entornos seguros a traves de la prevencion de accidentes

y enfermedades laborales (Alvarez y Riafio, 2018).

3.3.2 Laserie de normas ISO
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La Organizacion Internacional para la Normalizacion se origind en la federacion
internacional de la tiene sus origenes en la Federacion de Asociaciones Nacionales de
Normalizacion (1926-1939). Posteriormente en octubre de 1946, en Londres donde se reunieron
representantes de 25 paises, se acordd por que llevara el nombre de Organizacion Internacional
para la Normalizacion. Esta organizacion ya establecida realizd su primera reunién en junio del
afio 1947 en Zurich y su sede principal se encuentra establecida en Ginebra, Suiza (1SO, 2015).

El objetivo de esta normatividad es desarrollar estandares internacionales para facilitar el
intercambio de bienes y servicios alrededor del mundo. Por consiguiente, la ISO estructurd una
serie de estandarizacion en 1987 que se conoce como la ISO 9000 que adopta varios elementos de
la norma britanica BS 5750 y se establecié que todos los procedimientos, normas entre otros
asociados a la ISO debian pasar por revision minimo cada 5 afios. La revision de la serie de normas
ISO 9000, 9001, 9002, 9003 y 9004 expuestas en el afio 1987 se llevd a cabo entre 1992 y 1993 a
partir de la cual se creo el “vocabulario de calidad” que condenso toda la terminologia importante

sobre el tema (1SO, 2015).

3.3.3 Norma ISO 45001 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La ISO 45001 es un estandar conocido a nivel internacional, el cual contiene una serie de
requisitos que son necesarios en el proceso de implementacidn de un sistema de salud y seguridad
en el trabajo. Esta normatividad se implanta para sustituir a la OHSAS 18001 que es una norma
britanica que, aunque cuenta con reconocimiento internacional, no se encuentra asociada a la serie
gue compone la familia ISO. Es preciso sefialar que la norma 450001 ha evidenciado ser efectiva
en la disminucién del nimero de accidentes laborales, salvar vidas y aumentar la motivacion de

los trabajadores. Por consiguiente, esta norma es una base solida sobre la cual se pueden disefiar e



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 34

implementar planes de seguridad y a su vez adquiere la posibilidad de aplicarse de manera

simultanea con otras normas ISO tales como ISO 9001 e ISO 1400 (Normas 1SO, 2021).

3.3.4 Norma ISO 9001 - Sistema de Gestion de Calidad

El sistema de gestion de calidad se sustenta en la norma ISO 9001 de 2015, que se considera
como un estandar internacional que abarca todos los aspectos de gestion calidad que debe tener
una organizacion para gque su sistema de procesos se desarrolle de manera efectiva lo que a su vez
impacte en la gestién y mejora de la calidad de productos o servicios que ofrece esta (Normas 1SO,
2021).

Este sistema tiene el objeto de solidificar el proceso de construccion de un sistema de
calidad total, pues, enfoca la implementacion hacia la mejora continua. De igual forma, la norma
define el sistema de gestion de calidad como las acciones que, de manera interdependiente o
conjunta, interactian en la formacion de politicas, objetivos, indicadores, entre otros que
contribuyan al cumplimiento de metas preestablecidas. Por esta razon dicho sistema se basa en
siete principios basicos: enfocarse en el cliente, liderar, fomentar la participacion de personas,
enfocarse en los procesos, mejorar constantemente, tomar decisiones de acuerdo con la evidencia

y gestionar relaciones laborales (Normas ISO, 2021).

3.4  Estado del arte

Para tener un panorama mas claro acerca de los pasos para llevar a cabo la debida
estructuracién e implementacion del sistema de gestion integrado tomado como referencia las
normas 1SO 9001:2015 y ISO 14001:2015, es necesario revisar algunos antecedentes donde se

puedan identificar estrategias, planes de accidn, posibles inconvenientes o aspectos que se podrian
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mejorar en el proceso de intervencion para ejecutar dicho sistema en la Ferreteria y Herreria

Sanchez. A continuacién, se exponen los trabajos que abordan las normas antes mencionadas:

En el 2015 Mosquera realiza una revision documental de la empresa Ferre Lider Colombia
que tenia como fin realizar una revision que permitiera establecer en qué situacion se encontraba
la empresa para prensar a futuro en certificarse frente al ente correspondiente. Dicha
documentacion se hizo con el apoyo de la entidad quien facilito todos los archivos
correspondientes a visitas de campo, datos cualitativos, cuantitativos y financieros de las areas de
la organizacion, ya la verificacion se hizo a través de listas de chequeo. A partir de alli, el
investigador disefia un mapa de procesos gque plantea una secuencia logica de las partes que deben
colaborar para el cumplimiento d ellos objetivos de la empresa, ademas estructuro procesos de
gestion de calidad en las areas comerciales, de compras y logistica que eran las que presentaban
mayores dificultades. Asi mismo, se realizaron formatos para seguimiento y control. Finalmente,
cabe aclara que esta intervencién se limité a una mera documentacion y propuesta para mejorar
esta, por tanto, como conclusion se espera que tanto los directivos como el personal se comprometa
a realizar la implementacion de la propuesta para estar mas cerca de la certificacion de calidad

(Mosquera, 2019).

Arizay Flechas (2018) llevan a cabo un plan de trabajo para facilitar la implementacion de
un sistema de gestion de calidad que cumpla con la norma ISO 9001 versidn 2015 de la empresa
ferreteria en Colombia R.F.C. S.A.S, sobre todo en los procesos de administracion que son en los
gue mas se encuentran falencias. Para esto se llevaron a cabo actividades de diagnostico para
establecer el nivel de la empresa frente a la norma. Posteriormente se realiza una revision de la
documentacidn de los procesos internos del sistema de gestion de calidad que estan implementando

hasta la fecha y se elabora a partir de esto, un sistema de control por medio de indicadores de
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gestiobn como herramienta estadistica para empezar a plantear la mejora de los procesos.
Posteriormente se realiza la digitalizacion de la documentacion y los procesos para facilitar el
control de la informacién y apuntar a la mejora continua. De acuerdo con los resultados se
concluyé que era necesario una asesoria a través de cartillas y capacitaciones para lograr
sensibilizar a la empresa sobre la importancia de la norma. Finalmente, el punto central fue la
digitalizacion de la documentacion que permitio organizar y llevar seguimiento para cumplir con
los requisitos minimos exigidos por la norma ISO 9001:2015 en lo que concierne a este tema. Este
programa que se estructura teniendo como base las herramientas ofimaticas permitira al
administrativo tomar decisiones mas precisas, dado que, cuentan con un mayor control de los
procesos internos en la medida en que la herramienta desarrollada se use de manera correcta (Ariza

y Flechas, 2018).

Correal (2019) llevo a cabo un estudio que consistio en mejorar la capacitacion de los
colaboradores de la empresa Ferroeléctrico y estructurados SS, para mejorar la experiencia de los
clientes por lo que se interviene directamente el area de despacho. Para esto, se llevd a cabo la
implementacién de las normas ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018 para delimitar las politicas y
objetivos que permitan la mejora de los procesos anteriormente mencionados. En el proceso se
establecio que el sistema de gestion de calidad tenia un cumplimiento de solo el 22%, ademas, al
hacer el diagnostico para la norma 45001:2018 se determind que los trabajadores desconocen los
riesgos laborales a los que estan expuestos en un 45%. Por esta razdn, se procedio a estructurar
una politica integral para mitigar o eliminar las consecuencias de las no conformidades que fueron
identificadas en el proceso de diagndstico. Para mejorar el rendimiento del area de despachos se
disefiaron procesos que permitieran ampliar el portafolio de productos, mejorar los procesos de

entregas y envios, llevar un monitoreo y seguimiento de acuerdo a los indicadores de gestion
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planteados y fortalecer el compromiso con la satisfaccién del cliente concordando con la norma
ISO9001:2015. En cuanto a la norma ISO 45001:2018 se disefié dos subprogramas relacionados a
la medicina preventiva y del trabajo para mejorar la higiene industrial y mitigar el riesgo de los
colaboradores de la organizacion. Finalmente se establecié que la implementacion requiere de un
presupuesto de $14.000.000 COP el cual se encuentra dentro de la capacidad financiera de la
empresa, ademas, se proyecta que la implementacion de este proyecto va a dar un retorno de

inversion del 10% al afio 2019 (Baracaldo, Lara y Bernal, 2019).

En el 2019 en Peru, para una tesis de grado se propone llevar a cabo el disefio de un sistema
de gestion del talento humano en la universidad nacional Emilio Valdizan a partir de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 que permitiera contribuir al mejoramiento de
los procesos de dicha area. La investigacion fue de tipo aplicada en base a un disefio descriptivo,
no experimental y transversal, cuya poblacion y muestra estuvo representada por los funcionarios
y procesos asociados al area de talento humano. Para llevar a cabo el proceso de intervencion se
recolectaron una serie de datos por medio de técnicas como la observacion, la entrevista y una lista
de comprobacion elaborada por las investigadoras tomando como referencia las normas en
cuestion. Posteriormente, se realizo el procesamiento de datos usando una ficha de procedimiento
validado por la Unidad de Organizacién y métodos de la UNHEVAL para establecer los procesos
del sistema, diagramas de flujo, entre otros. Finalmente se estructurd un sistema de monitoreo web
para tener control de los sistemas de gestion y los indicadores definidos para el area de talento
humano. Para concluir, los resultados dejaron en evidencia que en el area de Talento Humano de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn qued6 establecido un sistema que gestiona

positivamente diferentes procesos en cumplimiento con las normas ISO 9001:2015, ISO
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14001:2015 e ISO 45001:2018 y en el marco de la Ley del Servicio civil (Huertas y Huamani,

2019).

Documentar el sistema de gestion integrado en la empresa “esplendor velas y veladoras”
de la ciudad de Neiva - huila bajo los lineamientos de las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018, fue la propuesta planteada por estudiantes de universidad cooperativa de
Colombia para su tesis de grado en el afio 2019. EI objetivo de la investigacion fue describir el
proceso que llevaron a cabo para documentar los requisitos 4,5 y 6 del sistema integrado de gestion
de calidad, Gestion Ambiental y Salud y Seguridad en el trabajo a partir de los lineamientos de las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018. La documentacion del sistema se
realizd con base en una metodologia de diagnostico enmarcada en una investigacion descriptiva
tomando como punto de partida el contexto organizacional, especificamente, el nivel de
satisfaccion de las necesidades de las personas que se conjugan al interior de la empresa. Asi
mismo, se tuvo en cuenta el aporte de los trabajadores, los estilos de liderazgo, el nivel de
productividad, manejo de reglas ambientales y de sistemas de salud y seguridad de los trabajadores
que contribuyen al fortalecimiento de los procesos y procedimientos. En conclusién, se establecid
que los procesos actuales de la entidad cumplen en un 50% con los estandares planteados por las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, por lo cual, se recomienda llevar a
cabo una intervencién para gestionar y desarrollar los procesos de acuerdo a las normas que

certifiqguen su cumplimiento de manera correcta (Losada y Moreno, 2019).

En afio 2019 en Neiva, Colombia, se llevo a cabo una tesis de grado bajo el titulo de
Documentacion del sistema de gestion integrado de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
en el trabajo bajo las normas ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018 Y ISO 14001:2015 para la farmacia

“farmax su centro de salud”. Esta investigacion se llevdo a cabo integrando los mismos
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procedimientos que el estudio expuesto anteriormente, pues, pertenecen a la misma entidad
educativa que es la universidad cooperativa de Colombia. Sin embargo, es este caso, se establecid
que la empresa cumple con los estandares en un 73% y a partir de ahi se elaboraron una serie de
politicas, asi como un plan de trabajo para que la empresa empezara un plan de mejoramiento que
le permitiera alcanzar un 100% de cumplimiento. Finalmente, es preciso aclarar, que los
investigadores facilitaron el plan de mejoramiento a la empresa, pero no intervinieron en el proceso
de implementacion, puesto que, el objetivo se limitaba a la documentacién (Ortega, Hernandez y

Pérez, 2019).

El estudio llevado a cabo por Zavaleta (2020) tuvo como principal objetivo que influencia
tiene la implementacion de un plan de trabajo para mejorar la calidad basado en la norma ISO
9001:2015 en el aumento de la rentabilidad de la Ferreteria Dino— Alca E.l.LR.L. En primera
estancia se llevo a cabo un diagndstico sobre la situacion inicial de la empresa teniendo como
principal foco la calidad, pues fue una de las areas que se identificaron como criticas debido a que
constantemente se registraban devoluciones de productos que se encontraban en malas condiciones
(quebrados, rotos, humedos, etc). Después de identificar las problematicas y se calcularon las
pérdidas econdmicas de la empresa que correspondia a S/. 66 182.80 nuevos soles anuales. El
informe que le presentaron a la empresa dejo en evidencia el mal servicio ofrecido por la empresa
en cuanto a calidad, dando fuerza a la necesidad de profundizar en una propuesta de mejora la cual
debia venir con su respectiva evaluacién financiera. Entre las principales actividades que
presentaban no conformidades estaban la falta capacitacion o experiencia de los empleados, los
almacenes estaban mal distribuidos, la inexistencia de un area de calidad, la falta de control de
productos y la inexistencia de un programa de evaluacién de desempefio de los colaboradores. Por

consiguiente, se estructura una propuesta metodoldgica que aborda el control de los procesos de
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servicios para que los productos se entreguen a tiempo y en condiciones éptimas y proyectando la
ganancia economica en S/. 65 794.30 nuevos soles si se implementa. Por esta razon, se concluye
que el proceso es viable para la empresa (Zavaleta, 2018).

Nifio (2020) estructurd una propuesta de implementacion de la NTC I1SO 9001:2015 en la
ferreteria Erika Julieth que se dedica principalmente a la comercializacién al por mayor de
herramientas y productos ferreteros. Para esto, se plantearon 5 etapas, en primer lugar, se
profundizo sobre el contexto interno y externo de la empresa a través del analisis PESTAL y una
matriz de factores internos y externos para establecer la situacion actual de la empresa. Después,
se delimitaron los procesos claves para la implementacion del sistema de gestion de calidad y por
medio de una matriz se evaluar el grado de cumplimiento de la NTC ISO 9001:2015 hasta el
momento. Posterior al diagnostico se procedio a plantear el plan de implementacién y establecer
los indicadores de gestion de calidad que permitieran abordar las no conformidades. De acuerdo a
los resultados se establecio que la ferreteria Erika Julieth cuenta con estrategias que disminuyen el
impacto de las posibles amenazas externas y que le permiten aprovechar las oportunidades del
mercado. Asi mismo, se evidencia que posee oportunidades suficientes para continuar con la
mejora continua de las actividades, procesos y procedimientos de la organizacién. Sin embargo, el
diagnostico arroj6é que hay incumplimiento en 6 capitulos de la norma de calidad, dado que, se
observa ausencia de informacion documentada y la que se tiene disponible no esta actualizada. Por
consiguiente, se planted un plan de implementacion que contenia actividades para realizar, que
permitieran dar cumplimiento a dichos estandares identificados, el plan proponia la mejora de
procesos de tal forma que se pudiera obtener la certificacion de NTC ISO 9001:2015. Finalmente,
los indicadores de calidad que se establecieron para abordar los puntos criticos de la empresa

estuvieron relacionados con los tiempos de entrega y productos defectuosos, por tanto, se
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estructuraron una serie de estrategias para la evaluacion y seguimiento de dichos procesos con el
fin de orientar las actividades hacia el cumplimiento y satisfaccion del cliente (Nifio, 2020).

En el afio 2020 se realizo6 un estudio que buscé evaluar el nivel de cumplimiento del sistema
de seguridad y salud en el trabajo a partir de los estandares especificados por la norma
1ISO45001:2018. Para esto intervinieron 11 empresas del sector metalmecanico bajo un disefio
cuantitativo que planteo una serie de baremos, riesgos de accidentes y enfermedades. Asi mismo,
se llevd a cabo una entrevista a 16 gerentes para profundizar sobre las causas de las no
conformidades. En el estudio observacional se concluy6 que los principales riegos que no estaban
cubierto dentro de las organizaciones son de caidas, golpes, incendios, objetos en sitios
inadecuados, particulas que se desprenden de la operacién metallrgica y objetos estaticos que
provocan tropiezos, en cuento los riesgos que se tienen totalmente cubiertos estan, el no tener
objetos desprendidos, el cuidado de las areas mdviles, un buen estado de las tomas eléctricas o
contactos eléctricos y la exposicién a radiaciones, en especial de las que tenian maquinas
cortadoras de plasma. Respecto a los riesgos del trabajo por enfermedades se encontrd que la
principal causa radica en que los mismos colaboradores no usan correctamente el equipo de
proteccidn sobre todo aquellos que se implementan para prevenir molestias musculares o el uso de
la herramienta para transportar carga pesada, pues, tienden a hacerlo de forma manual. Y
finalmente, se establecio que el riesgo por fatiga no esta tan presente en las empresas de este sector,
por lo tanto, no genera afectaciones importantes (Peralta, 2020).

En afio 2021 se llevo a cabo un estudio que tuvo como objetivo analizar la situacion actual
del sistema de gestion calidad implementado tomando como referencia la norma ISO 9001:2015
en la organizacion Metaltronic S.A para a partir de alli integrar a la empresa la norma I1ISO

45001:2018. Para esto, se hizo uso de una metodologia de estructura de alto nivel Anexo SL,
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complementado con técnicas como el UNE 66177 y PASS 99 para lograr una mejor integracion.
La integracion se centré en las clausulas 4 a la 10 de las dos normas, pero se enfatizo
principalmente en los numerales 8, pues, el control operacional es uno de los principales procesos
productivos con los que cuenta la empresa que se dedica al ensamblaje de vehiculos automotores.
Como resultado se presentd una propuesta compuesta por un Manuel y una serie de formatos que
al implementarlo se puede llegar a tener el sistema de gestidn integrado en base a las dos normas
ISO para cualquier empresa ensambladora, ya que, los procesos en los que se centra el plan de

integracion son los operacionales (Vizueta, 2021).

4 Metodologia

4.1  Tipo de investigacion

La investigacion aplicada también conocida como investigacion practica o empirica, tiene
como principal caracteristica que busca aplicar o utilizar los conocimientos previamente
adquiridos a la vez que se van desarrollando otros nuevos. Como resultado de este proceso de
investigacion, se obtiene una forma rigurosa, sistematizada y organizada de conocer la realidad del
tema de estudio (Cordero, 2009). En este caso, se busca aplicar los conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacion académica para implementar un sistema de gestion integrado con
base en las normas 1SO 45001:2018 y ISO 9001:2015 en la empresa Ferreteria y Herreria Sanchez
a través de la préctica, que, a su vez, permita obtener nuevos conocimientos y conocer la realidad

del quehacer profesional, el funcionamiento organizacional y las dindmicas laborales.
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4.2  Disefio de la investigacion

La investigacidn-accidn es un proceso que busca estudiar un problema determinado con el
objeto de guiar, corregir y evaluar acciones, es decir, busca realizar cambios que contribuyan a
mejorar las practicas de alguna problematica relacionada con su quehacer profesional (Roberto, H.
S., Carlos, F., &Pilar, 2014). En el presente estudio se tiene como objetivo estudiar a profundidad
las practicas organizacionales asociadas a la implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo de la Ferreteria y Herreria Sanchez, para identificar los cambios que deben llevarse a
cabo para que este sistema se sustente de acuerdo a los estandares de calidad dictados por las

normas 1SO 45001 y 9001.

4.3  Poblacion

Segun Lepkowski (2008) una poblacion esta compuesta por el conjunto de todos los casos
gue cumplan con una serie de requisitos especificos [37]. Por esta razon, este proyecto abarcé el
total de la poblacion, pues, se tomaron a todos los 25 trabajadores de la empresa Ferreteria y
Herreria Sanchez la cual esta representada por, 6 personas pertenecientes al area administrativa y
20 personas pertenecientes al area de produccion. Cabe aclarar, que las especificaciones para
delimitar la poblacion fueron que estuvieran laborando actualmente al interior de la entidad

anteriormente nombrada, ya fuese en el area administrativa u operativa.

4.4  Técnicas para la recoleccién y estudio de la informacion

4.4.1 Registro de verificacion

Se tiene previsto realizar una lista de verificacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO
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45001:2018. Para su tratamiento y analisis se utilizaron herramientas de calidad como los
histogramas para identificar el grado de adherencia, asi como el Diagrama de Pareto para

establecer los factores vitales y la espina de pescado para definir las causas raiz.

4.4.2 Encuesta sobre la percepcion en seguridad y salud en el trabajo
Para medir el nivel de satisfaccion de los empleados. Se pretende valorar la aplicacion de la
encuesta cerrada para medir percepcion de salud y seguridad en el trabajo de los empleados de la

empresa Ferreteria y Herreria Sanchez.

4.4.3 Manejo de la matriz GTC 45

Para la medicion de los riesgos laborales y para su estudio, se tendran en cuenta las
siguientes acciones para su tratamiento y analisis en base a: Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles relacionados con la ISO 45001: Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional 2018. Con lo cual se identificaran las acciones de mitigacién de riesgos de la
fuente y el trabajador.

En consideracion a los resultados que se buscan extraer, con la aplicacion de la encuesta y
la matriz GTC 45, se destacaron las principales causas de la gestion de la seguridad y salud
ocupacional en relacion con el proceso en cuestion, a partir de la implementacion de una espina de

pescado.

4.4.4 Matriz de hallazgos

Se dispondra estimar los resultados de la aplicacion de las herramientas definidas
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anteriormente, se presentd un informe consolidado de los hallazgos significativos de la

auditoria para la empresa Ferreteria y Herreria Sanchez.

4.45 Matriz DOFA
Una vez realizado el analisis, se ensefiaran los distintos resultados y se elaborara una matriz

DOFA, que servira de base para la realizacion del plan estratégico.

4.4.6 Criterios para la proyeccion del plan estratégico
Para desarrollar el plan estratégico, se tendran en cuenta factores, tales como: condiciones
de mercado, posicionamiento interno de la funcién de compras, entorno organizativo del area de

compras y control del ciclo de gasto.

4.4.7 Fases del proyecto

e Fase 1: Revisar toda la documentacién e informacién de las normas I1ISO 9001:2015 y 1SO
45001:2018, para poder establecer qué procesos se van a evaluar al interior de la empresa y
elaborar un Checklist de acuerdo con los requisitos y estandares 1SO 9001:2015 y 1SO
45001:2018, para identificar hasta qué punto se esta dando cumplimiento a la norma. De igual
forma, se llevard a cabo la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a los directivos y al
encargado del area de salud y seguridad en el trabajo para obtener informacion sobre el
funcionamiento del sistema de gestion vigente. Ademas de hacer una revision de la
documentacion, registros y demas documentacion de la Ferreteria y Herreria Sanchez.

e Fase 2: Identificar los procesos centrales dentro de la empresa para enfocar el sistema de

gestion integrado y exponer el diagnéstico a la empresa para que ésta apoye y contribuya al
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cumplimiento de los objetivos. A partir de alli, se estructurara el sistema de gestion integrado
segun la ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018 teniendo en cuenta lo encontrado en el
diagnostico, por medio del disefio de un manual donde se integren: las directrices de la
compaiiia, la estructura organizacional, el mapa de procesos, la caracterizacion de los
procesos, la planificacion de los sistemas, la matriz de riesgos y oportunidades, la matriz de
requisitos legales y demas estandares para dar cumplimiento a las normas ISO 9001:2015 y
ISO 45001:2018.

e Fase 3: Implementar y dar seguimiento a las normas 1SO 9001:2015 y ISO 45001:2018 para
alcanzar las metas propuestas en el sistema de gestion integrado. Para esto, se van a
sistematizar mecanismos de control como indicadores de gestion para medir los avances al
momento de implementar el sistema de gestidn integrado en la empresa.

e [Fase 4: Ejecutar una auditoria interna para identificar la conveniencia, oportunidades de

mejora y beneficios del sistema de gestion implementado en la empresa.

5 Resultados

5.1 Diagnostico

5.1.1 Seleccion de las listas de chequeo

Para llevar a cabo el proceso de diagndstico que permitiera establecer el nivel de
cumplimiento de las normas NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO 45001:2018 en la empresa
Herreria y Ferreteria Sanchez, se llevd a cabo una revision de varias listas de chequeo con el fin

de escoger las que evaluaran de manera especifica los estandares requeridos por las normas 1SO
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anteriormente nombradas. Por consiguiente, se seleccionaron las listas que llevan como nombre
“diagnostico 9001 y “diagnostico 45001 que fueron elaboradas por Sanabria en el 2019 para su
trabajo de grado. Dichas listas se encuentran conformadas por un total de 10 estandares de los
cuales se evaluaron un total de 7 (del 4 al 10) de acuerdo a una escala de cumplimiento que se

explica a continuacion:

Tabla 2. Valores de cumplimiento de las normas 1SO 9001:2015 y la ISO 45001:2018

Valores de cumplimiento

% De cumplimiento Detalle
0% No documentado / No existente
25% Aplicado / No documentado
50% Documentado / No aplicado
75% Aplicado y documentado
100% Aplicado, documentado y controlado
N/A No aplica

Tomado: Sanabria (2019) implementacién de un sistema integrado de gestion con base en la NTC
ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018 para el mejoramiento organizacional de Next Clean una
linea de servicio de la empresa Next Services S.A.S.

Después de tener seleccionadas las escalas de medicidn, se procedio a realizar la aplicacion

de estas al encargado de los procesos asociados a estas normas al interior de la empresa.

5.1.2 Resultados del diagndstico del sistema de gestion de calidad NTC 1SO 9001:2015
En cuanto al sistema de gestion de calidad éste fue evaluado a partir del numeral 4 al 10,

donde se evidencio que el resultado en general es desfavorable, pues, la norma como tal no se
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encuentra implementada actualmente al interior de la empresa, por tal razon, el cumplimiento de

la norma NTC ISO 9001:2015 en la Herreria y Ferreteria Sanchez es del 4,90% (Figura 1).

Figura 1. Porcentaje de cumplimiento de la norma NTC ISO 9001:2015
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6. PLANIFICACION

CLAUSULAS

Teniendo en cuenta lo anterior se establece que la implementacion de la norma 9001 de
2015 se debe estructurar completamente al interior de la organizacién, por tanto, se debe disefiar
un plan de accién que concuerde que con los resultados expuestos en el presente apartado y que
permite reducir al maximo la brecha de cumplimiento que corresponde al 95,10% (Figura 2)
respecto a la norma del sistema de gestion de calidad (Ver apéndice 1). Actualmente, se esta en
proceso de cumplimiento de algunos estandares en las areas contexto, liderazgo, apoyo y
planificacién, pero no se encuentran documentados para llevar el control pertinente. Como se
observa en el apartado siguiente, algunos de estos procesos se realizan de manera muy superficial
y sobre todo enfocados al tema de seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, no se registra

informacidn sobre dichos procesos enfocados a un sistema de calidad como tal.
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Figura 2. Brecha de cumplimiento de la norma NTC ISO 9001:2015
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5.1.3 Resultados del diagnostico del sistema de seguridad y salud en el trabajo NTC 1SO
45001:2018

Con respecto al SG-SST también evaluaron los numerales del 4 al 10, cuyos resultados fueron
favorables, dado que, el nivel de cumplimiento de la norma NTC ISO 45001:2018 al interior de la
organizacion es del 94,83%, lo cual nos indica que la gestidn realizada en los procesos asociados
a esta area es adecuada. Como se observa en la gréfica (Figura 3) del numeral 5 al 10 el nivel de
cumplimiento es mayor al 90% lo que indica que los procesos se encuentran aplicados,
documentados y controlados por los colaboradores a cargo de dicha area. En lo concerniente al
numeral 4 se observa que el nivel de cumplimiento es del 86,36% lo que significa que los procesos
que corresponden a este estandar se en cuentan aplicados y documentados, pero en proceso de

establecer medidas de control.
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Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de la norma NTC ISO 45001:2018
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Tomando como referencia lo anteriormente expuesto se confirma que en cuento al SG-SST
se deben emprender acciones correctivas en los procesos relacionados con el contexto de la
organizacion (numeral 4), la planificacion (numeral 6), el apoyo (numeral 7) y las evaluaciones de
desempefio (numeral 9) que son las que presentan no conformidades (Ver apéndice 2). Cabe aclarar
gue como se habia indicado anteriormente el porcentaje de cumplimiento en general es alto en
todos los numerales evaluados, sin embargo, dentro del plan de accidn es preciso considerar dichas
no conformidades con el objetivo de reducir la brecha de implementacion que corresponde al

5,17% (Figura 4).
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Figura 4. Brecha de cumplimiento de la norma NTC I1SO 45001:2018
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5.2  Estandar contexto de la organizacion

Este estandar aborda variables relacionadas a la comprensién de la organizacion, el
contexto en el que se encuentra inmersa, las necesidades que presenta en cuanto al SST y los
procesos vinculados este. Asi mismo, busca determinar el alcance del sistema y establecer la

participacion de las partes interesadas para la implementacion del sistema.

Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento contexto de la organizacion.

Contexto de la organizacion

Numeral 0% 25% 50% 75% 100% N/a Totales
4.1 0 0 0 0 1 0 1
4.2 0 0 0 1 2 0 3
4.3 0 0 2 1 3 0 6
4.4 0 0 0 0 1 0 1

Totales 0 0 2 2 7 0 11

Porcentaje de implementacién
86,36%
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De acuerdo con los resultados el estandar contexto de la organizacion tiene un 86,36% de
cumplimiento. Para confirmar el nivel de cumplimiento se encontrd que actualmente la Ferreteria
y Herreria Sanchez establece que una de las cuestiones externas importante es reducir situaciones
que puedan alterar el confort del vecindario en el que se encuentran ubicados, ademas de esto, a
nivel interno se trabaja para que el SG-SST cubra a los cliente y proveedores de la organizacion,
ya que, la no intervencidn en estos aspectos puede generarles sanciones administrativas. Por este
motivo se lleva la documentacion el formato de seleccion de proveedores y controla mensualmente
por medio de la solicitud de informes a la ARL.

Actualmente se abordan como prioridad los temas relacionados con la salud publica, el
manejo y capacitacion del riesgo bioldgico, dichos temas de intervencion inmediata se establecen
por la alta direccion cuando se lleva a cabo la planificacion y aprobacion del plan de trabajo, donde
cabe resaltar se tienen en cuenta a los diferentes actores que influyen en el SG-SST (contratista,
proveedores, localidad, etc). Estos procesos se registran en los formatos del plan anual de trabajo
y en la evaluacion inicial del SST que se controla a través de las auditorias internas y externas.
Teniendo en cuenta lo anterior, se toman como referencia los indicadores de gestion y la matriz de
requisito legales para determinar la evolucién de éstos.

Dentro del procesos de implementacion del SG-SST también se definen grupos de apoyo
al sistema que se reinen de manera mensual para realizar la socializacién de sugerencias que
tengan tanto el personal operativo como administrativo, ademas se hace uso de medios como el
buzén de sugerencias o carteleras informativas para ir gestionando dicho proceso. Para la
documentacidn se tienen en cuenta los formatos de panorama de riesgos y las actas de las reuniones

periddicas en la empresa que a su vez sirven como control.
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Con respecto a las acciones de mejora continua, estas se establecen anualmente por medio
de las auditorias internas realizadas al SG- SST de la empresa, de ahi se establecieron que los
procesos en los que se requiere implementar dichas acciones segun el sistema que se tiene en la
actualidad son: el riesgo biologico, el ambiente laboral, el uso de EPP, el ordeny aseo. Cabe aclarar
que el registro de estos procesos se encuentra en el informe de rendicidn de cuentas y se controla
a través de los compromisos que se adquieren con las partes interesadas, las sugerencias que hagan

los empleados y los informes semanales que se envian a los jefes de las areas.

5.3  Estandar liderazgo y participacion de los trabajadores

En este estandar se tienen en cuenta temas como el liderazgo, el compromiso, las politicas
del SG-SST, los roles, las responsabilidades, las autoridades de la organizacién, asi como la
consulta y participacion de los trabajadores de ésta. Dicho estandar cuenta actualmente con un

cumplimiento del 99,11% dentro de la empresa evaluada en el presente trabajo.

Tabla 4. Porcentaje de cumplimiento Liderazgo y participacion de los trabajadores.

Liderazgo
Numeral 0% 25% 50% 75% 100% N/a Totales
51 0 0 0 1 13 0 14
5.2 0 0 0 0 10 0 10
5.3 0 0 0 0 4 0 4
Totales 0 0 0 1 27 0 28
Porcentaje de implementacion
99,11%

En la Ferreteria y Herreria Sanchez los roles identificados dentro del SST son el lider de
SST, el presidente del COPASST, el lider de brigadas y el presidente del comité de convivencia

laboral, los cuales cuentan con los recursos necesarios para cumplir sus funciones. También se
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cuenta con el programa de consulta y participacion de los trabajadores que se describio en el
apartado anterior, ademas se encuentran los comités COPPAST, CCL y brigadas de emergencia
que estan activos hasta noviembre del presenta afio. Los comités se renuevan de manera anual y
se consignan los cambios en el acta de reunidn correspondiente, dicho proceso se regula por medio
del plan de trabajo anual y del cronograma de actividades.

En cuanto a las politicas, estas se componen de los objetivos planteados en el decreto 1072
de 2015 que se centran basicamente en identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos,
ademas de establecer los controles necesarios. Asi como proteger la seguridad y salud en todos los
trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las cuales se van a justando de acuerdo a la reglamentacion vigente. Dichas politicas se
informan a las partes interesadas a través de capacitaciones, carteleras informativas y espacios de
socializacion, el formato donde se documentan lleva como nombre politicas de seguridad y salud
en el trabajo y se regulan por medio de los indicadores de estructura de la empresa.

En el mismo orden de ideas, la organizacién establece responsabilidades en materia de SST
y procura el cuidado integral de la salud de los trabajadores, para esto, se suministra informacion
de manera clara, completa y veraz sobre los estados de salud de éstos para que participen en la
prevencion de riesgos laborales. De igual forma, se realizan actividades y procesos para cumplir
de manera 6ptima con las normas de seguridad e higiene establecidas por la propia organizacion y
la legislacién vigente. Tomando en cuenta lo anterior, se comunica la informacién a través de
memorando informativos que llegan a todos los trabajadores de la empresa tanto del area operativa
como administrativa y lleva control por medio de la evaluacion de desempefio que la empresa

realiza de manera mensual.
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5.4  Estandar planificacion

En el presente estandar se trata todo lo relaciones a las acciones que se implementan para
abordar los riesgos y oportunidades del SG-SST, es decir, concibe procesos de identificacion,
evaluacion e intervencién tanto de oportunidades como peligros mediante la planificacion de

acciones para intervenir dichos procesos.

Tabla 5. Porcentaje de cumplimiento planificacion

Planificacion
Numeral 0% 25% 50% 75% 100% N/a Totales
6.1 0 0 0 2 28 0 30
6.2 0 0 0 0 14 0 14
6.3 0 0 0 3 1 0 4
Totales 0 0 0 5 43 0 48
Porcentaje de implementacion
97,40%

El porcentaje de cumplimiento en el estandar de planificacién para empresa Ferreteria y
Herreria Sanchez es del 97,40%. En primer lugar, la planificacién del SST se realiza por medio de
los resultados de la auditoria interna que se lleva a cabo anualmente, de alli surgen las no
conformidades que se tienen en cuenta para establecer las actividades a desarrollar durante el
siguiente afio, las cuales se estipulan de manera especifica en el informe del plan anual de trabajo.

En lo que corresponde a la identificacion de riesgos y oportunidades del SST, esta se hace
a través de la valoracion de riesgos de la empresa por medio de las inspecciones programadas para
evaluar variables del SST, los resultados de los examenes médicos periodicos a empelados y las
encuestas sociodemogréaficas y de morbilidad sentida. asi mismo, se va ajustando el plan de trabajo
de acuerdo con la informacion suministrada por los trabajadores durante las reuniones mensuales

de los comités COPASST y CCL que, a su vez, cumplen la funcion de trasmitir las novedades a
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los trabajadores. Para evaluar en nivel de riesgo, peligro y control que se requiere para cada uno
de éstos se realiza un levantamiento del panorama de riesgos y se hace revision del buzon de
sugerencias ubicado en el area administrativa. Toda la informacién es documentada en los
formatos correspondientes para el panorama de riesgos y en el plan de trabajo, asi mismo el control
se lleva con los procesos anteriormente mencionados (las reuniones de comités anuales y la

auditoria interna).

5.5  Estandar apoyo

El estandar 7 aborda variables como la tenencia de recursos necesarios para la
implementacion del SST, las competencias que deben poseer los trabadores para contribuir al
sistema, la sensibilizacion de las partes interesadas respecto a la importancia del SG-SST, la buena
comunicacion a nivel interno y externo. Ademas, toma en cuenta un aspecto fundamental que es
la correcta documentacion de toda la informacion relacionada al sistema de seguridad y salud en

el trabajo.

Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento Apoyo

Apoyo
Numeral 0% 25% 50% 75% 100% N/a Totales
7.1 0 0 0 0 1 0 1
7.2 0 0 0 4 0 0 4
7.3 0 0 0 0 4 0 4
7.4 0 0 0 4 0 0 4
7.5 0 0 1 4 17 0 22
Totales 0 0 1 12 22 0 35

Porcentaje de implementacién
90,00%
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En este estandar se cuenta con un cumplimiento del 90%, dado que, los recursos que se
necesitan para el correcto funcionamiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo son
proporcionados de manera Optima por la empresa, dichos recursos se establecen en una matriz de
presupuesto que se actualiza de manera anual, el cual es aprobado y proporcionado por la gerencia.
Asi mismo, se afirma que los trabajadores cuentan con las competencias necesarias para apoyar el
SST, pues, la organizacion los capacita constantemente y los hace participantes activos tal como
se describe en los apartados anteriores. Es preciso aclarar que de acuerdo co9n el sistema que esta
actualmente vigente los temas de SST en los que se encuentran participando activamente los
trabajadores son aquellos relacionados a el riesgo biologico, el orden y ase, el manejo de residuos,
el riesgo quimico, el cuidado de la salud mental, el manejo de directrices y personal, éste Gltimo
se fortalece solamente en el personal del area administrativa.

Respecto a los accidentes de trabajo, el proceso especifico con el que cuenta la empresa
consiste en prestar los primeros auxilios de lo cual se encargan los trabajadores que pertenecen al
comité de brigada de emergencia, posteriormente se realiza el reporte a la ARL para trasladar al
trabajador al centro de salud méas cercano (se transporta en vehiculo publico o particular en
compariia de un representante del COPASST). Finalmente, dependiendo de la valoracion médica
se da aviso a la empresa y se procesa la incapacidad médica.

La documentacion de la Ferreteria y Herreria Snchez documenta y archiva la informacion
del SST de manera tanto digital como fisica. Esta se maneja a través de un registro de actualizacion
de documentos con un sistema llamado listado maestro de documentos que contribuye a que los
archivos sean accesibles, pero a la vez estén protegidos. Para finalizar, los procesos de
comunicacion tanto interna como externa se facilita mas con los trabajadores, ya que como se

describe en los apartados anteriores se tienen reuniones mensuales con éstos, ademas de que
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siempre se intercambia informacion con ellos, sin embargo, se indica que aunque la comunicacion
bidireccional con los directivos es buena falta un poco méas de interés en estos temas por partir de

ellos.

5.6  Estandar operacion
El presente estandar aborda todo lo relacionado a la planificacion, el control operacional,
la preparacion y capacidad de respuesta frente a emergencias. La Ferreteria y Herreria Sanchez

cuenta con un nivel de cumplimiento del 97.50% en el estandar descrito.

Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento Apoyo

Operacién
Numeral 0% 25% 50% 75% 100% N/a Totales
8.1 0 0 0 0 12 0 12
8.2 0 0 1 0 7 0 8
Totales 0 0 1 0 19 0 20
Porcentaje de implementacién
97,50%

La empresa establece, implementa y mantiene procesos asociados a la compra de producto
y servicios de manera que se cumpla con los requisitos establecidos por el SST, esto se lleva a
cabo a cabo con el apoyo del manual para compras donde se consigan las disposiciones generales
establecidas y aprobadas por la gerencia. De igual forma, se realizan actividades para identificar
posibles peligros en los procesos de compra a contratistas a través de la actualizacion del protocolo
de bioseguridad y estando al dia con los dictdmenes del gobierno nacional. En el mismo orden de
ideas, con el fin de asegurarse que los contratistas con los que hacen procesos de compras cumplen
con los requisitos en cuanto a seguridad y salud en concordancia con los establecidos por la

empresa, se le solicita a cada entidad una carta emitida por la ARL a la que se encuentren
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vinculados donde se especifique el nivel de cumplimiento que tiene el SG-SST que han adoptado
a nivel interno.

En lo que concierne a los planes establecidos para la reaccion ante emergencias, la empresa
cuenta con simulacros anuales que se llevan a cabo cada 2 de octubre, alli se les capacita a los
trabajadores en primeros auxilios, se les instruye como deben reaccionar ante alguna emergencia
(sismo, robo, fendbmenos naturales, entre otros), ademas se definen los roles que deben asumir en
dichas situaciones y se realiza el nombramiento de los brigadista a la vez que se especifican las
funcionen que deben cumplir. Toda la informacidn que surge de estas actividades se consigna en
el informe anual de simulacro y se controla a través de la actualizacién del formato anteriormente

nombrado en el sistema de control de documentacion.

5.7  Estandar evaluacion de desempefio

Este estandar retine variables asociadas al seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio tanto de los trabajadores como del sistema de seguridad y salud. Asi mismo, aborda
todo lo relacionado a las auditorias internas y las revisiones que lleva a cabo la direccion de la

empresa respecto al SST.

Tabla 8. Porcentaje de cumplimiento Evaluacion de desempefio

Evaluacion del desempefio

Numeral 0% 25% 50% 75% 100% N/a Totales
9.1 0 0 1 9 9 0 19
9.2 0 0 0 3 7 0 10
9.3 0 0 0 0 12 0 12

Totales 0 0 1 12 28 0 41

Porcentaje de implementacion
91,46%
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El nivel de cumplimiento de este estandar para la empresa Ferreteria y Herreria Sanchez es
del 91,46%. En cuanto a este tema, se encontrd que la organizacion lleva a cabo de manera mensual
el proceso de seguimiento y andlisis de las evaluaciones de desempefio, para el caso de los
empleados se hace con los jefes de las areas operativas y administrativas de cada area, para el caso
del SST se lleva a cabo con la gerencia administrativa a partir de la evaluacion inicial que se hace
del sistema a través de la auditoria interna tal como se ha expuesto en apartados anteriores.
Partiendo de lo anteriormente mencionado, es preciso aclarar que el proceso de auditoria se realiza
en el mes de marzo de cada afio con base en la resolucion 0312 de 2019 y es ejecutada por auditores
externos a la empresa cuyo presupuesto esta incluido en la matriz de presupuestos anual. De dicho
proceso de auditoria surgen los planes de mejoramiento donde se consignan las no conformidades
que fueron encontradas junto con la fecha de ejecucion para intervenirlas durante el transcurso de
ese afo. Finalmente, respecto a la participacion o control que ejercen los directivos de la empresa
sobre el SST, se afirma que la gerencia reporta sus no conformidades y los avances en la
intervencion de éstas son reportados por los encargados del SST por medio del informe de

rendicion de cuentas que es dirigido a los representantes legales de la empresa de manera anual.

5.8  Estandar mejora
De manera general el estandar 10 aborda las acciones de mejora que implemente el SST en cuanto

a los incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
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Tabla 9. Porcentaje de cumplimiento Mejora continua

Mejora
Numeral 0%  25% 50% 75% 100% N/a Totales
10.1 0 0 0 0 1 0 1
10.2 0 0 0 0 18 0 18
10.3 0 0 0 6 0 0 6
Totales 0 0 0 6 19 0 19
Porcentaje de implementacion
94,00%

En este estandar la empresa tiene un cumplimiento del 94%, como podemos apreciar en los
apartados anteriores el sistema de SST tiene varios procesos cubiertos para implementar estos
procesos que permitan la evolucion del sistema como tal. Se llevan a cabo reuniones anuales y
mensuales para identificar las no conformidades y asi, ir ajustando los planes de intervencién el
fin de mejorar las actividades que el correcto funcionamiento del sistema de seguridad y salud.
De acuerdo con los resultados arrojados por las listas de chequeo respecto a los sistemas de gestion
de calidad y de seguridad y salud en el trabajo, se concluye que la Herreria y Ferreteria Sanchez
no cuenta con un sistema de gestion integrado, puesto que, la norma 9001:2015 no se encuentra
implementada en ninguna forma al interior de la organizacion, mientras que en contraposicion, la
norma 45001:2018 se encuentra implementada con un nivel de cumplimiento algo producto de una
buena gestion del encargado del area de SST. Por consiguiente, el plan de accion debe ir dirigido
a la correccion de las no conformidades encontradas en ambas normas, pero a la vez debe lograr
la integracion de éstas para que se pueda empezar a evidenciar el sistema, a de gestion integrado

gue a su vez va a tener un impacto positivo en el logro de resultados de la empresa.
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5.9  Contexto de la organizacion

59.1 Matriz DOFA

El anélisis se lleva cabo teniendo en cuenta las variables importantes al momento de

implementar el sistema integrado de gestion de acuerdo a las normas ISO que se evaluaron. Cabe

resaltar, que a pesar de que la Ferreteria y Herreria Sanchez es una empresa pequefia, busca crecer

y establecer procesos para mejorar cada vez mas en la satisfaccion de sus clientes y trabajadores.

Ademas, es una organizacion altamente comprometida con la seguridad y salud de sus empleados

tal como se evidencia en las ventajas que presenta su sistema de SST. Por esta razon, se establece

la matriz de estrategias basadas en la DOFA que se establece a partir del conocimiento documental

existente de la empresa junto con el apoyo del gerente de ésta (Ver apéndice 3).

Tabla 10. Matriz de estrategias - D.O.F.A de la Ferreteria y Herreria Sanchez

Analisis del entorno

Oportunidades

Amenazas

Analisis interno

Crecimiento del sector
metalmecénico.

Alta demanda de los productos
del sector.

Capacidad de expansién a otras
ciudades del pais

Importancia de la industria a
nivel nacional e internacional

Alta rotacion de personal por la
informalidad.

Posicionamiento de otras empresas
en la ciudad.

Empresas con tecnologia y equipos
avanzados.

Aumento del precio de insumos.
Limitacioén de actividades por
pandemia

Fortalezas

e Colaboradores con sentido de
pertenencia.

e Precios competitivos y
accesibles.

e Capacitacién constante del
personal.

e Productos de buena calidad.

e Prestacion de un buen servicio.
e Sistema de SST de alta calidad.

Estrategias fo
Ofertar los productos a empresas
de otras ciudades resaltando las
fortalezas que se tiene frente a

otras empresas del mismo sector.

Participar en licitaciones con el
estado para ir ganando
reconocimiento nacional.
Estudiar lineas de mercado
extranjeras para mejorar los

Estrategias fa
Mejorar las condiciones laborales
de los colaboradores para que
tengan estabilidad laboral.
Estudiar las fortalezas de la
competencia para encontrar el
factor diferenciador y actualizar
los recursos actuales.
Realizar un plan de redistribucion
de recursos de manera que se
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Andlisis del entorno

Maquinaria de primera calidad.

recursos actuales y poder entrar
en competencia para exportar.

cubran todas las necesidades sin
bajar la calidad de otras areas.

Debilidades
Deficiencias en la
sistematizacion de procesos y
documentacion.

Deficiencias en los procesos de
promocion y publicidad.
Poca rigurosidad en el proceso

Estrategias do
Implementar un sistema
integrado de gestion que permita
la mejora de los procesos que
tienen deficiencias.

Estudiar los canales publicitarios
que permitan promocionar la

Estrategias da
Realizar auditorias anuales para
medir la rigurosidad de los
procesos y plantear acciones de
emergencia en caso de que puedan
generar un impacto negativo.
Llevar registro y documentacion

de seleccién de personal.

e Poca inversion en procesos de
apoyo.

e Deficiencias en el
establecimiento de indicadores
de gestion.

e |nexistencia de un sistema de
gestion de calidad.

e Poco personal para cubrir todos
los procesos.

empresa tanto a nivel nacional
como internacional.

estricta de todos los procesos para
poder identificar las fallas cuando
e Irvinculando el personal se presenten crisis dentro de la
necesario a medida que se logre organizacion.
la expansion de la organizacion. e  Solicitar informes mensuales de
e Establecer indicadores de gestion todas las areas para establecer el
enfocados al posicionamiento cumplimiento de los indicadores e
primero nacional y ir ajustando las no conformidades
posteriormente internacional. antes de que se conviertan en una
debilidad o amenaza para la
empresa.

Para comenzar se lleva a cabo el andlisis interno que aborda por un lado las fortalezas de
la empresa que se resumen en el sentido de pertenencia que tienen los colaboradores de la empresa,
pues, se evidencia su compromiso por fabricar productos de primera calidad y ofrecer el mejor
servicio al cliente a pesar de ser pocos colaboradores cada uno se desempefia de manera 6ptima en
su puesto de trabajo por lo cual se realizan capacitaciones contantes para que puedan ser cada vez
mas eficientes. Asi mismo, los productos y servicios que ofrece la empresa tienen ventajas en
cuanto a la accesibilidad de precios, la fabricacion de éstos con maquinas de alta calidad y la
proteccién de los colaboradores que participan en el proceso gracias a un sistema de seguridad y
salud en el trabajo que cumple con todas las disposiciones legales. En cuanto a las debilidades al
interior de la empresa se encuentra que la empresa no cuenta con un sistema de calidad o de gestion
integral, por lo tanto, no se tiene establecida una politica empresarial con indicadores de gestion o
estrategias empresariales que permitan implementar y desarrollar procesos de apoyo importantes

como publicitarios, de talento humano, tecnoldgicos entre otros. De igual forma se evidencia que
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los procesos que funcionan actualmente no son documentados de manera adecuada por lo cual se
pierde mucha informacidn importante para llevar una trazabilidad de éstos.

Respecto al analisis externo se identifican grandes oportunidades para el desarrollo de la
organizacion como son el alto crecimiento economico que ha venido teniendo el sector
metalmecanico y en general el sector industrial, por lo cual los productos que ofrece este sector
tienen un alto nivel de demanda comercial que ha abierto la oportunidad a las organizaciones de
expandirse e ingresar al mercado tanto a nivel nacional como internacional. Por otro lado, se
encuentran las amenazas entre las cuales se presentan la alta rotacion de personal con la que cuenta
el sector debido a la informalidad en la contratacion de los colaboradores, en el mismo orden de
ideas, esta el posicionamiento que tienen otras empresas en Bucaramanga que cuenta con mas
reconocimiento de marca. Finalmente, se tiene en cuenta el aumento de precios en los insumos que
genera un impacto negativo por la limitacion de actividades y la baja de ventas por la época de
pandemia.

Con base en la informacion anteriormente expuesta se plantean una serie de estrategias para
aprovechar las fortalezas y oportunidades, a la vez que se cubren las debilidades y posibles
amenazas que se puedan presentar. En primer lugar, para potenciar las oportunidades y fortalezas
se busca llevar a cabo la oferta de productos a empresas de otras ciudades donde se resalten las
ventajas competitivas que tiene la ferreteria y herreria Sanchez frente a otras empresa, asi mismo
se puede proyectar la idea mejorar los procesos por medio del estudio de lineas de mercado para
incursionar en los mercados extranjeros y participar por licitaciones con el gobierno nacional para
que el nombre de la marca se vaya posicionando. En segundo lugar, las fortalezas y amenazas se
enfrentan con estrategias que aborden la mejora de las condiciones laborales para generar

estabilidad laboral de manera que se disminuyan los niveles de rotacién, también se debe realizar
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las fortalezas que tienen las empresas que estan posicionadas para identificar qué factores se
pueden mejorar para estar al mismo nivel e identificar el factor diferenciador que puede ubicar a
la organizacion por encima de la competencia, por esta razon, es necesario hacer una proyeccion
contable que logre llevar a cabo una redistribucion de recursos para cubrir las areas que estan
descuidadas sin bajar la calidad de las que se encuentran en éptimo funcionamiento.

En tercer lugar, para las debilidades y oportunidades se proponen estrategias que consisten
en implementar el sistema de gestion integrado que permita implementar procesos faltantes dentro
de la empresa a la vez que se refuerzan los que se encuentran en operacion a partir del
establecimiento de los indicadores de gestion o estrategias empresariales que dirijan a la
organizacion a tener presencia en varios nichos de mercado. Igualmente se deben generar
actividades para estudiar e incursionar en los canales publicitarios que permitan dar a conocer la
maraca a nivel nacional e internacional que permita el crecimiento en ventas, recursos econémicos
y competitividad, por lo cual se pueda proceder a vincular mas personal para cubrir todas las areas
de gestion. Por dltimo, encontramos las debilidades y amenazas cuyas estrategias son de
contingencia frente a posibles crisis, para esto se propone realizar auditorias generales anuales que
permitan establecer el estado de las areas para conocer la rigurosidad o deficiencias de sus procesos
de manera tal que se puedan estructurar acciones de emergencia frente a los escenarios negativos
gue se prevean con anterioridad. Ademas, es importante que el registro y documentacién de la
informacidn se realice estrictamente para poder identificar las fallas cuando se presenten crisis
empresariales, por lo tanto, se generan formatos para llevar dicho control. Para finalizar, se
requiere solicitar informes mensuales de todas las areas de la empresa para evaluar el nivel de

cumplimiento de los indicadores de gestion y a partir de alli realizar los ajustes o correcciones
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necesarias para prevenir que determinados descuidos en los procesos terminen convirtiéndose en

debilidades o amenazas para la organizacion.

5.10 Partes interesadas

Como dicta la norma, las partes interesadas son aquellas personas u empresas que pueden
llegar a influir o verse afectadas por las decisiones o actividades que lleve a cabo la organizacion,
por esta razén, es indispensable identificarlas para poder establecer las necesidades y expectativas
que tienen con el objetivo satisfacer y llevar un control que permita evitar futuros inconvenientes

en cuanto al cumplimiento de objetivos o indicadores establecidos para lograr la implantacion del

sistema integrado de gestion. Para la ferreteria y herreria Sanchez las partes interesadas son:

Tabla 11. Partes interesadas de la Ferreteria y Herreria Sdnchez

Partes Vinculacion Necesidad/Expectativa Interés de la empresa Implicacién
interesadas enel SIG
Entidades Externa Que laempresa cumpla con el A la organizacion le interesa
gubername pago de impuestos, genere adquirir reduccion en los -Sistema de
ntales empleos, comercie de manera impuestos, beneficios Gestion de
justa y opere de acuerdo a los tributarios, cumplir a Calidad.
parametros establecidos por cabalidad las normas -Sistema de
la ley. legislativas 'y lograr el Gestion de
crecimiento empresarial. Seguridad y
salud en el
trabajo.
Comunidad Externa Contribuir al buen ambiente Tener buenas relaciones con
aledafa del  vecindario, generar los vecinos de la comunidad -Sistema de
empleos dentro de la y lograr que el vecindario Gestién de
comunidad y trabajar con acepte a la empresa en el Calidad.
responsabilidad social dentro entorno social en el que se -Sistema de
del sector. encuentra ubicado. Gestién de
Seguridad y
salud en el

trabajo.
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Partes Vinculacion Necesidad/Expectativa Interés de la empresa Implicacion
interesadas enel SIG
Competenc Externa Generar cultura competitiva Tener competidores con
iau justa con precios accesibles y buenas practicas
organizacio desarrollo del sector empresariales, tener apoyo -Sistema de
nes del econémico. mutuo entre empresas del Gestion de
mismo sector y trabajar en pro de la Calidad.
sector satisfaccién de la clientela.
econémico
Aliados Externa Establecer relaciones Obtener insumos 0
estratégico comerciales a largo plazo, retribuciones de calidad, que -Sistema de
sy obtener las retribuciones las  organizaciones les Gestion de
proveedore econdmicas puntuales, tener proporcionen buenos precios, Calidad.
S garantias en los negocios y sean responsables en las -Sistema de
contribuir a la mejora entregas y contribuyan a la Gestion de
continua de todas las mejora continua de la Seguridad y
empresas interesadas. organizacion. salud en el
trabajo.
Trabajador Interna Obtener retribuciones Tener recurso humano con
es/ salariales justas, estabilidad buen rendimiento laboral, -Sistema de
Colaborado laboral, buen clima alta productividad, Gestion de
res organizacional, participacion motivados y comprometido Calidad.
importante dentro de la con la organizaciéon. Que -Sistema de
empresa, estar bajo un buen ademéas tengan sentido de Gestion de
sistema de seguridad y salud pertenencia, sean confiables Seguridad y
en el trabajo, recibir la y asertivos en la realizacion salud en el
capacitacion  adecuada vy de su labor. trabajo.
tener todas las prestaciones
legales.
Clientes Externa Esperan adquirir productos y Generar una buena imagen de
servicios de calidad a precios la empresa, tener buenas  -Sistema de
justos y asequibles. Ademas, opiniones sobre los servicios ~ Gestion de
tener buen asesoramiento y y productos que ofertan. Calidad.
cumplimiento en los Establecer un alto  -Sistema de
acuerdos pactados con la compromiso  hacia  sus  Gestion de
empresa. clientes tanto vigentes como  Seguridad y
potenciales. salud en el
trabajo.

De acuerdo a la conformacién de la empresa las partes interesadas se clasifican de la

siguiente manera:
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e Entidades gubernamentales: organizaciones encargadas de regular las empresas y las
actividades del sector econémico al que pertenece la Ferreteria y Herreria Sanchez.

e Comunidad aledafa: personas, pequefios negocios y residentes del barrio donde se ubica la
empresa.

e Competencia u organizaciones del mismo sector: empresas dedicadas al mismo sector
econdmico ubicadas en Bucaramanga y su area metropolitana, por ejemplo, carroceria
bumanguesa, carrocerias Atenas, hefeaceros carrocerias y ferreteria, entre otros.

e Aliados estratégicos y proveedores: proveedores de EPP, consultora de SST, proveedor de
insumos para la fabricacion de las piezas metélicas, proveedores de otros recursos importantes
(papeleria, utensilios de aseo, entre otros).

e Trabajadores/colaboradores: Aborda a los 25 colaboradores ubicados en el area
administrativa y operativa de la organizacion.

e Clientes: Compradores minoristas u organizaciones mayoristas que adquieren productos y

servicios de la ferreteria y herreria Sanchez.

5.11 Alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

La ferreteria y herreria Sanchez se dedica a la produccion, comercializacion y fabricacion
de piezas para el sector carrocero, metalmecénico y de construccion, en servicios de alta calidad
para la satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, el alcance del sistema integrado de gestion cumple
con los estandares establecidos de los numerales 4 al 10 tanto de norma 1SO 9001:2015 como de
la norma ISO 45001:2018. Sin embargo, por las caracteristicas de los servicios que presta la

organizacion los estandares que se exponen a continuacion no aplican:
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e Disefio y desarrollo de productos y servicios: La empresa se encuentra ubicada en un sector
economico en el que no se llevan a cabo procesos de disefio en lo que respecta a productos y
servicios, pues, se comercializan productos preestablecidos.

e Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente: En la actualidad
la organizacion provee sus productos y servicios de manera directa, por consiguiente, no
cuenta con ningun proveedor externo que lleve a cabo dichos procesos bajo el nombre de la

empresa.

5.12 Procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Con el objetivo de establecer los procesos necesarios para implementar el sistema integrado
de gestion, se estructurd un mapa de procesos para tener un panorama mas claro de las actividades
que se deben llevar a cabo para lograr la satisfaccion del cliente a la vez que se con tribuye al
desarrollo de la organizacién. Este se construye a partir de los procesos basicos que maneja la
empresa actualmente y se incluyen aquellos que, aunque no estan implementados actualmente se

deben tener en cuenta para el funcionamiento del SIG.
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Figura 5. Mapa de procesos de la Ferreteria y Herreria Sanchez
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Son aquellos encaminados a establecer las politicas, estrategias, objetivos e indicadores

de logro de la organizacién, asi mismo, realiza procesos para orientarlas al cumplimiento.

Gestion de la planeacién y procesos de control: El principal objetivo es plantear estrategias

que contribuyan al desarrollo de la organizacion con el fin de ser competitivos en el

mercado y aumentar sus niveles de productividad y rendimiento. Ademas, incluye procesos

de trabajo en equipo que fomenten el cumplimiento de objetivos empresariales, actividades

de control para medir el avance del trabajo realizado y hacer las correcciones pertinentes

para apoyar el manejo de los sistemas de Gestion.
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5.12.2 Procesos misionales
Aborda todos los subprocesos que sustentan la parte productiva de la organizacion que
juntos conllevan a la terminacion del producto o servicio que ofrece la organizacion.

e Pedidos: de manera virtual o presencial se reciben los respectivos pedidos de los clientes y se
establecen las fechas de entrega correspondientes.

e Fabricacion: en la sede de la empresa se lleva a cabo la fabricacion del producto mediante el
uso de las diferentes maquinas industriales destinadas para dicha funcion, las cuales son
operadas por los colaboradores que se encuentran capacitados para operarlas.

e Almacény entrega: las piezas que son terminadas se almacenan en la bodega de la ferreteria
para su posterior entrega ya sea por pedido o para venta directa en la sede de la empresa.

e Facturacion: se lleva a cabo a través de factura fisica que se hace de manera manual por

talonario y cuyo pago se hace a manera de contra entrega.

5.12.3 Procesos de apoyo
Son aquellos necesarios para soportar los procesos operativos de la organizacion, los cuales

aportan al desarrollo de éstos.

e Compras: se encarga de los subprocesos necesarios para adquirir y entregar ya sea bienes o
servicios que cumplan con los estandares de calidad establecidos por la organizacion.

e Gestion comercial y financiera: esta area gestiona procesos asociados a la comercializacion,
venta y promocion de los productos y servicios de la empresa para atraer mas clientes
potenciales. Igualmente, esté a cargo de actividades relacionadas a la administracion y control

de los recursos monetarios que necesita y posee la organizacion.
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e Sistema de SST: cuyo objetivo es el desarrollo de procesos que contribuyen a la mejora
continua y que tiene como principal objetivo la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos a los que puedan estar expuestos los colaboradores respecto a temas de seguridad y
salud en el trabajo.

e Recursos tecnoldgicos: para garantizar la trazabilidad de la documentacion, ademéas de
mejorar los procesos de operacion, compra y comercializacion de la organizacion.

e (Gestion de T.H: area encargada de reclutar, mantener y desarrollar el capital humano
calificado para ejercer los cargos dentro de la empresa, de igual forma, contribuye al bienestar
laboral para mantenerlo motivado, capacitado y comprometido con el cumplimiento de la

mision, vision y objetivos de la organizacion.

5.13 Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.13.1 Enfoque al cliente

La Ferreteria y Herreria Sanchez se encuentra ubicada en el area metropolitana de
Bucaramanga donde a pesar de la alta competencia, tiene una alta posibilidad competitiva. Por esta
razén, los clientes son una de las partes fundamentales para el mantenimiento de la empresa, pues,
son los que adquieren los productos y servicios que se ofertan, por tanto, se procedié a estructurar
el portafolio de productos y servicios, asi como la politica post- venta para evaluar el nivel de
satisfaccion con éstos (Ver apéndice 6). Para llevar a cabo estos procesos se tuvieron en cuenta las
siguientes variables:
e Dar a conocer el sector en el que se desenvuelve la organizacion, asi como los productos y

servicios que presta.
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e Se especifican las fortalezas competitivas o factores diferenciadores que le den confianza a
los clientes en cuanto a la adquisicion de productos y servicios de calidad.

e Se exponen los servicios y productos especificos de herreria que ofrece la empresa, ya que,
estos tienden a ser los menos conocidos.

e Asimismo, se especifica que se comercializan todo tipo de productos de ferreteria que pueden
ser adquiridos de forma inmediata.

e Paracrear canales de comunicacion efectivas se indican los medios de contacto tanto virtuales,
telefénicos como fisicos.

e Seespecifica el proceso de pedido, entrega y facturacion para que al cliente se le facilite llevar
a cabo el proceso.

e Finalmente se indica los medios de pago (virtual o contra entrega) para que el cliente elija el
que mas se le facilite.

En cuanto a los requerimientos reglamentarios que debe tener en cuenta el cliente para
adquirir cualquier producto o servicio estan:

e Si es un servicio que requiera la utilizacion de maquinaria, debe hacer su pedido con 5 dias
de anticipacion, alli se le indicara hora y fecha de la entrega. Posteriormente, el cliente debe
reclamar su producto maximo tres dias después de la fecha de entrega establecida. En cuanto
a la facturacion, si es envio a otra cuidad se debe cancelar el producto por adelantado junto
con el valor del envio. En caso de ser en la misma ciudad se da la opcion de cancelar contra
entrega.

e Respecto a los productos de ferreteria se comercializan en el punto fisico de la empresa, pero

si deben ser enviados a domicilio, se solicita que el pago sea previo.
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e Abordando los requisitos legales, el cliente debe tener la confianza de que esta adquiriendo
productos y servicios de una empresa legalmente establecida que cumple con todas las normas
de seguridad y calidad en la fabricacion de sus productos. Asi mismo, como indica la ley, en
caso de que el producto presente fallas o inconvenientes de algun tipo, el cliente tiene el
derecho de exigir la garantia, cambio de producto o devolucion de dinero dependiendo de la
naturaleza de la situacion.

Finalmente, en cuanto a las estrategias para llevar la trazabilidad del nivel de satisfaccion
del cliente y tener en cuenta las quejas 0 sugerencias de estos se implementaron las siguientes
estrategias (Ver apendice 7):

e Para los clientes recurrentes, se realiza una base de datos con todos los datos personales ya
sean empresas 0 personas naturalesy se les envia via correo una corta encuesta de satisfaccion
para que evallen el nivel de satisfaccion e indiquen su experiencia.

e Para el cliente nuevos que llegan al punto fisico, al finalizar la venta se les solicita
amablemente que llenen una encuesta de satisfaccion impresa en papel y la depositen en el

buzon de quejas y sugerencias.

5.13.2 Politica integral

Para llevar a cabo la implementacion del sistema de Gestion integrado, fue necesario
establecer una politica de calidad, pues, la empresa no contaba con procesos asociados a esta area.
Por tal razon, en conjunto con la gerencia y el ingeniero encargado del sistema de seguridad y
salud en trabajo, se establece la estrategia empresarial tomando como referencia la mision, la vision
y los objetivos estratégicos en cuento al SGI. La politica integral quedo estructurada de la siguiente

manera:
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Ferreteria y Herreria Sanchez es una empresa gque cuenta con la maquinaria mas actual
para los procesos de perfileria, ademas que oferta productos de alta demanda en el sector
metalmecanico. Asi mismo, cumple con todos los requisitos legales y de seguridad y salud en el
trabajo dispuestos por la ley. Actualmente nos encontramos en la mejora de procesos asociado a
la gestion de la calidad que nos permitan avanzar para tener mas presencia en el sector econémico
del que hacemos parte, asi como ser mas competitivos frente a otras empresas del pais. Finalmente
contamos la gestion de riesgos que puedan impactar negativamente la continuidad de la empresa
por eso, se establecen actividades que velen por la seguridad y salud de los trabajadores, que
fomenten la participacion activa de éstos y que nos hagan saber la imagen que tiene nuestros
clientes de la organizacion (Ver apéendice 8).

Asi mismo, se exponen otras politicas que apoyan el cumplimiento de la politica integral
las cuales fueron previamente establecidas por el area de seguridad y salud en el trabajo, las cuales
son revisadas y actualizadas (Gltima e 2019) si asi se requiere, estas son:

Politica de seguridad vial: La empresa en su compromiso de preservar la vida humana y la

continuidad de las operaciones, ha establecido la siguiente politica de seguridad vial; La cual es

de obligatorio cumplimiento para conductores propios y terceros, quienes deben seguir los

lineamientos relacionados a continuacién (Ver apéndice 9):

e Se debe ser cortes y respetar a otros conductores y usuarios de la via

e Se deben respetar los limites de velocidad establecidos por las autoridades.

e EIl conducir bajo influencia de sustancias alcohélicas o alucinégenas, es una situacion NO
permitida dentro de la compafiia que amerita la sancién o despido justificado.

e El uso del cinturdn de seguridad debe hacerse en todo momento.
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Todo conductor debe portar con la documentacion requerida por las autoridades de transito y
la empresa.

Esta prohibido el ingreso de acompariantes de cabina a las locaciones del cliente

Es responsabilidad del conductor hacer uso adecuado de la unidad de transporte y todos sus
componentes, el equipo de carretera, los elementos de seguridad personal y demas elementos
proporcionados por la empresa. Asi como velar por las condiciones de conservacion
necesarias de los mismos.

Previo al viaje el conductor debe realizar inspeccidén preoperacional al vehiculo para
garantizar la operatividad del mismo.

Cuando se tenga conocimiento de situaciones de orden puablico que se puedan estar
presentando se informaréa via telefénica a Control Trafico y jefe inmediato quienes daran la
instruccion del caso.

Todo conductor esta obligado a conocer y aplicar las técnicas de manejo defensivo

El uso de teléfonos celulares y el envio de mensajes es una conducta no permitida por la
empresa mientras el vehiculo esta en movimiento.

Todo conductor debe haber descansado y estar en condiciones fisicas dptimas; antes de iniciar
cualquier trayecto si siente fatiga durante la jornada de conduccién debe detener la marcha en
un sitio seguro y tomar un descanso de por lo menos 15 minutos cada cuatro horas.

Los conductores deben portar la dotacion suministrada por la empresa.

Hacer desinfeccion del vehiculo antes y después de ser operado segun el protocolo de
Bioseguridad implementado.

Politica de acoso laboral: Ferreteria y Herreria Sdnchez, buscando promover y mantener

excelente ambiente de convivencia laboral, para fomentar relaciones sociales positivas con todos
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los trabajadores y respaldando la dignidad e integridad de las personas que laboran en la empresa,

se compromete a adoptar medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Determina el cumplimiento de las obligaciones introducidas en la ley 1010 de 2006 y cualquier

otra reglamentacion legal que busque impedir conductas de acosos laboral, tales como: maltrato,

persecucion, discriminacion, entorpecimiento, inequidad y/o desproteccion laboral; el
incumplimiento de esta politica dara lugar a los procesos investigativos y sancionatorios que

enmarca la ley (Ver apéndice 10).

Politica de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas , alcohol y tabaco:
Ferreteria y Herreria Sanchez acorde con normatividad vigente en Colombia, orientada hacia la
disminucion y erradicacion del consumo y uso de alcohol, drogas, sustancias alucindgenas,
psicoactivas y tabaquismo; implementa esta politica para que todos los trabajadores de la empresa,
mientras que permanezcan en las instalaciones de la misma y/o en sus frentes de trabajo, estaran
sujetos a las siguientes restricciones (Ver apéndice 11):

e No consumir alcohol o bebidas embriagantes, sustancias controladas y las catalogadas como
narcoticos.

e No fumar dentro de las instalaciones de Ferreteria y Herreria Sanchez.

e Todo trabajador al que se le hayan prescrito medicamentos que puedan afectar el desempefio
seguro de sus funciones, debe notificar de inmediato al representante de salud ocupacional,
Talento Humano o al jefe inmediato.

e Los trabajadores de la empresa no pueden presentarse a laborar mientras estén bajo el efecto
de cualquier sustancia restringida, lo cual significa tener en el organismo cualquier bebida

embriagante o sustancia psicoactiva o alucindgena.
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La empresa garantizara:

e Realizar todos los exdmenes bajo condiciones razonables de sanidad y con el debido respeto
por la privacidad del trabajo, regido por la ley 1566 del 2012.

e  Asumir todos los gastos de los exdmenes médicos ocupacionales.

e Colaborar con los programas y/o eventos que se lleven a cabo para una buena utilizacion del

tiempo libre, campafias de promocién y prevencion para sus trabajadores.

5.13.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

En esta fase se establecio las responsabilidades, conocimientos y habilidades requeridas
para los cargos de la empresa Ferreteria y Herreria Sanchez, con el fin de llevar el control del
desempefio de los colaboradores para poder identificar las oportunidades de mejora que
contribuyan al crecimiento organizacional (Ver apéndice 13). A continuacion, se describe de
manera resumida los roles y responsabilidades que se especifican a partir de los perfiles de cargo
estructurados (Ver apéndices 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21) con el apoyo del gerente y del consultor

de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 12. Matriz Roles y responsabilidades de los colaboradores

Rol Responsabilidades

Definir, aprobar y garantizar la documentacion de los procesos del sistema de gestion.

Garantizar e implementar el flujo adecuado de recursos para cumplir con las actividades

propuestas (Ingresos, gastos, caja menor, bancos y sus plataformas y herramientas)

Programar pago proveedores/servicios publicos/nomina

Garantizar el stock de insumos y herramientas para la ejecucion de actividades

Realizar visitas de venta a conjuntos residenciales, inmobiliarias y personas naturales

Realizar, actualizar y evaluar el seguimiento realizado por la auxiliar administrativa, de

propuestas econdmicas y servicios especiales teniendo en cuenta sus costos (dias feriados, horas

extras nocturnas, suministro de insumos y herramientas, horario adicional, etc)

e Realizar y mantener actualizados los portafolios empresariales para los diferentes perfiles de
cliente

e Realizar contactos comerciales para apertura de mercado

Gerente
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Rol

Responsabilidades

Jefe de planta'y

bodega

Auxiliar de
ventas y
servicio al

cliente

Secretarias

Realizar planes de accion y garantizar su cumplimiento para dar respuesta a hallazgos del cliente
e implementar mejoras en los procesos

Realizar n6mina mensual y liquidaciones

Revisar y aprobar los descuentos y adelantos de nomina

Realizar llamados de atencién formal al personal operativo

Revisar los indicadores de gestion de los procesos Para asegurar el cumplimiento de la visién
Realizar seguimiento a los compromisos de todas las areas y calificar su cumplimiento

Hacer seguimiento a la actualizacion de perfiles y actividades desarrolladas en redes sociales
Aprobar ventas por crédito y hacer seguimiento al cumplimiento de los pagos y limites en esta
modalidad

Revisar los informes de rendimiento y rentabilidad de la operacion

Revisar y controlar el gasto de insumos en trabajos externos que contratan provision de insumos
y herramientas.

Verificar y aprobar permisos laborales NO soportados por incapacidad

Generar estrategias para mejorar los indicadores de la compafiia.

Supervisar gque los operarios trabajen correctamente.

Revisar la maquinaria.

Revisar los productores terminados

Solicitar los insumos necesarios

Supervisar que se cumpla con todos los pedidos

Informar cualquier inconveniente que presente la planta o los trabajadores.

Revisar que los productos estén en bodega el dia especificado.

Empacar y sellar los productos para ser entregados.

Entregar el producto especificado y pasarlos a facturacion.

Llevar control de los productos que se encuentran en stock

Solicitar los productos que se deban reabastecer.

Estar en el punto de venta ofreciendo los productos y servicios.

Llevar el registro de los productos y servicios vendidos diariamente

Informar cualquier inconsistencia con los pedidos o ventas.

Recibir los pedidos por parte de los clientes

Realizar el arqueo o cuadre de caja en el punto fisico.

Realizar la facturacion de los productos o servicios por pedido.

Manejar los medios de venta virtuales y telefénicos.

Recibir el pago de los productos o servicios realizados fuera del punto fisico

Atender dudas, quejas o reclamaciones.

Llevar control de la facturacion tanto del punto fisico como de los pedidos virtuales o
telefonicos.

Contestar el teléfono.

Recibir, enviar y clasificar correspondencia.

Mantener actualizado y organizado el archivo y expediente.

Llevar control de los archivos bajo su responsabilidad.

Abrir expedientes y proporcionar los expedientes que le sean requeridos.

Mantener actualizados y proporcionar mantenimiento al sistema de control de archivos, fisicos o
magnéticos.

Tomar dictados y transcribir en computadora.

Distribuir documentos en el centro de trabajo.

Colaborar y brindar en actividades eventuales o extraordinarias que organice y se realicen en el
Departamento de adscripcion.

Llenar formatos administrativos (a maquina o computadora): formas Unicas, recibos,
requisiciones, 6rdenes de compra, etc.

Manejar agenda del jefe inmediato.

Llevar control de los materiales de oficina, prever necesidades y hacer la solicitud
correspondiente.
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Rol

Responsabilidades

Operarios de

fabricacion

Consultor de

SST

Representante

del COPASST

Elaborar escritos en atencion a la correspondencia de la dependencia, incluyendo la elaboracién
de cuadros estadisticos, tablas, etc., todo de acuerdo a las instrucciones generales que reciba de
su jefe inmediato.

Operar eficientemente los programas de computadora que le sean proporcionados para las
labores de apoyo administrativo.

Mantener la informacién y correspondencia ordenada y archivada y respaldarla debidamente.
18.Recuperacion de informacion a través de la computadora.

Llevar registros diversos, que le soliciten, como pueden ser usuarios de instalaciones,
prestadores de servicios, etc.

Brindar apoyo en las actividades relacionadas con los procesos de inscripciones y reinscripciones
llevadas a cabo en el departamento de adscripcién.

Uso y manejo de redes de informatica para el desempefio de sus labores.

Fabrican los productos en el tiempo establecido.

Instalar maquinas (calibracidn, limpieza, etc.) para comenzar un ciclo de produccién

Controlar y ajustar las méaquinas (p. €j., la velocidad)

Suministrar materia prima o componentes a maquinas semiautomaticas

Inspeccionar componentes con herramientas de medicidn y de precision

Probar periddicamente el funcionamiento de las maquinas

Solucionar los problemas que pudieran surgir durante el turno

Comprobar la produccidn para detectar todo error o defecto relacionado con las maquinas
Conservar los registros de unidades aprobadas o defectuosas o productos finales

Mantener registros de actividad

Utilizan sus elementos de proteccion personal correctamente.

Cumplen con las normas de la empresa en cuanto al SST.

Realizar la coordinacion, control, planeacion, proyeccion y presupuesto del proceso de
Seguridad y salud en el trabajo.

Estructurar y programar las actividades de prevencién en salud (medicina preventiva y del
trabajo, ausentismo, accidentalidad, diagndsticos de enfermedades epidemias entre otras).
Responsable de disefiar y ejecutar el plan de emergencias.

Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las herramientas para el adecuado
cumplimiento del Sistema de Gestion de SST.

Garantizar el disefio, la implementacion y la actualizacion del Sistema de Gestién SST.
Coordinar la implementacién y desarrollo del Sistema de Vigilancia epidemiolégica en
compafiia de los colaboradores de SST de los proyectos.

Velar por el cumplimiento de la politica y el reglamento interno de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Cumplir con lo establecido en el SST de la organizacion, y mejorar continuamente los procesos.
Estandarizar el proceso de Seguridad y Salud en el trabajo.

Garantizar el seguimiento, control y constante actualizacion de los riesgos que se identifiquen en
las diferentes labores que realizan los colaboradores.

Garantizar que el personal operativo y administrativo que ingresa a la reciba capacitacion sobre
los aspectos de Seguridad y salud en el trabajo y los riesgos propios de la labor.

Garantizar el cumplimiento de la normatividad en cuanto a seguridad y Salud.

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcién de medidas
y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de
trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional dirigidas a
trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud ocupacional en las
actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los informes
correspondientes.
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Rol Responsabilidades

e Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacién y observancia.

e Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.
Evaluar los programas que se hayan realizado.

e Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas, equipos,
aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada area o seccidn de la
empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas
correctivas y de control;

e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial.

e  Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en la solucién de los
problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos de los trabajadores
relacionados con la salud ocupacional.

e Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la presente resolucion.

e Elegir el secretario del Comité.

e Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que se desarrollen, el cual
estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los trabajadores y las autoridades
competentes

Representante e  Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas referentes a acoso laboral.

e Escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

del COVILA e Adelantar reuniones para crear un espacio de didlogo entre las partes.

e  Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes y verificar su cumplimiento.

e Presentar a la alta direccién las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas de acoso laboral.

e Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demés actividades que se desarrollen, el cual
estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los trabajadores y las autoridades
competentes.

e Programary presidir las reuniones de capacitacion informativa.

Es necesario aclarar que los cargos anteriormente expuestos se establecen de acuerdo al

personal que se encuentran laborando actualmente de manera directa en la empresa y los cuales

son imprescindibles para el funcionamiento de ésta.

5.13.4 Consultay participacion de los trabajadores.

En el caso de este proceso, es preciso sefialar que se han venido realizando una serie de

actividades a través del area de seguridad y salud en el trabajo en las cuales se promueve la

participacion de los trabajadores, asi como la consideracion de sus opiniones, necesidades y/o
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solicitudes. Por tal motivo, en conjunto con el area administrativa de la empresa se acuerda

actualizar los formatos de registro para llevar una documentacion mas eficiente, pero se concuerda

con que se sigan implementando dichas actividades que han sido indispensables para conocer la

perspectiva de los colaboradores. Entre las actividades mencionadas estan:

e COPASST: en este espacio se reune a los trabajadores para informarles sobre los cambios,
nuevas actividades o temas de interés respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Asi mismo, se abre el espacio a los colaboradores para que expresen cualquier inquietud o
solicitud que necesite ser enviada a la gerencia de la organizacion. Este comité se encuentra

constituido y su representante se elige cada 2 afios (Ver apéndices 22 y 23).

Figura 6. Eleccion de los representantes del COVILA (Ver apéndice 76)

e COVILA: dicho comité también se encuentra constituido y su representante y actualizacion
se lleva a cabo cada 2 afios, sus reuniones son mensuales en las que se llevan a cabo
capacitaciones informativas sobre temas de interés que puedan llegar afectar el buen ambiente

laboral de la empresa. Asi mismo, su representante se encuentra activo para la recesiéon de
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casos y seguimiento de los mismos que se abordan en compaiiia del consultor del SST (Ver

apéndices 24 y 25).

Figura 7. Eleccidn de los representantes del COPASST (Ver apéndice 77)

e Buzon de sugerencias: La empresa cuenta con 3 buzones de sugerencias ubicados en la planta
fisica de la empresa, alli los colaboradores pueden consignar de manera escrita cualquier tipo
de queja, sugerencia o problematica que estén presentando de manera anénima. El buzon se
revisa semanalmente y se da seguimiento dependiendo de la naturaleza de éste.

e Programas de capacitacion: Actualmente se cuenta con un programa de capacitacion
periddicas en la cual se proporciona informacion clara, comprensible y veraz de tematicas

sobre todo orientadas al SST.
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Figura 8. Reunion de capacitacion por parte del area de SST

5.14 Planificacion

5.14.1 Acciones para intervenir los riesgos y oportunidades

Para el presente estandar se llevd a cabo la estructuracion de acciones que permitan
mantener y mitigar los riesgos a la vez que se potencializan las oportunidades con el fin de lograr
la mejora continua del sistema integrado de gestion. Asi mismo, se busca aumentar las
situaciones deseadas y evitar o reducir las no deseadas para seguir trabajando en pro de la
satisfaccion de los clientes y la seguridad de los colaboradores.

En primer lugar, se establecen actividades para la prevencion de riesgos con la
implementacion de:
e Indicadores de accidentalidad e incidentalidad (Ver apéndice 26)
e Listas de verificacion para supervisores de fabricacion donde se verifique y evalue el uso

correcto de los EPP de acuerdo a los explicado en los procesos de capacitacion (Ver

apéndice 27)
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e Reuvision de los planes de emergencia y la evaluacion de los procesos de socializacion para
reaccionar y prestar los primeros auxilios. (Ver apéndice 28)
Es preciso aclarar que los dos ultimos procedimientos ya estan en funcionamiento y son

aplicados y documentados por el area de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

5.14.2 Peligros, riesgos y oportunidades
En este apartado se estructurd la metodologia a seguir para llevar a cabo la identificacion,

evaluacion y andlisis de los riesgos y oportunidades, el principal objetivo se basa en eliminar o

reducir los riesgos mediante la capacitacion de los trabajadores para mejorar la capacidad de

estos en cuanto a la identificacion de riesgos a la vez que se establece una base o acciones
solidad para tomar decisiones en dichos casos. Por tal motivo, es necesario documentar
detalladamente las actividades (Ver apéndice 29). Para entender mejor el plan de accion fue
necesario dividirlo en dos partes:

e  Procesos organizacionales: Se elabord una matriz de riesgos y oportunidades donde se
abordaron dichos temas por area de la empresa, esta se llevé a cabo con el apoyo de los jefes
de area de la empresa, ademas participé el gerente y el consultor de SST. Igualmente se
tomaron en cuenta los factores tanto externos como externos que en determinado caso
pudieran impactar positiva o negativamente en el funcionamiento de esta. Por esta razon, se
especifican las situaciones que se puedan presentar para tener un panorama mas claro de las
acciones que se deben tomar para intervenirlas (Ver apéndice 30).

e Colaboradores: Se revisé la matriz de peligros que se encontraban previamente establecida
para los cargos clasificados por area, al ser una organizacion que cuenta con pocos cargos es

mas viable establecer este proceso por areas administrativa y operativa. Esta matriz se
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actualiza de manera anual y fue revisada con el acompafiamiento del consultor de seguridad
y salud en el trabajo. Es preciso aclarar que esta matriz se estructura a partir de actividades
de auditoria, visitas al sitio de trabajo, entre otras que permitan establecer los riesgos a los

que estan expuestos los colaboradores (Ver apéndice 31).

5.14.3 Objetivos SIG

Tomando como referencia la estrategia empresarial que se compone de la mision, la
vision y las politicas empresariales del sistema integrado de gestion se plantean los objetivos que
permitan alcanzar el cumplimiento de éste, pues, permiten encaminar todos los procesos de la
organizacion hacia el logro de los indicadores de gestion. A continuacion, se exponen de manera

resumida los objetivos y las actividades a implementar para cumplirlos (Ver apéndice 32).

Tabla 13. Objetivos SIG y actividades a implementar

Tipo de Objetivo Actividades

objetivo

Cuantificar el impacto social al 2021 1. Planificar los aspectos generales de la estrategia de
de vincular a més trabajadores para responsabilidad social que se va a aplicar.
cubrir las areas de apoyo o de 2. Dar a conocer las principales caracteristicas de las

incentivar los planes de carrera para personas requeridas para el cargo y establecer si es mas

ascender a los que ya estan viable contratar o formar a los colaboradores para disminuir
vinculados costos.
Estratégico 3. Desarrollar las estrategias planificadas

Promover que al menos el 5% de los 1. Incentivar la educacion.
colaboradores finalicen estudios 2. Realizar convenios con el SENA y brindar informacion

sobre centros donde se pueden certificar de forma gratuita o




IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 87

Tipo de Objetivo Actividades
objetivo
bajo costo.
3. Gestionar la disponibilidad de horarios para que puedan
asistir a sus clases.
Establecer la adquirio de 3 clientes 1. Desarrollar estrategias publicitarias.
nuevos semanalmente 2. Incentivar a los clientes por medio de cortesias y
promociones.
3. Ofrecer servicios y productos de alta calidad.
4. Hacer seguimiento de satisfaccién.
Garantizar una rentabilidad de 5% 1. Desarrollar estrategias comerciales.
mensual 2. Desarrollar estrategias de fidelizacion del cliente.
3. Ofrecer promociones.
4. Desarrollar estrategias para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes
Aumentar al 70% la implementacion  Disefio, implementacion y sensibilizacion de los requisitos
del SIG al finalizar el 2022 de laNTC ISO 9001 y NTC ISO 45001
Generar y actualizar anualmente la 1. Escribirse en una plataforma que informe inmediatamente
matriz de requisitos legales y otros cuando se actualice o salga una norma.
requisitos aplicables aumentando el 2. Capacitar al representante de cada proceso en el
cumplimiento de las evidencias en un  diligenciamiento, con el fin de que sea actualizada por cada
Sistema 10% trimestralmente. uno de estos.
Integrado 3. Revisar anualmente la legislacion y realizar
de Gestion actualizaciones.

4. Evaluar anualmente el cumplimiento de los requisitos

legales.
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Tipo de

objetivo

Objetivo

Actividades

Ejecutar una auditoria interna anual
para identificar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema
Integrado de Gestion implementado.
Aumentar en un 1% trimestralmente
las ventas mensuales respecto al

periodo anterior.

Programar anualmente auditoria y cefiirse al procedimiento

correspondiente

1. Desarrollar estrategias comerciales.

2. Desarrollar estrategias de fidelizacion del cliente.

3. Ofrecer promociones y cortesias

4. Desarrollar estrategias para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes.

5. Responder oportunamente las PQR

Aumentar trimestralmente en 5, los

controles y medidas de intervencién
implementadas y evidenciables para
los riesgos identificados a los

procesos y a los cargos.

1. Revisar la matriz.

2. Revisar las capacitaciones ofrecidas por la ARL SURA.
3. Disefiar mecanismos de aprendizaje para las
capacitaciones anuales.

4. Anualmente destinar recursos para los controles.

5. Reforzar por medio de imagenes de concientizacion.

5.15 Gestion de cambios

En esta fase fue necesario establecer un sistema para llevar control de los cambios que se
realizan tanto en los procesos de la empresa como en los formatos con los que se realiza la
documentacidén. Para mantener una gestion eficaz de las modificaciones o cambios que se
implementen se implementd una metodologia que se describe en el documento de procedimiento

de gestion del cambio (Apéndice 33) que describe cada uno de estos:
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e Identificar las necesidades de cambios, que pueden afectar al Sistema Integrado de Gestion,
la informacion documentada, los requisitos de los servicios y la prestacion de estos.

e Enviar solicitud a la Gerencia siempre que se presente un cambio, mediante un Correo
electronico, que contenga la matriz de control de cambios donde se especifica toda la
informacidn necesaria (Apéndice 34).

e En cuanto a la informacién documentada, se controlan los cambios mediante la tabla que se
encuentra al final de todos documentos, tener en cuenta que al modificar el documento
cambia de inmediato la version de este. Todos los cambios en los formatos de registro deben
ser especificada en el documento que tuvo la modificacion. La tabla que se utiliza para

llevar la trazabilidad se presenta a continuacion:

Tabla 14. Control de gestion de cambios

Fecha Descripcién del cambio Firma del responsable

e Analizar la solicitud e identificar la viabilidad del cambio a implementar con el solicitante,
mediante la evaluacién de la justificacidén o necesidad de este, anexar decision en el formato
mencionado anteriormente, con las respectivas acciones de mejora.

e Una vez implementado el cambio, divulgar, sensibilizar y capacitar en los temas especificos
del cambio. Esto se lleva a cabo en las reuniones mensuales de SST y se generan las
formaciones correspondientes.

e Realizar seguimiento a la efectividad del cambio, mediante el registro en la matriz y en las

tablas ubicadas en los documentos. Todos los cambios se evaltan en los procesos de auditoria.
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5.16 Apoyo

5.16.1 Recursos

Para tener una fuente de recursos previamente establecida y lograr proporcionar recursos a
todas las actividades que lo necesitan, se estructuré un presupuesto anual que permita la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SIG. Para llevar a cabo el presupuesto se
tuvo en cuenta el presupuesto que se estaba utilizando para el sistema de SST y se incluyeron los
recursos que se necesitaran para implementar el sistema de calidad con el objetivo de lograr tener

un buen financiamiento de un sistema de gestion integrado (Ver apéndice 35).

5.16.2 Personas

Para el cumplimiento del ingreso del talento humano segun los estandares establecidos, se
describe una metodologia que especifica como se debe llevar a cabo el proceso de requisicion,
reclutamiento, seleccion y contratacion de los colaboradores de manera tal, que las persona que
ingresen a la empresa tengan las competencias y conocimientos establecidos en el perfil del cargo
(Ver apéndice 36). Cabe aclarar que el proceso de reclutamiento se sustenta principalmente en
personal en referidos de los empleados que ya estan dentro de la empresa o en su defecto por

publicaciones en redes sociales de la vacante.

5.16.3 Infraestructura
Se establece la infraestructura actual con la que cuenta la empresa y el proceso de
mantenimiento con el fin de mantenerla en 6ptimas condiciones para desempefar los procesos

productivos de la empresa.
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e Sede fisica y oficinas: Esta se encuentra ubicada en la Calle 6 # 10-74 en el municipio de

Bucaramanga, Santander y esta distribuida tal como se muestra a continuacion:

Figura 9. Mapa de distribucion de la planta fisica
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Adicionalmente cuenta con los siguientes equipos:

4 computadores

2 impresoras

5 teléfonos

3 archivadores

Las maquinas con las que se cuenta son:

e 2 cortadoras
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e 2 dobladoras

e 1 cilindradora grande
e 1 cilindradora pequefa
e lgeca

e 3 prensas hidraulicas

e ltorno

e 1 mesade corte

e 1 montacargas

e 1roscadora

e 1 dobladora de tubo

e 1 curvadora

En cuanto a tecnologias de la comunicacién e informacion:
e Pé&gina Web oficial

e  WhatsApp

Finalmente, para cumplir con los estandares del sistema de gestion integrado, se plantea un
cronograma para hacerle mantenimiento tanto a la infraestructura como los equipos de la empresa

(Ver apéndice 40).

5.17 Toma de conciencia
Uno de los puntos mas importantes para la empresa Ferreteria y herreria Sanchez, es
mantener capacitado a su personal tanto en lo que concierne a seguridad y salud en el trabajo como

en otros procesos que son fundamentales para el desarrollo de los colaboradores. Las
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capacitaciones tienen como fin sensibilizar y dar a conocer al personal, todo lo relacionado con el

SIG y las diferentes politicas para que cumplan con estas y contribuyan a la implementacion de

este. Para lograr el objetivo de incentivar a la toma de conciencia al interior de la organizacion se

propone:

e Estructurar un programa de capacitacion donde se especifica el tema a tratar, el responsable
de capacitar y el cronograma de realizacion (Ver apéndice 43). Este programa se sustenta en
un plan de accion que permite modificar y mejorar dicho cronograma con el fin de incluir
temas de capacitacion que estén al dia con las necesidades de los trabajadores (Ver apéndice
41).

e Se realiza un formato para llevar el control de asistencia con el fin de llevar el control y
registro de los colaboradores que asisten a las capacitaciones y, por ende, identificar quienes

no asisten para tomar medidas de control (Ver apéndice 42).

5.17.1 Comunicacion

Este proceso es uno de los mas importantes porque facilita que la informacion llegue a
todos los niveles de la organizacién y que por ende haya una coalicion entre los trabajadores. Para
establecer los canales de comunicacion se especifican en la matriz de comunicaciones se especifica
de acuerdo con el mapa de procesos, cual es la informacidn que se debe transmitir. En la Matriz se
buscé establecer que, cuando, a quien, como y quien para especificar puntualmente como iba a ser
el flujo de informacién. Asi mismo, se utilizaron canales como las reuniones, las Ilamadas
telefdnicas, el correo electrénico, la documentacion escrita o la comunicacion verbal que a través

de diferentes estrategias lograran hacer llegar un mensaje directo y asertivo (Ver apéndice 38).
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5.17.2 Documentacion

Con el fin de llevar un registro detallado de la informacién se estructuran una serie de
formatos con el fin de consignar la informacion relevante y tenerla tanto en formato virtual como
fisico. La empresa cuenta con una base de datos de documentacion que es eficaz pero que debe ser
alimentada con mas rigor para que se convierta en una herramienta mas Util. Por esta razén, se
realiza un consolidado de los formatos establecidos para cada proceso, los cuales estaran
salvaguardados en los computadores de la empresa Ferreteria y Herreria Sanchez. El acceso solo
lo tendrén las secretarias y el personal que correspondan, asi mismo, se subiran mensualmente los
archivos a la base maestra para que se guarden de forma virtual y se archivaran de manera fisica

para llevar los dos controles (Ver apéndice 39).

5.18 Operacion

5.18.1 Planificacion y control operacional

En este punto se establecieron los controles y pasos seguir para implementar procesos de
pedido, fabricacion, entrega y pedido que cumplan con los requerimientos del cliente. El objetivo
es tener un sistema determinado que permita entregar los productos a tiempo y contribuir a la
satisfaccion del cliente, asi mismo, es una metodologia que permite identificar inconvenientes en
la linea de produccion, ya que, todo se hace a traves de controles operacionales (Ver apéndice 44).
Requisitos de la prestacion de servicio:
e Se proporciona la informacion de los servicios, productos y lineas de atencién mediante el

portafolio de servicios (Ver apendice 6).
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e Posterior al contacto con el cliente se le indican las condiciones y restricciones del pedido o
adquisicion de productos, esto con el fin de tratar las consultas, cambios, devoluciones o
inconformidades de acuerdo con las normas establecidas por la empresa (Ver apéndice 46).

e Serealizael seguimiento o producto y se establecen las fechas de entrega a través de la factura,
esto con el fin de tener claridad en las fechas de entrega tanto el cliente como la empresa (Ver

apéndice 46).

5.18.2 Programa de adquisiciones y compras

El programa de adquisicion de adquisiciones y compras tiene como principal objetivo
seleccionar, evaluar y controlar a los proveedores o contratistas externos que son asociados a la
empresa cuando se necesita comprar o adquirir productos, servicios, insumos o cualquier material
indispensable para el funcionamiento de la organizacion (Ver apéndice 47). Asi mismo, se
establecen actividades que permiten identificar cuales son los mejores proveedores y/o contratistas
para suplir las necesidades que se presentan, entre los requisitos estan:

e Selecciony evaluacion de proveedores y/o contratistas: mediante la cual se logra la validacion
0 aprobacién de algunos proveedores, que tienen las competencias para satisfacer
adecuadamente las necesidades de la empresa. Los proveedores y/o contratistas deben
proporcionar la informacion indicada en el formato de seleccion y evaluacion de proveedores.
Los proveedores seleccionados seran los que obtengan los mayores puntajes. De acuerdo con
la evaluacion de proveedores (Ver apéndice 48).

e Cotizacion: se solicita a los proveedores y/o contratistas seleccionados, mediante correo
electronico, o de forma presencial, para elegir una opcion de compra se deberan contar como

minimo con dos (2) cotizaciones.
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e Orden de compra o remision: solicitar el insumo, producto o servicio al proveedor y/o
contratista finalmente seleccionado mediante la orden de compra, remisién o lacompra directa
(esta se hace con el formato de la empresa o persona externa). La orden de compra o remision
puede ser enviada via correo electrénico, fax, otros medios de comunicacion o de forma
presencial.

e Recibir el producto, insumo o servicio: el responsable de solicitar el producto o servicio debe
verificar el estado de acuerdo con la orden de compra y la factura, revisando que las
caracteristicas, cantidades, especificaciones y los precios de los items de la orden de compra
sean iguales a los de la factura y el total de las dos coincidan con el mismo valor. Se le solicita
la copia de la factura a la empresa o persona externa, esta es firmada por el gerente y archivada
para la documentacion.

e Reevaluacion de proveedores y/o contratistas: anualmente se realiza la reevaluaciéon de
proveedores criticos, de acuerdo con la calificacion obtenida durante todo el afio y se decide
sobre la necesidad de nuevos proveedores en el caso de que la organizacion se encuentre
insatisfecha con algin proveedor actual. Los proveedores seleccionados seran los que
obtengan los mayores puntajes. De acuerdo con la reevaluacion de proveedores (Ver apéndice
49).

e Retroalimentacion a los proveedores y/o contratistas: de acuerdo con el resultado de la
evaluacion de desempefio se informara al proveedor sobre el resultado obtenido para que
pueda tomar las acciones preventivas, correctivas, de mejora o planes de accidn para la mejora
continua del sistema.

e  Cumplimiento de los requerimientos minimos del sistema de gestion en salud y seguridad en

el trabajo: como parte del proceso de seleccion de los proveedores se deberd incluir y verificar
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que los mimos cumplan como minimo con afiliacion y pagos a seguridad social., certificacion
del cumplimiento de los estdndares minimos, y constancia de entrega de elementos de
proteccion personal (cuando apliquen trabajos operativos). Y otros dependiendo las tareas a

encomendar (certificaciones de alturas, valoraciones ocupacionales).

5.18.3 Reglamento interno de trabajo

Se estructura el reglamento interno de trabajo, el cual no existia dentro de la empresa. Para
esto, se tuvieron en cuenta las normas consignadas en el cédigo sustantivo del trabajo, el
documento retne las condiciones y reglas bajo las cuales se desarrollaran los procesos y el
desarrollo de las labores tanto para los colaboradores como para el empleador. Con este documento
se busca que la empresa siga operando de acuerdo con las disposiciones legislativas colombianas

propuestas para la implementacion del trabajo decente (Ver apéndice 50).

5.18.4 Reglamento de higiene industrial

El reglamento de higiene industrial tiene como objetivo reunir toda la legislacion vigente
en Seguridad y salud en el trabajo. Este documento es fundamental para velar por la
implementacidn, seguimiento y mejora de las condiciones laborales de los colaboradores al interior
de la empresa. Por tal razon, se estructuré un reglamento centrado en promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de todas las personas que conforman la organizacion (Ver apéndice

51).
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5.18.5 Programa de higiene y seguridad industrial
El programa de Higiene y seguridad industrial tiene como principal objeto prevenir los
riesgos ocupacionales, garantizando un alto nivel de bienestar fisico y mental en sus trabajadores
y contribuir al mejoramiento de los indices de eficiencia de las actividades de la Empresa. El
programa incluye tematicas como:
e Conformacion y registro del Comité Paritario.
e Subprograma de medicina preventiva y del trabajo.
e Examenes médicos de ingreso, retiro y periodicos.
e Fichas Toxicol6gicas de los productos quimicos.
e Programa de Almacenamiento, seguridad, orden y aseo.
e Plan de Emergencias.
e Proceso de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
e Elementos de proteccion personal.
e Capacitacion.

e Induccion y reinduccidn, entre otros de interés para el rea de SST.

5.19 Evaluacion

5.19.1 Indicadores de gestion

Los indicadores son de vital importancia para medir el avance o cumplimiento de cada de
las areas y asi establecer que tanto estan contribuyendo al cumplimiento de metas o en caso de que
se necesario, nos indican donde se deben realizar los cambios para mejorar la productividad. Por

ende, se determina una metodologia para disefiar y medir los indicadores de acuerdo con las
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necesidades de la organizacion (Ver apendice 63). Para poder monitorear mas ampliamente el SIG
se plantearon los siguientes indicadores:
e Indicadores de Gestion por procesos asociados al sistema de gestion de calidad (Ver apéndice
64).
e Indicadores minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo (Ver apéndice 66).
Los indicadores anteriormente mencionados se miden a través de un formato que permita
evaluar si el estandar es eficiente o si debe implementarse uno nuevo que sea mas adecuado para

el estado actual de la empresa (Ver apéndice 65).

5.19.2 Revision por parte de la gerencia

Es fundamental que todos los procesos sean de conocimiento y manejo de la cabeza de la
organizacion gue en este caso seria el gerente. Por tal razon, se establece un proceso de revision
del SIG por parte de los directivos, que consiste en la programacion de reuniones mensuales para
rendir informe sobre el avance de las areas o extraordinarias, en caso de que se requiera la
intervencion urgente se algun proceso especifico (Ver apéndice 68). Todos los temas que sean
tratados durante las reuniones, informes de jefes, situaciones urgentes y demas informacion
importante que deba ser documentada, quedara consignada en el acta de reunion de la revision por

parte de la gerencia (Ver apéndice 69).

5.20 Auditorias
El proceso de auditoria es la metodologia que permitira medir el nivel de cumplimiento de
sistema integrado de gestién, por tanto, se establecid un proceso para la realizacion de esta

actividad (Ver apéndice 70), los pasos para implementar este proceso son:
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Programacion:

e Seleccionar el equipo auditor de acuerdo con el siguiente perfil:

Auditor lider educacion: Como minimo bachiller. Formacion: Curso de auditor interno
minimo de 24 horas. Conocimientos: En las normas aplicables al Sistema de Gestion. Experiencia
en auditorias: Minimo 5 meses. Habilidades: Planificacion y organizacion del trabajo, Puntualidad
y manejo del tiempo, Facilidad de expresion verbal y escrita y Capacidad de analisis.

Equipo auditor Educacion: Como minimo bachiller. Formacion: Curso de auditor interno
minimo de 24 horas. Conocimientos: En las normas aplicables al Sistema de Gestion y en los
procesos de la empresa. Experiencia en auditorias: No especificada Habilidades: Facilidad de
expresion verbal y escrita y Capacidad de analisis, liderazgo y apoyo.

e Elaborar el Programa de auditorias, teniendo en cuenta: el estado del sistema integrado de
Gestion; la importancia y estado de los procesos; la naturaleza de los riesgos; el tamafio de las
areas a auditar; y los resultados de auditorias previas.

e Las Auditorias Internas se realizaran por lo menos una vez al afio.

Planeacion:

e Elaborar el Plan de auditorias de cada proceso, para la previa revision de la documentacion.

e Socializar el Plan de auditorias al responsable del proceso a revisar, para obtener su
aprobacion.

e Elaborar lista de verificacion (check list), la cual sirve como guia para dejar registro de la
conformidad de los aspectos auditados.

Ejecucion:

e Realizar la reunion de apertura con los responsables de cada proceso a auditar.
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e Revisar y analizar los documentos y registros del Sistema integrado de Gestion aplicables a
los procesos.

e Realizar reunion de enlace, con el fin de recolectar los resultados del equipo auditor.

e Elaborar el informe de auditoria por proceso, recolectando los informes preliminares.

e Realizar reunion de cierre y presentar al auditado los resultados del informe de la auditoria y
las conclusiones.

e Presentar a las partes interesadas el informe de la auditoria.

e Aplicacion de las acciones de mejoras que hallan lugar para cada proceso auditado.

Seguimiento:

e Verificar periddicamente la implementacién de las acciones correctivas y/o preventivas, con
el fin de que se cumplan de manera efectiva en cada proceso.

e Realizar dos auditorias anuales con el fin de verificar el mantenimiento del Sistema Integrado
de gestion.

Posterior al establecimiento del proceso mediante el cual se va a auditar, se estructura un
informa donde se especifiquen las novedades encontradas, las oportunidades de mejora y las
observaciones importantes que contribuyan a la implementacién de acciones de mejora (Ver
apéndice 73). Asi mismo, es indispensable verificar que el proceso se haya realizado correctamente
mediante la evaluacion al azar de estandares o procesos especificos, dicha informacion sera
registrada en el formato correspondiente para llevar los soportes de validez de las auditorias (Ver

apéndice 71).
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5.20.1 Primera auditoria

El dia 29 de enero de 2022 se lleva a cabo la primera auditoria cuto objetivo principal, fue
verificar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion integrado, posterior a la implementacion
de diferentes procesos que no se encontraban establecidos en la empresa. Asi mismo, se
actualizaron algunos que ya estaban establecidos pero que requerian ser actualizados para dejar
constancia de este primer proceso se realizé un corto informe donde se indican los aspectos mas
relevantes para continuar avanzando en el establecimiento del SIG en un 100% (Ver apéndice 86).

Cabe aclara, que dicha revision se hizo con base en una lista de chequeo que integré los estandares

de ambas normas la ISO 45001 2018 y la ISO 9001 2015 (Ver apéndice 87).

Figura 10. Cumplimiento de los estandares posterior a la implementacion del SIG
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Figura 11. Brecha de cumplimiento del SIG
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De acuerdo con los resultados de la primera auditoria, se puede establecer que el nivel de
cumplimiento actual del SIG es del 87.56%, por tanto, se evidencia un avance en referencia a lo
arrojado en el primer diagndstico donde el nivel de cumplimiento fue bajo, sobre todo en el area
del sistema de gestidn de calidad. Asi mismo, se establece que la brecha de cumplimiento es del
12.44%, siendo los estandares de planificacion, apoyo y operacién, los que requieren mayor

seguimiento y medidas correctivas.

5.21 Mejora Continua

En este apartado, se estructur6 un proceso para ejecutar y hacer seguimiento a las acciones
correctivas, preventivas y de mejora (Ver apéndice 74). Este proceso se estableci6 de la siguiente
manera:

Detectar la accion:
e Indagar con el empleado o el cliente las posibles causas del reporte.

e Diligenciar la informacion solicitada en el registro designado.
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e Enviar registro diligencia en documento de Word por correo electronico, con el fin de realizar

la verificacion y seguimiento.
Seguimiento:

e Revisar el documento creado diligenciar la parte que estd en gris, y solicitar ajustes si son
necesarios, en forma, redaccion, secuencia de actividades y definicion de responsables.

e Socializar el registro y hacer que se cumpla el plan de accion.

e Enviar soporte al cliente o empleado, como evidencia de la investigacion realizada.

e Realizar seguimiento trimestral de todos los formatos de plan de accién de cada proceso (Ver

apéndice 75).

6 Conclusiones

Como estudiante de ingenieria industrial a puertas de entrar al ambito laboral, es
enriquecedor tener la experiencia de llevar a cabo este tipo de procesos de forma préactica para
afianzar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica. Estos espacios permiten
afianzar las competencias necesarias para para convertirse en un profesional integral que sea
competitivo en el mercado laboral.

En este proyecto queda en evidencia que cada fase del proceso es de suma importancia para
cumplir con el objetivo establecido. En un primer momento el diagnéstico proporciona una base
sOlida sobre la cual empezar a trabajar, puesto que, permite establecer el nivel de cumplimiento de
las normas NTC 1SO 9001: 2015y la NTC ISO 45001: 2018 para enfocar el plan de trabajo en los
aspectos que requerian mayor desarrollo.

Como se evidencidé habia procesos que ya se encontraban establecidos y otros que

necesitaban ser implementados completamente, para que el sistema de gestion integrado que en un
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principio era inexistentes, lograra llegar a un cumplimiento del 87% con el trabajo realizado
durante un periodo limitado de tiempo.

Es preciso resaltar que el acompariamiento de la empresa y de los ingenieros a cargo del
area de SST, la cual es la mas fuerte dentro de la organizacion, fue imprescindible para que el SIG
lograra llegar al nivel de avance en el que se encuentra en la actualidad. Por tanto, ademas de
asegurar que los trabajadores estan laborando en espacios seguros en los que se fomenta la
participacion y el buen clima laboral, también se esta enfocando el plan de trabajo al mejoramiento
de las condiciones que cada una de las partes interesadas (clientes, proveedores, entre otros).

Finalmente, la Ferreteria y Herreria Sanchez se propone como meta certificarse en la
normativa NTC 1SO 9001: 2015 y la NTC ISO 45001: 2018 aprovechando el trabajo que se ha
venido realizando en base a estas. Lo anterior se visualiza con el fin de mejorar la competitividad
y lograr mejor posicionamiento frente a las organizaciones que se han identificado como

competencia directa.

7 Recomendaciones

e Continuar comprometidos con la implementacion del SIG para que la brecha se siga
reduciendo y se logre el objetivo de la certificacion.

e Se recomienda la realizacion de dos auditorias al afio, una en la primera mitad y la otra
finalizando para tener mayor control de las no conformidades e implementar a tiempo las
medidas correctivas.

e Por el corto tiempo no fue posible implementar el plan de accién de mejora, por tal

motivo, se sugiere que dicho plan sea implementando para las no conformidades
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arrojadas por la auditoria realizada en este proyecto y que posteriormente haga parte del
seguimiento de las dos auditorias anuales.

e Es fundamental tener total seguimiento y control de la gestion del cambio para que el
proceso de documentacion sea méas efectivo y asi mismo, apoye el desarrollo del SIG.

e Para finalizar, se debe tener en cuenta la gestion de todos los procesos de la empresa de

manera integral, dado que, todos impactan de manera importante el SIG.
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