MONTAIJE Y PUESTA EN OPERACION DE UN CENTRO DE OPERACIONES DE SERVICIOS

ANDRES FELIPE COLLAZOS RESTREPO
HERNAN DARIO AVILA OSPINA
KEVIN YAMID MONROY ESTUPINAN
LAURA ELISA ROJAS GALINDO

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
POSTGRADOS DIVISION DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA DE
TELECOMUNICACIONES
BOGOTA D.C.
2015
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE UN CENTRO DE OPERACIONES DE SERVICIOS



ANDRES FELIPE COLLAZOS RESTREPO
HERNAN DARIO AVILA OSPINA
KEVIN YAMID MONROY ESTUPINAN
LAURA ELISA ROJAS GALINDO

MONOGRAFIA PARA OPTAR POR EL TITULO DE ESPECIALISTA EN GERENCIA DE
PROYECTOS

INGENIERO JESUS DAVID PARRA PAEZ

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
POSTGRADOS DIVISION DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA DE
TELECOMUNICACIONES
BOGOTA D.C.
2015



Nota de Aceptacion

Jesus David Parra Paez

Jurado

Bogota D.C. 26 de Septiembre de 2015



A Dios, a nuestras familias y
todos los que hicieron este logro
posible... Gracias!



AGRADECIMIENTOS

Continuamos siendo pocos los afortunados que tenemos acceso a un curso de
educacién superior. Se culmina un gran ciclo, muchas ensefianzas, todo por aplicar y
recorrer. No somos los mismos que ingresamos el primer dia y no seremos los mismos
cada dia pues vamos en un camino de constante mejora para hacer las cosas bien.



Tabla de contenido

INTRODUGCCION .ueeeurierreeressseesseeesreessesssesssesssessssesssesssessssssssesssesssssssessssssssesssesssessese 16
1. PRESENTACION DE LA COMPARNIA .....eeeeeeerieterereieeesseesssessseesssesssesssesssessseenes 17
I R ;1 [0 R 17
1.2 VISION ooeeieeeineieeeciteiestessseesseesssessseessseessessssssssesssessssesssssssessssesssesssessssesssessssssssenss 17
1.3 ETICA Y VALORES.....cicsueeieeeeeeeeeesaeesesseeesssesesssesassesssssessssssssssessessesssssesssssssessesssssess 18
2. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ...eetieueeieiueereseeessseeessesssseesessesssssesssssssssssessssesssnees 19
2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO .....ueeiesueeieeeeeseeeesseesesseesessesssssesssssessssessssees 19
DESCRIPCION ..ottt ettt ee et eae et eeees et euees et eeeeeeaeese et eneeseeeeressereaseeseneenas 19
ALCANCE GENERAL ..ottt et e e e et e e et e et s e e e st e eaneesnneraneesnesnnesaneennns 20
(6{0 1) 10 1 20

] SO 1 Y @ RNt 20
TIEMPOS et ettt ettt e et e et e et e e et e aa e eaa e easn e st eanestnsaaneeaneranerrnnerneranns 21
INTERESADOS . ... ettt ettt et e e e e et e et e e et e sa e st eann e st seaneetnessnsssnnernnersnnns 21

3. OBJETIVOS .cueeeeeineieneeieesssesssesssseessesssesssessssessesessesssessssssssssssssnsesssssssessssssssenes 22
3.1 OBJETIVO GENERAL....c.ctuteitreeeiireirrecenrereeeerecesresessssesessasassssesessssassssassssasassssasnnsane 22
OBJETIVOS ESPECIFICOS ..o eee e e e e et et et et et et et et eeeeee et eeeeeenenenes 22

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ueeeeeineeeneeesressseessesesseessesssesssessssesssesssesssens 23
4.1 DEFINICION DEL PROBLEIMA ......uuetieuetieeueeieseeeeessesessesesseesessssssssesssssesssssessssesssssessns 23
8.2 JUSTIFICACION ...eeeeeeeeeieeeeeeseeeeeeesessesesseesessessssesessesasssesesssessssssssssesesssessnsesssssessans 23
5. MARCO TEORICO .....eeveuriinreisreiineisseeesseessesssessseessesessesssesssssssessssesssesssesssesssssssssnnes 24
6. GESTION DE INTEGRACION.......ccoueierreenreeeeisseeeseeeseeessesssesssessssesssesssnsssesssessssessesns 27
6.1 INICIO DEL PROYECTO ..c.cuteiiureierereieerecenrereenesecensesessssesessssessssessssssassssasessasassssasansane 27
6.2 FASES DEL PROYECTO .. cututeititeeerereneerecereseeresecessasessssssessssasssssssssssassssassssasassssasansane 28
6.3 ALCANCE POR FASES ......ccceitieieiiteitrecetereeterecentesessssasessssessssessssasassssasessasassssasansase 29
6.4 ENTREGABLES .......conieieiieieireeeiierettrecerereetesesesresessssessssesessssessssssassssassssasassssasansnse 29
6.5 DOCUMENTACION FINAL.....eeiirueerereeereeeeesseesesseesessesssssesssseesessesssssssssssssssssessssessssses 29
7. GESTION DE ALCANCE .....coeeveiuriereeereesseesseseseeessesssesssesssessssesssesssssssessssssssessesas 32
7.1 ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO ...cccccteeirerereerecenrerernesecensesessssesessesessssassssasassssasansane 32
7.2  DEFINICION DE ELEMENTOS INCLUIDOS .....eoveueeieeeeeeeeeesseesesseesessesssssssssssessssessssees 32
7.3  DEFINICION DE ELEMENTOS NO INCLUIDOS ....eetveeeeeereerenseeresseeesseeessssesssssessssessssees 39
7.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAIJO...cctuteitieitrecerececeeresenseseenssesessesassssasansens 39
7.5 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO......cceeeverererecenrecennens 42
8. GESTION DE TIEIMPOS ....ueoevviiueiereesreessessseseseeessesssesssesssessssesssessssssssssssssssesssssas 46
8.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES.......ccccetereererneeeereeesseesssseessssessssees 46
8.2 DEFINICION DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES ....ccuetieueeeeeeeenseeeesseesessessssees 48
8.3 ESTIMACION DE RECURSOS HUMANOS Y EQUIPOS NECESARIOS......cccoveeenrerenrenannns 51
8.4 DEFINICION DE DURACION DE ACTIVIDADES ....coeovueeeeeererseeresseeesseessssesssssessssessssees 53
8.5 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO ..cccctuteiterererecerececrerecensesecsssasessasaesssasansans 55
8.6 CRONOGRAMA POR FASES DEL PROYECTO....ccccctctertrerererecrerecenseceenssecessaseesssasansens 55

8.7 DEFINICION Y ANALISIS DE RUTA CRITICA....ciiueiieeeeeeeeeeseeesesseeeeseesssssesssssesssesssnees 58



8.8  ANALISIS DE HOLGURAS........cceevereiirrertrtssessssssesssessesssssssesssssssensssessensssssssssssessanens 59

8.9 DEFINICION DE METODOLOGIA PARA CONTROL DEL CRONOGRAMA ......coceeeunnen.. 60
8.10 ANALISIS DE EJECUCION DEL PROYECTO . .uuueeeeeeerneeeeeersneesesssnsesesssnsesessssneesessansesess 63
9.  GESTION DE COSTOS ..eeieueerereeirreeesseessssesessessssesssssesessessssesssssessssesssssssssesssssesons 66
9.1  ESTIMACION DE COSTOS ...uvveeereerveereessseessesssneesesssnsessssssnsssssssnsesesssssessssssnsesssssnsesess 66
9.2 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO ...oeeeeeeveeereerseesseessnessesssnsesesssssessssssnsesessansesess 69
9.3  MODELO DE NEGOCIO ... .ctcteteterererererererereseresssesesssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssasasasasans 70
9.4 CONTROL DE COSTOS. ANALISIS DEL VALOR GANADO. ......cccovvereeerreeeeeesseesesssnsesens 71
10. GESTION DE CALIDAD .....eoeeueieeeeieeereeeeeseeeseeessesssssessessssessessssssssssssssssssssssssessnes 75
10.1  PLANIFICACION DE LA CALIDAD. ....ueeeeeeeeeereeesseeeeeessnessessansesssssanesssssnessessnsssssssnnes 75
10.2 MANEJO DE INDICADORES DE GESTION .....cccvveeeeeereeereersneesesssanesssssnessesssnessssssnnes 75
10.3 INFORME FINAL DE CALIDAD.....c.ccctetttererererererereresereseresesesssesssesssesssssssasssssssasssasnsns 75
10.4 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (DISPONIBILIDADES Y TIEMPO DE ATENCION).76
10.5 HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEDICION DE ANS .....ceccevueereeerverresssneeeesssnnes 76
11.  GESTION DE RIESGOS ......ueieeeeeeeruereseressessseessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 77
11.1  IDENTIFICACION Y DEFINICION DE RIESGOS ...eeceeeevveereersneesesssnesessssnessesssnessssssnnes 77

11.2  ANALISIS DE RIESGOS, DETERMINACION DE VULNERABILIDADES, DEFINICION DE
PLANES DE MITIGACION, CLASIFICACION DE RIESGOS. ANALISIS CUALITATIVO Y

CUANTITATIVO DE RIESGOS.....cccuuiiiimuniiiinniiiiiintiiniiineiinnisaiiinisesisiissisimssssimssssisssssssssses 77
11.3 ESTRUCTURACION DE MATRICES PROBABILIDAD VS. IMPACTO ......cccceeuerurrernenenne 81
11.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS......ccccciirimmuniirinnnniiiinnniininnnninnnne. 82
11.5 EXPLICACION DE RIESGOS MATERIALIZADOS ......cccovereerererresessessesssessessssessenns 82

12. GESTION DE ADQUISICIONES ........ceouereereerurreeruereeseessessessessessessessessessessessesenes 84
12.1  PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES ......ccceverurrerrerereseereseseesessesseenns 84
12.2  PLANIFICACION DE CONTRATOS.....ccuectrrertrerrentsessesssessessssassessssessessssesssssssessensns 84

PROCESO DE ADQUISICION DE CONTRATISTA DE OBRA CIVIL......vverereerreerererereieieeeeene 84
ASIGNACION DE CONTRATOS ...ovviiiieieeesecteie et se st ae s bbbt s bbb snas 85
ADMINISTRACION DE CONTRATOS .....oouieieieiteieietereresseetssses e sese st se s sessas 87
CIERRE DE CONTRATOS ...ttt 90

13.1 MANEJO DE DOCUMENTACION INTERNA Y EXTERNA DEL PROYECTO:
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y DISTRIBUCION DE INFORMACION .......cccceevreruennen 91

13.2 HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO Y METODOLOGIA PARA INFORMES DE
GESTION 93

14. GESTION DE RECURSOS HUMANOS........cccerreerureereernernessessessessessessessessessesenes 97
14.1  ORGANIGRAMA DE LA COMPARIA ......c.cotiverrertrerrentneseestsessestsessesssessesessessesnans 97
14.2 ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO....ccccotttmuniirimmnniirinnnniininnnniininsnnniennnn, 97
14.3 ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO (CLIENTE-PROVEEDORES) ............cc..... 98

14.4 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL
PROYECTO 99

14.5 DEFINICION DEL PLAN SALARIAL PARA EL EQUIPO DE TRABAJO ASOCIADO AL
PROYECTO 99

14.6 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y CARGAS DE TRABAJO POR EQUIPOS O
PERSONAS 100



14.7 FORMATOS DE ROLES Y PERFILES PARA LOS PRINCIPALES CARGOS Y

METODOLOGIA DE EVALUACION. ......oeeuiinreenreieiresseesesseessesssessesssessesssesssessessssssesssessesssessens 101
14.8  PLANES DE CAPACITACION ....coeeueiiereieeeeeeseeiesstesesseessssesssssessssessessesssssessssssssnsens 104
15. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL......cccetteitereirrecrerneeirecesroseesessesasaes 105
15.1 BIENESTAR DEL EMPLEADO .......ccuctteurireeireenirensirensesensssesssssensssensessnsssensssenssssnnnes 105
15.2 SOLIDARIDAD CORPORATIVA .....cuctteeietreeteenirennerensestnsssesessssssssensessnsssensssesssssnnnes 106
15.3 APORTES A LA COMUNIDAD .....ccuctteuirrreerrennirensirensesensssesessssssssessessnsssensssessssssnnes 106
15.4 PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE ...cccvteieeererseeeerseessssessssesssseesessesssssessssessessens 107
16.  CONCLUSIONES......cccoteeeirrerrereceereceirecessesessersssssscsssossssessssessssssasassosassassssasass 108
17. RECOIMENDACIONES....ccictcttiruieereeeirecerrerereersssesscessosessessesessssssssassosassassssasaes 109
18.  BIBLIOGRAFIA .......ceeeueetieeeeietestesssesseessesssesesssessesssessesssessesssessesssessasssesens 110
ANEXOS ..ciiieieiiriirereteireretreratreretssresestesassessssssssessossssessssssssessossssessssessssssasassassssasnss 112
ANEXO A .eeiiieieiteriiteretetrereeesrecenresasssrasanresassssasnssesassssasassssassssasassssassssasassssasnssasassnsasnnnnn 112

1Y 1 1= (o - J RO 117
ANEXO C. ACta dE REUNION.....ccuuieeieeiieiieiteieteiteeeteeetnernteentessresstasetassenssasssnsernsssnsssnssanens 118
Anexo D. Solicitud de control de cambio......ccciveiieiieiiieiieiieiiiirrcc et eraeeneeeeens 119
Anexo E. Evaluacion de desempeo.......cciveeiiiiiieeiiiiiniiiinesiiiiieeiiiieneiesessenseennes 120
Anexo F. Control y Seguimiento de Calidad.......ccccceirrreiiiiinniiiiinniiiiincniniienninieneeene. 121
Anexo G. Acta de Gestion de Calidad ......cccceveiieeiieiiniiieiieiieiieiiieiieeireeireecieeernerneenseanens 122
Anexo H. Indicadores de Gestion de Calidad .........ccceeuiieiieniieiieiiieiiiiieiieecieeernereeenceenens 123
Anexo |. Contrato de Proveedor.......ccccceiiiieeiiiireeiiiinneisiinnesisiienesssienssssssenssssssensssssssnnes 124

Anexo J. Certificado de Ejecucion y Cumplimiento de Contrato........ccceeeerreveniiiienenirnnnen. 125



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. INteresados del PrOYECIO ......uviiiiiiiiiiiiicetttteeeeeeee e e e e e e e e e 21
Tabla 2. INdicadores de GESTION ..........uviiiieeciee e e e e e e e e e e e e earae e e e e eaes 30
Tabla 3. Elementos Mobiliario.........cccuuieieieiiiiiee et e e e e e e 34
Tabla 4. EQUipos de COMPULO Y ACCESOIIOS ....cevveuerrirriirreerereeeeeeeeeeeeieiieisensrsrrrreerrerrreeseeeens 34
Tabla 5. Monitores y Pantallas de TV ...ttt e e e 35
Tabla 6. Elementos de SOftWare ...........viiiii et e e e e e e e e 35
Tabla 7. Herramientas Y EPP.......ue ettt e e e e s eeeeeeeeeeeeeeeeas 37
Tabla 8. Equipos de Red, Telefonia y SEUIidad........ccvvvveveeeiieiiiiiiiiieiieiirrreeeeeee e, 38
Tabla 9. Servicio de RESPAIUO ....uuivieiieiiieiiee e e e e e e e 38
Tabla 10. Diccionario EDT Paquete Gestion del Proyecto .........ccccceevevveccnvvvvrveveeeeeeiieeeeeeenn, 43
Tabla 11. Diccionario EDT Paquete Adecuaciones Obra Civil ........ccccceeeevrirvivvveeeeeeeieeeeeenn. 43
Tabla 12. Diccionario EDT Paquete Adecuaciones Cableado Estructurado........ccccceeeeeennn.. 43
Tabla 13. Diccionario EDT Paquete Contratacion y AdquiSiCIONeS .......cccceuvvvrvvveeeeeeeeeeeeeennn. 44
Tabla 14. Diccionario EDT Paquete CONfiIgUraCion ..........eeeeeeeeeieeeieeiiiiiiiiiniiiereeeeeeeeeeeeeeeens 44
Tabla 15. Diccionario EDT Paquete Pruebas.......ccccccvvirieeerieiiiiiiiiieeeeicecrrrreeeeee e 45
Tabla 16. Diccionario EDT Paquete Documentacion y Cierre .......ccccoevveevenvvrrvrveeeeeeeeeeeeeeenn, 45
Tabla 17. Responsables por ACtiVidad .........coooeiieviiiiiiiiiieeieeeeceeeceee e e 46
Tabla 18. Responsables por Actividad (CONtINUACION) ...eeeveeeeeeiieiiiiiiiiiiireeeeee e, 47
Tabla 19. Responsables por Actividad (CONtINUACION) ...eeeveeeieeieeiiiiiiiiiiireeeeee e, 48
Tabla 20. Recursos HUMaN0S del ProyECO ......ccccuuviriiiiiieiiiiiieeeee et e e 51
Tabla 21. Calendario de dias N0 1aborales..........ccoieiiieei e 52
Tabla 22. Estimacion de Costos MUEbIEs Y ENSEIES .....uvvveveeiieeiieiiieiieiiiciiirereeeeee e, 66
Tabla 23. Estimacion de Costos EqQUipos de COMPULO......eeeeeiieieeeieeiiiiiiiiiiiirreeeeeee e eee e 66
Tabla 24. Estimacion de CostoS MONITOIrES Y TVS ....uuuiiriieereeeieeieeeeeeeieiieiiiinnirereeeeeeeeeeeeesens 67
Tabla 25. Estimacion de Costos SOftWare..........ceeeicciiiiei e 67
Tabla 26. Estimacion de Costos Herramientas Y EPP......eeeeeeeeeeiieiiieiiiiicirreeeeeeeeeeeeee e, 67
Tabla 27. Estimacién de Costos Equipos de Red, Telefonia y Seguridad.........ccceeveeveeeeenennn. 68
Tabla 28. Estimacion de Costos TranSPOIteS ......ccccuvrrrrirverereieeeeeeeeeeieiieiiirrrrrreerreereeeeeeeeens 68
Tabla 29. Estimacion de Costos Centro de Respaldo.........eeeeeeeieeeiieiiiiiciiciiniireeeeeeeeeeeeeeeenn 68
Tabla 30. Estimacidn de Costos Personal @ Contratar........ccccveeeeeecciiieeeecccciieee e 69
Tabla 31. Estimacion de CoStOS OtroS ......cccccuiiieeeiiiiieie e eeeiireee e e esrr e e e e eeee e e e e e sneareeeeeaes 69
Tabla 32. Estimacion de Costos Personal del Proyecto ........eeevieeeiieiiiiiccccciniiineeeeeeeeeeeeeeeen, 69
Tabla 33. Presupuesto Total del ProyeCtO.......coooccuviiriiiriereieieeceee e e e 70
Tabla 34. Estimaciones de NegoCios @ CONCIELAr........uuvveeveerieeieeeeeeeieiiciiiinirrreereeeeeeeeeeeenns 71



Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.

@00 13 (o TNV AT I T=1 0 0] o Lo 1= RPNt 72
Indicadores de Desempeno de COSTOS.....uuuiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeverrrrrere e e e e e e 72
Variacion de CoStos de EQUIPOS ......uuuuririiieririiieeeeeeeeeieiiieitirrreereeeeeeeeeeeeeesessennnnes 73
Tiempo Real Invertido por el Personal.............ciceeeieiieiicciiiiiiiieeeeeeieeeeeee e e 73
Co5t0S FINAIES deI PrOYECLO ..vvvvvveeiiieiieiieeiieieeieeiitrreeeeee et e e e 74
MeEdiCiON dE ANS ... e e et e e e e e s e e e e e e s arae e e e e seanraneeeeannns 76
Identificacion d@ RIESZOS ......cciiiiiiiiieiicteeeeeeee e e e e e e e e 77
Estimacion de Probabilidad .........c..eeeeeeeiiiiiie e 78
EStimacion de IMPacCtO...eeeeeiiiii it r e e e e e e eee e 78
Categorizacion de IMPACLO ....uvvvveeeiieieeeeeeeeeeeeccecrreeee e e e e e e e e e s eesseaaabbaraeeeeees 78
Impacto y Probabilidad de los Riesgos Definidos..........cccceeeveemvrrnrrereeeeeeeieeeeeeenn, 79
Y o g 20 OO P PP PTPPPPPPPPN 81
Roles y Responsables de RIESZOS .....coceuurrrrrivireeriiiiieeeeeeeeeeecccirrrerrereee e eeeeeas 82
Matriz de Adquisiciones del Proyecto.......ccvveeeeeeeiiieiiiiiiiiieicccciirrrreeeeeeee e 84
Evaluacidn de las Propuestas de |0s Proveedores .........ccccoevvevvrvvvreveeereeeieeceeeenn, 86
Evaluacidon de Seguimiento @ ProveedoresS.........eeviveeieeeeiiieciciciiiirrreeeeeeeeeeeeee e 88
Analisis del Informe de Seguimiento a Proveedores .........cccvveeveeeieeeeeeeeeiieiieennns 88
DesempPeRio del ProVEEAON .........oouvieiieeiiireeeeeeeee e e e e e e e e 89
Nomenclatura de DOCUMENTOS .......uuieieieiiiiieeeeceiiree e e e e e e e e e vaee e e e e eeraeeeeeeaes 91
Permisos de Acceso segun ReSPONSabI.......ueeeeeeeiiieiiiiiiiiieiirerreeeee e, 92
Matriz de COMUNICACIONES....ccciii i i et e e e e e e e e reeeeeaaeeeeas 93
Nomenclatura de Matriz de COMUNICACIONES.........eeeeeeeiiiiieeeeeiiieee e e eeireee e 95
Plan de REUNIONES......eiiiiiiiiiiee ettt et e e e e e s e e e e e s aaaee e e e s eanranaeesennns 95
Nomenclatura de Tipo de REUNIONES........uuuveeveeeiiiiieiieeieeiieciciirrrerreeeee e e eee e 95
Matriz A PerfileS .....uueieiieiieeee et e e e e e e e e 99
Matriz de Responsabilidades .........cooocvvririiiiieeiiiiiieieeeeeeecccrereee e 100
Nomenclatura de Matriz RAM .........ooeiiiicciiieee et aaee e 101
Perfil Gerente de ProyeCcto .......ccoovvveiriiiiiriieeeeeeeece e e e 102
Perfil CoOrdiNadOor.......uii it e e e e e raaaaea e 103
Perfil Ingeniero Profesional.......ccccooiiiiiiieeiieiec e 103



llustracién 1.
llustracion 2.
llustracién 3.
llustracion 4.
llustracién 5.
llustracién 6.
llustracién 7.
llustracién 8.
llustracién 9.

llustracién 10.
llustracién 11.
llustracién 12.
llustracién 13.
llustracién 14.
llustracién 15.
llustracién 16.
llustracién 17.
llustracién 18.
llustracién 19.
llustracién 20.
llustracién 21.
llustracién 22.
llustracién 23.
llustracién 24.
llustracién 25.
llustracién 26.
llustracién 27.
llustracién 28.
llustracién 29.
llustracién 30.
llustracién 31.
llustracién 32.
llustracién 33.
llustracién 34.

[lustracion 35

LISTA DE ILUSTRACIONES

Log0 Khenla INAUSTIIES SAS.......uuuriiiiieeeiiiiieee et iececiiirrreerere e e e e e e e e s s e s sennnes 17
Diagrama de 1a SOIUCION ....coocuveviiiiiiiieeieeeeee e e e e 19
GEreNnCia de ProYECLO ...cooeeeeiieeeeeeeeeeetrrrie e e e e e e e e e e 24
Diagrama del Centro de OPeraCioNes........c.cceeeevieevcenrrrereeerereeeeeeeeeeeesessennns 27
Software de Gestion ITM Platform .........ccccvveeeeiicciieee e 28
Portafolio de SErvViCios .......uuiiieeciiiieee e e e 30
Diagrama de flujo 0@ ProCESOS ....uvvvveeeiiiiiiieieiiiiieiiccirrrrereee e e e e e e e e e e sseanns 31
Fotografia del Centro de Operaciones..........ccccevveeevervrvrrreeereeeeeeeeeeeeeeeeeseennns 32
Caracteristicas ZabbiX ..........eeeiiieiiiiee e 36
SISEEMA OTRS oottt e e e e e e e e e e e e e et se s e e s e eaaaaas 37
Estructura de Trabajo de Proyecto ........ccceeieiiieiccciiiiirieeeeeeeeeeee e 39
Paquete de Trabajo de Gestion del Proyecto .......cccccvvveveeveeeeeeeeeeeienieiieennns 40
Paquete de Trabajo de Adecuaciones Obra Civil ........ccceveeeeeeiieeeeeiiiiiiiiiinnns 40
Paquete de Trabajo de Adecuaciones de Cableado Estructurado............... 40
Paquete de Trabajo Contratacion y AdQUiSiCIONES ......uveeeeeeeeieeeeeeeieiieiieennnns 41
Paquete de Trabajo Configuracion ..........cccccveeieecnriniieeeeeeeeeeeeeeeee e, 41
Paquete de Trabajo de Prubas..........ueeeiieeiiiiiiiciciiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 42
Paquete de Trabajo DOCUMENTACION .......ccoevviieiiiiriiiereeeeeeee e 42
Diagrama Gantt General del Proyecto........ccccceeveemrrivveveeeeeeeieeeeeeeeee e, 48
Gantt Gestion del Proyecto .......cooeeveuvviririeeiieeieee e 49
Gantt Adecuaciones de Obra Civil .......cccccvveeieiieciiiieee e 49
Gantt Adecuaciones de Cableado Estructurado .......cccccccuvveeeeeeciieeeeeceneeee, 50
Gantt Contratacion Yy AdQUISICIONES ......vvvveeeeeeeieeeeeeieeiieiiiirrrreeeeee e e eee e 50
Gantt CoONFIBUIACION....cuviiiiiiiiii i e e 50
G T oYl o U= o - 1SR USR 51
Gantt DOcUMENTACION Y CIBITE .ooeeevviireeeeeeeeeeee e e 51
ASIZNACION A€ ESTUBIZOS .uuvveveeiiiieiiieiieiieeccttrteeee e 52
Duracién y Esfuerzo Actividades Gestion del Proyecto ......ccccccccceeveevveiennnns 53
Duracién y Esfuerzo Actividades Adecuaciones de Obra Civil ..................... 53
Duracién y Esfuerzo Actividades Adecuaciones Cableado Estructurado.....53
Duracién y Esfuerzo Actividades Contratacion y Adquisiciones .................. 54
Duracién y Esfuerzo Actividades Configuracion .........ccceeeeeeeeeeeeeeiieiieiieennnns 54
Duracidn y Esfuerzo Actividades Pruebas........cccovevvvivvrveeeiiniieiiieiieinnns 54
Duracién y Esfuerzo Actividades Documentacion y Cierre ..........ccccoeeeennnnns 55
. Cronograma General del Proyecto ........cooevevvvimvieveeeriieeeeeeeee e 55



[lustracion 36.

[lustracion 37

llustracién 38.
llustracién 39.
llustracién 40.
llustracién 41.

[lustracion 42

[lustracion 43.
[lustracion 44.

[lustracion 45

llustracién 46.
llustracién 47.
llustracién 48.
llustracién 49.
llustracién 50.
llustracién 51.
llustracién 52.
llustracién 53.
llustracién 54.
llustracién 55.
llustracién 56.
llustracién 57.
llustracién 58.
llustracién 59.
llustracién 60.
llustracién 61.
llustracién 62.

Cronograma Gestion del Proyecto......cccvveeeeeeeiiieiiieiieiiccccirrrreeeeeeee e 56
. Cronograma Adecuaciones Obra Civil ......cccccovvvrrreeeeriieiiieiieeieeiecirrreeeee, 56
Cronograma Adecuaciones Cableado Estructurado .......cccccevvvvveeeeeeneeeeennnn. 56
Cronograma Contratacion y AdQUISICIONES...........ccovvvviiiiciiirnnireeeeeeeeeeeeeen, 57
Cronograma ConfigUraCion ........cooeeveeuirirriieeiieeiee e e e e 57
CroNOZrama PrUEDAS ...cevvviieiiieiieiieecttttreeeeee e e e e e e ee e 58
. Cronograma Documentacion Y CIEITe .....coeecuvrrrrreeeeereeeeeeeeeeeeeeeeecnnvrrreeeeee 58
Ruta Critica del PrOYECO .....uvvviiiiiieeiieiieeeeeeeee ettt ee e e e e e e 59
ANAlisis RULA CritiCa ....uvveeeieiiiiiee e e e e e e e e 59
CANALISIS HOIGUIA et e e 60
SeguUIMIENto del PrOoYECTO.....uvviiiii i e e 61
Seguimiento de ACtiVIdades.......cuvuvriiiiiiiiiiiiiee e e e e 61
Seguimiento Tarea INdividual ..........cooovviieiiiiiiiiieiee e 61
Porcentaje de Avance Real (Ejemplo).......cccoovvviiiiiriiiieeeieiieeeeeeeeeeeeeeceinns 62
Notificacion por correo electrOnNiCo.........ccovvvieeiiccciireeeereeeeee e, 62
LinEa Base de TIEMPO ...cceveverriiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeresststasasreeseeeseseesesssssessnes 63
Gantt Linea Base de TiemMPO ....ccovieeiciiiiiriieeeeeeeeee e e e e e e e 63
Esfuerzo Real Configuracidon Seguridad ..........ocoeeevnvvmirirreerieeiieeeeeeeeeeecennns 64
Esfuerzo Real Configuracidn Software de Gestion .......cccceeeeeeeeeeeeiieiiiiiecnnns 64
INAIicadores de TIEMPO ...cevvvvviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeererr e eeseeeeeeeesessessssenes 65
Costeo Servicios de UN ProyeCtO......ccevevevvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeererersraanne 71
Cuadrante Probabilidad vs Impacto de RieSgos.........ccoevvervrrrrrreeeeeniieeeeeenn. 79
Reevaluacion Cuadrante Probabilidad vs Impacto de Riesgos .................... 81
Organigrama General de 1a CompPania......cceeeeeeeeeeeeeiieiiiiieirrrreeeeee e eee e 97
Organigrama INterno del ProyECtO .......uvvvvveeveeiiieiieeiieiieiccirrreeeeee e 98
Organigrama Externo del Proyecto.......ccvveeeeeeiiieiiieiieiieiiciirrreeeeeeeee e 98
RSE KHENLA ...ttt e st e e e e ar e e e e e nnan e e e e e e nnanaeaean 105



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Acta de ConstituCion del ProyeCtO......cco v cceiveiviiceeec ettt e e e e
Anexo B. Acta de Cierre del ProYECIO ..ccvviiieieiiceiree ettt et e e e st st s sre e e s s e
ANEXO C. ACta d@ REUNION ....ceiviiciiieiet ettt ettt e st e e e s s e e s s e s
Anexo D. Solicitud de control de cambio .......cccceiveici i e
Anexo E. Evaluacion de deSEMPEMO .cciivieiriieieeceiree ettt ev e e e e e e st sresresneneaens
Anexo F. Control y Seguimiento de Calidad........ccoveviririeiicine et s
Anexo G. Acta de Gestion de Calidad.......c.ceviieieiinci it e e e
Anexo H. Indicadores de Gestion de Calidad.........ccoocveveveiincieiinecinnee e
ANeX0o |. CONLrato de PrOVEEUON ....cviiiieiierree ettt eee et e e e s st st stesaeare e essaesses s s aesaessens

Anexo J. Certificado de Ejecucidn y Cumplimiento de Contrato......cccoceeeeveeveie e e cveceeecieenee

Pag.

112
117
118
119
120
121
122
123
124
125



GLOSARIO

ALCANCE. Se refiere a la suma de los productos, servicios y resultados, los cuales son
entregados como finalidad de un proyecto.

CALIDAD. Es la percepcion de una persona o individuo acerca del cumplimiento de las
necesidades de un requerimiento especifico.

DIAGRAMA DE GANTT. Herramienta grafica para mostrar la dedicacion de tiempo
asignada a una actividad o diferentes tareas dentro de un tiempo total determinado.

EDT. Estructura de Desglose del Trabajo. Es la descomposicién de forma jerarquica del
alcance total de las actividades que integran un proyecto, para lograr asi cumplir con los
objetivos y entregables requeridos.

ESTIMACION. Accién de realizar un calculo aproximado de un valor propuesto.

GERENCIA O DIRECCION DE PROYECTOS: La direccidn de proyectos es la aplicaciéon de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo.

GESTION. Manejo adecuado de los recursos pertinentes para conseguir un fin
determinado.

LINEA BASE. Es la version aprobada al inicio de un proyecto (puede ser en alcance,
tiempo, costos) de trabajo, la cual sélo puede cambiarse por medio de procedimientos
formales de control de cambios. Esta version es usada como base de comparacion.

PROYECTO: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico.

RECURSO. Elemento considerado como fuente para obtener un beneficio.

RIESGO. Probabilidad de ocurrencia de un evento que trae consigo unas consecuencias
determinadas.

SOC: Services Operation Center. Centro de Operaciones de Servicios. Es la
infraestructura fisica y tecnoldgica destinada para la atencién, monitoreo y gestion de las
plataformas tecnoldgicas de los diferentes clientes de una compaiia.



RESUMEN

La vida gira entorno a proyectos y por supuesto la ingenieria no es la excepcion. En el
sector de las telecomunicaciones, cada vez con mayor exigencia de los clientes, se
presenta todo un panorama futuro por explorar y adquiere mayor importancia el
concepto de servicio.

El presente trabajo describe las etapas y desarrollo del montaje y puesta en operacion

de un centro de operaciones de servicios para la empresa KHENLA Industries SAS, con el
propdsito de fortalecer y expandir el portafolio de servicios de la compaiiia.

Palabras claves: gestidn, gerencia, proyecto, servicio, planeacion, telecomunicaciones.



INTRODUCCION

La Gerencia de Proyectos parte de un marco de referencia comuin de buenas practicas
para el desarrollo completo de diferentes planes en las organizaciones. Sin embargo esta
teoria debe ser aplicada objetivamente con un sentido comun y critico para que la
aplicacién de dicho marco de referencia sea real.

El presente trabajo aplica una serie de conceptos y habilidades adquiridas durante el
progreso de la especalizacién, ademas de las esperiencias propias de cada integrante en
su vida diaria profesional.

En la dindmica tecnoldgica actual resalta el hecho de una excelente prestacién del
servicio al cliente, factor determinante en la satisfaccién, fortalecimiento vy
mantenimiento de la relacion actual y el crecimiento y mejoramiento de la relacion futura
con los mismos.



1. PRESENTACION DE LA COMPANIA

KHENLA Industries SAS
AN

llustracion 1. Logo Khenla Industries SAS

Fuente: Creacion propia

KHENLA Industries SAS es una empresa de servicios de telecomunicaciones enfocada
en un portafolio dindamico e innovador que brinda a las companias del sector las
herramientas tecnoldgicas actualizadas, coherentes y audaces para el funcionamiento,
mantenimiento y crecimiento adecuado de sus plataformas de redes. En conjunto con su
grupo de ingeneria calificado y experto se colocan a disposicion de las organizaciones del
pais los servicios técnicos para la gestiéon de todo su entorno empresarial en miras a un
fortalecimiento y expansiéon del mercado cada vez con mayor integridad.

1.1 MISION

Buscamos crear soluciones de servicio que van de la mano con el avance y cambio
tecnolégico del sector de las telecomunicaciones, asi como satisfacer plenamente las
crecientes expectativas de nuestros clientes mediante un entorno integral y unificado de
gestion de sus plataformas de redes. Nuestra labor se enmarca dentro de un conjunto de
valores y ética humana y profesional, apoyandonos en una combinacién Unica de personas
mas tecnologia, con la finalidad de generar una rentabilidad esperada para el negocio,
bienestar para los integrantes del equipo de trabajo y crecimiento sostenible de la calidad
de vida de la sociedad alrededor.

1.2 VISION

Consolidarnos para el afno 2018 como una organizaciéon de capital humano vy
profesional orientada al mercado de servicios de telecomunicaciones con la capacidad,
habilidad, innovacién y experiencia Unica para participar competitivamente en el
desarrollo, ejecucion y mantenimiento de portafolios de servicios tecnoldgicos del



entorno nacional, con la dinamica creciente para alcanzar el entorno internacional. Nos

apoyamos en los mas importante que es nuestro capital humano, combinado infaliblemente
con un nivel de ingenieria experto para el desarrollo y gestion de proyectos.

1.3 ETICAY VALORES

El desarrollo de una politica corporativa y de negocio debe estar fundamentada en la
base humana que integra principios y da valor a las acciones realizadas en pro de un bien
comun. KHENLA Industries SAS radica sus proyectos con una base sdlida de honestidad,
criterio y respeto por las necesidades de sus clientes. A su vez el liderazgo de nuestro
equipo encaminado al perfeccionamiento constante de sus labores haciendo a cada uno
de nuestros integrantes participes en los procesos, enriquece y dan valor a las actividades
relacionadas con los proyectos, creaciones, implementaciones y desarrollos dentro de
cada entidad en la cual laboramos.

KHENLA Industries SAS cree firmemente en la transparencia de los aspectos legales de
nuestras operaciones y trasmitimos lo mismo a nuestro equipo de trabajo inculcandoles
principios de lucha contra soborno y corrupcion en cualquier tipo de operacion dentro o
fuera de la empresa.

El conocimiento, empoderamiento y vivencia de los factores descritos permiten a los
integrantes de esta compafiia el mejoramiento continuo del negocio, no sdlo nuestro, si
no por supuesto, el de nuestros clientes.



2. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La implementacion del proyecto “Montaje y puesta en operacion de un Centro de
Operaciones de Servicios” hace referencia a un plan interno de la compafiia con miras a
un fortalecimiento de su posicion en el sector y en busqueda de la expansién de su
portafolio de servicios, precisamente centrandose en servicios tecnoldgicos con los
medios y personal idoneos que respondan a los requerimientos cada vez mas exigentes
del mercado.

2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto va alineado con la estructura organizacional de la compainia,
fortaleciendo e incrementando las capacidades y posibilidades existentes para brindar un
portafolio de servicios tecnoldgicos a todos nuestros clientes.

DESCRIPCION

Se realizara el montaje y puesta en operacion de un Centro de Operaciones de Servicio
para la Gerencia de Operaciones y Servicio de la compafiia KHENLA Industries SAS, segln
los requerimientos y necesidades de la empresa para soporte y comercializacion de su
portafolio de servicios”.

KHENLA INDUSTRIES SAS
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Ampliacién de Soportado por un Para crecimiento
Empresa = Portafolio de Centro de Operaciones del mercado y
Servicios de Servicios fortalecimiento

de clientes

llustracion 2. Diagrama de la Solucién

Fuente: Creacidon propia



ALCANCE GENERAL

El proyecto inicié al momento de la aprobacion y firma de las partes interesadas
(Gerencia General y Gerencia de Operaciones). A partir de ese dia se contabilizé como el
inicio del proyecto y se empezd el seguimiento de las actividades y ejecucion de las
mismas tal como se programo.

Al momento de algun incumplimiento por causa de mal manejo de personal o
incumplimiento del mismo, se tomaron las medidas inmediatas para no impactar a mayor
alcance el proyecto, pero si el incumplimiento fue por causas externas (incumplimiento de
los proveedores) se llevd a discusion la préoxima medida a tomar entre todos los
involucrados para poder mitigar lo mas pronto posible cualquier efecto adverso al
proyecto revisando el desempeno del mismo y optimizando recursos.

COSTOS

Los costos totales del proyecto fueron de COP402,459,420. Estos incluyen todos los
elementos y personal correspondiente para el centro de gestion.

El capital de inversion es otorgado por la compania, previa aprobaciéon de su junta
directiva.

RECURSOS

Incluyeron los siguientes elementos:

* Mueblesy enseres

* Equipos de computo

* Monitoresy TVs

* Software

* Kit de herramientas y EPP

* Equipos de red, telefonia y seguridad.
* Personal

* Centro de respaldo

* Gestion del proyecto.

* Contratista de obra civil

* Contratista de cableado estructurado



TIEMPOS

El proyecto tuvo una duracion total de 5 meses, contados a partir del 15 de Agosto de
2014 hasta el 16 de Enero de 2015. Se tomaron a consideracion los dias lunes a sabado. Se
excluyeron los domingos y festivos.

INTERESADOS

Incluyeron las siguientes personas:

Tabla 1. Interesados del Proyecto

Kevin Monroy Gerente General Gerencia General

Andrés F. Collazos R. | Gerente Financiero y Administrativo | Gerencia Administrativa y Financiera
Hernan Avila Gerente de Operaciones Gerencia de Operaciones y Servicios
Laura E. Rojas G. Gerente de Proyectos PMO




3. OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las etapas pertinentes del proyecto para lograr el montaje y puesta en
operacion de un Centro de Operaciones de Servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Cumplir con el cronograma definido para el proyecto en el comité de gerencia, el
cual se encuentra definido en cinco meses (150 dias) calendario.

* Cumplir con las especificaciones técnicas de infraestructura, equipos Yy
herramientas plasmadas en la ingenieria de detalle del proyecto.

*  Cumplir con el presupuesto dispuesto para la ejecucion del proyecto.

*  Cumplir con la normatividad de la compaiiia para la ejecucién de proyectos, asi
como de las normas de higiene y seguridad industrial dispuestas para todos los
colaboradores.

*  Cumplir con la capacidad de atencidon para el portafolio de servicios de la
organizacién



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Creacién un Centro de Operaciones de Servicios

4.2  JUSTIFICACION

Con la definicion del portafolio de servicios de la empresa y sus politicas de
diversificacion y foco en el cliente, se presenta la necesidad de crear un Centro de
Operaciones de Servicios para llevar a cabo de forma centralizada y eficiente todas las
labores de ingenieria correspondientes a los incidentes, requerimientos, monitoreo,
mantenimiento y mejoramiento de las redes de telecomunicaciones de nuestros clientes



5. MARCO TEORICO

Fuente: http://scpd.stanford.edu

Desde el inicio de la humanidad el hombre se ha embarcado en distintos proyectos
para llevar a cabo toda clase de fines de su existencia. Con la apariciéon natural de los
proyectos nace consigo la Gerencia de Proyectos. Construcciones como la gran pirdmide
de Giza enmarcan el inicio de esta materia. Llegamos luego a la era moderna donde
personajes como Karol Adamiecki con la creacién del “Harmonogram”* (palabra polaca
que significa calendario. Es una forma grdfica de andlisis compuesta por varios diagramas
de red para identificar la solucion de problemas) proponen la introduccién a la gestién. En
los afios 60 aparecen las asociaciones mas representativas como los son IPMA
(International Project Management Association — 1965) y el PMI (Project Management
Institute - 1969). En nuestros dias aparecen los software de gestion, metodologias
variadas de gestidon y aplicaciones mobiles.

Dos términos bdasicos para tener presente su definicién. Varias definiciones, sin
embargo todas tienen el mismo nucleo en comun. Definimos un proyecto como “Un
esfuerzo unico temporal que tiene un inicio y fin determinado, con un alcance y recursos
definidos, enmarcado en un conjunto de operaciones especifico para alcanzar un objetivo

! MARSH, Eduard R. The Harmonogram of Karol Adamiecki. En: Academy of
Management Proceedings (00650668). 1974. P. 32.



particular”®. Después de esta definicion como tal tenemos la Gerencia de Proyectos “Es el
proceso de organizacion de la forma en que los cambios son implementados
eficientemente en una organizacion, utilizando el conocimiento, habilidades, técnicas y
herramientas necesarias y Optimas en las actividades relacionadas del proyecto,
cumpliendo los requerimientos del mismo”>.

Existen varias metodologias y estandares de gerencia de proyectos. Podemos nombrar
entre estos PRIMS, PRINC2, ISO 9000, PMI, Agile Project Management, SCRUM, Waterfall
y Six Sigma. Todos convergen en una serie de buenas practicas para la correcta gestion de
proyectos. Lo verdaderamente importante es poder ser critico y objetivo con estas guias
(no todo se encuentra dicho) para poder ser constructivos a la hora de llevar a cabo un
proyecto desde su concepcion hasta su cierre. Los modelos son validos, sin embargo no
todos los elementos aplican segun el proyecto a desarrollar.

Partiendo de una de las metodologias mas reconocidas y aplicadas como lo es el PMI,
cada proyecto a gestionar tiene cinco grupo de procesos ya conocidos: Inicio, Planeacion,
Ejecucion, Seqguimiento y Control, y Cierre®. A su vez, en la Ultima actualizacién (quinta
edicidn) se reunuevan sus areas de conocimiento (10 en total): Integracion, Alcance,
Tiempos, Costos, Calidad, Adquisiciones, Recursos Humanos, Comunicaciones, Gestion de
Riesgos y Gestion de Interesados’. El valor que brinda esta guia de recursos reside en
proveer un rapido y amplio crecimiento a la gestién de proyectos.

La retroalimentacion de los procesos y lecciones aprendidas fomentan los
procedimientos de mejora dentro de las compaiiias, por supuesto también en los gerentes
de proyecto a cargo de la gestion. Es de suma importancia el rol que desempefia una PMO
(Project Management Office) o por lo menos una estructura definida de proyectos dentro
de una empresa. Esta nos brinda el soporte, gestiéon de procesos y metodologias,
entrenamiento, agrupacion de gerentes de proyecto y mentoria y consultoria. Asi, se
siguen lineamientos estandares que solo deben ser ajustados en una minima proporcion,
garantizan el éxito los proyectos y permiten el espacio de tiempo indicado para las
estrategias de mejora y crecimiento de las organizaciones.

> PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. éQué es un Proyecto?. En: PMBoK Quinta
Edicidn. Pensilvania, 2013. P. 30.

3 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. ¢Qué es la Direccién de Proyectos?. En: PMBoK
Quinta Edicion. Pensilvania, 2013. P. 32.

* PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Procesos de la Direccién de Proyectos. En:
PMBoK Quinta Edicién. Pensilvania, 2013. P. 74.

> PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. El Rol del las Areas de Conocimiento. En: PMBoK
Quinta Edicion. Pensilvania, 2013. P. 87.



Las habilidades blandas de un gerente de proyecto son numerosas, tomando como
base el auto conocimiento, auto confianza, organizacién, manejo del estrés, habilidades
de comunicacion, motivacion y sobretodo capacidad humana para la gestion de diferentes
personas dentro de los equipos. Dentro de las habilidades fuertes podemos citar cuatro de
las mas importantes como lo son planeacidn, gestidn, evaluaciéon y analisis de variaciones.
Lo anterior sumado con el liderazgo garantizan el éxito de los proyectos y posicionan a un
gerente en el top de profesionales de alto desempefio. Debe caracterizarse por manejar
buenas relaciones, inspirar, guiar, anticipar las necesidades, anticipar los problemas,
minimizar las reuniones, delegar firmemente, ir segin lo planeado, centrarse en
soluciones y definitivamente no quejarse. Un dia tipico de un gerente de proyecto se basa
90% en la comunicacion y 10% en otras actividades.

Para finalizar, encontramos que en el ranking de las causas de fracaso de un proyecto
mas frecuentes estan los requerimientos incompletos, la falta de participacion de los
interesados, la falta de recursos, expectativas poco realistas y por supuesto la falta de
gestion. Segun una encuesta realizada en el afio 2013 a 100 organizaciones del Reino
Unido® basadas en servicios y proyectos, se evidencian las cinco lecciones mas grandes en
gerencia de proyectos:

1. Laimportancia creciente de la integracidén de software: para poder materializar de
forma rapida y sencilla las necesidades del proyecto.

2. Encontrar el valor verdadero en los numeros: la interpretacién de las cifras crea
nuevas oportunidades.

3. Los proyectos visibles son proyectos felices: contar con informacién veraz vy
accesible sobre las instancias del proyecto permitird un seguimiento concreto.

4. Los documentos fisicos como enemigos del proyecto: la automatizacion de la
documentacion puede eliminar riesgos y retrabajo.

5. Usted no estd solo: apoyarse en los integrantes del proyecto y herramientas y
técnicas a la mano.

El desarrollo del trabajo de campo realizado consigna la estructura tedrica adquirida
como bagaje de conocimiento durante el desarrollo de la especializacion en Gerencia de
Proyectos de Ingenieria de Telecomunicaciones, asi como su aplicacién real y vivencial de
un proyecto tecnoldgico en el sector de las telecomunicaciones, en el cual se destaca el
factor creciente en el mundo actual de la prestaciéon de servicios profesionales como
estrategia de generacion de valor para el portafolio de productos de una compaiia.

® TYKANS GROUP INC. 5 Project Lessons for 2014. En: A project management software
survey. UK, 2014. Pinterest.com



6. GESTION DE INTEGRACION

El proyecto nacid de la necesidad creciente de fortalecer el portafolio de servicios
ofrecido por la compaifiia a sus clientes y marcar un factor diferencial entre las empresas
del medio.

6.1 INICIO DEL PROYECTO

Tras la investigacion realizada por la Gerencia de Operaciones y Servicios se determina
la mejor forma de fortalecer el portfolio de servicios de la compania, ampliar sus servicios
y sobre todo hacer mas sdlida, confiable y duradera la relacidén con sus clientes, al ofrecer
servicios profesionales alineados con los objetivos de sus respectivas empresas en lo que
respecta a seguridad, mantenimiento, control, innovacién y actualizacién de sus
plataformas tecnoldgicas. Esta forma era la creacion de un Centro de Operaciones de
Servicios propio de la organizacion, colocando un paso mas adelante a la organizacion
frente a sus competidores directos.

Una vez se definié la necesidad con el estudio realizado, se procedié a realizar el
disefio a implementar. Este se cred con base en los elementos tecnoldgicos,
infraestructura, financieros y humanos necesarios para llevar a cabo un montaje de estas
caracteristicas.
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llustracion 4. Diagrama del Centro de Operaciones

Fuente: Creacidon propia



6.2

Nos basamos en la plataforma de software online de gestién
Platform, la cual nos permitié llevar el control del proyecto asignado:

de proyectos ITM

g |TM Platform =) Tu periodo de prueba termina en 4 dias jSuscribete ahora! Andres Felipe Collazos Restrepo ')
Proarams & Portfo
ograms & Portfolio Buscar. P
mﬂn Calendario
MI ESCRITORIO
BR Mis proyectos
98 Mis servicios
D Mis tareas y actividades
O Parte de horas
ACCESO DIRECTO
BR Crear nuevo proyecto
Mi panel Hoy
& Crear nuevo usuario
el B \onsaes drect
sl ensajes directos No hay registros para mostrar.
Mestrar: - Todos los mensajes ~ Organizar por: ~ Fecha de comentarios ~
No hay registros para mostrar.

b ITM Platform to Andres Felipe Collazos Restrepo

ITM Platform : Nuevo seguimiento en Proyecto: MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE UN

MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION
DE UN CENTRO DE OPERACIONES DE CENTRO DE OPERACIONES DE SERVICIOS

SERVICIOS
llustracion 5. Software de Gestion ITM Platform

Fuente: ITM Platform Software Online

Las razones para la escogencia de esta herramienta fueron:

No hay registros para mostrar.

Mes actual 0.00

Mes Anterior 0.00

* Innovacién, pues es una herramienta diferente a las tradicionales sin perder la
compatibilidad con las mismas.

* Caracteristicas de acceso en linea.

* Facil navegacion e interpretacion, con médulos completos para la gestion integral

de proyectos.

* Soporte y capacitacion en linea.

* Plataforma multiidioma y multimoneda.

* Tecnologia actual con aplicacién para el celular y red social integrada para la
socializacion del proyecto con el equipo de trabajo.

FASES DEL PROYECTO

* INICIO: Compende la socializacidon y aprobacién de la idea por parte del cuerpo
directivo de la compaiiia, en cabeza de su gerente general.
*  PLANEACION: Incluye la Gestién del Proyecto, fase en la cual ser realizan todas las
consideraciones nesarias par llevar a cabo el mismo.



6.3

EJECUCION: Incluye las adecuaciones de obra civil, cableado estructurado,
contratacién y adquisiciones, configuraciones. En el marco de estas tareas se
desarrolla la implementacién del proyecto.

SEGUIMIENTO Y CONTROL: Control de hitos del proyecto. Incluye tambien las Pruebas
realizadas a los sistemas instalados.

CIERRE: Realizaciéon de la documentacion correspondiente, sostenimiento de la
reunién de finalizacidn y gestion de actas de proyecto y administrativas.

ALCANCE POR FASES

Los alcances de cada fase se describen en detalle en la Gestion de Alcance del

Proyecto.

6.4

ENTREGABLES

Los entregables del proyecto se definieron asi:

6.5

Documentacién: actas, formatos e informes.

Obra Civil: adecuacidn lista del espacio de trabajo del centro de gestién.

Cableado Estructurado y Rack: infraestructura de red para funcionamiento del centro y
soporte de las labores de sus integrantes.

Contratacién y Adquisiones: personal para las adecuaciones del centro, personal para
gestion del centro, equipos tecnoldgico y mobiliario.

Configuracion: equipos configurados con su respectivo script aprobado.

Pruebas: Protocolo de pruebas ejecutado, segun formato para cada tecnologia.

DOCUMENTACION FINAL

Acta de constituacion del proyecto.
Cronograma

Presupuesto

Actas de reuniones y seguimiento.
Informe final

Facturacion

Perfiles de ingenieria

Portafolio de servicios

Procesos de gestion



PORTAFOLIO DE SERVICIOS s
KHENLA Industries SAS
<8

Universal KHENLA

[ - |
Monitoreo KHENLA . Q Q %7}"‘ Recursos dedicados
de sured
.

‘)
Intelac KHENLA D
Operacién proactiva de la plataforma SAdvance KHENLA
tecnolégica ervicios avanzados

E yor SOC
Qe aP.1
CENTRO DE OPERACIONES DE
SERVICIOS

llustracion 6. Portafolio de Servicios
Fuente: Creacidon propia

Tabla 2. Indicadores de Gestion

.. . Frecuencia . Herramienta/Frec
Descripcion Indicador L Seguimiento )
Medicion uenciaReportes

Promedio semanal del trimestre debe ser
Media de Casos Sin cerrar Menor o igual al definido en la hoja anexa
"I&R sin cerrar" de acuerdo a cada pais

Mensual ReporteSemanal OTRS/mensual

Cierre de casos en menos de 7 | Mayor a 85% de casos cerrados en menos
dias habiles de 7 dias Mensual ReporteSemanal OTRS/mensual
Cumplimiento de SLA Target o
de resolucion de incidentes Mayor a 50% Mensual ReporteSemanal OTRS/mensual
Cumplimiento de SLA Target
de atencién de Mayor a 90%
requerimientos Mensual ReporteSemanal OTRS/mensual
Cumplimiento de SLA Target

. . L Mayor a 90%
de asistencia en sitio Y v Mensual ReporteSemanal OTRS/mensual

Cumplimiento de SLA de Toma
Mayor a 90%
de llamada Mensual ReporteSemanal | OTRS/mensual

Cumplimiento de SLA de

0,
entrega de repuestos Mayor a 90%

Mensual ReporteSemanal OTRS/mensual

Encuestas de Satisfaccion al sa5
Cliente ’ Trimestral Trimestral OTRS/Trimestral




INCIDENT FLOWCHART

« Incident report by lincident Management (Use Remedy
Tool)

Report
Incident Detection

Incident Report
|NTRODUCT‘0E| « Detection by proactive actions.

 Occurrence of a major incident

) » Based at risks and impacts over service.
Prioritization eResource allocation involves
CLASSIFICATION | l

 Classification by categories (R&S,
Classification —_‘E‘my, VolP, Wireless, Data Center)

INVESTIGATION B « Data Collection
sAN‘IBJA 9 Isesugminandyl | * Root Cause Identification
DIAGNOSTIC Diagnostic * Source Error Identification.

,.I"':ide':“ = » Evaluate if is possible a technical and economic solution
Ermor « Impacts and Risks.

INCIDENT Work Plan - 2  Action plan, including tests..
SOLUTION :| Incident Solution  Monitoring the Solution.

Send the RFC to Chal
nge
Change I~~~ Management
|

\/\ Management
|

Y ® Incidents.
CMDB © Known Errors

PROACTIVE
ACTIVITIES Proactive Plans  Tmed Analysis
* Preventive Actions.

Documentation and
Report

RFC

Final Incident
Repor

CLOSE |

Close

llustracion 7. Diagrama de flujo de procesos

Fuente: Creacidon propia



7. GESTION DE ALCANCE

v/
KHENLA Industries sAs ;\

~ Centro de Operaciones de Servicios

llustracion 8. Fotografia del Centro e Operaciones
Fuente: http://media.digiweb.ie/photos/

7.1 ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

El proyecto fue conceptualizado para llevar a cabo, con base en el estudio e
investigacion realizada por la Gerencia de Operaciones y Servicios, asi como en el disefo
previo obtenido, el montaje de la infraestrutura fisica y tecnoldgica de la solucion de un
Centro de Operaciones y Servicios para la compafia KHENLA Industries SAS junto con la
puesta en operacion del mismo para servir de columna vertebral al fortalecimiento y
expansion del portafolio de servicios de la empresa.

7.2 DEFINICION DE ELEMENTOS INCLUIDOS

El proyecto cumple en especifico con lo siguiente:

* Gestion del Proyecto: Esta fase incluye la creacién del acta de constitucién del
proyecto junto con la documentacién y aprobaciones correspondientes para su
ejecucion.

* Adecuaciones de Obra Civil: Por medio de un contratista o proveedor se realizaran
las modificaciones fisicas a las instalaciones actuales de la empresa. En un espacio
de dimensiones 10 m x 15 m x 2.5 m (ancho x largo x alto) se construird el
cerramiento para el centro de gestion. El contratista o proveedor de la obra serd
seleccionado segun el procedimiento establecido por KHENLA Industries SAS,



quien se encargarda de todos los materiales de construccién correspondientes para
llevar a cabo las adecuaciones segln el disefio preestablecido. Se necesita:

ASANENENENEN

ASENE NN

Levantamiento de un muro en drywall para cerramiento

Suministro e instalacion de puerta y ventanales en vidrio

Instalacion de 17 tomas energia normal e igual niumero de energia regulada
Mantener la misma estructura y caracteristicas del piso

Reacomodacion de 5 lamparas para iluminiacion correcta del espacio
Levantamiento de estructura en drywall para instalaciéon de los monitores
(pantallas, TVs)

Pintura de paredes y cieloraso color blanco hueso

Recoleccion y disposicion de escombros de la obra

Limpieza del lugar

Entrega de documentacion.

Adecuaciones de Cableado Estructurado y Rack de Comunicaciones: por medio de
un contratista o proveedor se realizaran las instalaciones correspondientes al
sistema de red para funcionamiento de los puestos de trabajo y zona en particular
del centro de gestidn. Se necesitan:

SN NE RN

ASANENENENEN

Instalacion de 30 puntos de red dobles, categoria 6A con norma TIA 568B
Instalacion de un punto de red para conexion de Access Point (AP)
Conexiones de red y de energia hacia el centro de cableado principal
Adecuacion de fibras dpticas para los enlaces de comunicaciones (conexion
del rack hacia el centro principal y conexion del enlace de respaldo)
Instalacion de escalerilla para cableado

Instalacion de rack de dos parales con sus respectivos organizadores de
cables (3), dos bandejas para equipos, dos multitomas con circuito de
energia regulada diferentes

Etiguetado de cables

100 patch cord UPT color rojo de 3 m categoria 6 A directos

10 patch cord color gris cruzados categoria 62

Instalacion de estructura para la camara de seguridad

Instalacion de los equipos de red y electrénicos correspondientes al centro
Entrega de documentacion.

Supuestos: se cuenta con la infraestructura de red y fisica (energia y aire
acondicionado) principal de la compaiiia.

Contratacion y Adquisiciones: con el apoyo de las areas de Logistica y Adquiciones
(Gerencia Administrativa y Financiera) y la Gerencia de Talento Humano (RR.HH) se
llevaran a cabo la contratacion de:



v" Proveedor de obra civil (especialista en construccion, con empresa
registrada debidamente en la Camara de Comercio y trayectoria en el
mercado)

v" Proveedor de cableado estructurado (especialista en montajes de
infraestructura de redes, con empresa registrada debidamente en la
Cédmara de Comercio y trayectoria en el mercado)

v" Un ingeniero de sistemas, electronica o telecomunicaciones con
experiencia en coordinacién de centros de servicio segun perfil requerido

v" Cuatro ingenieros de sistemas, electrdnica o telecomunicaciones recien
graduados para trabajar en los turnos correspondientes en rotacion (6 a.m.
a2p.m.,2p.m.alldp.m.yl0p.m.abam.)segun perfil requerido.

Ademas de esto se deben realizar las siguientes adquisiciones:

Tabla 3. Elementos Mobiliario

Item Cantidad
Silla de escritorio 17
Escritorio 1
Mesa rectangular 13
Punto Ecoldgico x 3 Papeleras 10 Lt 1
Tablero acrilico 1
Botiquin blanco metalico 1

Tabla 4. Equipos de Computo y Accesorios

Item Cantidad
PCs de escritorio 4
PC portatil 2
Mouse 2
Teclados 2
Diademas 6
Base portatiles 2
Disco Duro Externo 2TB 1
Impresora 1

Los PCs de escritorio deben contar con las caracteristicas: monitor de 14 pulgadas,
CPU con procesador Interl Core |5 o superior, disco duro de 500 GB, memoria RAM de 8
GB, unidad quemadora de DVD, teclado usb y mouse éptico con conexion usb.

Los PCs portatiles deben contar con las caracteristicas: dimension de 14 pulgadas,
carcasa para trabajos de ingeneria, CPU con procesador Interl Core I5 o superior, disco
duro de 500 GB, memoria RAM de 8 GB, unidad quemadora de DVD.



Los mouse y teclados deben tener conexion por USB.

Las diademas deben ser de balaca gruesa con audifonos que cubran toda la superficie
de la oreja. Conexién por USB y micréfono incorporado en el cable.

Las bases para los portatiles deben contar con sistema de ventilacién y puertos usb.

El disco duro externo debe tener una capacidad de 2 TB, conexién por USB y estuche
protector.

La impresora debe ser mutifuncional (escaner, fotocopiadora, fax e impresora) conn
cartuchos de tinta laser a color y blanco y negro. Debe contar con caracteristicas de
conexioén en red e inaldmbrica.

Tabla 5. Monitores y Pantallas de TV
Item Cantidad
Monitores portatil 1
TVs 4

El monitor debe ser de 14 pulgadas.

Los televisores o pantallas deben ser de 40 pulgadas por conexiéon HDMI, capacidades
de conexion a red inaldmbricas y puertos USB.

Tabla 6. Elementos de Software

Item Cantidad
Microsoft Office 365 6
Microsoft Windows 6
Microsoft Windows Server 1
McAfee Antivirus llimitada
Zabbix 1
OTRS 1

La suite de Microsoft Office 365 debe venir con Word, Excel, Power Point, Outlook y
One Note.

La version de Windows debe ser 8.1 a 64 bits.

La version de Windows Server debe ser 2012 R2

La version del antivirus debe ser McAfee SaaS EndPoint Protection.

El software de gestiéon escogido es Zabbix (Gestiéon de Red) y OTRS (Gestion de
Incidentes y Requerimientos). Se describen a continuacion:



Zabbix es un software de ultimo nivel empresarial disenado para monitorear la
disponibilidad y el desempefio de los componentes de la infraestructura IT. Es un sistema
de cddigo abierto y no tiene costo.

El monitoreo realizado es en tiempo real. El almacenamiento de datos, la visualizacion
de las caracteristicas disponibles (vistas, mapas, graficos, pantallas, etc) se realizan de una
forma flexible de analsis de datos con propésitos de alertas.

Es una solucién de reconocimiento global y es escogida por:
* Es una solucién de monitoreo solida para multiples plataformas de sistemas
operativos.

* Esun software de cddigo abierto.
* @Gran capacidad de escalamiento.

Applications Any application

Middleware Ml__j”‘[\:\ ORACLE / Apache ..-BOSS
A TOMCAT (]
s B\
o A uéa > M4 A Windows  p Q
() unix tc LA . HP-225¢ freeSD  pmibam

Network @ C("? (© S0 %

Router out _

[T =3
Hardware H 5 RAM F
-IIII- Q

llustracidn 9. Caracteristicas Zabbix

Fuente: http://www.zabbix.com

OTRS es un software de gestdn de servicios de cddigo abierto flexible. Cuenta con un
gran reconocimiento en la industria desde el afio 2001 y se encuentra instalado en mas de
150.000 empresas. Dentro de las ventajas que nos ofrece tenemos:

* Roles individuales y de grupo para el procesamiento de incidentes vy
requerimientos.

* Completo catalogo de servicios y SLAs.

* Base de datos de informacidén del cliente y elementos de configuracién (CMDB).

* Base de datos de conocimiento.

* Facil integracion con sistemas de monitoreo y soluciones de inventario.
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llustracion 10. Sistema OTRS

Fuente: http://www.otrs.com

Tabla 7. Herramientas y EPP

Item Cantidad
Kit de herramientas 1
Flexometro 1
Multimetro 1
Manilla antiestdtica 2
Cable consola + USB 2

El kit de herramientas debe contener como minimo: destornillador tipo estrella
(grande y mediano), destornillador tipo pala (grande y mediano), pinza, alicate, bisturi,
ponchadora de cables UTP.

El flexdmetro debe tener una capacidad minima de 3 metros.

El multimetro debe ser digital, con posibilidades de medida de corriente y voltaje ACy
DC, asi como medidas de resistencia y temperatura.

La manilla antiestatica debe contar con caiman de conexidn para correcto agarre.
El cable de consola debe contar en un extremo con conexion RJ45 y en el otro DB9. Asi

mismo el cable USB debe adaptarse en un extremo a la conexién DB9 y en el otro a puerto
usb conector tipo A.



Tabla 8. Equipos de Red, Telefonia y Seguridad

Iltem Cantidad
Teléfonos IP Cisco 7962G 6
Camara CCTV Sony 1
Servidor en rack PowerEdge R430 2
WS-C2960X-24TD-L 1
AIR-CAP3702I-H-K9 1

Los teléfonos deben ser marca Cisco de referencia 7962G.
El servidor debe ser de marca Dell con referencia PowerEdge R430.

El switch debe tener conectividad de puertos UTP y de fibra. Debe ser de marca Cisco
de la referencia WS-C2960X-24TD-L.

El Access Point debe ser de marca Cisco de la referencia AIR-CAP37021-H-K9.

La camara CCTV debe ser una Sony SNC-EM600 (Camara minidomo 720 p/ 30 fps con
tecnologia IPELA ENGINE EX serie E).

Para cada uno de los equipos mencionados anteriormente se cuenta con la hoja de
especificaciones técnicas del fabricante.

Todos los elementos deben ser nuevos, comprados en distribuidores autorizados con
su respectiva garantia y factura de respaldo.

Tabla 9. Servicio de Respaldo

Item Cantidad

Cloud server IFX 12

El servicio de respaldo para la infraestructura del centro de debe contratar con IFX
segun convenios de la compafia. Este servicio cuenta con un canal dedicado de 10 MB y
espacio en rack de su datacenter donde estara ubicado el servicio de respaldo de la
informacidn. Este servicio se contrata por un periodo inicial de 12 meses.

La configuracion y pruebas se realizaran de acuerdo a los parametros de red de los
equipos ya en funcionamiento de la compafiia, asi como el checklist de funcionamiento de
los mismos. Esta documentacion se encuentra en manos de la Gerencia de Operaciones y
Servicio.



La documentacidon respectiva (informes, actas, procesos) se almaceran en formato
digital PDF en el respectivo repositorio de informacién de la compafiia en la Intranet.

Los nuevos empleados de la compaifiia contaran con todos los temas de ley y
beneficios dispuestos por la misma.

7.3 DEFINICION DE ELEMENTOS NO INCLUIDOS

No se incluyen en el proyecto:

* Contratos de servicio con los clientes.

* Gestion de proyectos futuros.

* Seleccidén y contratacion de ingenieros para los proyectos.
* Equipos de red para los proyectos.

* Equipos de computo y EPP de ingenieros de proyectos.

* Insumos de papeleria y objetos de oficina.

7.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

La EDT se constituyd de siete fases, las cuales se describen junto con sus actividades
en el siguiente grafico:

llustracion 11. Estructura de Trabajo de Proyecto

Fuente: http://www.wbstool.com/

Para cada paquete de trabajo se muestra en especifico su conjunto de tareas
asociadas:



1.1 Gestién del Proyecto

U

_(1.1.1 Creacibn de acta de constituacién del proyecto]
_(1.1.2 Creacién del plan de gesti()n]

1.1.3 Aprobaciones

1.1.4 Gestién de Documentacién

llustracion 12. Paquete de Trabajo de Gestion del Proyecto
Fuente: http://www.wbstool.com/
1.2 Adecuaciones Obra Civil
1.2.1 Instalacién de Drywall
1.2.2 Instalacién de vidrios
1.2.3 Mamposteria y Pintura

1.2.4 Adecuaciones Eléctricas

1.2.5 Acabados Finales

Tk

llustracion 13. Paquete de Trabajo de Adecuaciones Obra Civil

Fuente: http://www.wbstool.com/

[1.3 Adecuaciones Cableado Estructurado y rack de comunicaciones

~—

1

1.3.1 Instalacién de puntos de red]

1.3.2 Instalacién de fibras épticas]

I

1.3.3 Instalacién de enlaces de comunicaciones]

CTV

1.3.5 Montaje estructura rack

"y
W
>
aQ

L

1.3.6 Instalacién de equipos electrénicos]

llustracion 14. Paquete de Trabajo de Adecuaciones de Cableado Estructurado

Fuente: http://www.wbstool.com/



1.4 Contratacién y Adquisiciones

1.4.1 Seleccién y Contratacién de Proveedores]

I

1.4.2 Seleecién y Contratacién de Personal

1.4.3 Equipos de Red

1.4.4 Equipos de Seguridad

1.4.5 Equipos de Telefonia

1.4.6 Pantallas de Monitoreo

1.4.7 Accesorios

1.4.8 Software de Gestion

1.4.9 Muebles y Enseres

1.4.10 Equipos de Computo

MU

llustracidn 15. Paquete de Trabajo Contratacion y Adquisiciones

Fuente: http://www.wbstool.com/

1.5 Configuracién l

1.5.1 Configuracién de Sistema de Pantallas)

L

1.5.2 Configuracién de Telefonia

1.5.3 Configuracién de Seguridad

_(LSA Configuracién de elementos de red]
—(LSAS Configuracion de Software de Gestién]

llustracion 16. Paquete de Trabajo Configuracion

Fuente: http://www.wbstool.com/



1.6 Pruebas
1.6.1 Pruebas de sistemas de red

1.6.2 Pruebas de Llamadas
.—{1.6.3 Pruebas de Pantallas de Momtorec]
—(1.5.4 Pruebas de Camaras de Seguridad)
—(1.6.5 Pruebas de Software de Gestidn)

llustracion 17. Paquete de Trabajo de Pruebas

Fuente: http://www.wbstool.com/

1.7 Documentacién

1.7.1 Elaboracién de entregables

1

1.7.2 Disefio de Catalogo de Servicios)

1.7.3 Diefio de Procesos de Gestién

1.7.4 Gestién de Actas de Cierre

1.7.5 Reunién de Cierre

llustracion 18. Paquete de Trabajo Documentacion

Fuente: http://www.wbstool.com/

7.5 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Una vez definida la EDT del proyecto, se realizé el detalle de cada paquete de trabajo
junto con sus actividades, tal y como se puede apreciar en las tablas siguientes. El archivo
completo se anexa en documento digital en formato Excel.



Tabla 10. Diccionario EDT Paquete Gestion del Proyecto

ID Paquete | Nombre Paquete |ID Actividad bre A dad Descripcion del Trabajo
Al iniciar el proyecto, se crea el documento guia donde se establecen los pardmetros
1.11 Creacién del Acta de Constitucién de constitucién del proyecto
Documento conformado por la descripcién general de cada una de las dreas de
i ) . gestion involucradas en el proyecto junto con su detalle respectivo
1 Gestién del Proyecto 112 Creacién del Plan de Gestién
La Gerencia General de la compaiifa, en conjunto con el grupo de interesados, deben
dar la aprobacién para el inicio del proyect:
1.1.3 Aprobaciones apro para el iniclo def proyecto
Se realiza la creacién de todos los formatos y documentacién pertinente al proyecto
114 Gestién de Documentacién ; Y P proy
Hito
6 Requer Recursos Criterio de Aceptacién
Explicacién Fecha = P
Culminacié Se requiere el aval de la Gerencia
n del 09/07/2015 19dias | Generaly Gerenciade Operacionesy | o ovo o proyecto, Auxiliar de Gestin del Proyecto | CmPlimiento delas
proceso de Servicios para el inicio de toda la actividades descritas
gestion gestién correspondi
Tabla 11. Diccionario EDT Paquete Adecuaciones Obra Civil
ID Paquete | Nombre Paquete |IDA Actividad Descripcion del Trabajo
i i i : 1 i
121 Instalacién de Drywall Serealizala 17n§tralac16n delas parf:des en dryv.a!l pa‘r'a crear el cerramiento y
divisiones correspondientes de la ubicacién del centro
122 Instalacién de Vidrios Se realiza la instalacion de los wdnos' corr (puertas y ) para
cerramiento del centro
12 Adecuaciones Obra Labores de finalizacién de armado de la estructra del drywall, junto con uniones y
’ Civil 123 Mamposteria y Pintura amarrado de ldminas. Asi mismo se realizan los acabados totales de las paredes y
pintura de todas las superficies
124 Adecuaciones Eléctricas Instalacién dc_ qrcum_)s v mmé_s elé_cmc_os (energia con_'zeraal y regulada), asi como
la instalacién de la iluminacién correspondiente (limparas).
1.2.5 Acabados Finales Detalles de pulimiento de la obra en todos sus elementos
Hito
6 Requerimientos Recursos Criterio de Aceptacién
cacion Fecha
Entrega de
la obra civil Se requiere haber definido y Culminacién al 100% de
terminada 11/09/2015 40 dias contratado a la empresa que realizard Contratista de obra civil la obra. Checklistde
por laobra entrega de la obra.
completo
Tabla 12. Diccionario EDT Paquete Adecuaciones Cableado Estructurado
ID Paquete | Nombre Paquete |IDA d A d Descripci6n del Trabajo
131 Instalacién de Puntos de Red
fstaiacion de Funtos de 2ef Instalacién del cableado necesario para dar conectividad a los puestos de trabajo
132 Instalacién de Fibras Opticas Instalacién de fibras para comu.mcaclén con e.l rac_k principal de la compaiiia y sus
equipos de comunicaciones
- Instalacién de Enlaces de
Adecuaciones 133 o - . i
Cableado Comunicaciones Instalacién de enlace de respaldo para la operacién
— - - - P E—————
13 Estructurado y Rack [ 1.3.4 otV Instalacién de la cdmara de seguridad tipo domo para seguimiento, vigilancia y show
ez room del centro
de Comunicaciones
135 Montaje Estructura Rack Instalacién de la estructura del rack propia del centro de operaciones donde estard
instalados todos los equipos correspondientes, con posibilidades de crecimiento
136 Instalacion de Equipos Electrénicos Instalacién de switch, AP, teléfonos, monitores y computadores. |
Hito "
Requer
= Fed q Recursos Criterio de Aceptacion
Entrega de
et o
d I.as . Se requiere haber definido y Culr]mna;lon.al .100 %de
adecuacion 17/11/2015 34 dias contratado a la empresa que realizard Contratista de cableado estructurado a5 a, ecuaciones.
esde X Checklist de entrega de
las adecuaciones. y
cableado las adecuaciones.
estructurad




Tabla 13. Diccionario EDT Paquete Contratacion y Adquisiciones

ID Paquete | Nombre Paquete |IDA A Descripcién del Trabajo
141 Seleccion y Contratacién de Proceso para elegir y contratar los proveedores correspondientes para las fases del
o Proveedores proyecto
142 Selecci6n y Contratacién de Personal . . . 5 ) .
Proceso para elegir y seleccionar al coordinador e ingenieros de la operacién
143 Equipos de Cé t
quipos ce Lomputo Proceso de compra de equipos portatiles y PCs de escritorio
44 i
L Equipos de Red Proceso de adquisicién del switch y AP para la conectividad de red de la operacién
Contrataciény 145 Equipos de Seguridad Proceso de compra de cdmara de seguridad
14 Adauisiciones 146 Equipos de Tt Proceso de compra de teléfol
147 Pantallas de Monitoreo 3 .
Proceso de compra de pantallas de monitoreo para la operacién
148 Accesorios Proceso de compra de los accesorio como mouse, teclados, bases y diademas para
cada uno de los portatiles y PCs de escritorio
149 Software de Gestion Proceso de compra del software de gestién necesario para la operacién
1410 Muebles y Enseres Proceso de compra de los escritorios, s.ll.]as: tablero y otros elementos que hacen
parte del mobiliario del centro
Hito
: : 6 entos Recursos Criterio de tacion
= F Requerimi Acep!
Finaliacién
delos Aprobacién del presupuesto, perfil del Contratacién efectiva de
procesos de ) Pyl proveedores y personal.
leccié personal, caracteristicas técnicas de Adauisici
= ecnon:. 19/10/2015 35 dias los equipos y del software, listado de |Auxiliar de logisica, Auxiliar de RRHH, Gerente de Proyecto guxsxcmnc?
contratacié g o . realizadas segtn
mobiliario necesario, perfil de los .
ny : caracteristicas del
L contratistas.
adquisicion proyecto.
es
Tabla 14. Diccionario EDT Paquete Configuracion
ID Paquete | Nombre Paquete |ID dad bre A dad Descripcién del Trabajo
151 Configuracién de Sistema de Pantallas Labor de configuracion de los par@metros necesarios para el correcto
funci de las pantallas o monitores de la operacién
15.2 Configuracion de Telefonia Labor de configuracion de los pardmetros necesarios para el correcto
funcionamiento de los teléfonos de la operacién
15 Configuracién . . . < i
153 Configuracién de Seguridad Labor de configuracién de los pardmetros necesarios para el correcto
funcionamiento de la cimara de seguridad de la operacién
154 Configuracién de Elementos de Red Labor de conﬁg}xraczﬁp delos pa@mmros necesarios pa_lra el correcto
funcionamiento del switch y AP de la operacién
155 Configuracion de Software de Gestién Labor de configuracion de los pardmetros necesarios para el correcto
funcionamiento del software de gestién de la operacién B
Hito
6 Recursos Criterio de Aceptacién
cacién Fecha
Entrega de
todos los Equipos instalados y en Scripts de configuracién
equiposy 21/12/2015 28 dias funcionamiento con sus respectivas Ingenieros (4) con print screen de lo
sistemas conexiones. aplicado
completam




Tabla 15. Diccionario EDT Paquete Pruebas

ID Paquete | Nombre Paquete |IDA dad bre A dad Descripcion del Trabajo
161 Pruebas de Sistemas de Red Actividad para realizar los tests al sistema de red y asegurar su funcionamiento
seglin caracteristicas y configuracién realizada
16.2 Pruebas de Llamadas Actividad para realizar los tests al sistema de telefonia y asegurar su funcionamiento
seglin caracteristicas y configuracién realizada
16 Pruebas 163 Pruebas de Pantallas de Menitoreo Actividad para realizar los tests al sistema de pantallas y asegurar su funcionamiento
seglin caracteristicas y configuracién realizada
164 Pruebas de Camaras de Seguridad Actividad para realizar los tests al sistema de seguridad y asegurar su
funcionamiento segiin caracteristicas y configuracién realizada
165 Pruebas de Software de Gestién Actividad para realizar los tests alsoftware de gestién y asegurar su funcionamiento
segln caracteristicas y configuracién realizada
Hito
6 erimientos Recursos Criterio de tacion
Explicacion Fecha e s
Entrega de
los . . . Protocolo de pruebas
Instalacién y confi 6n d:
resultados 13/01/2016 13 dias nstalacion y configuracion de equipos Ingenieros (4) con su respectivo
y software 2
de las checklist completado
pruebas
Tabla 16. Diccionario EDT Paquete Documentacion y Cierre
ID Paquete | Nombre Paquete |[ID dad A dad Descripcién del Trabajo
171 Elaboracién de Entregables Realizacién y termxuct§n de todos m's documentos necesarios de soporte a la
implementacién del proyecto
17.2 Disefio de Catdloge de Servicios Realizacién del brochure de los servicios que se pueden ofrecer con la plataforma del
centro de operaciones de servicios
17 Documentacién  |1.7.3 Disefio de Procesos de Gestién Realizacion de la documentacién qu? soportz los Pfocesos de gestién del centro de
operaciones de servicios
174 .. . N " . - "
Gestién de Actas de Cierre Realizacién de las actas de cierre de proyecto y de cierre administrativo
175 Encuentro formal con todos los interesados del proyecto para la socializacién de lo
Reunién de Cierre implementado y dar cierre formal
Hito
Explicacion] Fecha Recursos A aiCy
Entrega
formal de L2 Informacién y datos de cada una de Gerente de Proyecto, Auxiliar de Gestién del Proyecto, Documentacion en
documentac|  15/01/2016 69 dias y yecto, yecto, formato PDF. Actas
. las fases del proyecto Interesados -
ién del originales firmadas.
proyectoy




8. GESTION DE TIEMPOS

El proyecto se llevd a cabo entre los dias 15 de Agosto de 2014 y 16 de Enero de 2016
(101 dias de duracién). A continuacion se realiza la explicacion de lo desarrollado para la
gestion de esta area de conocimiento aplicada al proyecto.

8.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

Las actividades desempefiadas para el proyecto junto con los responsables para cada
una de las mismas, se especificaron tanto en la Gestién de Alcance (respectiva descripciéon
de la actividad) y Getion de Recursos Humanos (responsables de las tareas), asi como en la
herramienta de gestion del proyecto (ITM Platform) de la siguiente manera:

Tabla 17. Responsables por Actividad

Nombre Paquete

Nombre Actividad

Responsable Principal
de la Tarea

Miembro de la Tarea

Gestion del
Proyecto

Creacion del Acta de Constitucion

Creacion del Plan de Gestidn

Aprobaciones

Gestion de Documentacion

Gerente de Proyecto -
Laura Rojas

Auxiliar de Gestion -
David Figueroa

Adecuaciones Obra
Civil

Instalacion de Drywall

Instalacién de Vidrios

Mamposteria y Pintura

Adecuaciones Eléctricas

Acabados Finales

Contratista de
Cableado - Construcivil
- Rigoberto Ulloa

Gerente de Proyecto -
Laura Rojas

Adecuaciones
Cableado
Estructurado y Rack
de Comunicaciones

Instalacion de Puntos de Red

Instalacién de Fibras Opticas

Instalacion de Enlaces de
Comunicaciones

cctv

Montaje Estructura Rack

Instalacion de Equipos Electrénicos

Contratista de
Cableado -
Construredes - Angel
Gomez

Gerente de Proyecto -
Laura Rojas




Tabla 18. Responsables por Actividad (Continuacion)

Nombre Paquete

Nombre Actividad

Responsable Principal
de la Tarea

Miembro de la Tarea

Contratacion y
Adquisiciones

Seleccidn y Contratacion de
Proveedores

Seleccidn y Contratacion de
Personal

Equipos de Computo

Equipos de Red

Equipos de Seguridad

Equipos de Telefonia

Pantallas de Monitoreo

Accesorios

Software de Gestion

Muebles y Enseres

Gerente de Proyecto -
Laura Rojas

Auxiliar de Logistica -
Claudia Palacios

Auxiliar de Talento
Humano - Ana Maria
Cifuentes

Auxiliar de Logistica -
Claudia Palacios

Configuracién

Configuracién de Sistema
de Pantallas

Ingeniera de Servicios -
Valentina Gonzélez

Configuracién de Telefonia

Ingeniero de
Implementacion -
Fernando Calderén

Configuracion de Seguridad

Ingeniera de Servicios -
Valentina Gonzélez

Configuracidn de Elementos
de Red

Ingeniero de
Implementacion - Paola
Mejia

Configuracién de Software
de Gestion

Ingeniero de Soporte -
Ricardo Poveda

Gerente de Proyecto -
Laura Rojas




8.2

Tabla 19. Responsables por Actividad (Continuacion)

Nombre Paquete

Nombre Actividad

Responsable
Principal de la
Tarea

Miembro de la Tarea

Pruebas de Sistemas de Red

Ingeniero de
Implementacion -
Paola Mejia

Pruebas de Llamadas

Ingeniero de
Implementacion -
Fernando Calderén

Gestion de Actas de Cierre

Reunioén de Cierre

Ingeniera de
Pruebas Pruebas de Pantallas de geniel Gerente de Proyecto -
. Servicios - Laura Rojas
Monitoreo R .
Valentina Gonzélez
. | jerad
Pruebas de Camaras de ngen.le.ra €
Seguridad Servicios -
Valentina Gonzélez
Ingeniero de
Pruebas de Software de Gestion | Soporte - Ricardo
Poveda
Elaboracidn de Entregables
Disefio de Catédlogo de Servicios
Gerente de Auxiliar de Gestion -
Documentacién Disefio de Procesos de Gestion Proyecto - Laura e
Rojas David Figueroa

DEFINICION DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Al observar el proyecto globalmente, el secuenciamiento de las actividades se realizd

de la siguiente manera:

1
Gestion del Proyecto

v

llustracion 19. Diagrama Gantt General del Proyecto

Fuente: ITM Platform Software Online

Una vez culminada la fase de “Gestion del Proyecto” se dio inicio a la fase de
“Adecuaciones de Obra Civil”. Para poder iniciar esta ultima fase mencionada, asi como la
fase de “Adecuaciones de Cableado Estructurado y Rack de Comunicaciones”, se tuvo por
antecesora la actividad de “Seleccién y Contratacién de Proveedores” de la fase de



“Contratacion y Adquisiciones”. Se prosiguid con las actividades de adecuaciones, sin
embargo para realizar la actividad de “Instalaciéon de Equipos Electrénicos” se tuvieron
qgue completar las adquisiciones de todos los equipos correspondientes. Se continud con
la fase de “Configuracion” la cual es predecesora de la fase de “Pruebas”. Llegamos a la
ultima fase “Dcoumentacion y Cierre” donde se tuvieron una serie de actividades
antecesoras, inicialmente la culminaciéon de la fase de “Gestion del Proyecto” y
posteriormente para poder llegar a la culminacién se tuvo que haber terminado la fase de
“Pruebas”. En las siguientes graficas se observa detalladamente el secuenciamiento de las
actividades:

% (Gestion gel Proyecto

v
llustracidn 20. Gantt Gestion del Proyecto

Fuente: ITM Platform Software Online

llustracidn 21. Gantt Adecuaciones de Obra Civil

Fuente: ITM Platform Software Online



r ‘l Adecuaciones Cableado Estructurado y Rack de Comunicaciones

E instalacion de Puntos de Red
E indtalacién de Fibras Opticas

Instalacion de Enlaces de Comunicaciones

Montaje Estructura Rack

Instalacion de Equipos Electronicos

llustracion 22. Gahtt Adecuaciones de Cableado Estructurado

Fuente: ITM Platform Software Online

| < T o ‘I Contratacion y Adquisiciones
- 1
! E Seleccion y Contratacion de Personal

Equipos de Computo

Equipos de Red
Equipos de Seguridad
Equipos de Telefonia
Pantallas de Monitoreo
Software de Gestion

Muebles y Enseres

llustracion 23. Gantt Contratacion y Adquisiciones

Fuente: ITM Platform Software Online

—:M:onﬁguracién

5 Configuracion de Sistéma de Pantallas

5 "Configuracion de Tetefonia
5 Configuracion de Seguridad

i - Configuracion de Elementos de Red

E} Configuracion de Software de Gestion

A 4 :
llustracidn 24. Gantt Configuracion

Fuente: ITM Platform Software Online



llustracién 25. Gantt Pruebas

Fuente: ITM Platform Software Online

llustracién 26. Gantt Documentacion y Cierre

Fuente: ITM Platform Software Online

8.3

ESTIMACION DE RECURSOS HUMANOS Y EQUIPOS NECESARIOS

El Gerente de Proyectos (Ing. Laura Rojas) encabezd el personal necesario para la
realizacion del proyecto. A su vez, se contd con el siguiente personal asignado, tanto por

parte de los contratistas como integrantes de KHENLA Industries SAS:

Tabla 20. Recursos Humanos del Proyecto

Nombre Perfil profesional Posicion Departamento Proveedor
Claudia Palacios Auxiliar de Logistica Auxiliar de Logistica Logistica y Adquisiciones
Auxiliar de Gestion del
David Figueroa Aucxiliar de Gestion Proyecto PMO
Auxiliar de Talento Gerencia de Talento
Ana Maria Cifuentes Auxiliar de RRHH Humano Humano
Ricardo Poveda Ingeniero de Soporte Ingeniero de Soporte Soporte
Ingeniero de Ingeniero de
Paola Mejia Implementacion Implementacion Implementacion
Ingeniero de Ingeniero de
Fernando Calderon Implementacion Implementacion Implementacion
Valentina Gonzalez Ingeniero de Servicios Ingeniero de Servicios Servicios
Gerencia de Operaciones y
Rigoberto Ulloa Contratista Obra Civil | Contratista de Obra Civil Servicios Construcivil
Contratista de Contratista de Cableado Gerencia de Operaciones y
Angel Gomez Cableado Estructurado Servicios Construredes




El horario asignado para el proyecto fue de Lunes a Sabado, en una jornada
correspondiente de 8 horas diarias, de8a.m.a 12 p.m.y1lp.m.a5 p.m.
A su vez, se definieron los siguientes dias del calendario como no laborales:

Tabla 21. Calendario de dias no laborales

Dias no laborables: AR AT Fecha de fin Descripcién
1 13/10/2014 &) 13/10/2014 ) Lunes Festivo
2 18/08/2014 )| 18/08/2014 () Lunes Festivo
3 03/11/2014 B 03/11/2014 B Lunes Festivo
4 17/11/2014 &) 17/11/2014 ] Lunes Festivo
5  08/12/2014 B 08/12/2014 ) Dia de las Velitas
6 24/12/2014 )| 24/12/2014 B Navidad
7 25/12/2014 &) 25/12/2014 (] Navidad
8  31/122014 &) 31/12/2014 ) Afio Nuevo
9 01/01/2015 B 01/01/2015 ) Afio Nuevo
10 12/01/2015 B 12/01/2015 =) Puente de Reyes

La asignacion de esfuerzos por recursos en la totalidad de las actividades fue la
siguiente:

Esfuerzo Esfuerzo real Esfuerzo real
D rvi Proyecto/Servi
de Proyecto/Servicio Nombre de icio Estado Usuario PrT— reportado aceptado

MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE . ; . y
5.1 1 42 : 42
PR-6635-1509000 UN CENTRO DE OPERACIONES DE Cerrado Ana Maria Cifuentes 2:00 0:00 2:00
SERVICIOS o
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE . . .
PR 1 1 Angel 127+ : 1274
-6635-1509000 MONTAJE ¥VPUESTAEN OPERACI Cerrado gel Gomez 27:00 0:00 27:00
SERVICIOS
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE & Palaci 4 . .
PR-6635-15090001 UN CENTRO DE OPERACIONES DE Cerrado Claudia Palacios 112:45 0:00 101:00
SERVICIOS o
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE
1
R UN CENTRO DE OPERACIONES DE o
SERVICIOS
" MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE . . .
PR-6635-15090001 UN CENTRO DE OPERACIONES DE Cerrado Fernando Calderon 8:00 0:00 7:30
SERVICIOS o
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE —— - - -
PR-6635-15090001 UN CENTRO DE OPERACIONES DE Cerrado Laura Elisa Rojas 213:15 0:00 217:15
SERVICIOS
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE
PR-6635-15000001 UN CENTRO DE OPERACIONES DE Cerrade
SERVICIOS o
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE ; : » :
PR-6635-15090001 MONTAIE ¥ PUESTAFN OPERACIO Cerrado Ricardo Poveda 36:00 0:00 58:00
SERVICIOS
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE . . | .
PR-6635-15090001 MONTME ¥ PUESTAEN OPeRACIO Cerrado Rigoberto Ulloa 227:00 0:00 227:00
SERVICIOS o
MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE
A UN CENTRO DE OPERACIONES DE Cenecd
SERVICIOS

David Figueroca 74:45 0:00 75:30

Paola Mejia 8:00 0:00 8:00

Valentina Gonzalez 29:00 0:00 30:00

Total de horas: 877:45 0:00 893:15

llustracion 27. Asignacion de Esfuerzos

Fuente: ITM Platform Software Online

En cuanto a recursos para los contratistas, como parte del contrato firmado se estipula
que ellos contara con todos los materiales y herramientas necesarias para desempenfar su
labor. Para la Gerente de Proyectos y cada una de las personas de apoyo, se cuenta con
sus respectivos equipos de computo como herramienta bdsica de trabajo, asignada por la
compania para el desempefio de sus labores.



8.4 DEFINICION DE DURACION DE ACTIVIDADES

Cada paquete de trabajo tuvo definido un grupo de actividades. Su duracién (niumero
de dias) y esfuerzo estimado (niUmero de horas) se presenta a continuacion para cada uno:

id Nombre Duracién Esfuerzo estimado
T-12530-15090002 4 Gestion del Proyecto 15 dias 34:00 h
T-12530-15090001 Creacion del acta de constitucié 1 dia 02:30 h
T-12530-15090003 Creacion del plan de gestion 4 dias 10:00 h
T-12530-15090004 Aprobaciones 3 dias 01:30 h
T-12530-15090005 Gestion de Documentacion 10 dias 20:00 h

llustracion 28. Duracion y Esfuerzo Actividades Gestion del Proyecto

Fuente: ITM Platform Software Online

T-12530-15090008 + Adecuaciones Obra Civil 33 dias 236:45 h
T-12530-15090007 Instalacién de Drywall 10 dias 82:30 h
T-12530-15090009 Instalacién de Vidrios 5 dias 15:45 h
T-12530-15090010 Mamposteria y Pintura 14 dias 44:15 h
T-12530-15090011 Adecuaciones Eléctricas 9 dias 19:15 h
T-12530-15090012 Acabados Finales 9 dias 75:00 h

llustracidn 29. Duracion y Esfuerzo Actividades Adecuaciones de Obra Civil

Fuente: ITM Platform Software Online

T-12530-15090014 4 Adecuaciones Cableado Estruct 28 dias 153:00 h
T-12530-15090013 Instalacién de Puntos de Red 14 dias 44:15 h
T-12530-15090015 Instalacién de Fibras Opticas 14 dias 44:15 h
T-12530-15090016 Instalacion de Enlaces de Comu 10 dias 21:30 h
T-12530-15090019 ccTv 5 dias 05:30 h
T-12530-15090017 Montaje Estructura Rack 9 dias 00:00 h
T-12530-15090018 Instalacion de Equipos Electroni 9 dias 37:30 h

llustracidn 30. Duracion y Esfuerzo Actividades Adecuaciones Cableado Estructurado

Fuente: ITM Platform Software Online



T-12530-15090021 4 Contratacion y Adquisiciones 62 dias 68:15 h

T-12530-15090020 Seleccion y Contratacion de Pro 10 dias 01:30 h
T-12530-15090022 Seleccion y Contratacion de Pers 14 dias 51:15h
T-12530-15090023 Equipos de Computo 19 dias 03:00 h
T-12530-15090024 Equipos de Red 19 dias 03:00 h
T-12530-15090025 Equipos de Seguridad 19 dias 00:45 h
T-12530-15090026 Equipos de Telefonia 19 dias 00:45 h
T-12530-15090027 Pantallas de Monitoreo 19 dias 00:45 h
T-12530-15090028 Software de Gestion 19 dias 06:30 h
T-12530-15090029 Muebles y Enseres 19 dias 00:45 h

llustracidn 31. Duracion y Esfuerzo Actividades Contratacion y Adquisiciones

Fuente: ITM Platform Software Online

T-12530-15090031 4 Configuracion 23 dias 55:00 h
T-12530-15090030 Configuracion de Sistema de Pa 4 dias 03:30 h
T-12530-15090032 Configuracion de Telefonia 4 dias 05:45 h
T-12530-15090033 Configuracion de Seguridad 5 dias 03:00 h
T-12530-15090034 Configuracion de Elementos de 5 dias 05:45 h
T-12530-15090035 Configuracion de Software de G 14 dias 37:00 h

llustracion 32. Duracion y Esfuerzo Actividades Configuracion

Fuente: ITM Platform Software Online

T-12530-15090037 4 Pruebas 8 dias 33:00 h
T-12530-15090036 Pruebas de Sistemas de Red 4 dias 06:00 h
T-12530-15090038 Pruebas de Llamadas 4 dias 06:00 h
T-12530-15090039 Pruebas de Pantallas de Monitor 4 dias 06:00 h
T-12530-15090040 Pruebas de Camaras de Segurid 4 dias 03:00 h
T-12530-15090047 Pruebas de Software de Gestion 4 dias 12:00 h

llustracidn 33. Duracion y Esfuerzo Actividades Pruebas

Fuente: ITM Platform Software Online



T-12530-15090042 < Documentacion y Cierre 86 dias 185:00 h

T-12530-15090041 Elaboracion de Entregables 86 dias 129:00 h
T-12530-15090043 Disefio de Catalogo de Servicios 20 dias 30:00 h
T-12530-15090044 Disefio de Procesos de Gestion 14 dias 21:00 h
T-12530-15090045 Gestion de Actas de Cierre 3 dias 03:00 h
T-12530-15090046 Reunion de Cierre 1 dia 02:00 h

llustracion 34. Duracion y Esfuerzo Actividades Documentacion y Cierre

Fuente: ITM Platform Software Online

8.5 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

El cronograma general del proyecto fue definido de la siguiente forma:

d Nombre Duracién Comienzo Fin

T-12530-15090002 Gestion del Proyecto 15 dias 15/08/2014 06/05/2014
T-12530-15090008 Adecuaciones Obra Civil 33 dias 22/09/2014 08/11/2014
T-12530-15090014 Adecuaciones Cableado Estruct 28 dias 06/10/2014 15/11/2014
T-12530-15090021 Contratacion y Adquisiciones 62 dias 08/09/2014 06/12/2014
T-12530-15090031 Configuracion 23 dias 16/11/2014 20/12/2014
T-12530-15090037 Pruebas 8 dias 22/12/2014 06/01/2015
T-12530-15090042 Documentacion y Cierre 86 dias 08/09/2014 16/01/2015

llustracion 35. Cronograma General del Proyecto

Fuente: ITM Platform Software Online

Este se realizd con base en la experiencia lograda en proyectos similares, ademas de la
estimacion andloga vy juicio de expertos como técnicas para obtener dichos tiempos.

8.6 CRONOGRAMA POR FASES DEL PROYECTO

El cronograma definido para cada fase del proyecto se presenta a continuacion:



id

T-12530-15090002
T-12530-15090001
T-12530-15090003
T-12530-15090004
T-12530-15090005

Nombre

4 Gestion del Proyecto
Creacion del acta de constitucid
Creacion del plan de gestion
Aprobaciones

Gestion de Documentacion

Duracién
15 dias
1dia

4 dias

3 dias

10 dias

Comienzo

15/08/2014
15/08/2014
19/08/2014
25/08/2014

25/08/2014

llustracién 36. Cronograma Gestion del Proyecto

id

T-12530-15090002
T-12530-15090008
T-12530-15090007
T-12530-15090009
T-12530-15090010
T-12530-15090011
T-12530-15090012

Fuente: ITM Platform Software Online

Nombre

I> Gestion del Proyecto

4 Adecuaciones Obra Civil
Instalacion de Drywall
Instalacion de Vidrios
Mamposteria y Pintura
Adecuaciones Eléctricas

Acabados Finales

Duracién
15 dias
33 dias
10 dias
5 dias
14 dias
9 dias

9 dias

Comienzo

15/08/2014
22/09/2014
22/09/2014
06/10/2014
06/10/2014
06/10/2014

27/10/2014

llustracion 37. Cronograma Adecuaciones Obra Civil

id

T-12530-15090002
T-12530-15090008
T-12530-15090014
T-12530-15090013
T-12530-15090015
T-12530-15090016
T-12530-15090019
T-12530-15090017
T-12530-15090018

Fuente: ITM Platform Software Online

Nombre

> Gestion del Proyecto

> Adecuaciones Obra Civil

4 Adecuaciones Cableado Estruct
Instalacién de Puntos de Red
Instalacién de Fibras Opticas
Instalacién de Enlaces de Comu
ccTv
Montaje Estructura Rack

Instalacién de Equipos Electroni

Duracion
15 dias
33 dias
28 dias
14 dias
14 dias
10 dias
5 dias

9 dias

9 dias

Comienzo

15/08/2014
22/09/2014
06/10/2014
06/10/2014
06/10/2014
20/10/2014
20/10/2014
04/11/2014

04/11/2014

Fin

06/05/2014
18/08/2014
23/08/2014
27/08/2014

06/09/2014

Fin

06/09/2014
08/11/2014
03/10/2014
11/10/2014
25/10/2014
18/10/2014

08/11/2014

Fin

06/05/2014
08/11/2014
15/11/2014
25/10/2014
25/10/2014
01/11/2014
25/10/2014
15/11/2014

15/11/2014

llustracion 38. Cronograma Adecuaciones Cableado Estructurado

Fuente: ITM Platform Software Online



Id Nombre Duracion Comienzo Fin

T-12530-15090002 - Gestion del Proyecto 15 dias 15/08/2014 06/09/2014
T-12530-15090008 - Adecuaciones Obra Civil 33 dias 22/09/2014 08/11/2014
T-12530-15090014 | Adecuaciones Cableado Estruct 28 dias 06/10/2014 15/11/2014
T-12530-15090021 4 Contr ion y Adquisici 62 dias 08/09/2014 06/12/2014
T-12530-15090020 Seleccion y Contratacion de Pro 10 dias 08/09/2014  20/09/2014
T-12530-15090022 Seleccion y Contratacion de Pers 14 dias 18/11/2014 06/12/2014
T-12530-15090023 Equipos de Computo 19 dias 22/09/2014 18/10/2014
T-12530-15090024 Equipos de Red 19 dias 22/09/2014 18/10/2014
T-12530-15090025 Equipos de Seguridad 19 dias 22/09/2014 18/10/2014
T-12530-15090026 Equipos de Telefonia 19 dias 22/09/2014 18/10/2014
T-12530-15090027 Pantallas de Monitoreo 19 dias 22/09/2014 18/10/2014
T-12530-15090028 Software de Gestion 19 dias 22/05/2014 18/10/2014
T-12530-15090029 Muebles y Enseres 19 dias 22/05/2014 18/10/2014

llustracién 39. Cronograma Contratacion y Adquisiciones

Fuente: ITM Platform Software Online

d Nombre Duracion Comienzo Fin

T-12530-15090002 | Gestion del Proyecto 15 dias 15/08/2014 06/09/2014
T-12530-15090008 * Adecuaciones Obra Civil 33 dias 22/05/2014 08/11/2014
T-12530-15090014 | Ad i Cableado Estruct 28 dias 06/10/2014 15/11/2014
T-12530-15090021 | Contr ion y Adquisici 62 dias 08/09/2014 06/12/2014
T-12530-15090031 4 Configuracion 23 dias 16/11/2014  20/12/2014
T-12530-15090030 Configuracion de Sistema de Pa 4 dias 16/11/2014 21/11/2014
T-12530-15090032 Configuracion de Telefonia 4 dias 16/11/2014 21/11/2014
T-12530-15090033 Configuracion de Seguridad 5 dias 22/11/2014 28/11/2014
T-12530-15090034 Configuracion de Elementos de 5 dias 22/11/2014 28/11/2014
T-12530-15090035 Configuracion de Software de G 14 dias 01/12/2014 20/12/2014

llustracién 40. Cronograma Configuracion

Fuente: ITM Platform Software Online



8.7

Id

T-12530-15090002
T-12530-15090008
T-12530-15090014
T-12530-15090021
T-12530-15090031
T-12530-15090037
T-12530-15090036
T-12530-15090038
T-12530-15090039
T-12530-15090040
T-12530-15090047

Id

T-12530-15090002
T-12530-15090008
T-12530-15090014
T-12530-15090021
T-12530-15090031
T-12530-15090037
T-12530-15090036
T-12530-15090038
T-12530-15090039
T-12530-15090040
T-12530-15090047

Nombre

- Gestion del Proyecto
I> Adecuaciones Obra Civil

I> Adecuaciones Cableado Estruct

> Contratacién y Adquisiciones

> Configuracion

Pruebas

[N

Pruebas de Sistemas de Red
Pruebas de Llamadas

Pruebas de Pantallas de Monitor
Pruebas de Camaras de Segurid

Pruebas de Software de Gestion

llustracién 41. Cronograma Pruebas

Fuente: ITM Platform Software Online

Nombre

> Gestion del Proyecto

I> Adecuaciones Obra Civil

I> Adecuaciones Cableado Estruct

> Contratacion y Adquisiciones

> Configuracion

4 Pruebas
Pruebas de Sistemas de Red
Pruebas de Llamadas
Pruebas de Pantallas de Monitor
Pruebas de Camaras de Segurid

Pruebas de Software de Gestion

Duracion
15 dias
33 dias
28 dias
62 dias
23 dias
10 dias
3 dias
4 dias
4 dias
4 dias

4 dias

Duracién
15 dias
33 dias
28 dias
62 dias
23 dias
8 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias

4 dias

Comienzo

15/08/2014
22/05/2014
06/10/2014
08/09/2014
16/11/2014
29/11/2014
03/12/2014
29/11/2014
02/12/2014
03/12/2014

10/12/2014

Comienzo

15/08/2014
22/09/2014
06/10/2014
08/09/2014
16/11/2014
22/12/2014
22/12/2014
22/12/2014
26/12/2014
26/12/2014

30/12/2014

llustracion 42. Cronograma Documentacion y Cierre

Fuente: ITM Platform Software Online

DEFINICION Y ANALISIS DE RUTA CRITICA

Fin

06/09/2014
08/11/2014
15/11/2014
06/12/2014
20/12/2014
15/12/2014
05/12/2014
04/12/2014
05/12/2014
09/12/2014

15/12/2014

Fin

06/05/2014
08/11/2014
15/11/2014
06/12/2014
20/12/2014
06/01/2015
29/12/2014
29/12/2014
02/01/2015
02/01/2015

06/01/2015

La ruta critica definida para el proyecto fue:



llustracién 43. Ruta Critica del Proyecto

Fuente: ITM Platform Software Online

Para nuestro caso, tuvimos una ruta critica de 77 dias, lo cual nos represento el
camino mas largo a seguir para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, esto a su vez nos
determiné la menor duracién que pudimos tener para el mismo.

24933 3309 | 42 42|23 | 65 6518|173 7313176 78177
n 24133 3342 42065 65 |73 73 |76 76177
__________________________________________________________________ >
14010024 3 e
1424 / Ruta Critica
7

Instalacién de Fibras Opticas

Instalacién de Enlaces de Comunicaciones
Montaje Estructura Rack

Instalacién de Equipos Electrénicos
Configuracion

Pruebas

Gestién de Actas de Cierre

Reunién de Cierre

IaTmoa®>

llustracion 44. Analisis Ruta Critica

Fuente: ITM Platform Software Online

En la grafica anterior se puede apreciar los calculos de la ruta critica, teniendo en
cuenta los tiempos de inicio, duracion y tiempo final.

8.8  ANALISIS DE HOLGURAS

Las holguras del proyecto se pueden apreciar en la siguiente grafica:
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llustracion 45. Analisis Holgura

Fuente: ITM Platform Software Online

Como ejemplo podemos tomar la actividad de “Configuracion de Sistema de Pantallas”
(letra | en el grafico). Aqui tuvimos una holgura de 23 dias, lo cual nos representé el
tiempo disponible para esta tarea, fuera para tener un atraso en su fecha de inicio o para
alargar su ejecucion, sin tener un retraso en la fecha de culminacién del proyecto.

8.9 DEFINICION DE METODOLOGIA PARA CONTROL DEL CRONOGRAMA

En el proyecto se definieron los hitos correspondientes a la finalizacidon segun
cronograma de cada paquete de trabajo. Asi pues se contd con los hitos:

* Lunes 8 de Septiembre de 2014: Finalizacion de la fase de Gestion del Proyecto.

* Lunes 10 de Noviembre de 2014: Finalizacion de la fase de Adecuaciones Obra
Civil.

* Martes 18 de Noviembre de 2014: Finalizacién de la fase de Adecuaciones
Cableado Estructurado.

* Martes 9 de Diciembre de 2014: Finalizaciéon de la fase de Contratacion y
Adquisiciones.

* Lunes 22 de Diciembre de 2014: Finalizacion de la fase de Configuracion.

* Miércoles 7 de Enero de 2015: Finalizacion de la fase de Pruebas.

* Viernes 16 de Enero de 2015: Finalizacion de la fase de Documentacién y Cierre.

En cada una de las fechas de referencia mencionadas anteriormente, se realizd un
seguimiento programado para las labores:



N° Descripcién Porcentaje Evaluacién Fecha de seguimiento

31 Seguimiento Pruebas 100% @ Bueno 07/01/2015
32 Seguimiento Configuracién 88% @ Critico 22/12/2014
33 Seguimiento Contrataciones y Adquisiciones 100% @ Bueno 09/12/2014
34  Seguimiento Adecuaciones de Cableado Estructura... 100% @ Bueno 18/11/2014
35 Seguimiento Adecuaciones de Obra Civil 100% @ Bueno 10/11/2014
36 Seguimiento fase Gestién del Proyecto 100% © Bueno 08/09/2014

llustracion 46. Seguimiento del Proyecto

Fuente: ITM Platform Software Online

De igual forma, para cada terminacién de actividad se realizé un seguimiento a la
misma:

N Descripcién Porcentaje Evaluacién Fecha de seguimiento
21 Seguimiento automético 34% 23/09/2015
22 Seguimiento automético 30% 23/09/2015
23 Seguimiento automético 27% 23/09/2015
24 Seguimiento automatico 26% 23/09/2015
25 Seguimiento automético 24% 23/09/2015
26 Seguimiento automético 22% 23/09/2015
27 Seguimiento automético 21% 23/09/2015
28 Seguimiento automético 19% 23/09/2015
29 Seguimiento automatico 16% 23/09/2015
30  Seguimiento Documentacién y Cierre 100% © Bueno 16/01/2015

llustracion 47. Seguimiento de Actividades

Fuente: ITM Platform Software Online

Seguimiento de tarea: Configuracion de Sistema de Pantallas

Responsable de tarea: Valentina Gonzalez
Evaluacién: | Bueno vl e

*Breve descripeién: | ¢ onfiguracion de Sistema de Pantallas

Descripcién detallada:

&
5
s
]
=
N
(=}
]

| Paragraph S... +| Font Name

Se cumple con la actividad estipulada en los tiempos previstos.

* Porcentaje completado: 100 Actualizar el % de avance de todos los elementos padre

* Fecha de seguimiento:  24/11/2014 B Crear un seguimiento de proyecto automatico

llustracion 48. Seguimiento Tarea Individual

Fuente: ITM Platform Software Online



Estos seguimientos nos representaron los respectivos avances de proyecto. Muestra
de ello se puede apreciar a continuacién en la grafica de ejemplo:

Gantt del proyecto

Fecha de inicio de proyecto : 15/08/2014 Avance calculado: 61%
Fecha de finalizacién del proyecto: 16/01/2015 Avance seg(n el Gltimo seguimiento: 56%
+X==I3F 4=z A & QEQQAQ
<
# Id Nombre Comienzo Fin Completado

1 j T-12530-15090002 [ Gestion del Proyecto 15/08/2014 06/09/2014 100

6 :l T-12530-15090008 Adecuaciones Obra Civil 22/05/2014 08/11/2014 100

12 [ T-12530-15090014 Adecuaciones Cableado Estruct 06/10/2014 15/11/2014 100

19 J T-12530-15090021 > Contratacién y Adquisiciones 08/09/2014 06/12/2014 100

llustracion 49. Porcentaje de Avance Real (Ejemplo)

Fuente: ITM Platform Software Online

Cada avance, cambio o actualizacion realizada sobre el cronograma fue informado a la
Gerente del Proyecto via mensaje de correo electrénico:

LY ITM Platform

Proyectos, Programas y Portafolio

Hola Andres Felipe, tienes un nuevo mensaje en tu panel personal de
comunicacion.

™ Proyecto: MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE UN
Platform CENTRO DE OPERACIONES DE SERVICIOS

Hay un nuevo seguimiento en el proyecto PR-6635-15090001 - MONTAJE Y PUESTAEN
OPERACION DE UN CENTRO DE OPERACIONES DE SERVICIOS 001:

Evaluacién:

Porcentaje: 26%
Descripcion: Seguimiento automatico

Saludos,

Soporte | ITM Platform

llustracion 50. Notificacion por correo electrénico

Fuente: ITM Platform Software Online



8.10 ANALISIS DE EJECUCION DEL PROYECTO

La linea base de tiempo est

Id

T-12530-15090002
T-12530-15090008
T-12530-15090014
T-12530-15090021
T-12530-15090031
T-12530-15090037
T-12530-15090042

ablecida para el proyecto fue:

Nombre Comienzo L. Base
Gestion del Proyecto 15/08/2014
Adecuaciones Obra Civil 22/09/2014

Adecuaciones Cableado Estruct 06/10/2014

Contratacion y Adquisiciones 08/05/2014

Configuracion 16/11/2014
Pruebas 22/12/2014
Documentacion y Cierre 08/05/2014

llustracion 51. Linea Base de Tiempo

Fuente: ITM Platform Software Online

llustracidn 52. Gantt Linea Base de Tiempo

Fuente: ITM Platform Software Online

Se presentaron dos escenarios en los cuales se materializaron dos riesgos, afectando
asi los tiempos (esfuerzos) del proyecto. Ambos se presentaron en la fase de
“Configuracion” donde debido a errores en la configuracion del sistema de seguridad y a
una mala configuracion del software de gestion se debio realizar un mayor esfuerzo para

terminar estas actividades.

Para el caso de la actividad “Configuracion de Seguridad”, el ingeniero a cargo tenia un
tiempo estimado de 2 horas y 30 minutos para completar la actividad. Sin embargo
termind invirtiendo un total del 5 horas, es decir un esfuerzo real de la actividad de un

166%:

Fin L. Base

06/09/2014
08/11/2014
15/11/2014
06/12/2014
20/12/2014
06/01/2015

16/01/2015



Resumen de "Configuracién de Seguridad”

Fecha delnicio de 1a 2214112014 Fecha de 2811112014 Duracién: 5 days

finalizacién:

Esfuerzo estimado total: 3:00 h Esfuerzo real: 5:15h 166%

llustracidon 53. Esfuerzo Real Configuracion Seguridad

Fuente: ITM Platform Software Online

Esto ocasiond que la actividad se completara en un 90%. En la tarea de “Pruebas de
Cadmaras de Seguridad” se invirtid un esfuerzo real también del 166%, puesto que se tenia
dispuesta 1 hora para las pruebas y se termind invirtiendo 1 hora adicional para culminar
la actividad de configuracion.

Situacion similar ocurrio con la actividad “Configuracion de Software de Gestidon”. Se
tenia previsto un tiempo de 28 horas para la actividad, mas debido a una mala
configuracion se invirtieron un total de 42 horas. El esfuerzo real de la actividad fue de un
145%:

Resumen de "Configuracién de Software de Gestion"

Fecha de iniciode la 4/42/7914 Fechade 5414212014 Duracién: 14 days
tarea: finalizacién:
Esfuerzo estimado total: 37:00 h Esfuerzo real: 54:00h 145%

llustracion 54. Esfuerzo Real Configuracion Software de Gestion

Fuente: ITM Platform Software Online

Esto ocasiond que la actividad se completara en un 75%. En la tarea de “Pruebas de
Software de Gestion” se invirtid6 un esfuerzo real del 166%, puesto que se tenian
dispuestas 8 horas para las pruebas y se terminaron invirtiendo un total de 16 horas con el
fin de corregir la mala configuracién presentada.

Para nuestro proyecto tuvimos un Trabajo Realizado (VG) igual a 869,34 horas. El
Trabajo Programado (VP) fue igual a 879, 09 horas. Por lo tanto, tuvimos un SPI (Indicador
de Desempefio del Cronograma) del 0.989, lo cual quiere decir que realizamos un trabajo
igual al 98,9%.



Valores a 24/09/2015 Horas
Coste Presupuestado del Trabajo Completado \
(CPTC) CPF @ 879:09
Coste Presupuestado del Trabajo Programado ,
(CPTP) VP @ 879:09
Coste Real del Trabajo Realizado (CRTR) CR @ 89315
Coste Presupuestado del Trabajo Realizado .
(CPTR) VG @ 85934

llustracion 55. Indicadores de Tiempo

Fuente: ITM Platform Software Online



9. GESTION DE COSTOS

9.1  ESTIMACION DE COSTOS

Para el proyecto se requirieron elementos para el funcionamiento del centro de
gestion. El valor de estos elementos fue determinado por investigacion de precios en el
mercado. Estas investigaciones fueron realizadas con listado de precios de proveedores y
almacenes especializados. Asi pues tenemos las siguientes estimaciones realizadas:

Tabla 22. Estimacion de Costos Muebles y Enseres

Muebles y Enseres

Item Cantidad Valor Item Valor Total

Silla de escritorio 17 COP99,900 COP1,698,300
Escritorio Coordinador 1 COP209,900 COP209,900
Mesa rectangular 13 COP135,900 COP1,766,700
Punto Ecolégico x 3 Papeleras 10 Lt 1 COP219,900 COP219,900
Tablero acrilico 1 COP60,000 COP60,000
Botiquin blanco metalico 1 COP109,900 COP109,900

Total COP4,064,700

Tabla 23. Estimacion de Costos Equipos de Computo

Equipos de Computo

Item Cantidad Valor Item Valor Total
PCs de escritorio 4 COP1,768,346 COP7,073,384
PC portatil 2 COP1,466,276 COP2,932,552
Mouse 2 COP19,900 COP39,800
Teclados 2 COP23,900 COP47,800
Diademas 6 COP31,900 COP191,400
Base portatiles 2 COP34,900 COP69,800
Disco Duro Externo 2TB 1 COP289,900 COP289,900
Impresora 1 COP989,000 COP989,000

Total

COP11,633,636




Tabla 24. Estimacion de Costos Monitores y TVs

Monitores y TVs

Item Cantidad Valor Item Valor Total
Monitores portatil 1 COP537,600 COP537,600
TVs 4 COP799,900 COP3,199,600

Total COP3,737,200

Tabla 25. Estimacion de Costos Software

Software
Item Cantidad Valor Item Valor Total

Microsoft Office 365 6 COP699,000 COP4,194,000
Microsoft Windows 6 COP599,970 COP3,599,820
Microsoft Windows Server 1 COP567,000 COP567,000
McAfee Antivirus llimitada COP130,410 COP130,410
Zabbix 1 COPO COPO
OTRS 1 COPO COPO

Total COP8,491,230

Tabla 26. Estimacion de Costos Herramientas y EPP

Kit de Herramientas y EPP

Item Cantidad Valor Item Valor Total
Kit de herramientas 1 COP105,900 COP105,900
Flexometro 1 COP6,100 COP6,100
Multimetro 1 COP249,900 COP249,900
Manilla antiestatica 2 COP9,900 COP19,800
Cable consola + USB 2 COP55,000 COP110,000
Total COP491,700




Tabla 27. Estimacion de Costos Equipos de Red, Telefonia y Seguridad

Equipos de Red, Telefonia y Seguridad

Item Cantidad Valor Item Valor Total
Teléfonos IP Cisco 7962G 6 COP647,831 COP3,886,984
Camara CCTV Sony 1 COP205,710 COP205,710
Servidor en rack PowerEdge R430 2| COP14,049,999 | COP28,099,998
WS-C2960X-24TD-L 1 COP4,275,682 COP4,275,682
AIR-CAP3702|-H-K9 1 COP1,684,360 COP1,684,360
Total COP38,152,734

Los equipos de red, telefonia y seguridad (excepto los servidores), seglin acuerdos con
nuestros proveedores, tenian un precio en ddlares de la siguiente forma:

* Teléfonos IP: USD S 575 precio de lista, menos USD $230 (40% descuento
partner), para un total de USD $ 345.

e Camara de seguridad: USD $ 109.55

e Switch: USD $ 3.795 precio de lista, menos USD $ 1.518 (40% descuento
partner), para un total de USD $ 2.277

* Access Point: USD $ 1.495 precio de lista, menos USD S 598 (40% descuento
partner), para un total de USD $ 897

El proceso de adquisiciones estaba pactado su inicio para el dia 22 de Septiembre de
2014. En el proceso de planeacién (iniciado el 15 de Agosto de 2014), se tomd una TRM
para las estimaciones de $ 1.877,77 por délar.

Tabla 28. Estimacion de Costos Transportes

Transportes
Item Cantidad Valor Item Valor Total
Transportes personal 10 COP10,000 COP100,000
Total COP100,000

Tabla 29. Estimacion de Costos Centro de Respaldo

Centro de respaldo

Item Cantidad Valor Total
COP81,600,000

Total COP81,600,000

Valor Item

COP6,800,000

Cloud server IFX 12




Tabla 30. Estimacion de Costos Personal a Contratar

Personal a contratar

Item Cantidad Valor Item Valor Total
Coordinador 1 COP8,068,890 COP96,826,680
Ingeniero 4 COP1,985,164 COP95,287,872
Total COP192,114,552
Tabla 31. Estimacion de Costos Otros
Otros
Item Cantidad Valor Item Valor Total
Gestion del Proyecto 1 COP8,000,000 COP4,737,333
Obra Civil 1 COP32,000,000 COP32,000,000
Catientoesuchrad
1 COP12,000,000
Total COP48,737,333

En primera instancia se realizdé una estimacidon de horas necesarias para llevar a cabo el
proyecto, segun la tabla siguiente de personal:

Tabla 32. Estimacion de Costos Personal del Proyecto

Personal
Item Cantidad | Valor Hora | Cantidad Horas Valor Total

Auxiliar logistica 1| COP6,250 186 | COP1,162,500

Auxiliar de gestion del proyecto 1 COP6,250 303 COP1,893,750

Auxiliar RRHH 1|  COP6,250 56 COP350,000

Ingenieros 4| COP14,584 184 | COP10,733,824

Gerente de Proyecto 1] COP22,917 404 COP9,258,468
Total COP23,398,542

9.2

DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

Con la estimacion de costos realizada se dio paso a generar el presupuesto del proyecto:




Tabla 33. Presupuesto Total del Proyecto

Item

Valor Total

Muebles y Enseres

COP4,064,700

Equipos de Cémputo

COP11,633,636

Monitores y TVs

COP3,737,200

Software COP8,491,230
Kit de Herramientas y EPP COP491,700
Equipos de Red, Telefonia y Seguridad COP38,152,734
Transportes COP100,000
Personal COP23,398,542

Centro de respaldo

COP81,600,000

Personal a contratar

COP192,114,552

Otros

COP48,737,333

Reserva de Contingencia COPO

COP4,125,216
Total COP416,646,843

Reserva de Gestion

Se asignd un 1% del total del presupuesto (antes de la suma de las reservas) como reserva
de gestion ($ 4.125.216).

Se decidié no contar con reserva de contingencia, puesto que el comportamiento de la
TRM que afectaria las adquisiciones de “Equipos de Red, Telefonia y Seguridad” se
comportd de forma estble durante el periodo de tiempo inmediatamente anterior al
proyecto (segun serie histdrica por afio del Banco de la Republica).

9.3 MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio aplicado por KHENLA Industries para este proyecto fue un
modelo de inversion con la finalidad de “Crear valor” en su marca y servicios. No es un
esquema sencillo, sin embargo lo buscado es posicionar la estrategia de la compaiiia con
las herramientas necesarias para participar activamente en el mercado tecnolégico de
hoy.

Este modelo exige un gran juego de estratégias empresariales para desde la Gerencia
Comercial, en sinergia con la Gerencia de Operaciones y Servicios y Gerencia
Administrativa y Financiera, identificar y aprovechar las oportunidades de negocio,
convirtiéndolas efectivamente en generadoras de ingreso de la compafiia y puntos de
fortalecimiento de la organizacion.



La apuesta en el proyecto ha sido asumida por la organizacién, dada la visién de
crecimiento y metas futuras a mediano plazo.

El reto comercial comenzd a rendir sus frutos y satisfacer las expectativas de la compaiiia al
lograr la firma de un contrato con Bancolombia para el monitoreo de los equipos de Core de la
ciudad de Bogotd, por un periodo pactado a 18 meses. Este acuerdo produjo un ingreso para la
compafiia de $ 106.096.899. De aqui se obtuvo el 24% de margen, representando $ 25.463.256 de
recuperacion del capital invertido en el centro de operaciones.

Cotizador MS (Cisco R&Sw, Security and UC)
Version 5 Ene26-2011
Informacion Confidencial

1. Identificacion Cliente
Ciente Bancolomoia
Fecha 2/8/15
Version de Cotzacion 1
Ingeniero Preventa emenceza

|2A Cotizacion (BOM -Service Maintenance) |
‘Number Category Name ‘Catalog Num Vendor Description Verified  Service Position  UMIPrice Discoun % Final  Qy ToRal Price.
Stetus _ Category
T MNGSVCS VS-SMART-SIL | MS-SMART-SIL DESCA _ Managed Services Siver Mensual S 242505 0 T8 S 43,6149
MNGSVCS MS-SETUP-FEE  MS-SETUP-FEE _ DESCA _ Managed Services Setup S 87462 0 1S 87462
‘Nota: No aivide Colizar y sgrogar Ios servicios gt DSSP y Shared Support

llustracion 56. Costeo servicios de un proyecto

Fuente: Creacion propia
La TRM usada para el negocio fue la del dia 8 de Febrero de 2015 ($ 2.384,77).

Realizando un proyeccién al cierre del Q4 (periodo comercial de la compaiia va de
Noviembre 1 de 2014 a 31 de Octubre de 2015) se estimo concretar 4 negocios entre los $
100 M y S 200 M, con un margen del 24% en cada uno, 7 negocios entre los $ 201 My S
300 M con un margen del 20% cada uno, y 3 negocios por mas de $ 500 M con un margen
del 18% para cada uno.

Tabla 34. Estimaciones de Negocios a Concretar

Monto del negocio Margen | Cantidad | Monto del margen Ganancia Minima | Ganancia Maxima
Entre $ 100 My $ 200 M 24% 4 |Entre$24 My $48 M COP96,000,000 COP192,000,000
Entre $ 200 My $ 300 M 20% 7|Entre$40My$$60M COP280,000,000 COP420,000,000
Mas de $ 500 M 18% 3 | Mayora $ 90 M COP270,000,000

Total COP646,000,000 >COP612,000,000

Con estos negocios se estaria superando en un periodo de un afio la inversion realizada.

9.4 CONTROL DE COSTOS. ANALISIS DEL VALOR GANADO.

Analizando el proyecto para los costos de los recursos de personal, tenemos la
siguiente grafica:



Tabla 35. Costos vs Tiempos
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Fuente. ITM Platform Software Online

Tabla 36. Indicadores de Desempefiio de Costos
Valores a 24/09/2015 Horas Coste

Coste Presupuestado del Trabajo Completado

(CPTC) CPF @ 879:09 41.826.306438

Coste Presupuestado del Trabajo Programado

(CPTR) VP @ 87909 41.826.300,07$
Coste Real del Trabajo Realizado (CRTR) CR @ 89315 42172555008
Coste Presupuestado del Trabajo Realizado VG @ 85934 41667292768
(CPTR)

Variacion de Coste (VC) Ve @ 2341 -505.262,24 §
Variacion de Programacion (VP) VP © 0935 -159.007,31 §
Indice de Rendimiento del Coste (IRC) RC @ 0,99
Indice de Rendimiento del Programa (IRP) RP @ 1,00

Fuente. ITM Platform Software Online

Tuvimos un Valor Planeado (VP) representado en 879:09 horas de trabajo con un costo
de S 41.826.300,07. Sin embargo, el trabajo realmente completado, representando el
Valor Ganado (VG) fue de 869:34 horas con un costo de $ 41.667.292,76.

El costo real (AC) para el trabajo que se completo fue de 893:15 horas con un costo de
$42.172.555.

Asi pues nuestro CPI (Indicador de Desempenio del Costo) fue 0.99 (99%). Quiere decir
gue se obtuvo un buen rendimiento, dadas las variaciones minimas del proyecto, dando
valor realmente a 99 pesos de cada 100 invertidos.

Por otro lado, tuvimos una variacion en el costo de - $ 505.262,24, lo cual quiere decir
gue nos pasamos del presupuesto el valor mencionado.

A parte de los anteriormente mencionado, se nos materializd un riesgo concerniente a
la fluctuacion de la TRM en el mercado. Al momento de la compra de “Equipos de Red,



Telefonia y Seguridad” (22 de Septiembre de 2014), la TRM estaba en $ 1.966,89 por cada
ddlar. No se tuvo en cuenta al momento de la planeacion pactar la TRM, por lo tanto fue
superior al momento en que se realizaron las estimaciones y presupuesto. Asi pues, el
costo de los equipos fue:

Tabla 37. Variacion de Costos de Equipos

Equipos de Red, Telefonia y Seguridad

Item Cantidad Valor Item Valor Total
Teléfonos IP Cisco 7962G 6 COP678,577 COP4,071,462
Camara CCTV Sony 1 COP215,473 COP215,473
Servidor en rack PowerEdge R430 2| COP14,049,999 | COP28,099,998
WS-C2960X-24TD-L 1 COP4,478,609 COP4,478,609
AIR-CAP3702I-H-K9 1 COP1,764,300 COP1,764,300
Total COP38,629,842

Esto representd una variacion de S 477.108 (1.25%). La reserva de contingencia
contemplada fue de S 0, razdn por la cual se tuvo que hacer uso efectivo del monto
mencionado de la reserva de gestion del proyecto.

De lo presupuestado, las horas que realmente trabajé el personal fueron:

Tabla 38. Tiempo Real Invertido por el Personal

Personal
Item Cantidad | Valor Hora | Cantidad Horas Valor Total

Auxiliar logistica 1| COP6,250 101 COP631,250

Auxiliar de gestion del proyecto 1 COP6,250 75.5 COP471,875

Auxiliar RRHH 1| COP6,250 42 COP262,500

Ingenieros 4| COP14,584 103.5 COP6,037,776

Gerente de Proyecto 1] COP22,917 217.25 COP4,978,718
Total COP12,382,119

Se tuvo una variacion de $ 11.016.423 (47,1%).

Asi pues, los costos al final del proyecto fueron:



Tabla 39. Costos Finales del Proyecto

Item Valor Total
Muebles y Enseres COP4,064,700
Equipos de Cémputo COP11,633,636
Monitores y TVs COP3,737,200
Software COP8,491,230
Kit de Herramientas y EPP COP491,700
Equipos de Red, Telefonia y Seguridad COP38,629,842
Transportes COP100,000
Personal COP12,382,119

Centro de respaldo

COP81,600,000

Personal a contratar

COP192,114,552

Otros COP48,737,333
Reserva de Contingencia COPO
Reserva de Gestion COP477,108

Total COP402, 459,420

De esta forma se obtuvo una variacion (valor menor de costos) de $ 14.187.423
(3.41%).



10. GESTION DE CALIDAD

10.1  PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Con una tecnologia cada vez mas integrada a la estructura organizacional de la
empresa KHENLA Industries SAS, garantiza la calidad de los servicios de Tl, monitoreando
todo el ambiente de la red, la funcionalidad y su desempefio. Es esencial administrar la
red, un desafio que el Centro de Operaciones de Servicios (SOC) supera de manera
eficiente, a fin de asegurar la correspondencia del servicio de tecnologia ofrecido en todos
los niveles con lo necesario para las actividades de la organizacién. El desempefio del SOC
engloba toda la infraestructura de Tl de la empresa: computadoras, enrutadores,
gateways, centrales telefénicas, ERBs, servidores, network, cloud, entre otros, ademas de
aplicarse en servicios de operacidon de data centers y backups, basandose en las mejores
practicas de gestion de servicios de la informacion (ITIL, ETOM, COBIT), normas de
ingenieria (IEEE), reglamento de normas electricas (RETIE), normas de sistemas de
construccion (ASTM C11 y NSR-10).

10.2 MANEJO DE INDICADORES DE GESTION

El gerente de proyecto realizé visitas semanales en donde se diligenciaron el formato
de registro de control y seguimiento (Anexo F), llevando una inspeccion de las actividades
gue se ejecutaron y se comparo con el cronograma de actividades, debiendo cumplir con
una exactitud del 90% de la tarea inspeccionada. Al no presentarse el cumplimiento, se
procedid a revisar, documentar e informar al Gerente de Proyectos para tomar las
medidas necesarias y cumplimiento de indicadores.

10.3 INFORME FINAL DE CALIDAD

Se presentd un informe final (mes a mes) en el cual se incluyd un reporte
parametrizado directamente en el formato de indicadores de gestidén y tabla en Excel con
grafico de evolucidén del indicador. Se entregd en formato digital (Excel).



10.4  ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (DISPONIBILIDADES Y TIEMPO DE ATENCION)

Los niveles de servicio son los periodos de un dia u hora de operacion, en los cuales el
no cumplimiento incurriria en una penalizacion, con aplicabilidad por tipo de servicio,
sobre la cantidad total de los servicios realizados en el periodo de incumplimiento de ANS.

Los mensajes de correo electronico con consultas del cliente fueron gestionados con la

respuesta solicitada o su escalamiento respectivo en un tiempo especificado. (No fueron
validas respuestas automaticas).

10.5 HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEDICION DE ANS

Tabla 40. Medicion de ANS

Asegurar que las actividades con peticiones e incidencias realizada por el usuario

Objetivo - L .
) sean gestionadas por parte del personal de la actividad dentro de los tiempos acordado

Se medira el tiempo de espera que se tardan en realizar las adecuaciones desde que

Descripcion . . )
se recibe el comunicado verbal o via correo web.

> n Adecuaciones en tiempo establecido desde que recibe el comunicado X 100
Sn Total de adecuaciones solicitadas por medio del comunicado

Foérmula de calculo

Se mide el tiempo desde el comunicado verbal o via correo del usuario es atendida
hasta que se inicia la adecuacién. En caso de comunicado o mensaje via correo
Medicién electrénico (bien porque se haya emitido en este formato o se haya generado un correo
a partir de un formato web), se mide el tiempo desde que se recibe el correo en el
sistema.

La siguiente tabla los porcentajes minimos de comunicados verbales o via correo
que deben ser atendidos en menos del intervalo indicado, en funcién del usuario que
realice la peticion
Nivel de servicio

(valor objetivo) Llamadas verbal Correos
Tiempo de Tiempo de
atencion % Porcentaje atencion % Porcentaje
Usuario

Excepciones /

Restricciones Solo aplicable a comunicados verbales y correos

Periodicidad Mensual




11.  GESTION DE RIESGOS

11.1  IDENTIFICACION Y DEFINICION DE RIESGOS

Por medio de reuniones de la gerencia involucrada en el proyecto (Gerente de
proyecto, Gerente Administrativo y Financiero, Gerente de Operaciones y Gerente
General) se identificaron los riesgos y se categorizaron el tipo de cada uno de los mismos a
través de una “tormenta de ideas”. Ademas, se realizd una entrevista al cuerpo de
ingenieros internos para definir el riesgo técnico posible que podria ocurrir en las
actividades que estaban involucrados.

Como resultado, se consiguid la siguiente lista de riesgos y el impacto que tendria cada
uno de ellos con los responsables involucrados segun la actividad.

Tabla 41. Identificacion de Riesgos

ID CLASIFICACION RIESGO IMPACTO RESPONSABLE
Gerente de Proyecto, Gerente

1 Contractual y legal Ambigliedades en el Acta de cierre Costos Administrativo y Financiero, Gerente
de Operaciones y Gerente General

2 Técnica Mala instalacion de drywall Tiempo Gerente de Proyecto

3 Técnica Retraso en la instalacion de vidrio Tiempo Gerente de Proyecto

4 Técnica Retraso en la mamposteria y pintura Tiempo Gerente de Proyecto

5 Técnica Fallas en las adecuaciones eléctricas Tiempo Gerente de Proyecto

6 Técnica Instalacion de punt.o§ de red fuera de Tiempo Gerente de Operaciones

servicio
7 Técnica Retraso en los acabadgs finales de la Tiempo Gerente de Operaciones
obra civil
8 Técnica Mal montaje de la estructura del rack Tiempo Gerente de Proyecto
9 Técnica Errores .en la configurgcién de Tiempo Cuerpo de Ingenieros
equipos de seguridad
10 Técnica Mala configuracion .d,e los software Tiempo Cuerpo de Ingenieros
de gestion

11 Financiera Fluctuacion de la moneda Costo Gerente Administrativo y Financiero
Gerente de Proyecto, Gerente

12 Recursos Humanos Retiro de personal Costo Administrativo y Financiero, Gerente
de Operaciones y Gerente General

11.2  ANALISIS DE RIESGOS, DETERMINACION DE VULNERABILIDADES, DEFINICION DE
PLANES DE MITIGACION, CLASIFICACION DE RIESGOS. ANALISIS CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO DE RIESGOS

Una vez identificado y definido los posibles riesgos, contando con la experiencia de
cada uno de los colaboradores en cuanto a la probabilidad de ocurrencia para cada
actividad, se determind la siguiente tabla de estimacién de probabilidades.



Tabla 42. Estimacion de Probabilidad

Probabilidad Descripcion Probabilidad recomendada
Muy Alto > 85% Muy probable que ocurra 0.9
Alto 65% - 85% Puede ocurrir 0.75
Medio 35% - 65% Podria ocurrir 0.50
Bajo <35% Casi improbable 0.15

De igual manera, para estimar el impacto que recae en cada riesgo, se evaluaron y
calificaron de la siguiente manera:

Tabla 43. Estimacion de Impacto

Muy Alto La tarea no se cumplira o esta altamente impactada en costos y/o alcance
Alto La tarea se encuentra amenazada
Medio Algunas actividades pueden verse afectadas
Bajo Facilmente remediable / Las tareas no se veran afectadas

Con base a lo anterior, se obtuvo la siguiente tabla donde se categorizé el impacto
para el area de costo, tiempo y alcance de forma cuantitativa y no tan subjetiva como si se
dejard expresado como léxico solamente.

Tabla 44. Categorizacion de Impacto

Muy Alto Alto Medio Bajo
EoEE Incremento de costo > Incremento de costo 85 % Incremento de costo 65% - Incremento de costo insignificante <
85 % -65% 35% 10%
Tiempo Incremento de tiempo > Incremento de tiempo Incremento de tiempo 60% - Incremento de tiempo insignificante
P 80% 80% - 60% 20% po insig
o Se ve afectada las tareas Se ve afectada las tareas Cambio insignificante de
Alcance No se realizo el proyecto

principales

secundarias

programacién

Con estos parametros definidos, se evaluaron los riesgos previamente identificados de
acuerdo al impacto y a la probabilidad de ocurrencia de cada uno (factor de exposicion:
“F.E” y vulnerabilidad: “V”) y se desarrollé un plan de accion de acuerdo a la consecuencia
de acontecimiento el riesgo. A continuacion la lista a detalle de los riesgos.




Tabla 45. Impacto y Probabilidad de los Riesgos Definidos

Contractual Ambigliedades en el Acta de . Medio
1 ¥ 6 R Alto Bajo No se puede llevar a cabo el proyecto
legal cierre (Costos)
_— . L : ) Baj Ret| las instalaci d t
2 Técnica Mala instalacién de drywall Medio Bajo ) alo etraso en fas nstaiaciones de puntos
(Tiempo) de red
o Retraso en la instalacion de . . Bajo No se puede concretar los acabados
3 Técnica . Medio Bajo . . "
vidrio (Tiempo) finales del sitio
4 Técnica Retraso en Ija mamposteria y Medio Bajo .Bajo No se puede e.mpezar’a r(-?alizar las
pintura (Tiempo) adecuaciones eléctricas
o Fallas en las adecuaciones . . Bajo Retraso en las instalaciones de enlaces
5 Técnica . Medio Bajo . L
eléctricas (Tiempo) de comunicaciones
A Instalacién de puntos de red . . Bajo Retraso en la instalacién de enlace de
6 Técnica - Medio Bajo . L
fuera de servicio (Tiempo) comunicacién
Retraso en los acabados finales Bajo Retraso en la instalacién de equipos
7 Técnica L Medio Bajo ) : - autp
de la obra civil (Tiempo) electrénicos
3 Técnica Mal montaje de la estructura Medio Bajo .Bajo No se pued.e prosegun: a.lnstalar los
del rack (Tiempo) equipos electronicos
9 Técnica Errores e.n la conflgur.auon del Alto Alto .Alto No se pued(le proseguir con !as pruebas
equipo de seguridad (Tiempo) de cdmaras de seguridad
10 Técnica Mala configuracion fi’e los Alto Alto .Alto Retraso en la prueba de los equipos
software de gestion (Tiempo) de red para puesta en marcha
. . - . Muy Alto .,
11 Financiera Fluctuacion de la moneda Alto Medio (Costos) Afectacion del costo del proyecto
Recursos . . . -
12 Humanos Retiro de personal Bajo Bajo Alto (Costos) Contratacion de nuevo personal

A continuacién, se ubicard cada riesgo en su respectivo cuadrante con lo definido en
cuanto a probabilidad de ocurrencia e impacto se refiere, para poder llevar a cabo un plan
de accidén para cada uno de ellos.

Muy Alto

Alto

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Medio

Bajo

Bajo

Medio
GRADO DE IMPACTO

Alto

Muy Alto

llustracién 57. Cuadrante Probabilidad vs Impacto de Riesgos

Fuente: Creacidon propia

De acuerdo al posicionamiento de cada riesgo en un cuadrante, le dimos una prioridad
de atencién a cada uno. Para el caso de los riesgos 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 pertenecientes al
cuadrante lll, se encuentran controlados y se proyectd un plan de accion “transferir”,




debido a que todas las actividades relacionadas a las adecuaciones del sitio son por parte
de proveedores, quienes debieron asumir este riesgo y tomar sus medidas internas
correspondientes para mitigarlo o evitarlo, pero se consideraron como riesgos posibles
que pudieran afectar en cuanto a tiempo en el cronograma de actividades. Este punto fue
aclarado detalladamente en los contratos de ambos proveedores, tanto para Construcivil
como para Construredes.

Para el cuadrante Il, nos encontramos con el riesgo 1, el cual se consideré como un
riesgo de constante observacion. Se programd como un plan de accidén “evitar”, aunque se
evalud una posible ambigiiedad en el acta de cierre del proyecto, se tuvo como control y
verificacion constante cualquier posible error de escritura o falta de alguna cladsula o
especificacion de algun detalle en el mismo. Es importante aclarar que por politica de la
empresa, somos muy precavidos con este tema legal y estdan en constante supervision
todos los contratos realizados, por esa razon la vulnerabilidad es baja para este riesgo, sin
embargo es importante tenerlo en cuenta.

Y por ultimo, tenemos los riesgos que se encuentran entre el cuadrante | y IV, caso
para el cual son de atencién inmediata o mantener un minucioso seguimiento en lo
posible respectivamente. Para estos riesgos (9, 10, 11 y 12) se definid el plan de accién
“mitigar” debido a que estaban directamente involucrados con nosotros internamente es
decir, el cuerpo de ingenieros KHENLA son los principales causantes de que estos riesgos
se materialicen para el caso de los riesgos 9 y 10. Este plan consistio en tener previamente
los manuales de configuracion del equipo de seguridad para hacer simulaciones de las
configuraciones y asi minimizar errores el dia de la actividad. De la misma manera se
programo para los software de gestion de incidentes y requerimeintos (OTRS) y gestion de
(Zabbix).

Respecto al riesgo 11, se tomd en cuenta la TRM del momento para las adquisiciones
gue amerito el proyecto, mitigando alguna fluctuacién inesperada en las proyecciones de
finanzas a nivel nacional. Para el tipo de riesgo 12, aunque estuvo involucrado con nuestro
cuerpo de trabajo en el proyecto, afecté el 4drea de Recursos Humanos debido al
reemplazo a realizar, siguiendo las pautas de esta gerencia ya sea para un nuevo contrato
o realizar un balance de cargas de trabajo y pasar un ingeniero de la Gerencia de
Operaciones especificamente para nuestro proyecto.

Aplicando estos planes de accion para enfrentar cada riesgo identificado y tratando los
mas prioritarios, obtuvimos la siguiente reevaluacién de riesgos:



Muy Alto

Alto

Medio

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Bajo

Bajo Medio Alto Muy Alto
GRADO DE IMPACTO

llustracion 58. Reevaluacion Cuadrante Probabilidad vs Impacto de Riesgos

Fuente: Creacion propia

11.3  ESTRUCTURACION DE MATRICES PROBABILIDAD VS. IMPACTO

Para priorizar los riesgos y clasificarlos, a través del comité involucrado en el proyecto
y por conveniencia de la empresa, se detalld6 de manera cualitativa utilizando para la
probabilidad de ocurrencia del riesgo “Muy Alto”, “Alto”, “Medio” y “Bajo” tal como la
tabla # 42 lo indica y para el caso de impacto se usaron las mismas categorias, como se
puede observar en la tabla # 43, teniendo como resultado la siguiente matriz
“Probabilidad Vs Impacto”.

Tabla 46. Matriz PI

IMPACTO

Muy alta
Alto
Medio

ROBABILIDAD

Bajo

Sin embargo, al momento de la realizacion se tomaron en cuenta los valores
numéricos asignados a cada clasificacidon correspondiente, tratando de aplicar la siguiente
formula, para asi ser mas precisos en el resultado de esta matriz:

Riesgo = Probabilidad XImpacto



11.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Se definieron unos responsables para cada actividad del proyecto, con el fin de
cumplir cada uno un rol dentro del mismo y evitar que alguna actividad quedara sin
seguimiento. A continuacion la tabla a detalle.

Tabla 47. Roles y Responsables de Riesgos

Responsables
Gerente de Gerente Administrativo y ., Gerente
. . Gerente de Operaciones
Proyecto Financiero General
Planificacion y Gestion de Riesgos X X
Identificacion de Riesgos X X
Andlisis de Riesgos X X
Planificacion de respuestas de Riesgo X X X X
Control y monitorizacion de riesgos X X
Cierre de la gestion de riesgos X X X X

De acuerdo a esto, se definieron tener dos tipos de reuniones para seguir y para
controlar los riesgos respectivamente. Para tener un seguimiento de los riesgos, en los
avances semanales entregados, tanto de parte del cuerpo de ingenieros como del Gerente
de Proyecto, se evaluaron éstos y asi se pudieron tomar medidas preventivas o
correctivas, segun aplicara, sobre cualquier posible riesgo que no se haya contemplado en
el plan. Para el caso de los proveedores, también por medio de los avances semanales y
reuniones quincenales se hizo un seguimiento a los riesgos participes segln el caso de
cada proveedor.

Para el control de riesgos, se realizé en cada hito del cronograma una auditoria
convocando reuniones de tipo “control de gestién” siguiendo el formato interno ya sea
para el caso de evaluacion interna de la empresa como para evaluacion de riesgos con un
tercero, como en el caso de nuestros dos proveedores involucrados.

11.5 EXPLICACION DE RIESGOS MATERIALIZADOS

Pese haber tenido en cuenta los riesgos con probabilidad mas alta de ocurrencia y un
plan de accién para cada uno de ellos, no fue suficiente para evitarlos totalmente. Los
riesgos 9 y 10, aunque se aplicd el plan de accién de mitigacidén, igualmente se
materializaron al llegar al momento de las configuraciones de equipos de seguridad y
configuraciones de software. Para el riesgo 9, en la configuracion de la camara de
seguridad hubo inconvenientes con la version del software al momento de la instalacidn,
lo que generd un esfuerzo mayor del programado para el ingeniero de un 66% adicional,
mas no impacto directamente en el tiempo “dias” programados en el cronograma.



En el caso del riesgo 10, a nuestro equipo de ingenieros se le presentaron mas
dificultades de las previstas, como por ejemplo que no se habian determinado algunos
permisos necesarios para algunos comandos, lo que retrasd las pruebas del software de
gestion para asegurar su buen funcionamiento. Esto generd un esfuerzo adicional del 45%
gue representa 14 horas adicionales a las programadas en la actividad.

Para el riesgo 11, se tomd en consideracion el TRM para el mes de Agosto, inicio del
proyecto, pero no se percatd para este contrato de compra de equipos de red, telefonia y
seguridad la TRM para el dia de la fecha de compra (22 de Septiembre), por lo que en ese
mes de diferencia hubo un incremento de 89,12 COP por USD. Esto trajo como
consecuencia un pequefo incremento de costos, que pese a la reevaluacidn de riesgos,
representd 477.108 COP de incremento en el costo de compras para estos equipos, que se
refleja en un 1.25%.



12.

GESTION DE ADQUISICIONES

12.1

PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

A través de la matriz de adquisiciones se definieron los productos y servicios que
fueron clasificados para ser adquiridos por fuentes externas. Se planifico de la siguiente

manera:
Tabla 48. Matriz de Adquisiciones del Proyecto
PRODUCTO O TIPO DE
SERVICIO A PRODUCTO O | TIPO DE CONTRATO RROCEDIMIENTOIDE FORMATO DE CONTACTO AREA RESPONSABLE DE LA FECHAS ESTIMADAS PRESUPUESTO
CONTRATACION COMPRA
ADQUIRIR SERVICIO INICIO FIN
Adecuaciones Prestacion de - - o - Gerencia de Operaciones y
1.2 L OBRA o Solicitud de servicios Invitacion a especialistas . 22/09/2014 | 08/11/2014 | 32.000.000,00 COP
obra civil servicios Servicios
Adecuaciones
cableado Prestacion de Gerencia de Operaciones
1.3 estructurado y OBRA o Solicitud de servicios Invitacion a especialistas . P ¥ 0/10/2014 15/11/2014 12.000.000,00 COP
servicios Servicios
rack de
comunicaciones
143 | Eauiposde BIENES Contrato de precio | ¢« icivars propuestas | COMtacto a través de Gerencia de Operacionesy | 50912014 | 18/10/2014 | 11.633.636,00 COP
Coémputo fijo cerrado fabricantes Servicios
. Contrato de precio R Contacto a través de Gerencia de Operaciones y
1.4.4 Equipos de red BIENES " Se solicitard propuestas . . 22/09/2014 18/10/2014 | 34.342.907,00 COP
fijo cerrado fabricantes Servicios
145 | Eauiposde BIENES Contrato de precio | ¢« icivars propuestas | COMtacto através de Gerencia de Operacionesy | 5, /0912014 | 18/10/2014 | 215.473,00 COP
seguridad fijo cerrado fabricantes Servicios
146 | Eauiposde BIENES Contrato de precio | ¢« icivars propuestas | COMtacto a través de Gerencia de Operacionesy | 5, /09/7014 | 18/10/2014 | 4.071.462,00 COP
telefonia fijo cerrado fabricantes Servicios
147 | Pontallas de BIENES Contrato de precio | ¢« icivars propuestas | COMtacto a través de Gerencia de Operacionesy | 5, /09/7014 | 18/10/2014 | 3.737.200,00 COP
monitoreo fijo cerrado fabricantes Servicios
149 | Mueblesy BIENES Contratodeprecio | ¢ . ivars propuestas | CONt2cto d través de Gerencia de Operacionesy | ) 10/5014 | 18/10/2014 | 4.064.700,00 COP
Enseres fijo cerrado fabricantes Servicios
1410 | Softwarede BIENES Contratodeprecio | ¢ . ivars propuestas | CONt2cto d través de Gerencia de Operacionesy | ) 10/5014 | 18/10/2014 | 8.491.320,00 cOP
gestion fijo cerrado fabricantes Servicios

PROCESO DE ADQUISICION DE CONTRATISTA DE OBRA CIVIL

1. Se selecciond una lista de posibles proveedores para la prestacion del servicio, los

cuales fueron seleccionados por su experiencia en el mercado e identificados por

las

lecciones

aprendidas

de

seleccionados fueron los siguientes:

* ARGECO LTDA
* CNV CONSTRUCCIONES SAS
* CONSTRUCTORA PROINCOL SAS

la compaiiia.

Los

proveedores

potenciales




* CONSTRUCIVIL SAS
* CIVINCO LTDA

2. El grupo seleccionado de proveedores fue contactado y se le solicitd a través de
una “solicitud de informacion” (RFI) cierta documentacién para evaluar la
informacién de su capacidad financiera, juridica y técnica. Adicionalmente conocer
las propuestas de los proveedores acerca de los servicios que brindan en materia
de obras civiles para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto.

3. Una vez recibida la solicitud de informacién por parte de cada empresa, se
determind que los proveedores con mayor experiencia en el mercado y los cuales
se ajustaban a las necesidades del proyecto fueron: CNV CONSTRUCCIONES SAS,
CONSTRUCIVIL SAS, CIVINCO LTDA. De esta manera se procedid a emitir una
“solicitud de propuesta” (RFP) a los posibles proveedores.

En el documento RFP se establecio el siguiente contenido:

* Especificacion del servicio requerido, con el mayor detalle posible.

* Informacion requerida del oferente, como las personas que lideraran el
proyecto, responsabilidades que asumird, un cronograma, y la experiencia
de la empresa en el area.

* Criterios para seleccion o descalificacién de proponentes.

* Fechas relevantes, incluyendo las de apertura y cierre del proceso.

* Requerimiento de confidencialidad.

* Elementos legales de la contratacion.

4. Como herramienta de equidad en el proceso, se realizé la conferencia de
oferentes, donde se llevd a cabo con todos los posibles vendedores una reunién
para discutir puntos importantes antes de la presentacidn de las propuestas para
gue comprendieran de manera clara y uniforme los requisitos de la adquisicién.

ASIGNACION DE CONTRATOS

Las propuestas fueron recibidas en la fecha y hora establecida. Se definidé un proceso
formal de revisidon de la evaluacion a las respuestas de los proveedores basadas en las
politicas de KHENLA Industries SAS.



El proceso de seleccion del proveedor se realizd mediante criterios de evaluacion,
teniendo en cuenta diferentes factores a evaluar. La técnica de evaluacion y los resultados
se relacionan a continuacion:

1.

Evaluacion de las ofertas:

Factor financiero: El proponente que cumpla con los indicadores financieros

solicitados se le otorgard un puntaje de 25 puntos.

Factor juridico: El proponente que cumpla con los requisitos juridicos se le

otorgara un puntaje de 25 puntos.

Factor técnico:

1. El proponente que acredite experiencia en la ejecucion de obras iguales al
objeto del presente proceso por un valor igual o superior al 200% del valor del
presupuesto se le otorgara un puntaje de 50 puntos.

2. El proponente que acredite experiencia en la ejecucion de obras iguales al
objeto del presente proceso por un valor igual o superior al 150% del valor del
presupuesto se le otorgara un puntaje de 40 puntos.

3. El proponente que acredite experiencia en la ejecucién de obras iguales al
objeto del presente proceso por un valor igual o superior al 100% del valor del
presupuesto se le otorgard un puntaje de 30 puntos.

Factor econdmico: El proponente que ofrezca la propuesta de menor precio se le

otorgara 100 puntos, distribuidos asi:

1. Mejor propuesta - 100 puntos

2. Segunda mejor propuesta - 90 puntos

3. Tercera mejor propuesta - 80 puntos

Ponderacion:

Tabla 49. Evaluacion de las Propuestas de los Proveedores

EVALUACION DE
LAS PROPUESTAS CNV CONSTRUCCIONES SAS CONSTRUCIVIL SAS CIVINCO LTDA
FACTOR PUNTAIJE PUNTAIJE PUNTAIJE
Financiero 25 25 25
Juridico 25 25 25
Técnico 40 50 40
Econémico 80 100 90
TOTAL 170 200 180




Con base en el puntaje asignado a cada uno de los proponentes el Gerente de
Proyecto y el comité de adquisiciones, adjudicé el contrato civil por prestacion de servicios
para el proyecto “MONTAIJE Y PUESTA EN OPERACION DE UN CENTRO DE OPERACIONES
DE SERVICIOS” por un valor de, TREINTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($ 32.000.000) MCTE
INLCUIDO IVA, a la empresa CONSTRUCIVIL SAS, teniendo en cuenta que cumplié con los
requisitos de orden juridico, financiero, técnico y econémico.

Una vez se realizd el acto de asignacion del proyecto, se notifico al oferente
CONSTRUCIVIL SAS, via correo electrénico y posteriormente se llevd a cabo la reunion con
el contratista para la asignacion del contrato, estableciendo las clausulas y los acuerdos
del mismo. (Anexo |)

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

Dado inicio a la ejecucion del contrato se solicitd llevar un registro del desempefio del
contratista. Para llevar el registro del desempeno del proveedor, se implementaron
formatos de seguimiento del trabajo durante la ejecucién del proyecto, con la finalidad de
informar sobre el cumplimiento del contrato. Llevar a cabo este tipo de seguimiento
proporciona una herramienta fundamental de comunicacion con el proveedor, por tal
motivo que al presentarse algun problema se pueda abordar rapidamente para
satisfaccion de ambas partes. Adicionalmente estos informes son un respaldo en caso de
gue surja una disputa con el proveedor. Los resultados del seguimiento al proveedor se
ilustran en la siguiente tabla:



Tabla 50. Evaluaciéon de Seguimiento a Proveedores

Cumple con la Gerencia de
19092014 900.564.765-2 ;?SNSTRUCML 28 09 2014 2 5 4 4 18 entrega de las Operaciones
obras parciales y Servicios
Da respuesta Gerencia de
19092014 900.564.765-2 ;?SNSTRUCML 12 10 2014 2 5 4 5 19 oportuna a los Operaciones
requerimientos y Servicios
Cumple con la Gerencia de
19092014 900.564.765-2 ;SSNSTRUCML 26 10 2014 2 5 5 5 20 ejecucion del Operaciones
cronograma y Servicios

Tabla 51. Analisis del Informe de Seguimiento a Proveedores

CALIFICACION
CRITERIOS
EVALUADOS

Mayor a 17 puntos

Cumple con los objetivos del plan

Entre 10 y 16 puntos

Cumple con algunos objetivos del plan

Menor a 10 puntos

No cumple con los objetivos del plan

De igual manera se implementd un informe final que resume el desempeiio del

proveedor al finalizar la prestaciéon del servicio. Este informe ayudd a la compafiia a
determinar el porcentaje de cumplimiento del proveedor y que tan exitoso fue su
desempeiio. La informacion registrada sirve como base de evaluacion de contratistas para
contratos futuros. Los resultados finales que se obtuvieron del desempefio del proveedor
se ilustran en la siguiente tabla:



Tabla 52. Desempeiio del Proveedor

INFORMACION DE DESEMPENO DEL PROVEEDOR

Proveedor: CONSTRUCIVIL SAS
Contrato/Orden No: 19092014 Fecha de evaluacion: 08 de Noviembre de 2014
C. C. o Nit: 900.564.765-2

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacién del contratista una vez a finalizada la prestacién del servicio

PORCEN CLASIFICACION
OBRA CIVIL CUMPLE TAJE 0-100 PUNTAIJE

Direccion de la obra: conté la obra con
un residente permanente  que
permitiera tomar decisiones técnicas en
la obra

Si 10% 100 10

Logistica: contd la obra con la logistica
necesaria para cumplir con el objeto
tales como transporte, equipos vy
herramientas menores

Si 10% 100 10

Personal: durante la ejecucion de la
obra contdé con personal técnico
calificado y no calificado para cumplir
las actividades propias de la obra

Si 10% 100 10

Pruebas técnicas: la obra conté con las
CALIDAD DE LA OBRA ensayos de los materiales mediante | Si 10% 100 10
normas técnicas

Equipos: se contd con los equipos
adecuados para las tareas propias de la

.. . P Si 10% 90 9
construccidon durante la ejecucién de la
obra
Durante la ejecucion de la obra pudo
verificar que los materiales usados
presentaron las especificaciones | Si 10% 90 9
técnicas requeridas y evidenciaron su
calidad
Seguridad: puede dar fe que el personal
empleado tiene la  indumentaria | Si 10% 100 10

necesaria para garantizar su seguridad

Se cumplio con las entregas de obra
parciales y/o totales de acuerdo con los Si 10% 90 9
avances financieros

CUMPLIMIENTO EN
CANTIDADES

Cronograma: se cumplié con el
cronograma durante la ejecucion de la Si 10% 95 9.5
obra

CUMPLIMIENTO EN LOS
TIEMPOS DE ENTREGA

Atencidn : atendid los reclamos
realizados durante la ejecucién y/o Si 5% 85 4.25
SERVICIO POSTVENTA después de ésta

Oportunidad: dio respuesta oportuna a

L Si 5% 100 5
los requerimientos

TOTAL 94.75

Observaciones: El proyecto se ejecutd con éxito dentro del tiempo establecido.

Area que realiza la evaluacién: Gerencia de Operaciones y Servicios

INTERPRETACION

Mayor a 85 puntos El contratista permanece por un periodo mas

CALIFICACION: Entre 60 y 84 puntos El contratista queda en periodo de prueba

Menor a 60 puntos El contratista es retirado del listado de proveedores




CIERRE DE CONTRATOS

Para el proceso del cierre del contrato se archivdé toda la documentacién de la
adquisicion. Luego de validar el cumplimiento del 100% del plan de trabajo por parte del
contratista, el cual fue evaluado a través de auditorias realizadas por la Gerencia de
Operaciones y Servicios, se le notificé al contratista CONSTRUCIVIL SAS de haber
ejecutado a cabalidad el contrato y se aceptd a entera satisfaccion la entrega de los
servicios de a cuerdo con las caracteristicas, condiciones, cantidades, precios vy
especificaciones técnicas establecidas en el contrato. De esta manera se acuerdd la
liquidacion bilateral por mutuo acuerdo del contrato No. 19092014, quedando a paz y
salvo por todo concepto de la ejecucion del contrato. (Anexo J)



13. GESTION DE COMUNICACIONES

13.1 MANEJO DE DOCUMENTACION INTERNA Y EXTERNA DEL PROYECTO:
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y DISTRIBUCION DE INFORMACION

Se establecieron ciertos formatos y vias de comunicacién para un mejor orden y manejo de la
informacidn, dentro de la empresa. Se utilizard la herramienta de “Outlook office” para el envio
reportes, avances y cronograma de actividades. Por otro lado, los avances y reportes enviados
seran regidos por el mismo formato predeterminado de “KHENLA Industries S.A.S”, formato PDF y
enviados via correo electrénico a los involucrados segun sea el caso.

Para el cronograma de actividades serd manejado Unicamente por los gerentes involucrados,
quienes tienen la herramienta “ITM Platform” para ser diligenciado y cada avance o modificacion
que en él exista, la aplicacion envia un reporte de seguimiento a las personas que previamente
seleccioné el gerente de proyecto.

Los tiempos y el nivel de detalle de cada documento, especificado en la matriz de
comunicacion (ver tabla # 55), deben cumplirse tal y como se expresa en la misma para evitar
desinformacion del proyecto dentro de las areas involucradas y poder detectar y actuar de manera
inmediata ante cualquier inconveniente o posible amenaza de incumplimiento.

En el caso de las reuniones, éstas se planificardan y se hardn saber via calendario de “Outlook
office” y alli se tendran almacenadas. Al momento de finalizar cada reunién debe ser enviada
inmediatamente un “Acta de Reunién” (ver anexo C) via correo electronico a todos los
involucrados, hayan o no asistido a la misma para tener constancia de los mutuos acuerdos a los
que se llegaron.

Todos los reportes, avances, actas de reunién o cualquier formato diligenciado por los
involucrados del proyecto se deben registrar en la intranet de KHENLA Industries S.A.S en las
carpetas correspondientes al proyecto y a su vez almacenarla en la nube. También, cada uno de
ellos debe seguir la siguiente nomenclatura al momento de almacenarlos (internamente en la
empresa) para tener mejor manejo y control de la documentacién.

Tabla 53. Nomenclatura de Documentos

FECHA VERSION
Avance dd/mm/aaaa | v.(nimero de actualizacion)
Reporte
Acta
Check List

Ademads, esta documentacidn serd guardada en sus carpetas correspondientes dependiendo
del rol y permiso que tenga cada persona al momento de almacenarla en la intranet de la
empresa, asi como también podra ser modificada o sélo tipo lectura. A continuacién dicha
estructura en detalle.



Tabla 54. Permisos de Acceso seglin Responsable

INTERESADOS

ROL

TIPO

PERMISOS

TOTAL

PARCIAL

LECTURA

Laura Rojas

Gerente de
Proyecto

Cronograma de Actividades (PM)

Mitigacion de Riesgo (Formato)

Formato de Avance

Formato de lecciones aprendidas

X (X [x |Xx

Plantilla de Presupuesto

Formato de aprobacién de compras

Plantilla de Presupuesto

Check list de Calidad

Formato de desempefio

Acta de inicio del proyecto

Acta de cierre del proyecto

Andrés Collazos

Gerente
Administrativo
y Financiero

Cronograma de Actividades (PM)

Mitigacion de Riesgo (Formato)

Formato de Avance

Formato de lecciones aprendidas

Plantilla de Presupuesto

Formato de aprobacién de compras

Plantilla de Presupuesto

Check list de Calidad

Formato de desempefio

Acta de inicio del proyecto

Acta de cierre del proyecto

xX | X |X [X

Hernan Avila

Gerente de
Operaciones y
Servicios

Cronograma de Actividades (PM)

Mitigacidon de Riesgo(Formato)

Formato de Avance

Formato de lecciones aprendidas

Plantilla de Presupuesto

Formato de aprobacién de compras

Plantilla de Presupuesto

X |X |X |Xx

Check list de Calidad

Formato de desempefio

Acta de inicio del proyecto

Acta de cierre del proyecto

Kevin Monroy

Gerente
General

Cronograma de Actividades (PM)

Mitigacion de Riesgo (Formato)

X X | X |[X [X

Formato de Avance

Formato de lecciones aprendidas




Plantilla de Presupuesto

Formato de aprobacién de compras

Plantilla de Presupuesto

Check list de Calidad

Formato de desempefio

X X |X |X [X

Acta de inicio del proyecto

Acta de cierre del proyecto

Ingenieros KHENLA

Cuerpo de
Ingenieros

Cronograma de Actividades (PM)

Mitigacion de Riesgo (Formato)

Formato de Avance

Formato de lecciones aprendidas

Plantilla de Presupuesto

Formato de aprobacién de compras

Plantilla de Presupuesto

Check list de Calidad

Formato de desempefio

Acta de inicio del proyecto

Acta de cierre del proyecto

X X | X [X [X |X |X

13.2
GESTION

HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO Y METODOLOGIA PARA INFORMES DE

Con el fin de garantizar la buena gestién durante el proyecto, se ha planificado la siguiente
matriz de comunicaciones donde se detalla la frecuencia de tiempo y que documentos deben ser
entregados a los respectivos responsables con la finalidad de tener un mejor control de las

actividades del proyecto.

Tabla 55. Matriz de Comunicaciones

INTERESADOS ROL TIPO PERIODICIDAD POR QUE A QUIEN DESCRIPCION ';2.’31'::
Gerente de
Administrativo
R . R Cronograma
Actualizacion y Financiero, de
@ Semanal del cronograma Gerente L Alto
L Actividades
de actividades General, (PM)
Gerente de
L RO Gerente de Operaciones
aura Rojas Proyecto Materializaciéon Gerente de
de un riesgo Administrativo
# Cada hito o previsto o no y Financiero, Mitigacion de
(Formato) segun se previsto que Gerente Riesgo Muy Alto
/@ /© requiera impacte el costo General, (Formato)
total del Gerente de
proyecto Operaciones




Gerente de
Administrativo

Alcance del . .
# royecto y/o y Financiero, Formato de
(Formato) Semanal P y Gerente Muy Alto
solicitudes de Avance /
/@ ) General,
cambio
Gerente de
Operaciones
Gerente de
Para tener en . .
Administrativo
cuenta en ) R
# . y Financiero, Formato de
Al final del futuros proyecto .
(Formato) rovecto documentar lo Gerente lecciones Alto
/oo/@ proy v . General, aprendidas
requerido para
- Gerente de
cada solucién .
Operaciones
Reporte de .
G t Plantilla d
# (Excel) Semanal costos del erente antifla ce Muy Alto
General Presupuesto
proyecto
Gerente de
. . L. P to,
Quincenal o Validacion y royecto Formato de
, Gerente #( L Gerente L
Andrés . . cuando lo aprobacion de aprobacién Alto
Administrativo | Formato) . General,
Collazos . . requiera compras de compras
y Financiero Gerente de
Operaciones
Desviaciones de Gerente del
O/@/# Cuando lo Proyecto, Plantilla de
. costos del Muy Alto
(Formato) requiera Gerente Presupuesto
proyecto
General
Supervision de Gerente de
©/# . calidad en cada Proyectos, Check list de
uincenal L ! ) Alto
(Reporte) Q actividad Gerente Calidad
realizada General
Gerente de
P Gerente de Control del L .
Herndn Avila X o Administrativo
Operaciones desempefio del . X
y Financiero,
# personal Formato de
Semanal . Gerente o Alto
(Reporte) (exterior e desempefio
. . General,
interior de la
empresa) Gerente de
P Operaciones
Gerente de
Administrativo
. L, Financiero, .
wen | Mmoo | el | Vogee | AN | vyt
proy Y General, proy
Gerente de
Kevin Monro Gerente Operaciones
4 General Gerente de
Administrativo
. L, Financiero, .
Cierre del Culminacidn del 4 Acta de cierre
1/e/+# royecto Proyecto Gerente del proyecto Muy Alto
proy 4 General, proy
Gerente de
Operaciones
Avances de las
. # tividad
Ingenieros Cuerpo de . ac.|V| @ .es Gerente de Formato de
R (Formato) Diario (configuraciones Alto
KHENLA Ingenieros Proyecto Avance
/@ y pruebas
pertinentes)
# . A de Ob
Empresa de Diarioy vance de Lbra Gerente de Formato de .
L Proveedor 1 (Formato) y Medio / Alto
obra civil Semanal - Proyecto Avance
/@ requerimientos




# Diario Avance de Gerente de Formato de
Proveedor 2 (Formato) Y Instalaciones Medio / Alto
Semanal L Proyecto Avance
/@ requerimientos

Empresa de
Cableado

Tabla 56. Nomenclatura de Matriz de Comunicaciones

E-mail @ Escritura informal
# (Excel /

Reporte Formato) .PDF Escritura formal
Conferencia
virtual 00 Lengua informal
Presentacion 1 Lengua formal
Conversacion ©

es Lengua informal

A su vez, se ha considerado un “plan de reuniones” (ver tabla # 57) para sustentar los
documentos enviados de actualizacién y también con la finalidad de discutir, aclarar, planificar o
informar en el caso que lo requiera de una manera mds dinamica y aclaratoria de los hechos con
las respectivas gerencias responsables involucradas, para esto se definieron los tipos de reuniones
a los que se van a convocar (ver tabla # 58).

Tabla 57. Plan de Reuniones

INTERESADOS RESPONSABLES TIPO TIEMPO DE REUNION PERIODICIDAD
Gerente de Proyecto 1 45 minutos Quincenal
Gerente
Administrativo y 2 45 minutos Semanal
Gerencia Financiero
Gerente de . .
L. 3 45 minutos Cuando se requiera
Operacién
Gerente General 4 45 minutos Cuando se requiera
Técnica Cuerpo de Ingenieros 2,3 60 minutos Semanal
Proveedor 1 4 45 minutos Quincenal
Proveedor
Proveedor 2 4 45 minutos Quincenal

Tabla 58. Nomenclatura de Tipo de Reuniones

Planificacion y Evaluacién y discusion de resultados del proyecto. Planificar algiin cambio en el 1
Evaluacion transcurso del proyecto.

Control de Gestidn Monitorear las actividades semanalmente 2

Informativa Para anunciar un cambio y/o dar instrucciones al cuerpo de ingenieros. 3

Afianzar, modificar, analizar o solucionar algin inconveniente en el transcurso de
una actividad. Modificaciones de plazos o cargas de trabajo. Modificar estandares. 4
Intercambiar puntos de vista y llegar a acuerdos y toma de decisiones.

Participativa /
Negociacion




El envio de cada reporte, avance o citacidn de reunién serd programada por medio de
“Outlook Office” como “informes de entrega” para cerciorarse la persona que lo envié que
realmente si fue recibido, ya sea internamente de la empresa o con terceros. En caso de ser
necesario y asegurar la eficiencia en tiempo de respuesta, se realizara una llamada via telefénica
para confirmar ya sea el recibo del correo electrénico o confirmar la cita de la reunién.

Para el caso de las reuniones, ya sean internas o externas (con el proveedor) deben finalizar

todas con el llenado de

Ill

acta de reunidn” (ver formato), donde se contemplan los puntos a tratar,

los puntos tratado y las acciones y/o soluciones a ejecutar y debe ser firmada por cada uno de los
asistentes a la reunién para hacer constancia de lo discutido en ella.

La matriz de comunicaciones esta expuesta a cambios bajo las siguientes condiciones:

Cuando existan solicitudes de informes y/o reportes no contemplados, pero necesarios y
deben ser afiadidos.

Cuando existan certezas de deficiencias en la comunicacidon, tanto interna como
externamente, durante el desarrollo de las actividades.

Cuando exista una solicitud de cambio que haya sido aprobado y ésta impacte el plan del
proyecto.

Para el caso del envio de correos electrénicos, es importante cumplir con los requisitos a
continuacion:

Los correos electrénicos entre el cuerpo de ingenieros internos, debe estar copiado al
menos el gerente de proyecto y todo el cuerpo de ingenieros con el fin de que
internamente estemos todos comunicados.

Cuando el correo es enviado por el cuerpo de ingenieros a uno de los proveedores
involucrados, debe estar copiado el gerente de proyectos de KHENLA INDUSTRIES SA y el
gerente de proyectos del proveedor, para asi tener una formalidad en la comunicacion y
mejor control de seguimiento de cada una de las actividades.

En el caso que sea el proveedor que envie el correo a uno del cuerpo de ingenieros, éste
debe ser copiado al resto del cuerpo de ingenieros y al gerente de proyectos para que
exista un conocimiento total entre el proveedor y nosotros de los inconvenientes y
actividades que se realizaron, estan realizando o se van a realizar.

Respecto a las reuniones, estas deben realizarse cumpliendo con las siguientes pautas:

Se debe citar la reunidn con anterioridad, minimo con tres (3) dias habiles de anticipacion.
La fecha, hora y lugar debe ser coordinada con los participantes.

Se debe notificar, al momento de citar la reunidn, cuales seran los tépicos a discutir y/o
informar a todos los participantes.

La reunion debe empezar puntual y terminar puntual.

Al final de cada reunion se debe llenar el “acta de reunidn” por el facilitador y ser firmada
por todos los presentes en ella. Ademas, debe ser enviada via correo electrénico a todos
los asistentes, con copia a los convocados que no pudieron asistir.



14. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

14.1  ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

La compaiiia tiene la siguiente organizacidn estructural:

of
KHENLA Industries sAs |\
\

llustracion 59. Organigrama General de la Compaiiia

Fuente: Creacidon propia

14.2 ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

Internamente para este proyecto, se desglosa a continuacion el organigrama:
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llustracién 60. Organigrama Interno del Proyecto

Fuente: Creacidon propia

14.3 ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO (CLIENTE-PROVEEDORES)

Para el caso de nuestros proveedores, se maneja el siguiente esquema de organizacién:

llustracion 61. Organigrama Externo del Proyecto

Fuente: Creacidon propia

En cuanto a “Comité de Control de Cambios” se refiere, es la participacién de todos los
involucrados en el proyecto cumpliendo con sus roles y responsabilidades cada uno para llevar a
cabo una decision.



14.4 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL
PROYECTO

A través de la Gerencia de Recursos Humanos, se realiza una peticidn de recurso de manera
detallada de acuerdo a los requerimientos del proyecto de parte de la Gerencia de Proyectos.
Ambas gerencias evaluaran al posible candidato, la Gerencia de Recursos Humanos debe examinar
la responsabilidad, confianza, capacidad humana, actitud, experiencia y ganas de crecer en la
empresa, mientras la Gerencia de Proyectos debe evaluar el conocimiento técnico, su
competencia y verificar que su nivel educativo sea el requerido y el expresado en su hoja de vida.
Una vez pasado por ambos filtros y haber cumplido con todo lo anterior, se prosigue a la
contratacion. Esta serd una contratacién por tiempo definido, el tiempo que requiera hasta
culminar el proyecto. En algunos casos, puede existir la posibilidad de pasar a contrato indefinido,
de acuerdo a su empeiio laboral y las vacantes disponibles en la empresa.

Para esto, se realiza un seguimiento de desempefio del personal, el cual serd evaluado
primeramente por la Gerencia de Proyectos y posteriormente por la Gerencia de Recursos
Humanos cada trimestre. En esta evaluaciéon de desempefio personal se toma en cuenta la parte
técnica, sus habilidades y actitudes frente a su trabajo y a la empresa (ver anexo # E) y serd
suministrada via intranet de manera privada como politica de privacidad de la empresa, siendo
ésta archivada para futuros proyectos o contratos, dependiendo cual sea el caso.

14.5 DEFINICION DEL PLAN SALARIAL PARA EL EQUIPO DE TRABAJO ASOCIADO AL
PROYECTO

De acuerdo con las exigencias de cada cargo, se ha definido el siguiente plan salarial, estando
dentro de las competencias de cargos similares a estos.

Tabla 59. Matriz de Perfiles

CARGO NIVEL EDUCATIVO NIVEL SALARIAL EXPERIENCIA COMPETENCIA DISPONIBILIDAD

1. Ingeniero en

L Minimo 3 afios de
Telecomunicacione

. experiencia en Responsable, lider y
’ (prﬂ:::ﬁgznm) proyectos dindmico
electrénico similares .
2. Certificado en Trabajo de Lunes a
Gerente de PMP y/o $5.500,000.00 saber trabaiar bat Sébado
Proyecto Especializacion en a e.r rabajar ‘—f”o
Gerencia de Experiencia en presion y en equipo
Proyectos manejo de
. . proyectos
3 il:tlz:nn:elgiiles Capacidad de toma
(minimo) de decisiones
C idad d t )
) apaclcad de acatar Turnos rotatorios
Ingeniero en ordenes
Operativo Telecomunicacione $1,200,000.00 Recién graduado Responsable,
s o Electrénico dindmico y con ganas 24 x 7 x 365

de aprender




Coordinador

Ingeniero en
Telecomunicacione
s o Electrénico

NOC

Certificado CCNA
(preferiblemente)

$4,500,000.00

3 afios de
experiencia en

Capacidad de liderar
y dirigir grupos de

Turnos rotatorios

este cargo minimo 5 personas
5 afios de )
- Buenas relaciones
experiencia como . 24 x 7 x 365
; ) interpersonales
ingeniero

14.6
PERSONAS

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y CARGAS DE TRABAJO POR EQUIPOS O

Se han definido las siguientes responsabilidades por actividad durante al proyecto, de acuerdo
al rol desempefiado en él.

Tabla 60. Matriz de Responsabilidades

Gerente de G'er‘ente‘ Gerente de Gerente Cuerpo de Empresa de Empresa de
Administrativo . . o
Proyecto " . Operaciones General Ingenieros obra civil Cableado
y Financiero
Creacion del acta de constitucion RP | A
del proyecto
Creacion del plan de gestion RP RS | A
Aprobaciones RP A | C
Gestion de Documentacion RP | | A
Gestion de Actas de Cierre RP C | A
Instalacion de Drywall A | | RP
Instalacion de Vidrios A | | RP
Mamposteria y Pintura A | | RP
Adecuaciones Eléctricas A | | RP
Acabados Finales A | | RP
Instalacion de Puntos de Red A RP
Instalacion de Fibras Opticas A RP
Instalacion fie Elnlaces de A RP
Comunicaciones
ccrv A RP
Montaje Estructura Rack A RP
Instalacion de Equipos A RP
Electrénicos
Seleccion y Contratacion de RP c RS |
Proveedores
Seleccion y antratauon de Rp c RS |
Coordinador
Equipos de Computo RP C A |
Equipos de Red RP C A |
Equipos de Seguridad RP C A |
Equipos de Telefonia RP C A |




Pantallas de Monitoreo RP C A |
Accesorios RP C A |
Software de Gestion RP C A |
Muebles y Enseres RP C A |
Configuracidn de Sistema de A RS RP
Pantallas
Configuracién de Telefonia A RS RP
Configuracién de Seguridad A RS RP
Configuracién de Elementos de A RS RP
Red
Configuracion d.el Software de A RS RP
Gestion
Pruebas de Sistemas de Red A RS RP
Pruebas de Llamadas A RS RP
Pruebas de'Pantallas de A RS RP
Monitoreo
Pruebas de Camaras de Seguridad A RS RP
Pruebas de Software de Gestion A RS RP
Elaboracion de Entregables RP | RS A
Disefio de Catalogo de Servicios
Disefio de Procesos de Gestion

Tabla 61. Nomenclatura de Matriz RAM

LEYENDA
P Persona/equipo principal encargado de hacer la tarea
S Persona/equipo secundario encargado de hacer la tarea

Unico responsable que la tarea se ejecute correctamente

Personas que deben ser consultadas para llevar a cabo la tarea

Personas que deben ser informadas sobre el progreso de la tarea

14.7 FORMATOS DE ROLES Y PERFILES PARA LOS PRINCIPALES CARGOS Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

Para la elaboracidn del formato de roles y perfiles se tuvieron en cuenta los siguientes items
minimos que debe tener cada perfil:

* Educacion: nivel de desarrollo intelectual y ético de una persona.




Formacion: son todos los estudios y aprendizajes con el fin de actualizarse laboralmente y
aumentar sus habilidades.

Habilidades: es la capacidad y la disposicion para cumplir con tareas especificas.
Competencia: aptitud demostrada para aplicar los conocimiento y habilidades.
Experiencia: conocimiento y/o habilidad que se va desarrollando o adquiriendo con la
practica

Funciones: son las responsabilidades minimas, de acuerdo al cargo que le corresponda,
que debe desempefiar dentro de la compaiiia.

A continuacién el manual de perfiles para el cargo de “Gerente de Proyecto”, “Coordinador” e
“Ingeniero de operaciones”.

Tabla 62. Perfil Gerente de Proyecto

CARGO: Gerente de Proyecto

PERSONAL
RRHH

A CARGO: Coordinador de proyecto, ingeniero profesional, auxiliar logistica, auxiliar de gestion del proyecto y auxiliar

Educacién y Formacion:

Profesional en ingenieria en telecomunicaciones, electrénica o carreras afines con especializacién en gerencia de
proyecto

Preferiblemente certificado en PMP

Manejo intermedio del idioma inglés

Habilidade

s y Competencia:

Liderazgo

Dinamismo

Planeacién

Buenas relaciones interpersonales
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de trabajo bajo presion
Toma de decisiones

Experiencia:
Minimo 3 afios en cargos similares y/o en manejo y direccion de proyectos de ingenieria.

Funciones:

Definir la designacidn del coordinador de proyecto.

Revisar, aprobar y presentar los planes de calidad de los diferentes proyectos incluyendo presupuesto cronograma,
recurso e indicadores.

Colaborar, cuando se requiera, en la preparacidon de la parte técnica de las ofertas, en la revision y elaboracidn de los
anexos técnicos de los contratos cuando se suscriban.

Revisar y presentar los informes que soliciten los clientes y atender sus solicitudes siempre y cuando estén enmarcadas
dentro del contrato.

Revisar y presentar los informes periddicos definidos para el proceso y del area en general, segun sea el caso.
Implementar y vigilar las acciones preventivas y correctivas de las actividades/tareas involucradas en su area.

Velar por que se archive ordenada y adecuadamente la informacién y documentacion técnica de los proyectos, asi como
por el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos por el cliente en los proyectos ejecutados.

Informar del cierre de proyectos a la gerencia administrativa y a la gerencia comercial.

Aprobar los cumplidos a los proveedores para que realicen la facturacién y Entregar e informar a la gerencia
administrativa las actas de avance aprobadas para la realizar la facturacién.

Verificar con su grupo de apoyo el avance y la calidad de los trabajos ejecutados de los subcontratistas y dar los
cumplidos.

Promover las campafias de reciclaje de la empresa, asi como el consumo racional del agua y la energia y orientar el buen
uso de los insumos de la empresa

Mantener siempre el sitio de trabajo en orden y aseado




Tabla 63. Perfil Coordinador

CARGO: Coordinador

PERSONAL A CARGO: Ingeniero profesional

Educacién y Formacion:
. Profesional en ingenieria en telecomunicaciones, electrénica o carreras afines
. Preferiblemente certificado en CCNA
. Manejo intermedio del idioma inglés

Habilidades y Competencia:
. Liderazgo
. Dinamismo
. Planeacién
. Buenas relaciones interpersonales
. Capacidad de trabajo en equipo
. Capacidad de trabajo bajo presion
. Toma de decisiones
. Capacidad de negociacién
. Direccién de personas

Experiencia:
Minimo 3 afios en cargos similares y/o en manejo y direccion de proyectos de ingenieria y 5 afios de experiencia como ingeniero

Funciones:

. Realizar y presentar, hasta su aprobacion al gerente de drea, los planes de calidad de los proyectos que le sean
asignados.

. Verificar la ejecucion y el cumplimiento de proyectos asignados.

. Realizar y presentar a la gerencia o al cliente los informes periddicos de avance del proyecto, los establecidos por el
proceso de gestion de proyectos y los solicitados por los clientes.

. Ayudar a las personas a su cargo a resolver problemas técnicos y administrativos, asi como proponer ideas nuevas y
creativas con el fin de generar un mejor desempefio en el grupo de trabajo.

. Asistir a reuniones técnicas internas o con clientes que le sean delegadas por la gerencia.

. Sugerir acciones de mejora en los procesos internos.

. Verificar que el desarrollo de los proyectos cumpla con los requisitos establecidos en el contrato.

. Trabajar con el propdsito de satisfacer al maximo los requisitos del cliente.

. Realizar las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de su cargo, como hacer las tareas que le
sean asignadas para el mantenimiento y mejoramiento del sistema integrado de gestion.

. Verificar la calidad de los trabajos ejecutados.

. Realizar las actas de avance y las 6rdenes de facturacion de los contratos que estan en ejecucion.

. Asistir a las reuniones y capacitaciones a que sean convocados.

. Verificar y aprobar las legalizaciones de gastos del personal a su cargo.

Tabla 64. Perfil Ingeniero Profesional

CARGO: Ingeniero Profesional

Educacién y Formacion:
. Profesional en ingenieria en telecomunicaciones, electrdénica o carreras afines

Habilidades y Competencia:
. Dinamismo.
. Capacidad de trabajo en equipo.
. Iniciativa.
. Orientacion al logro
. Pensamiento analitico.
. Orientacion de servicio al cliente.

Experiencia:
No se requiere una experiencia especifica.

Funciones:
. Ejecutar los trabajos relacionados con el proceso de gestidon de proyectos y que le sean asignados por el gerente de drea
o coordinador de proyecto.
. Cumplir con el cronograma establecido para la ejecucion del contrato.
. Realizar la gestion oportuna de recursos y permisos para la ejecucién de
. los trabajos asignados.
. Asistir a reuniones técnicas internas o con clientes que le sean delegadas por la gerencia.
. Presentar los informes y registros que le sean solicitados del trabajo a su
. cargo.




. Almacenar la informacion, cumpliendo con las nomenclaturas exigidas por la empresa.

. Atender novedades, fallas o contingencias que se presente en la red del cliente.

. Brindar soporte telefénico 24 x 7.

. Participar cuando se requieran en la formulacidn de los planes de atencion de fallas al cliente.

. Legalizar oportuna y verazmente los anticipos o gastos ejecutados en el desarrollo de su trabajo.

. Realizar las tareas que le sean asignadas para el mantenimiento y mejoramiento del sistema integrado de gestion.

14.8  PLANES DE CAPACITACION

Con el fin de incentivar el desarrollo intelectual de cada uno de los integrantes de
KHENLA Industries SAS, |la gerencia de recursos humanos tiene un plan de capacitacion
periddico para cada cargo via intranet de la empresa. Para el caso de los ingenieros, estas
capacitaciones consisten en ensefiar el adecuado manejo de los software de gestion de
control, software de gestion de mantenimiento y atencion de Servicio al Cliente. Respecto
a los gerentes, segun sea sus funciones, se tiene un plan de capacitacidon y actualizacion a
las diferentes certificaciones de acuerdo a su cargo.

También, de acuerdo al desempefio laboral de cada integrante de las diferentes areas,
se programan cursos de capacitacion presenciales conforme a las necesidades,
promoviendo un sentido de pertenencia a la empresa. Esta persona escogida por ser
destacada en sus labores, tiene la obligacion de luego impartir los conocimientos al grupo.

Para el caso especifico del proyecto, aplica las capacitaciones grupales para el Servicio
de Atencién al Cliente, asi como tutoriales y entrenamientos para el manejo de las
herramientas de gestion y control dentro del Centro de Operaciones de Servicios.



15. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para KHENLA Industries SAS es importante la participacidn en la sociedad, basdandonos en
nuestros principios éticos y valores, por eso nos enfocamos en diferentes areas tanto internas
como externas a nosotros.

KHENLA

Industries
SAS

N\

llustracion 62. RSE KHENLA

Fuente: Creacion propia

15.1 BIENESTAR DEL EMPLEADO

KHENLA Industries SAS se preocupa principalmente por su nucleo de trabajadores, no sélo en
el dmbito de la salud sino en la conciencia de éticas y principios. Tenemos como prioridad crear un
ambiente laboral saludable, cumplimos con el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia y garantizamos un estado de confort en las instalaciones.

Inculcamos constantemente, por medio de charlas, normas y noticias internas y externas de la
empresa, la ética empresarial y nuestros valores y principios en los cuales creemos que son
fundamentales en esta sociedad cada vez mas empresarial.

KHENLA Industries SAS premia a los trabajadores mas destacados y les damos reconocimientos
conmemorativos, monetarios o subsidios de estudio, segun corresponda con el reconocimiento.



Estas celebraciones la hacemos cada trimestre para incentivar el desarrollo profesional dentro de
la empresa y el compromiso con ella. A su vez, protegemos el derecho intelectual de nuestros
empleados.

Sostenemos que la familia es el nucleo principal para una sociedad mds sana, por eso

fomentamos reuniones familiares y celebraciones de fechas conmemorativas, poniendo la familia
como prioridad en cada una de las vidas de nuestros empleados.

15.2 SOLIDARIDAD CORPORATIVA

KHENLA Industries SAS garantiza confianza y responsabilidad en la gestién de los contratos.
Estamos en contra de los sobornos y chantajes al momento de realizar cualquier tipo de
contratacidn con nuestros proveedores o clientes, no los promovemos ni aceptamos este tipo de
conductas.

De la misma manera, no creemos ni realizamos negociaciones con empresas donde tienen de
costumbre estas practicas y no comparten los mismos valores y ética que nosotros, siendo asi
participes de una sociedad empresarial cada dia mds transparente y sincera.

Con esto, KHENLA Industries SAS no sélo promueve claridad en los negocios si no también la

motivacién con las otras empresas de seguir por esta senda, siendo solidarios con nuestro entorno
corporativo.

15.3 APORTES A LA COMUNIDAD

KHENLA Industries SAS como empresa enfocada en la tecnologia, estamos comprometidos en
divulgarla por medio de donaciones de computadores que cumplen su vida atil dentro de Ia
empresa a fundaciones educativas sin fines de lucro y asi incentivar al desarrollo intelectual de la
comunidad.

KHENLA Industries SAS cred un programa para impulsar la prestacion de servicios de
telecomunicaciones llamado “Internet para todos” en fundaciones educativas que ameritan la
herramienta de Internet y sus beneficios, llegando a mejorar las condiciones de educacién en la
sociedad. A su vez, en estas comunidades que colaboramos, tenemos un plan de ayuda para caso
de catastrofes, bienestar social y salud brindando recursos financieros, materiales y humano.

KHENLA Industries SAS responsable con la comunidad, también considera importante no sélo
ayudar fuera de la empresa, si no también internamente ofreciendo puestos de trabajo a las
personas discapacitadas. Tenemos una estadistica interna, que por cada 50 empleados, existen 2
vacantes especialmente para discapacitados, teniendo por cumplimiento todas las condiciones
apropiadas por la ley para acoger estas personas especiales.




15.4 PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

KHENLA Industries SAS esta consciente de la importancia de preservar el medio ambiente y el
impacto de las industrias de hoy en dia en él, es por eso que mediante el lema “Empecemos por
nosotros mismos” tenemos una campana de concientizacién al ahorro de la energia y agua dentro
de nuestras instalaciones. Pensamos que al generar conciencias en nosotros primeros, podemos
trasmitirlo en nuestras casas, a nuestros hijos y generar una cadena de valores para conservar los
recursos naturales no renovables.

Asi mismo, incentivamos y promovemos el reciclaje para evitar a gran escala la tala de arboles,
reutilizando las hojas y usando los medios electrdnicos que hoy en dia gozamos.



16. CONCLUSIONES

De los 12 riesgos identificados y evaluados, sélo 3 se materializaron, lo que
equivale al 25% de los riesgos en total. Sin embargo, el plan de accion a estos 3
riesgos se redujeron de manera significativa en impacto en el area técnica vy
financiera, lo que hizo util la reevaluacién de riesgos.

Es necesario mantener una estructura de orden en las comunicaciones dentro de
la organizacién, para asi tener todos los integrantes del proyecto un mismo
lenguaje y ser mas eficiente a la hora de buscar cualquier documentacién segun la
nomenclatura que se tiene acordada. Ademas, la empresa marca la diferencia en
organizacién y seriedad al cumplir con los tiempos en reuniones y sus protocolos
regidos por KHENLA Industries SAS.

No hay proyecto perfecto, sin embargo en la correcta planeacion y seguimiento
esta la clave. Si desde su concepcion el proyecto se crea bien, su desarrollo, con
dificultades incluidas, llega a un exitoso final. Para el caso del proyecto ejecutado
las variaciones fueron minimas dado el trabajo en equipo realizado, pudiendo
materializar los conceptos de gerencia de proyectos adquiridos con el transcurso
de la experiencia académica y profesional.

Se debe tener en cuenta siempre la claridad detallada del alcance y la
comunicacion acertiva entre los interesados e integrantes de un proyecto.

Siempre pensar en el aporte social que pueda traer los proyectos que ejecutemos.



17. RECOMENDACIONES

“Solo se es gerente de proyecto hasta que se te asigna tu primer proyecto y logras
desarrollarlo por completo con el aprendizaje necesario que conlleva”.

La gerencia de proyecto es un proceso de gestion del cual se aprende a diario. Cada
proyecto es diferente, asi guarde caracteristicas similares a los ya realizados.

Existen variedad de herramientas para el desarrollo de proyectos, asi que el limite solo
lo impone la creatividad.

Definitivamente debemos recordar que el recurso humano son las personas que
integran un proyecto y en general todas aquellas que estan a nuestro alrededor.
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ANEXOS

Anexo A. Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

”

“Montaje y puesta en operacion de un Centro de Operaciones de Servicios

=  Empresa: KHENLA Industries SAS

= Fecha: Agosto 22 de 2014

= (Cliente: Interno (Gerencia de Operaciones y Servicios)
= Patrocinador Principal: KHENLA Industries SAS

= Gerente de Proyecto: Ing. Laura Elisa Rojas

Patrocinador(es) e Interesado(s):

Kevin Monroy Gerente General Gerencia General

Andrés F. Collazos R. Gerente Financiero y Gerencia Administrativa y Financiera
Administrativo

Hernan Avila Gerente de Operaciones Gerencia de Operaciones y Servicios

Descripcion:

Se realizard el estudio, disefio, montaje y puesta en operacién de un Centro de
Operaciones de Servicio para la Gerencia de Operaciones y Servicio de la compania
KHENLA Industries SAS, segun los requerimientos y necesidades de la empresa para
soporte y comercializacion de su portafolio de servicios.

Propdsito y Justificacion:

Con la defincion del portafolio de servicios de la empresa y sus politicas de
diversificacion y foco en el cliente, se presenta la necesidad de crear un Centro de
Operaciones de Servicios para llevar a cabo de forma centralizada y eficiente todas las
labores de ingenieria correspondientes a los incidentes, requerimientos, monitoreo,
mantenimiento y mejoramiento de las redes de telecomunicaciones de nuestros clientes.



Objetivos Medibles y Criterios de Exito Asociados:

Cumplir con el cronograma definido para el proyecto en el comité de gerencia, el
cual se encuentra definido en dos meses (60 dias) calendario.

Cumplir con las especificaciones técnicas de infraestructura, equipos y
herramientas plasmadas en la ingenieria de detalle del proyecto.

Cumplir con el presupuesto dispuesto para la ejecucion del proyecto.

Cumplir con la normatividad de la compaiiia para la ejecucion de proyectos, asi
como de las normas de hygiene y seguridad industrial dispuestas para todos los
colaboradores.

Cumplir con la capacidad de atencion para el portafolio de servicios de la
organizacién

Requisitos:

Gestionar los costos del proyecto para cumplimiento del presupuesto asignado.
Gestionar la contratacion de proveedores para llevar a cabo las labores de
ingenieria pactadas.

Gestionar adecuadamente el cronograma para cumplir con el tiempo estipulado
del proyecto.

Gestionar de forma eficiente los recursos (humanos y materiales) asignados al
proyecto.

Riesgos Principales:

Inconvenientes de permisos de ingreso y trabajo por parte de la adminsitracion del
eficio.

Incumplimientos por parte de contratistas y proveedores en la ejecucién de la obra
y entrega de materiales y equipos.

Cambio de prioridades por parte de la Gerencia de Operaciones que prologuen el
inicio del proyecto.

Problemas con licenciamiento de equipos y herramientas de gestion.

Atrasos en el pago a contratistas y proveedores por parte de la Gerencia Financiera
y Administrativa.

Desintegracion del equipo de trabajo propuesto para el proyecto.

La fluctuacién de la TRM del ddlar en el pais.



Resumen de Cronograma de Hitos:

Inicio Gestién del proyecto 15/08/2014
Planificacion Aprobacion del plan para la 19/08/2014
direccion
Adecuaciones fisicas 21/08/2014
Adecuaciones de red 21/08/2014
Seguimiento y Control Gestion Io.gl'stica de compra de 24/08/2014
equipos y software
Informe de finalizacion de 05/10/2014
adecuaciones
Cierre Acta de cierre firmada 14/10/2014
Obras preeliminares 18/08/2014
Instalacion drywall y vidrios 21/08/2014
Instalacidn pisos 07/09/2014
Mamposteria y pintura 14/09/2014
Adecuaciones eléctricas y 14/09/2014
luminicas
Ejecucidn Instalacién de mobiliario 28/09/2014
Adecuaciones cuarto de equipos y 14/09/2014
rack de comunicaciones.
Sefializacién 28/09/2014
Configuracién 28/09/2014
Pruebas 30/09/2014
Puesta en operacion 12/10/2014
Resumen de Presupuesto:
Gestion del Proyecto $ 8.000.000
Obra Civil $30.000.000
Cableado estructurado y rack de $12.000.000
comunicaciones
Muebles y enseres $ 7.000.000
Equipos electronicos (computo, $ 54.000.000
telefonia, seguridad, TV, accesorios y de
red)
Transportes $560.000
Software de Gestion $ 100.000.000 por afio
Costo de Personal $ 4.500.00 por mes
Elementos de seguridad industrial $250.000
Reserva de gestion $ 1.200.000

Total = $ 276.010.000

Requisitos de Aprobacion del Proyecto:

La finalizaciéon del proyecto sera avalada por medio de un acta formal de cierre,
firmada por el Gerente General de la compaiia. Se debe contar con la validacién y
aprobacion de la Gerencia de Operaciones y Servicios. Asi mismo, se debe hacer entrega
de la documentacidon completa del proyecto en formato digital.



Supuestos:

= Los empleados de la compaiiia han sido informados de las labores a ejecutar.

= Las adecuaciones fisicas correspondientes se realizardn durante horario habil
siempre y cuando no afecten el desempefio laboral del personal tanto de la
compaiiia como de empresas aledafias.

= Se cuentan con los permisos correspondientes por parte de la administracion del
edificio “New Change Technologie Center” para el ingreso de personal y elementos
de trabajo necesarios par alas adecuaciones.

= Las condiciones climaticas no afectaran el desarrollo del cronograma, pactado en 2
meses a partir de la fecha de inicio.

= La ingenieria de detalle realizada es coherente y corresponde con las necesidades
estipuladas por la Gerencia de Operaciones y Servicios.

Restricciones:

= Los trabajos de adecuacion que impliquen alto impacto se realizaran entre las 7
p.m.y5am.

= No se permiten por parte de la administracion del edificio trasteos de gran
magnitude durante los dias habiles de la semana (lunes a viernes). Para esta labor
se debe tramitar un permiso especial de fin de semana, ademas de la disposicién y
uso del ascensor de carga durante el tiempo correspondiente.

Asignacion del Gerente de Proyecto:

Nombre: Laura Elisa Rojas

Decisiones de personal Total
Gestidn de presupuesto y sus variaciones Parcial. Aprobacion sujeta a validacién por parte del Gerente
Financiero y Gerente de Operaciones
Decisiones Técnicas Total
Resolucién de Conflictos Total
Proceso de escalamiento Primer nivel de escalamiento

Asignacion del Patrocinador(es):

Nombre: Kevin Monroy
Responsabilidades: Validacién y aprobacion general del inicio y cierre de proyecto.
Nivel de Autoridad: Total

Nombre: Andrés F. Collazos R.
Responsabilidades: Desviaciones del proyecto, aprobacion del presupuesto, validacion
y aprobacion de compras y procesos logisticos.



Nivel de Autoridad: Total

Nombre: Herndan Avila

Responsabilidades: Validacion y aprobacion general del inicio y cierre de proyecto,
aprobacion del presupuesto, proceso de escalamiento.

Nivel de Autoridad: Debe trabajar en conjunto con el Gerente Financiero y Gerente
General. Segundo en la linea de escalamiento.

En calidad de representante autorizado por cada una de las partes y en acuerdo con todo
lo descrito en este documento, firman:

Kevin Monroy Gerente General Agosto 22 de 2015
Andrés F. Collazos R Gerente Financiero y Administrativo
Hernan Avila Gerente de Operaciones
Laura Elisa Rojas Gerente de Proyecto




Anexo B. Acta de Cierre del Proyecto

Acta de Cierre del Proyecto

Nombre del Proyecto: Montaje y puesta en operacion de un Centro de Operaciones d¢
Servicios
Preparado por: Ing. Laura Rojas — Gerente de Proyecto
Revisado por: Ing. Herndn Avila — Gerente de Operaciones
Aprobado por: Ing. Andrés Collazos — Gerente Financiero y Administrativo.
Ing. Kevin Monroy — Gerente General
, Fecha de Elaboracion: 19/08/2014
KHENLA Industries SAs Fecha de Revisién: 20/08/2014
N Fecha de Aprobacion: 21/08/2014

Acta de acuerdo de servicios

De acuerdo al plan de gestion del proyecto “Montaje y puesta en operaciéon de un
Centro de Operaciones” para KHENLA Industries S.A. se llevan a cabo de forma satisfactoria
todos los puntos establecidos en el plan, entregando a la compaiia un centro de mando
con todos los requerimientos tecnoldgicos y de servicios correspondientes.

Se entrega la documentacion correspondiente al proyecto con toda la ingenieria de
detalle y plan de gestidn desarrollado.

En calidad de representante autorizado por cada una de las partes y en acuerdo con todo
lo descrito en este documento, firman:

Kevin Monroy Gerente General Octubre 22 de 2014
Andrés F. Collazos R Gerente Financiero y Administrativo

Hernan Avila Gerente de Operaciones

Laura Elisa Rojas Gerente de Proyecto




Anexo C. Acta de Reunion

ACTA DE REUNION

Nombre del Proyecto: | Tipo Reunidn:

Fecha y hora: | Responsable:

Asuntos a tratar:

Convocados:

Nombres y Apellidos: Datos de contacto: (Empresa, CC, Teléfono)

Asistentes:

Asuntos tratados:

Acuerdos alcanzados y Acciones a seguir:

RESPONSABLES

Asistentes: Firma:




Anexo D. Solicitud de control de cambio

SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIO

Nombre del Proyecto:

No Solicitud:

Fecha de Solicitud:

Responsable:

INFORMACION DEL CAMBIO

Descripcién del cambio:

Muy Alta I:ILIta |:| Media |:|

Prioridad: Baja
CAUSAS DEL CAMBIO
Descripcidn:
CALENDARIO DEL CAMBIO
Fecha de inicio: Fecha de culminacidn:
Impacto:
Alcance:
Tiempo:
Costos:
ANEXOS
Presupuesto |:| Programa |:| Precios |:| Otro |:|
AUTORIZACION DE CAMBIO
Aprobado:[ ] Rechazado:

Comentarios:

RESPONSABLES
Gerente de Proyecto Firma:
Gerente Administrativo y
Financiero Firma:
Gerente General Firma:
Gerente de Operaciones Firma:




Anexo E. Evaluacion de desempeiio

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del Proyecto: Fecha:
Nombre y Apellido: Cargo:
Evaluador:

Puntuacion:
1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Muy Bueno 5. Excelente

Responsabilidad / Cumplimiento de fechas

Calidad de trabajo: busca siempre la excelencia

Orden y cumplimiento en los avances/informes/reportes

Capacidad de delegar tareas

Capacidad de toma de decisiones bajo presion

AN | |IW[IN|F-

Habilidad técnica en la ejecucion de tareas

1 Integridad: es honesto en sus acciones

Buena comunicacidn con el equipo de trabajo, tanto interno como
externo

Adaptabilidad en todas las areas de desempefio, dispuesto a

3 cualquier cambio
4 Liderazgo y comprometido en su trabajo
5 Buena relacidn con el cliente/ proveedor
6 Planificar y ejecutar cualquier actividad, sea ya prevista o
improvisada
1 Buena actitud hacia la empresa conforme con los objetivos
corporativos
2 Buen espiritu de trabajo
3 Actitud hacia los superiores
4 Actitud hacia los compafieros
5 Capacidad para generar sugerencias constructivas
6 Predisposicidon ante cualquier eventualidad
RESPONSABLES
Gerente de Proyecto Firma:
Gerente de Operaciones Firma:
Gerente de Recursos Humanos Firma:




Anexo F.

Control y Seguimiento de Calidad

Registro de Control y Seguimiento

Nombre del Proyecto: Tipo Reunidn:

Fechay hora: Responsable:

Tareas y procesos:

Cumplimiento %

Objetivos de calidad:

Observaciones encontradas:

Mejoras o correciones:




Anexo G. Acta de Gestion de Calidad

ACTA DE GESTION DE CALIDAD

Nombre del Proyecto:

Tipo Reunidn: | |

Fechay hora:

Responsable:

Asuntos a tratar:

RESULTADOS DE LA VERIFICACION INICIAL

EQUIPOS MEDICIONES CONFIGURACION | REQUISITOS CONFORME NO CONFORME | OBSERVACIONES
RESULTADOS DE LA VERIFICACION FINAL
EQUIPOS MEDICIONES CONFIGURACION | REQUISITOS CONFORME NO CONFORME | OBSERVACIONES
FECHA DE VERIFICACION TECNICO / SUPERVISOR
Nombre:

firma:




Anexo H. Indicadores de Gestion de Calidad

p— INDICADOR DE GESTION

Indicador % 0e ejecucion oe trabajos programados

Formula
- del comuricads)

(¥ Adecuaciones en tiempo establecdo desde que recibe el comunicado / # Total de adecuacioneas soliciladas por medio

Mela 0%

Periodicidad Mensual

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

SEP QCT NOV Dic TOTAL

# Adecuaciones
an lierpo
establecido desde
que recibe el

# Total de
adecuacicnes
solicitadas por
medio del

LOOMUNICICD

% cumplimiento

Mela 90%

1
039 1
08 1
07 1
05 1
05 1
04 1
03 1
0.z
0.1 1

0 -8
ENEC  FEB MAR ABR  MAY  JUN UL AGD  SEP OCT  NOV DKC

£ Adecsaciones en tiemgo establecido desde que
recibe el comunicado

=% Total de adecuaciones solicitadas por medio cel
comunicado

=% cumplimiento

Comentarios:
ENERO:

FEBRERO:

MARZO:

ABRIL:




Anexo |. Contrato de proveedor

CONTRATO CIVIL POR PRESTACION DE SERVICIOS NO. 19092014 CELEBRADO ENTRE KHENLA
INSDUSTRIES SAS Y CONSTRUCIVIL SAS CUYO OBJETO CONSISTE EN “MONTAJE Y PUESTA EN
OPERACION DE UN CENTRO DE OPERACIONES DE SERVICIOS”

Entre los suscritos KHENLA INSDUSTRIES SAS, legalmente constituida y con domicilio principal en la
ciudad de Bogota, quien en adelante se denominara CONTRATANTE, representada legalmente por KEVIN
YAMID MONROY ESTUPINAN, identificado como aparece al pie de su firma, segln certificado de Cdmara de
Comercio de Bogotad, y por otra parte CONSTRUCIVIL SAS, quien se identifica como aparece al pie de su firma
y en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar un contrato de prestacion de
servicios profesionales que se regulard por las cladusulas que a continuacidn se expresan y en general por las
disposiciones del Cadigo Civil y Codigo de Comercio aplicables a la materia de que trata este contrato:

Primera. Objeto. En desarrollo del presente contrato, el contratista se obliga con el contratante a
ejecutar las obras de instalacién de Drywall, instalacion de vidrios, mamposteria y pintura, instalaciones
eléctricas y acabados finales, en el domicilio ubicado en la ciudad de Bogota.

Segunda. Fecha de iniciacion. La ejecucion de la obra iniciara el dia veintiuno (21) del mes septiembre
del afio 2014.

Tercera. Fecha de entrega. La obra se entregara completamente terminada el dia siete (07) del mes de
noviembre del afio 2014.

Cuarta. Valor de materiales. El valor de los materiales para la ejecucién de la obra civil serdn cubiertos
por EL CONTRATISTA.

Quinta. Herramientas. El contratista utilizara sus propias herramientas y equipos, al igual que si utiliza o
subcontrata ayudantes, seran por su propia cuenta y riesgo, respecto a salarios y prestaciones sociales.

Sexta. Valor del contrato. Este contrato civil por prestacidn de servicios, tendra un valor de TREINTA'Y
DOS MILLONES DE PESOS ($32.000.000) MCTE INCLUIDO IVA.

Séptima. Forma de pago. Al iniciar las labores se entrega un 50% del valor del contrato, y al finalizar la
obra, el 50% restante.

Octava. Podlizas. El contratista garantizara la calidad y cumplimiento de la obra contratada, con la
presentacidon de pdlizas de calidad, cumplimiento, al igual que por posibles dafios extracontractuales a
terceros.

Novena. Sancién por incumplimiento. La parte que incumpliere a la otra incurrird por este solo hecho,
en el pago del cien por ciento (100%) del valor del contrato a la parte que cumplié, por lo que este contrato
y la sola declaracion de incumplimiento por la parte cumplida, prestara mérito ejecutivo.

Decima. Costos adicionales. El contratista asumira todos aquellos costos derivados por el retraso en la
ejecucién de las obras.

Se firma en dos ejemplares, el dia diecinueve (19) del mes de septiembre del afio 2014.

KEVIN YAMID MONROY ESTUPINAN CARLOS BERNAL LOPEZ
Contratante Contratista

C.C.1.090.444.531 C.C. 80.346.786



Anexo J. Certificado de Ejecucién y Cumplimiento de Contrato

CERTIFICACION DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

La empresa KHENLA INSDUSTRIES SAS, identificado con Nit. 830.065.786.987-2 certifica que la
firma CONSTRUCIVIL SAS identificada con Nit. 900.564.765-2, realizd a cabalidad el siguiente
contrato:

No. Contrato: CONTRATO CIVIL POR PRESTACION DE SERVICIOS NO. 19092014

Objeto: MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE UN CENTRO DE
OPERACIONES DE SERVICIOS

Valor del contrato: TREINTA'Y DOS MILLONES DE PESOS PESOS M/CTE ($32.000.000)
Fecha de Inicio: 21-09-2014
Fecha de Terminaciodn: 07-11-2014
Plazo: 50 dias

Porcentaje de Ejecucién: 100 %

Calificacion: Excelente

Se expide a los veintitrés (16) dias del mes de Noviembre de 2014.

Cordialmente

KEVIN YAMID MONROY ESTUPINAN
GERENTE GENERAL
KHENLA INDUSTRIES SAS



