
Estándares y criterios aplicables a todos los 

servicios
Total criterios C NC NA Cumplimiento

TS - Talento Humano 21 3 0 18 81,00%

TS - Infraestructura 167 58 7 101 70,00%

TS - Dotación 52 26 1 25 81,00%

TS - Medicamentos, dispositivos médicos e 

insumos
51 27 1 23 81,00%

TS -  Procesos prioritarios 91 41 2 48 79,00%

TS - Historia clinica y registros 50 13 2 35 76,00%

TS - Interdependencia 5 2 1 1 76,00%

Grupo consulta externa Total criterios C NC NA Cumplimiento

Servicio de consulta externa general 95 #### #### #### #¡REF!

Servicio de consulta externa especializada 39 #### #### #### #¡REF!

Servicio de vacunación 57 #### #### #### #¡REF!

Servicio de seguridad y salud en el trabajo 29 #### #### #### #¡REF!

TS -  Procesos prioritarios

TS - Historia clinica y
registros

TS - Interdependencia
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Grupo apoyo diagnóstico y 

complementación terapéutica
Total criterios C NC NA Cumplimiento

Servicio de terapias 44 #### #### #### #¡REF!

Servicio farmacéutico 38 #### #### #### #¡REF!

Servicio de radiología odontológica 44 #### #### #### #¡REF!

Servicio de imágenes diagnósticas 119 #### #### #### #¡REF!

Servicio de medicina nuclear 63 #### #### #### #¡REF!

Servicio de radioterapia 82 #### #### #### #¡REF!

Servicio de quimioterapia 80 #### #### #### #¡REF!

Servicio de diagnóstico vascular 1 33 #### #### #### #¡REF!

Servicio de diagnóstico vascular 2 33 #### #### #### #¡REF!

Servicio de diagnóstico vascular 3 33 #### #### #### #¡REF!

Servicio de diagnóstico vascular 4 33 #### #### #### #¡REF!

Servicio de diagnóstico vascular 5 33 #### #### #### #¡REF!

Servicio de diagnóstico vascular 6 33 #### #### #### #¡REF!

Servicio de diagnóstico vascular 7 33 #### #### #### #¡REF!

Servicio de hemodinamia e intervencionismo 91 #### #### #### #¡REF!

Servicio de gestión pre transfusional 40 #### #### #### #¡REF!

Servicio de toma de muestras de laboratorio 

clínico
29 #### #### #### #¡REF!

Servicio de laboratorio clínico 59 #### #### #### #¡REF!

Servicio de toma de muestras de cuello 

uterino y ginecológicas
42 #### #### #### #¡REF!

Servicio de laboratorio de citologías cérvico-

uterinas
32 #### #### #### #¡REF!

Servicio de laboratorio de histotecnología 33 #### #### #### #¡REF!
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Servicio de imágenes diagnósticas
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Servicio de diagnóstico vascular 2

Servicio de diagnóstico vascular 3

Servicio de diagnóstico vascular 4
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Servicio de diagnóstico vascular 6

Servicio de diagnóstico vascular 7

Servicio de hemodinamia e intervencionismo

Servicio de gestión pre transfusional

Servicio de toma de muestras de laboratorio clínico

Servicio de laboratorio clínico

Servicio de toma de muestras de cuello uterino y ginecológicas

Servicio de laboratorio de citologías cérvico-uterinas

Servicio de laboratorio de histotecnología



Servicio de patología 51 #### #### #### #¡REF!

Servicio de diálisis 100 #### #### #### #¡REF!

Grupo de internación Total criterios C NC NA Cumplimiento

Servicio de hospitalización 183 #### #### #### #¡REF!

Servicio de hospitalización paciente crónico 167 #### #### #### #¡REF!

Servicio de cuidado básico neonatal 67 #### #### #### #¡REF!

Servicio de cuidado intermedio neonatal 88 #### #### #### #¡REF!

Servicio de cuidado intensivo neonatal 119 #### #### #### #¡REF!

Servicio de cuidado intermedio pediátrico 85 #### #### #### #¡REF!

Servicio de cuidado intensivo pediátrico 112 #### #### #### #¡REF!

Servicio de cuidado intermedio adulto 82 #### #### #### #¡REF!

Servicio de cuidado intensivo adultos 97 #### #### #### #¡REF!

Servicio de hospitalización en salud mental o 

consumo de sustancias psicoactivas
104 #### #### #### #¡REF!

Servicio de hospitalización parcial 127 #### #### #### #¡REF!

Servicio para el cuidado básico del consumo 

de sustancias psicoactivas
86 #### #### #### #¡REF!

Grupo quirúrgico Total criterios C NC NA Cumplimiento

Servicio de cirugía 189 #### #### #### #¡REF!

Servicio de hospitalización

Servicio de hospitalización paciente crónico
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Servicio de cuidado intermedio neonatal

Servicio de cuidado intensivo neonatal

Servicio de cuidado intermedio pediátrico

Servicio de cuidado intensivo pediátrico

Servicio de cuidado intermedio adulto

Servicio de cuidado intensivo adultos

Servicio de hospitalización en salud mental o consumo de…

Servicio de hospitalización parcial

Servicio para el cuidado básico del consumo de sustancias…

Grupo quirúrgico



Grupo atención inmediata Total criterios C NC NA Cumplimiento

Servicio de urgencias 197 78 18 101 78,00%

Servicio de transporte asistencial 208 #### #### #### #¡REF!

Servicio atención prehospitalaria 74 #### #### #### #¡REF!

Servicio para la atención del parto 169 #### #### #### #¡REF!
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