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Resumen

Este proyecto nace a partir de la experiencia como practicante de Diseno Grafico
en Cafam donde se evidencid una oportunidad de mejora en el flujo de trabajo
entre el equipo de diseno y publicidad podria mejorar bastante. Durante la
practica se identificé que muchas veces las solicitudes de piezas graficas llegaban
incompletas, sin informacion clara o desorganizadas, lo cual generaba retrasosy
confusiones. Por lo anterior, se propuso una herramienta sencilla pero muy util, la
hoja de control de disefo. Esta hoja sirve para que cada solicitud tenga toda la
informacion que se necesita desde el inicio y asi facilitar el trabajo del equipo de
diseno.

La propuesta esta pensada desde el diseflo centrado en el usuario y busca
ordenar el proceso sin restarle espacio a la creatividad. Incluye campos clave
como los objetivos de la pieza, el publico a quien va dirigida, los formatos, los
tiempos de entrega, entre otros. Inspirado en los principios de la linea de
investigacion “Diseno para la Transformacioén Social”, y a partir del disefo grafico,
se propone una solucién real a un problema del entorno laboral.

Palabras clave: flujo de trabajo, disefio grafico, la hoja de control de diseno,
comunicacion corporativa, transformacion social.

Abstract

This project was born from my experience as a Graphic Design intern at Cafam,
where | identified an opportunity for significant improvement in the workflow
between the design and advertising teams. During the internship, it was
identified that graphic design requests often arrived incomplete, lacking clear
information, or disorganized, which led to delays and confusion. Therefore, a
simple but very useful tool was proposed: the Design Control Sheet. This sheet
ensures that each request has all the necessary information from the outset, thus
facilitating the design team's work.

The proposal is based on user-centered design and seeks to organize the process
without compromising creativity. It includes key fields such as the objectives of
the piece, the intended audience, formats, delivery times, among others. Inspired
by the principles of the "Design for Social Transformation" line of research, and
based on graphic design, it proposes a real solution to a problem in the
workplace.

Keywords: workflow, graphic design, control sheet, corporate communication,
social transformation.



Introduccion

La comunicacion visual juega un papel esencial dentro de las empresas, lo cual
permite transmitir mensajes de manera efectiva y fortalecer la identidad
corporativa. Segun Villalba (2021) “la comunicacion grafica no solo cumple una
funcion estética, sino que es una herramienta estratégica clave para conectar con
los publicos y generar impacto en el posicionamiento de una marca”. En este
sentido, el disefo grafico se convierte en un pilar clave dentro del entorno
empresarial, facilitando difundir la informacioén y la construccion de una imagen
clara y atractiva.

A partir de esta premisa, el presente documento permite sistematizar la
experiencia obtenida a lo largo de la practica laboral realizada en la Caja de
Compensacion Familiar Cafam, especificamente en la Subdireccién Comercial,
donde se participd en la creacion y adaptacion de piezas graficas para campanas
internas y externas, redes sociales, mailing, material impreso y pantallas digitales.
A continuacion, se expone el rol de coémo estos procesos de diseno contribuyeron
a la comunicacion estratégica de la organizacion y cudles fueron los principales
aprendizajes obtenidos.

Durante el desarrollo de la practica se identificaron oportunidades de mejora
respecto a los procesos de diseno y la articulacion interdepartamental, vitales para
la gestion de la comunicacion organizacional. Como indican Gomez y Escandon
(2017) “una correcta gestion de la comunicacién organizacional permite una
mejor articulacion entre areas, evitando reprocesos y mejorando la eficiencia en la
entrega de productos graficos”. En este sentido, la interaccion entre las areas de
disefo y publicidad resulté determinante para mostrar una mayor efectividad
durante la elaboracion de las piezas visuales, demostrando la importancia de
establecer procesos laborales mas ordenados y participativos.

Para comprender de forma mas amplia el impacto del disefio dentro de un
entorno organizacional, se tomaron como marco tedrico dos enfoques
fundamentales: el Diseno para la transformacidn social y el Disefio estratégico. El
primero se entiende como aguella vertiente del disefio orientada a generar
cambios positivos en la sociedad. Bonsiepe (1999) sostiene que el disefiador
contemporaneo crea “interfaces culturales” que inciden directamente en las
dinamicas sociales y culturales. Por su parte, Margolin y Margolin (2012) plantean
gue el disefio debe estar al servicio de la responsabilidad social, por encima de
intereses meramente comerciales. En la misma linea, la Universidad Santo Tomas
define el disefo para la transformacidn social como la capacidad que tiene esta
disciplina para dialogar e incidir en problematicas sociales, econdémicas y
culturales de forma positiva (Universidad Santo Tomas, 2021).



En complemento a esta perspectiva, el Disefho estratégico, se refiere a la
aplicacién de principios de disefo con una visién de futuro, orientada a promover
la innovacion y la competitividad dentro de las organizaciones. Esto implica que el
diseno trasciende la elaboraciéon de piezas graficas puntuales y se convierte en
una herramienta para alinear los procesos creativos con los objetivos corporativos
de largo plazo.

A partir de estos enfoques, se establecieron las categorias de andlisis del presente
documento: Disefno para la transformacioén social y Disefio organizacional, junto
con las subcategorias de gestion de procesos de diseo, comunicacion interna,
articulacion interdepartamental y mejoramiento del entorno laboral. Estas
categorias permitieron analizar de forma critica y aplicada la experiencia de
practica profesional, identificando tanto las oportunidades de mejora como los
aportes del disefno al fortalecimiento organizacional.

Este documento se organiza en varias secciones. En primer lugar, se plantea el
problema detectado y los objetivos de la practica, argumentando su relevancia
dentro del proceso formativo. Posteriormente, se describe la metodologia
utilizada, basada en las categorias mencionadas, asi como las herramientas
empleadas para la produccién y analisis de las piezas graficas. Luego, se
presentan los resultados obtenidos y su impacto en la comunicacién visual de
Cafam, asi como los aprendizajes adquiridos durante la practica. Finalmente, se
plantean conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar los procesos de
diseno institucional, con un enfoque estratégico y alineado a las necesidades
comunicativas de la organizacion.

Planteamiento del problema, pregunta de investigacion y objetivos

La comunicacion y coherencia visual dentro de Cafam estan directamente
relacionadas con la integracion profesional a corto plazo entre el equipo de diseho
y de publicidad. El papel del disehador grafico se percibe como alguien que
realiza piezas sin recibir comunicacion clara, dicha ausencia de integracion puede
provocar reprocesos, tiempo perdido y baja calidad en la comunicacion visual.
Esto no solo afecta la eficiencia del proceso, sino que también puede generar
mensajes confusos o mal estructurados que terminen evocando errores en la
interpretacion del lector o del publico objetivo.

Segun Villalba (2021) “la comunicacion grafica debe enfocarse no solo en el
aspecto estético, sino en la capacidad de transmitir informacion clara y efectiva”,
lo que destaca la importancia de que los disefladores tengan un incentivo para
participar activamente en la estrategia de stakeholders relacionados con la
comunicacion institucional. Pero en escenarios como el de Cafam ocurre es que
los disefnadores graficos laboran bajé de 6rdenes de trabajo emitidas por



publicidad y mercadeo restando sus ideas o propuestas de estrategias visuales
innovadoras.

Ademas, la falta de flexibilidad en los flujos de trabajo impide que se fomente la
creatividad y la innovacioén en el disefo grafico. Salazar y Villamizar (2020) sefalan
que “la creatividad en el disefio grafico depende en gran medida de la flexibilidad
en los procesos, permitiendo la exploracién de soluciones visuales mas efectivas y
adaptadas a los objetivos comunicacionales”. En este contexto, la falta de
disposicion para compartir esos espacios de colaboracion entre el area de disefo
y el sector publicidad puede perjudicar la calidad y la eficacia de los mensajes
visuales para crear piezas graficas.

Finalmente, la mala asignacion de funciones y plazos de entrega causa
sobrecarga de trabajo que a su vez impacta en la calidad de las piezas finales.
Jiménez (2013) menciona que “una planificacion adecuada del flujo de trabajo
permite optimizar la produccién grafica sin comprometer la creatividad ni la
calidad de los resultados”. En Cafam, la creacién de piezas ocurre de manera
continua, pero la carga de trabajo puede aumentar en temporadas especificas,
este seria otro punto mas que demuestra la importancia de estructurar mejor la
dinamica laboral y la organizacién conjunta entre departamentos.

Ante lo anterior, es crucial elaborar una estrategia que permita una relacién
optima entre disefo y publicidad, asi como una mayor colaboraciéon y eficiencia
en la gestion de proyectos graficos.

Pregunta de investigacion

cComo se puede usar el disefio grafico para crear una estrategia unificadora que
mejore el trabajo entre el equipo de diseno y el de publicidad en Cafam,
logrando una comunicacion visual mas efectiva y una produccion grdfica mads
eficiente?

Objetivo general

Disefar una estrategia de integracion y optimizacion del flujo de trabajo entre los
equipos de disefo y publicidad en Cafam, que permita mejorar la comunicacion
visual, la eficiencia en la produccion grafica y la colaboracién interdisciplinaria,
contribuyendo a un entorno laboral mas organizado y participativo



Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de los procesos de disefio y su relacion con el
equipo de publicidad en Cafam, identificando tanto los desafios técnicos
como los factores organizacionales que afectan la integracion.

e |dentificar las principales barreras de comunicacién y gestién de proyectos
gue limitan la eficiencia del trabajo conjunto entre disefio y publicidad,
tanto desde una perspectiva operativa, como social.

e Desarrollar una estrategia que fomente la colaboracion interdisciplinaria,
optimice los procesos graficos y fortalezca el trabajo en equipo dentro de la
organizacion.

e FEvaluar la efectividad de la estrategia implementando herramientas y
metodologias que faciliten la comunicacion, el flujo de trabajoy la
participacion de los disehadores en la toma de decisiones.

Justificacion

Como estudiante de Disefio Grafico en la Universidad Santo Tomas, se reconoce
gue el diseflo no es solo un elemento visual o atractivo, sino una herramienta
poderosa capaz de transformar realidades, mejorar procesos y generar un
impacto significativo en la sociedad. Desde esta perspectiva, se considera
fundamental que el diseflo contribuya a optimizar la forma en que se trabaja y se
comunica en equipo.

Alo largo de la practica profesional en Cafam, se evidencia que existen ciertos
vacios en la articulacion de las solicitudes de trabajo entre los equipos de disefo.
En ocasiones, la ausencia de un flujo de trabajo claro y organizado genera
reprocesos, retrasos e incluso piezas que no estan completamente alineadas con
la identidad visual de Cafam. Aunque los proyectos salen adelante, hay muchas
piezas podrian mejorar graficamente si se implementara una estrategia que
ayudara a coordinar los esfuerzos de ambos equipos.

Por ello, se propuso una la hoja de control de diseno, pensada como una
herramienta para organizar el proceso desde la solicitud de una pieza grafica
hasta su entrega. Esta propuesta va mas alla de un simple formato, ya que busca
optimizar los tiempos de respuesta, reducir errores y asegurar que cada disefo
cumpla con los lineamientos visuales que definen la identidad de Cafam.

Las decisiones de disefo que dieron forma a esta hoja no fueron al azar. Se
basaron en aprendizajes obtenidos a lo largo de la carrera, donde siempre se



enfatizd la importancia de la claridad visual, la funcionalidad y la comunicacion
efectiva en piezas graficas con fines organizacionales. Durante la practica, la
observacion directa permitié identificar patrones de error que se repetian, como
briefs incompletos o desorden en los ajustes. Eso motivo a realizar ajustes en la
hoja como dividir la informacién detallada en bloques claros, estandarizar
términos técnicos, establecer campos obligatorios (objetivo, canal, tiempos de
entrega, version), y asegurar una jerarquia visual facil de leer. Por ejemplo, el
campo de versiones surgio al notar cuantos cambios se generaban en una misma
pieza sin control claro. En ese sentido, la propuesta combina lo aprendido
académicamente con lo vivido en el dia a dia de un entorno laboral real.

Como lo plantea Jara (2018), sistematizar experiencias laborales ayuda a identificar
problemas y generar mejoras constantes en los procesos de trabajo. Justamente,
lo que se busca con esta propuesta, es entender como se esta trabajando
actualmente entre el equipo de diseno y de publicidad, detectar los puntos
criticos y plantear soluciones practicas y realistas desde el rol que tengo como
disenador en formacion.

Esta iniciativa también abarca las categorias Diseno para la transformacion social
y Disefio organizacional'. No se trata solo de disefiar por disefiar, sino de usar el
diseflio como una forma de construir procesos mas humanos, mas claros y
colaborativos dentro de la organizacidon en este caso. En ese sentido, Tapellay
Rodriguez (2014) senalan que “la sistematizacion no solo beneficia a nivel
individual, sino que también ayuda a reconstruir y mejorar el conocimiento
colectivo en un equipo de trabajo”. Y eso es precisamente lo que se busca con la
hoja de control de disefno, que el equipo de disefo y el de publicidad trabajen
como aliados, compartiendo sus diferentes ideas y puedan solucionar sus tareas
de manera mas fluida y organizada.

Ademas, Alvarez (2005) dice que “una marca debe mantener coherencia en todos
sus elementos graficos para fortalecer su identidad y su mensaje”. Cuando no hay
una metodologia definida, es muy facil perder esa coherencia. La hoja de control
de diseno permitiria llevar un registro mas organizado de los requerimientos,
necesidades, expectativas y ajustes realizados a cada pieza, evitando confusiones
y garantizando una comunicacion visual mas clara y coherente.

Cabe destacar lo que mencionan Loépez y Florez (2020) “una comunicacion visual
bien estructurada no solo fortalece la identidad corporativa, sino que también
mejora la productividad”. Y ese es otro punto clave, si se reducen los reprocesos y

! Estas categorias se desglosan en subcategorias como gestién de procesos de disefio,
comunicacién interna, articulacién interdepartamental y mejoramiento del entorno laboral, que
permitieron estructurar el analisis con mayor precision y profundidad.



se tiene claridad desde el inicio sobre lo que se necesita, el equipo de disefo
puede enfocarse en crear, proponer y disefar, minimizando asi las correcciones.

Como futuro disefhador grafico, siento que mi responsabilidad no es solo entregar
piezas graficas, sino también proponer ideas que mejoran la forma en que
trabajamos, que ayuden al equipo a crecer y que generen valor desde la
comunicacion visual. Esta propuesta busca beneficiar a Cafam, pero también
servir como un referente para otros contextos similares. Ademas, puede facilitar la
integracion de futuros practicantes al darles una herramienta clara con la que
puedan sumarse al equipo de formma mas agil, aportando desde una perspectiva
organizada, creativa y estratégica.

Disefio metodolégico
Figura l.
Investigacion Cualitativa
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Para la sistematizacion de la experiencia, se decidio trabajar con la metodologia
cualitativa propuesta por Jara (2018), siguiendo sus principales fases: recopilacion,
analisis, propuesta de mejora, aplicacion y evaluacion. Se implementoé esta
metodologia con varias herramientas propias de la investigacion cualitativa, como
entrevistas, pequenos grupos de conversacion, analisis de documentos,
observaciones en el lugar de trabajo y un seguimiento constante al proceso.
Enfocado desde una perspectiva organizacional, debido a que el objetivo principal
era mejorar la coordinacion de los procesos entre disefio y publicidad, en ese
lugar se identificaron varios puntos criticos que podrian resolverse desde el disefo
grafico.

Desde el comienzo quedo claro que necesitaba organizar muy bien la
informacion, por ello, se basd en cuatro categorias clave: gestion de procesos de
diseflo, comunicacion interna, articulacion interdepartamental y mejoramiento
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del entorno laboral. La primera fue la coordinacién entre equipos, que fue
evidente desde las primeras entrevistas informales con mis companeros. Muchos
hablaban de problemas de comunicacion, demoras, y procesos que se enredaban
por falta de claridad. En los espacios grupales también se confirmé lo mismo, una
desconexion y varias confusiones entre areas que generaban errores y complicaba
el cumplimiento de los tiempos de entrega.

Luego, en la subcategoria de gestion de procesos de disehno, se evidencio que no
existia una metodologia para organizar las 6rdenes de trabajo ni para especificar
los pasos de cada proyecto grafico. Las 6rdenes de trabajo varian segun el
publicista, y no habia claridad sobre los elementos minimos que debia contener
cada solicitud. Esta falta de detalles generaba confusion en el equipo de diseno,
provocando correcciones y retrasos. La revision de insumos como briefs, érdenes
de trabajo y versiones de piezas permitio identificar patrones de desorganizacion
gue limitaban el flujo de trabajo y dificultan la trazabilidad de cada proyecto.

En cuanto a calidad de la informacidén en las solicitudes graficas, se observo que
las 6rdenes de trabajo llegaban con datos incompletos o poco claros. Muchas
veces faltaban elementos basicos como textos con mala redaccién y ortografia,
objetivos o el publico al que iba dirigida la pieza. Esta falta de precisién generaba
confusién, correcciones y afectaba los tiempos de entrega. Se evidencié que la
ausencia de una estructura que facilitara la solicitud de piezas influia en la
eficiencia del proceso de disefo.

La subcategoria de articulacion interdepartamental también fue clave. Desde las
primeras entrevistas informales con los compaferos de trabajo, muchos hablaban
de demoras y confusiones por la falta de conexidon entre areas. En los espacios
grupales se confirmé lo mismo, que habia una desconexidn entre disefio y
publicidad que complicaba cumplir con los tiempos de entrega y que afectaba el
trabajo colaborativo.

Finalmente, en la subcategoria de mejoramiento del entorno laboral, se reflejo
gue el disefio no solo cumple una funcion estética, sino que también tiene el
potencial de organizar, estructurar y optimizar procesos dentro de una empresa.
La aplicacion del pensamiento critico y la formulacion de soluciones desde la
observacion y la participacion permitieron comprender el disefio como una
herramienta estratégica. La creacion de la hoja de control de diseno formo parte
de este proceso creativo, al configurarse como una propuesta concreta orientada
a mejorar el ambiente laboral mediante la reduccion de tensiones, una mejor
organizacion de tareas y una mayor claridad en los flujos de trabajo.

La hoja de control de disefo no se plantea como un formato mas, sino como el
resultado de un proceso de observacion directa sobre las dinamicas de trabajo, la



escucha activa de las necesidades reales de los equipos y la propuesta de una
herramienta Util para el dia a dia en Cafam. Este gjercicio permitié evidenciar que
el diseno grafico no solo tiene un valor estético, sino que también puede cumplir
una funcién organizativa, facilitar la conexion entre equipos y contribuir
significativamente al buen funcionamiento de los procesos.

Sobre la experiencia a sistematizar
e (Qué experiencia se quiere sistematizar?

La sistematizacién organiza y recopila la experiencia laboral desarrollada entre los
equipos de disefio grafico y publicidad en Cafam, enfocandose en la creacion de
piezas de comunicacién visual. La idea es analizar cdmo se llevan a cabo estos
procesos, qué aprendizajes clave han surgido y cOmo se pueden mejorar para que
la colaboracién entre ambas areas sea mas fluida y eficiente.

A partir de este analisis, el objetivo de este trabajo es entender mejor la relacion
entre diseno y publicidad dentro de Cafam, identificar los retos que afectan el
flujo de trabajo y proponer estrategias que ayuden a mejorar la coordinaciény la
eficiencia en la produccidon de piezas graficas.

e (Por qué es importante sistematizar esta experiencia?

Este proceso es clave porque muestra que el disefo grafico no es solo cuestion de
resultados estéticos, sino que es una herramienta fundamental en la
comunicacion organizacional. Analizar como se da esta dinamica ayuda a
detectar problemas y mejorar la forma en que se trabaja, reduciendo reprocesos y
logrando que disefo y publicidad se complementen mejor.

Desde la parte académica, esta sistematizacion aporta conocimientos practicos
sobre las categorias disefio para la transformacion social?, que corresponde a una
de las areas de investigacion de la facultad de Disefo Grafico. Ademas, sirve de
referencia para otros disefadores o empresas que requieran mejorar la forma de
gestionar proyectos de comunicacion visual.

e Breve resumen de la experiencia
Esta experiencia se dio en el marco de mi practica profesional en Cafam, donde se

evidencio de cerca como los equipos de disefo grafico y publicidad trabajan
juntos para desarrollar piezas visuales. Durante este proceso, se identificaron

2 Estas categorias se desglosan en subcategorias como gestién de procesos de disefio,
comunicacién interna, articulacién interdepartamental y mejoramiento del entorno laboral, que
permitieron estructurar el analisis con mayor precision y profundidad.



varios desafios en la gestion de los proyectos, como problemas en la
comunicacion y falta de una metodologia clara para organizar las tareas.

Para abordar estas dificultades, se propuso una hoja de control de disefo para
mejorar la organizaciéon del trabajo y reducir los errores o ajustes de ultima hora.
También se realizaron entrevistas informales con mis companeros y jefes, y revisé
briefs y 6rdenes de trabajo, lo que me permitié entender mejor las fallas en la
coordinacion y proponer soluciones concretas.

Esta experiencia se dio dentro de mi practica profesional en Cafam, donde fue
posible observar de cerca el funcionamiento conjunto de los equipos de disefio
grafico y publicidad para disehar piezas graficas. En este proceso se reconocieron
varios obstaculos en la gestion de proyectos como problemas en la comunicacion
y la falta de una metodologia para organizar las érdenes de trabajo de manera
clara.

Para solucionar estos problemas, se propuso la creacién de una hoja de control de
disefo, con el objeto de mejorar la organizacién del trabajo y reducir los errores o
ajustes de Ultima hora. También entrevisté a mis companeros, recopilé briefsy
o6rdenes de trabajo, y asi pude identificar las falencias de coordinacién y sugerir
respuestas concretas.

e Contexto y formulacion del problema

Cafam es una empresa donde el area de disefno grafico trabaja muy de la mano
con el equipo de publicidad, creando piezas visuales para campanas 360,
comunicacion interna y varios otros medios. Durante la practica fue evidente que,
aunque existia buena intencién, la falta de una estructura clara para manejar los
proyectos termina generando demoras y afectando la eficiencia del proceso.

Uno de los problemas mas evidentes es la falta de metodologia definida para
organizar el trabajo entre los dos equipos. Muchas veces la comunicacion no es
tan clara como deberia, y eso genera confusiones, cambios de dltima horay
entregas que se demoran mas de lo planeado. Por eso, con este trabajo quiero
analizar bien y proponer algunas ideas que ayuden a que el flujo de trabajo sea
mas ordenado y agil.




Sobre el plan de sistematizacion
e (Para qué se quiere realizar esta sistematizacion?

La razon principal en la sistematizacion es analizar y comprender como se ha
venido desarrollando la integracion entre el equipo de disefo graficoy el de
publicidad en Cafam, cuando trabajan en la produccién de piezas visuales. El
objetivo es identificar las dificultades que surgen en esta dinamica y buscar
formas de optimizarla. Basicamente, se trata de encontrar formas de trabajar
mejor en equipo, evitar reprocesos y que los proyectos graficos se manejen de
Mmanera mas agil sin afectar la calidad. Ademas, este método podria ayudar a
otros disenadores o estudios que necesiten optimizar su dindmica de trabajo
entre distintos equipos.

e (Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesa sistematizar?

La prioridad de la sistematizacion se centra en diferentes aspectos clave, entre
ellos, la comunicaciéon y coordinacion entre los equipos de disefo y publicidad, ya
gue este influenciara directamente en la eficiencia del trabajo. También es
esencial el estudio de coémo se planifican y manejan proyectos graficos dentro de
Cafam, identificar los factores que interfieren en el proceso de disefhar piezas
visuales y cuales estrategias se han adoptado para mejorar la organizacion y evitar
reprocesos.

e (Qué elementos habria que tomar en cuenta en la recuperacion
histdrica?

Para abordar la recuperacion historica, es fundamental comprender como ha
evolucionado la relacion entre los equipos de disefio y publicidad en Cafam a lo
largo del tiempo. Se analizara la estructura organizacional, responsabilidades vy el
rol de cada equipo en la producciéon de piezas graficas. También se evaluaran los
procesos y herramientas que se han utilizado anteriormente para coordinar el
trabajo, los cambios recientes en la gestion de proyectos y su impacto en la
eficiencia del equipo. Ademas, se tendra en cuenta la percepcidén y experiencia de
los disenadores y miembros del equipo de publicidad sobre |la colaboracion.

e (Qué elementos habria que tomar en cuenta para ordenar y clasificar
la informacion?

Para ordenar y clasificar la informacion, se tomara como gje el flujo de trabajo
interno, desde la solicitud de una pieza grafica hasta su entrega final. A partir de
este recorrido, se identificaran los principales obstaculos que afectan la
produccion, como deficiencias en la comunicaciéon, demoras en los plazos y



correcciones reiteradas. Ademas, se registran las estrategias que se han
implementado para mejorar la colaboraciéon entre los equipos, los resultados que
han generado y las propuestas que podrian fortalecer la articulacion entre disefo
y publicidad.

e (Qué elementos interesa abordar en la interpretacion critica?

Desde una perspectiva critica, se llevara a cabo el analisis de por qué es tan
importante que haya una buena comunicacion entre los equipos de disefio y
publicidad dentro de Cafam. Asimismo, se evaluara la influencia de una adecuada
gestion de proyectos en la calidad de las piezas graficas y se examinara la
necesidad de implementar metodologias claras para prevenir retrasos y
malinterpretaciones de la informacion dada por el equipo de mercadeoy
publicidad, por lo tanto, optimizar los tiempos de gjecucion. Al final, la idea es ver
como la sistematizacion puede mejorar el flujo de trabajo y ayudar a que los
equipos sean mas productivos.

e (Qué fuentes de informacion vamos a utilizar y cudles necesitariamos
elaborar?

Para elaborar esta sistematizacion se usaran diferentes fuentes: Revision de briefs
y érdenes de trabajo para validar la gestidn y la coordinacidn de los proyectos
graficos. También se llevaran a cabo entrevistas informales con los miembros de
los equipos de disefo. Asimismo, se revisaran registros de tiempos de trabajoy
correcciones para calcular la eficiencia del proceso, junto con documentos
internos de la empresa que correspondan a la produccion de los proyectos
graficos.

e Como se va a realizar esta sistematizacion?

La sistematizacion se realizara en varias etapas: Primero se recopilaran datos a
través de revision de documentos, entrevistas y analisis de casos especificos
dentro del flujo de trabajo; Segundo, se evaluaran los datos recogidos del punto
anterior para buscar patrones, problemas constantes y estrategias aplicadas en la
coordinacion de disefio y publicidad. Tercero se realizara una interpretacion critica
de lo encontrado y se sugeriran propuestas de mejora. Una vez hecho esto, se
redactara un informe final con las conclusiones y recomendaciones. Por ultimo, se
socializaran con los departamentos de diseno y publicidad los resultados con la
posibilidad de implementar mejoras dentro del flujo de trabajo. En este proceso
habra participacion del equipo grafico (disefladores y coordinador de arte) y del
equipo de publicidad y mercadeo, que toman decisiones sobre los proyectos
graficos y el practicante de disefo grafico encargado de la sistematizacion.



Una vez aplicada la herramienta y analizados los resultados del testeo, se estim
que la propuesta podria mejorar entre un 75% y un 85% la precisiéon y organizacion
en la entrega de piezas graficas, al reducir reprocesos, optimizar la comunicacion
entre areas y asegurar que las solicitudes lleguen completas y bien estructuradas
desde el inicio. Este calculo se fundamenta en el nivel de aceptacién observado
durante el testeo con el equipo, donde el 83% de los participantes manifesté una
valoracion positiva de la herramienta (ver Figura 3). A partir de estos resultados, se
proponen indicadores como el ndmero de reprocesos reducidos, el cumplimiento
de las fechas de entrega y la cantidad de piezas aprobadas sin correccion, los
cuales permitiran validar la funcionalidad y eficacia de la hoja de control de disefio
dentro del flujo de trabajo.

e (Qué productos deberian surgir de esta sistematizacion?

Al terminar la sistematizacion, se espera obtener varios productos concretos. Uno
de ellos sera un informe final que redna todos los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones derivadas del proceso. Ademas, se trabajara en una propuesta
para mejorar la coordinaciéon entre disefo y publicidad, basada en la observacion
directa y el analisis de la experiencia vivida. La hoja de control de disefo también
sera actualizada, incorporando pautas mas claras para una mejor gestion de los
proyectos graficos. Esta actualizacion incluira las debidas correcciones a partir de
las opiniones y comentarios del equipo de disefo, recolectados durante el testeo.
Finalmente, se implementara la herramienta de manera progresiva en el trabajo
cotidiano, lo cual permitira observar su comportamiento en el entorno real,
evaluar su efectividad y promover mejoras sostenibles en el flujo de trabajo entre
areas.

Cronograma

Tabla 1.
Calendario de actividades para disefiar la hoja de control de diseno

Actividad / Actores Clave Observaciones reflexivas

Momento vivido

21 de enero-2 Familiarizacion Coordinador de Se dio inicio a la practica,
de febrero con el entorno de disefio, equipo de | momento en el que fue
trabajo disefladores posible conocer el rol
graficos asignado, comprender las

dindmicas del equipo de
diseno y familiarizarse con la
estructura interna del area
comercial.




5-23de febrero

Olbservacion del

Andrés Galindo,

Se empezaron a identificar

flujo de disefio

disefadores, area
de publicidad,
publicistas

vacios en la articulacion de
las solicitudes, procesos poco
definidos y la existencia de
reprocesos innecesarios.

26 de febrero - 8
de marzo

Identificacidn de
problematicas

Andrés Galindo,
Compaferos de
disefo, personal
de otros
departamentos
del piso

Se reconocieron con mayor
claridad los problemas de
comunicaciéon entre areasy
la falta de un seguimiento
estructurado en el desarrollo
de piezas graficas.

11- 22 de marzo

Inicio de
entrevistas
informales

Andrés Galindo,
Disefadores
graficos, equipo
de publicidad

Se realizaron charlas
informales con companeros
de diferentes areas con el fin
de conocer sus percepciones
sobre el trabajo colaborativo
y los procesos de aprobacion.

1de abril

Surge laidea de la
hoja de control de
disefio.

Andrés Galindo,
compaferos de
equipo de disefio

A partir del analisis de estas
entrevistasy de la
experiencia practica, se
formuld la propuesta de la
hoja de control de disefio
como una solucion viable.

2 -12 de abril

Organizacién de la
propuesta

Andrés Galindo

Se desarrollé una primera
version de la hoja, definiendo
SUS campos y su posible
aplicaciéon en los procesos
del dia adia

8 al 14 de abril

Socializacién inicial
Yy prueba del
formato

Andrés Galindo,
Coordinador Arte
y Diseno: Jose
Alirio Palacios
Realpe

Se comentd sobre la
propuesta a los disefladores
y se recibid la
retroalimentacion directa del
equipo sobre su
funcionalidad.

22 - 30 de abiril

Consolidaciony
redaccion del
informe

Andrés Galindo,
Directora TDG:
Paola

Andrea D'Luyz
Monsalve

Se recopilaron insumos,
observaciones y resultados
para redactar el documento
de sistematizacion
fundamentado en los
aprendizajes adquiridos.




1-10 de mayo Ajustes finales y Andrés Galindo, Se reviso la hoja de control

validacion Directora TDG: de disefo junto con colegas
Paola del equipo de disefio para
Andrea D'Luyz hacer ajustes finales, y se
Monsalve edité el documento con base

Coordinador Arte | en sus aportes.
y Diseno: Jose
Alirio Palacios

Realpe
12 de mayo Entrega de la Directora TDG: Se realizd la entrega final del
Sistematizacion de | Paola documento de
la Experiencia Andrea D'Luyz sistematizacion, el cual
Monsalve incluye la propuesta, analisis,

justificacion y aprendizajes
significativos de las practicas

Analisis de la experiencia y propuesta proyectual

Durante la practica en Cafam, se tuvo la oportunidad de hacer parte del equipo
de disefno grafico, participando activamente en el disefio de piezas para
campahas de comunicacion interna, externa y estrategias 360°. Esta experiencia
permitio conocer a fondo cémo funciona el flujo de trabajo en una empresa
importante como es Cafam, donde el disefio cumple una doble funcion: ser
estético y desempenfar un papel clave en la comunicacion. Como lo dice Feldman
(2012), el disefio grafico va mas alla de lo visual, también involucra procesos
mentales y herramientas que nos ayudan a resolver problemas de comunicacion.
A partir de lo anterior, se hizo evidente la importancia de que los equipos de
disefio y publicidad trabajen de manera coordinada para lograr resultados mas
efectivos. Sin embargo, se observo que en varios casos no habia claridad en la
informacioéon, como érdenes de trabajo incompletas o confusos de entender, falta
de seguimiento y desorden en las entregas, lo que generaba muchas veces
repetir nuevamente y ocasionando pérdidas de tiempo.

A partir de esta situacion, surgié una propuesta, como idea, que consiste en
disenar la hoja de control de disefo. Esta herramienta, ademas de ser visual, es
funcional, ya que busca organizar toda la informacién clave de cada solicitud de
diseno. En ella se incluye el numero del proyecto, el nombre, la fecha de solicitud,
el drea o persona solicitante, el responsable asignado, el tipo y objetivo de la pieza,
el formato y las medidas, el canal de publicacién, la fecha de entrega estimada, la
version (v1, v2, v3..), las observaciones o ajustes realizados y el estado actual del
proyecto. El objetivo es que todo esté centralizado, que haya menos errores y que
la comunicaciéon entre los equipos sea mucho mas fluida y participativa. Ramirez



Escobar (2020) menciona que el uso de herramientas visuales dentro del diseno
puede mejorar muchisimo la comunicacién entre areas, y precisamente esa

es la intencidn con esta la hoja de control de disefo. No solo es algo util para la
operacion diaria, sino que también demuestra como desde el disefio grafico se
pueden generar soluciones que mejoren el trabajo colaborativo.

Las decisiones que dieron forma a esta herramienta surgieron a partir de los
aprendizajes adquiridos durante la carrera, donde se trabajoé constantemente en
la importancia de la funcionalidad, la jerarquia visual y la claridad comunicativa
dentro del diseflo organizacional. Por eso, cada parte de la hoja fue pensada para
dar respuesta a necesidades reales del equipo. La informacion, por ejemplo, se
distribuyo en bloques tematicos para que fuera mas facil de escanear
visualmente. En lugar de usar términos variados que pudieran prestarse a
confusion, se optd por un lenguaje claro y unificado que facilitara la comprension
entre todos los involucrados. Ademas, se consideraron como esenciales algunos
datos como el objetivo de |la pieza, el canal de publicacién y los tiempos de
entrega, ya que son claves para orientar cualquier solicitud desde el inicio. Una
mejora puntual fue la incorporacion de un apartado especifico para las versiones
de los disenos, algo que no estaba contemplado pero que resultd necesario al ver
gue muchos proyectos pasaban por multiples ajustes sin un registro claro. En
conjunto, estos ajustes respondieron directamente a situaciones vividas durante
la practica, convirtiendo la hoja en una herramienta realmente Util y funcional.

En la practica, el Disefo para la transformacion social y Disefio estratégico fueron
clave para desarrollar esta propuesta. Desde el primer enfoque, se fomentd la
participacion del equipo: se realizaron entrevistas y diferentes sesiones con los
disenadores y publicistas para identificar las oportunidades, los posibles faltantes
y las mejoras (por ejemplo, solicitudes incompletas o informacién poco clara). A
partir de estos encuentros, se fueron definiendo los campos que hoy hacen parte
de la hoja de control. Este didlogo con los usuarios finales ayudoé a disefiar una
herramienta realmente Util para ellos. Como plantea Bonsiepe (1999), el disefio
puede actuar como una “interfaz” cultural, y en este caso se convirtié en una
interfaz colaborativa de comunicacion organizacional que ayudd a mejorar el
entorno laboral dentro de Cafam.

Al mismo tiempo, se aplico el Disefo estratégico, alineando cada componente de
la hoja con los objetivos institucionales de Cafam. Esto permitid asegurar la
coherencia con la identidad de marca, agilizar los procesos graficos y mejorar la
organizacion interna. Como sefnala Gonen (2019), el disefio estratégico se basa en
entender las necesidades reales de los usuarios para ofrecer soluciones que
aporten valor a futuro. Con lo anterior, se realizé una pequena investigacion de
campo con el equipo para conocer sus retos diarios y, con base en esa
informacion, se diseié una plantilla editable con el objetivo de ser una guia para



cada orden de trabajo, esta herramienta fue construida a partir del analisis del
proceso interno y de observar como se compartia la informacién entre areas, y se
fue ajustando progresivamente con el uso y la retroalimentacion del equipo. El
resultado fue una hoja de control clara, funcional y alineada con la cultura visual
de la organizacion, tal como plantea Pontis (2009), documentar bien el proceso de
diseflo ayuda a reducir errores y a que los resultados sean de mejor calidad, y esta
propuesta fue un buen ejemplo de ello.

Todo este proceso permitié comprender que el disefio grafico va mucho mas alla
de lo visual; no se trata solo de crear piezas atractivas, sino de contribuir al
funcionamiento de la organizacion. Tiburcio (2015) dice que el disefiador tiene la
capacidad de integrarse a equipos interdisciplinarios y aportar desde sus
conocimientos para transformar realidades sociales y culturales. Este proyecto
permitio evidenciar que la hoja de control de disefo aportd para resolver un
problema evidente de comunicacion lo que ayudod a que el equipo trabajara de
una forma mas sincronizada. Como estudiante de disefio grafico de la Universidad
Santo Tomas, esta experiencia fortalecio la capacidad para observar, proponery
crear soluciones visuales Utiles, ya que evidencioé que el disefio grafico es una
estrategia fundamental para la comunicacidon interna y fomentar el trabajo
colaborativo.

Tema de reflexion y discusiones académicas

Durante el tiempo como practicante en Cafam aprendi algo importante, que el
disefo grafico no se limita Unicamente a la creacion de piezas visualmente
atractivas, también ayuda a mejorar cOmo se organizan y se gestionan los
diferentes procesos que hay dentro de una empresa. Cuando se piensa
estratégicamente, el diseno grafico puede ayudar a ordenar procesos, facilitar
tareas y mejorar la forma en que los equipos trabajan entre si, esta comprension
surgio a partir de la observacion de la dinamica entre los equipos de disefio y
publicidad de Cafam, como se menciond anteriormente una falta evidente de
orden entre la informacidon en las érdenes de trabajo. Rodriguez-Gonzalez et al.
(2012) hablan justo de esto, y como usar herramientas visuales puede mejorar esos
flujos de trabajo entre departamentos.

Durante la carrera de Diseno Grafico, se abordaron distintas perspectivas que
permiten proyectar el disefio mas alla de lo visual, orientandose hacia la
transformacion de contextos reales. En esta propuesta se articularon dos de ellos:
el Diseno para la transformacion social y el Disefo estratégico.

Desde el enfoque de transformacioén social, el disefio se entiende como una
herramienta capaz de intervenir en realidades concretas, promoviendo mejoras



significativas a través de la comunicacion visual. Bonsiepe (1999) sefala que el
diseno puede actuar como una interfaz entre las personas y su entorno, ayudando
a estructurar relaciones mas claras, democraticas y funcionales. En ese sentido, la
hoja de control de disefio no solo surge como una solucién funcional, sino como
una respuesta participativa que busca mejorar la articulacion entre los equipos de
disefio y publicidad, optimizando el ambiente laboral desde una perspectiva
colaborativa.

A partir de esta problematica, se disend la hoja de control de disefo, la cual busca
organizar y hacer seguimiento a todo el proceso grafico, desde que se solicita una
pieza hasta su entrega. Esta hoja permitiria centralizar la informacion necesaria y,
de ser implementada en Cafam, podria ayudar a reducir errores y reprocesos. Es
decir, seria una herramienta util para que todos los involucrados comprendan a
profundidad el qué, como y cuando del proceso. Cafizares, Moreno y Vega (2023)
explican que el disefo puede servir como una forma de comunicacion entre
equipos, ayudando a que los proyectos colaborativos funcionen mejor.

Adicionalmente, se incorpord el Disefo estratégico, entendiendo que el diseno
también cumple una funcién organizativa cuando se alinea con los objetivos
institucionales. Como explica Gonen (2019), este enfoque parte del analisis de
necesidades reales para construir soluciones viables y sostenibles. Por ende, se
realizé un ejercicio de observacién directa y recopilacidén de informacidn a través
de diferentes encuentros y revision de érdenes de trabajo, lo cual permitid disefar
una herramienta que responde no solo a problemas cotidianos, sino también a
objetivos clave como la mejora de tiempos de respuesta, la coherencia de marcay
la eficiencia interdepartamental.

Ademas, investigaciones como la de Cornejo Huatuco y Arista Jiménez (2024)
respaldan que la aplicacion de metodologias visuales y herramientas de
organizacion (como Kanban o VSM) dentro de agencias creativas no solo mejora
el flujo de trabajo, sino que también reduce tiempos de entrega y mejora la
comunicacion entre areas. Esto demuestra que la estandarizacion de procesos
visuales tiene un impacto real y medible en la eficiencia de los equipos.

Pero esta herramienta también representd un ejercicio de disefo desde una
Optica mas critica; no se tratd solo de crear algo que fuera mas alla de lo funcional,
sino de explorar como el diseho puede gestionar procesos dentro de una
empresa. Fue un proceso en el que se aplicd pensamiento estratégico, se analizd
el entorno y se propuso una solucién concreta. Valencia (2015) dice que el disefio
también cumple una funcién social, ya que ayuda a resolver problemas reales a
través de lo visual, y ese el objetivo con esta propuesta, poder ayudar a que el
trabajo fuera mas fluido, mas claro y conectado entre las areas.



Gracias a esta experiencia, quedo en evidencia que el disefador grafico puede

y debe desempenar un papel fundamental en la mejora de los entornos en los
gue participa. El disefio para la transformacién social no es solo una teoria que nos
ensefan en clase, es algo que realmente se puede aplicar en contextos como
Cafam. Apolo Buenano, Moncayo Racines y Zuniga Tello (2018) destacan que
cuando el disefio se trabaja desde la comunicacion visual y la imagen corporativa,
también puede ayudar a consolidar valores institucionales y fortalecer las
relaciones dentro de la organizacién. Asi que si, la hoja de control de disefo fue
mucho mas que un formato, también fue una forma de demostrar que desde el
disefo se pueden generar cambios reales y necesarios.

Desarrollo de la propuesta de mejora o del prototipo resultado del
aprendizaje significativo.

Durante la practica profesional desarrollada en Cafam, se trabajé bajo un enfoque
metodoldgico cualitativo, basado en |la propuesta de Jara (2018), que permitio
observar, analizar y transformar las dinamicas de trabajo entre los equipos de
disefo y publicidad. Siguiendo esta l6gica, la propuesta se estructurd en seis
fases, entendiendo que, como dicen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.
492), "el diseno adquiere otro significado distinto al del enfoque cuantitativo,
porgue las investigaciones cualitativas no se planean con detalle y estan sujetas a
las circunstancias de cada ambiente o escenario". Esta flexibilidad fue
fundamental para adaptarse a las dinamicas reales observadas en el flujo de
trabajo en Cafam, respondiendo de forma efectiva a las necesidades que
surgieron durante el proceso.

El diseno para la transformacioén social, ayudd a entender que el disefo no es solo
una herramienta visual, sino una forma de generar cambios positivos y sostenibles
en contextos reales, este enfoque permitioé ver que algo tan sencillo como una
hoja de control puede transformar la forma en que se comunican los equipos y
cdmo se estructuran los procesos internos.

Desde esa mirada, se dio inicio a la primera fase: la identificacion de
problematicas. A partir de entrevistas informales con compaferos y observando
directamente cdmo era el flujo de trabajo, evidenciaron varias cosas, entre ellas
gue los briefs muchas veces llegaban incompletos, los proyectos no se podian
seqguir facilmente (por falta de trazabilidad) y habia muchos reprocesos y errores
entre areas. Este primer acercamiento me ayudo a entender mejor la raiz de los
problemas.

En la segunda fase, correspondiente al analisis de la informacion, se organizaron
espacios tipo focus group donde los colaboradores compartieron su experiencia
sobre las debilidades en el proceso. Ademas, se revisaron correos y briefs



anteriores, lo que permitié confirmar que hacia falta un sistema claro para
ordenar la informacién de los proyectos. De este analisis salieron los elementos
gue debia tener la propuesta, como nombre del proyecto, solicitante, responsable,
tipo de pieza, objetivo, formato y medidas, canal de publicacién, fecha de entrega,
versiones y observaciones, siguiendo el principio de trazabilidad en el disefio de
procesos (Bonsiepe, 2012). Su uso permitié que los equipos ubicaran rapidamente
la procedencia de la solicitud, como evidencio el testeo realizado (ver Anexo 2)

La tercera fase fue el disefo y estructuracion de la propuesta. Con todo lo
aprendido, se construyo la primera version de la hoja de control de diseflo en un
formato editable, que fuera sencillo de usar y facil de entender para todos en el
equipo. Ademas, se busco que el formato fuera visualmente ordenado y claro,
considerando que hoy en dia, como mencionan Orellana & Sanchez (2007), la
comunicacién organizacional esta influenciada por los cambios tecnolégicos y la
necesidad de respuestas rapidas .Como lo menciona Lupton (2014), el disefo
grafico debe ser funcional, claro y accesible para que cumpla realmente su
funcion comunicativa. Por eso, en la hoja de control se priorizé la organizacion
visual de los camposy la legibilidad del contenido, asegurando que fuera intuitiva
para cualguier miembro del equipo.

Las decisiones de diseno que dieron forma a esta herramienta fueron
consecuencia de los diferentes encuentros entre areas y se fundamentaron en
aprendizajes clave adquiridos durante la carrera y reforzados en la experiencia
practica en Cafam. Desde la formacion académica, se abordd la importancia de la
usabilidad, la claridad visual y la estructura funcional en piezas organizacionales,
elementos que guiaron la construccion de un formato estéticamente claro,
comprensible y eficiente para todos los actores del flujo de trabajo. En paralelo, la
observaciéon directa durante la practica permitié identificar patrones de error
comunes: briefs incompletos, desarticulacion entre equipos y falta de trazabilidad
en los proyectos. Estas problematicas llevaron a tomar decisiones de disefo tales
como incluir campos obligatorios (objetivo, canal, tiempos), estandarizar el
lenguaje, y ordenar visualmente la informacion por bloques. La incorporacion de
un espacio para versiones, por ejemplo, surgid de una necesidad constante
identificada en el dia a dia. Asi, la propuesta integra principios académicos de
diseflo organizacional y comunicacion visual aprendidos en la universidad, con
respuestas concretas a problematicas vividas en el contexto real de Cafam.

Después se llevd a cabo la cuarta fase, que consistid en realizar un ejercicio de
prueba con una solicitud especifica, con el objetivo de seguir todo su proceso
utilizando la hoja de control de diseno. A partir de esta aplicacién, los usuarios
compartieron sus opiniones sobre los aspectos funcionales y aquellos que
requerian ajustes.



Con toda esa retroalimentacion llegé la quinta fase, evaluaciéon y ajustes. Se

hicieron cambios basados en las sugerencias del equipo a partir del testeo, se
realizaron ajustes al orden de los campos, luego se mejoro algunos términos para
gue fueran mas claros y por ultimo se afladié un espacio para controlar las
versiones de los disefos (v1, v2, V3...), que era algo que surgia mucho en el trabajo

diario.

Por dltimo, en la sexta fase, se consolidé el prototipo final. El resultado fue una la
hoja de control de disefio funcional, en versidn beta, diseflada para ser
implementada en el entorno laboral o ajustada posteriormente segun las
necesidades del equipo. El propdsito de esta hoja es mejorar la gestion de los
proyectos graficos, organizando mejor la informacién, reduciendo reprocesos, y
fortaleciendo la comunicacion entre los equipos creativos y estratégicos de

Cafam.

El resultado esperado de esta propuesta es entregar una herramienta pensada
para las dinamicas reales de trabajo constante y de alto flujo. Esta hoja demuestra
como, desde el disefo grafico, se puede proponer una soluciéon estratégica que
transforme procesos internos y haga mas facil la colaboracién entre las areas. Al
final, la hoja de control de disefio no solo organiza tareas, también conecta

equiposy mejora la forma en la que trabajamos.

Propuesta que evidencie el andlisis y aporte de la experiencia

Con la experiencia obtenida en las practicas, se detectaron algunas areas de
mejora, como la falta de trazabilidad en los proyectos, los briefs incompletos, la
desorganizacion de la informaciéon y los constantes procesos entre los equipos de
disefo y publicidad. Todas estas situaciones, evidenciadas tanto en las
observaciones como en las entrevistas informales realizadas, llevaron a identificar
la necesidad de desarrollar una herramienta que permitiera centralizar y organizar

de manera mas eficiente el flujo de trabajo.



Figura 2.

Relacion entre problemas detectados, propuesta de solucion (hoja de control) y

resultados esperados.

RELACION ENTRE PROBLEMA,
SOLUCION Y RESULTADOS

Este esquema resume como los problemas detectados durante la practica —como briefs
incompletos y falta de trazabilidad— llevaron a la creacién de una hoja de control de disefio.
Esta herramienta busca mejorar la organizacién y comunicacién interna, generando
resultados como mayor eficiencia, claridad en los procesos y mejor colaboracion entre equipos.

Consecuencia: Falta
de trazabilidad

Falta de No se podia hacer
informacién clara seguimiento efectivo
al inicio de cada a los proyectos. Las
solicitud. Esto versiones se perdian
generaba retrasos y el control del

y confusién en el proceso era poco
desarrollo de claro.

piezas graficas.

1 2

Fuente: Elaboracion propia.

Solucion: Hoja de
control de disefio

Se cred una
herramienta con
campos definidos
(objetivo, formato,
fecha, canal,
versiones..) para
centralizar y organizar
la informacion.

3

Resultado esperado:
Comunicacién clara 'y
Mejora organizacional

Mayor claridad entre
equipos, reduccién de
reprocesos y entregas mas
coherentes con los objetivos
v la identidad visual.

Trazabilidad de proyectos,
organizacion de tareasy
fortalecimiento del trabajo
colaborativo entre disefio y
publicidad.
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Asi surgio la propuesta de la hoja de control de disefo, una herramienta pensada
para fortalecer la comunicacidn entre los equipos y para que los proyectos se
desarrollen de manera mas ordenada. Esta hoja reine campos clave como el
numero de proyecto, nombre del proyecto, fecha de solicitud, solicitante (area o
publicidad), responsable, tipo de pieza, objetivo de la pieza, formato y medidas,
canal de publicacion, fecha de entrega estimada, version (v1, v2, v3..),
observaciones o ajustes y estado del proyecto. Todo pensado para que desde el
momento cero la informacion sea clara, esté completa y sea facilmente rastreable
para todos los involucrados.

Esta propuesta también se relaciona con lo que plantea Frascara (2006), quien
sostiene que el disefio grafico debe centrarse en la claridad comunicativa,
facilitando que la informacién llegue de manera efectiva al usuario. Desde esta
perspectiva, la hoja de control de disefio no solo organiza datos técnicos, sino que
también actda como una herramienta visual que reduce ambiglUedadesy mejora
la comprension entre los equipos involucrados.



Durante el proceso, retomé el enfoque cualitativo planteado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p. 492), que explican que "el disefo adquiere otro
significado distinto al cuantitativo, porque las investigaciones cualitativas no se
planean con detalle y estan sujetas a las circunstancias de cada ambiente o
escenario en particular" (p. 492). Esta flexibilidad me permitié ajustar la hoja de
control de disefio de acuerdo con lo que realmente se vivia dia a dia en Cafam,
respondiendo a situaciones reales y no a un esquema cerrado.

En ese proceso de ajuste y adaptacion, fue clave la aplicacion del Disefio para la
transformacién social, entendiendo el disefio como una herramienta con
potencial para mejorar el entorno laboral desde una perspectiva participativa y
colaborativa. Bonsiepe (1999) plantea que el diseho puede actuar como una
interfaz que facilita la comunicacion entre las personas y su contexto, y €so es
justo lo que se busco con esta hoja: transformar una dindmica desorganizada en
un sistema claro y compartido, gue mejore la relacion entre los equipos y haga
mas eficiente el trabajo del dia a dia.

Ademas, la propuesta también se fundamenta en la reflexion de Orellana &
Sanchez (2007), quienes sefalan que la fuerte incursién de la comunicaciéon e
interaccion tecnolégica en la sociedad ha transformado profundamente todos los
campos de actividad humana. Justamente por esto, era clave que la herramienta
no solo fuera funcional, sino también visualmente amigable y facil de entender,
para adaptarse a las dinamicas actuales donde el tiempo es limitado y la
comunicacion debe ser clara y efectiva.

Por otro lado, el enfoque del Disefio estratégico también tuvo un papel clave en
esta propuesta, ya que permitid alinear cada aspecto de |la hoja con los objetivos
de la organizacion. Como sefnala Gonen (2019), este enfoque se basa en investigar
las necesidades reales de los usuarios para desarrollar soluciones que sean
sostenibles, Utiles y relevantes. En ese sentido, la hoja de control no fue pensada
como un simple formato, sino como una herramienta que ayude a mejorar la
eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer la identidad organizacional desde
lo grafico.

La aplicacion de la hoja de control de disefio en su version beta, en algunos
proyectos reales, permitid observar indicios de mejora en la trazabilidad de los
procesos, asi como una posible reduccidon de reprocesos y una mayor facilidad
para el seguimiento de tareas. Este formato se convirtié en un soporte tangible y
en una herramienta de disciplina laboral, validando en la practica que, desde el rol
de los disenadores graficos, también es posible aportar soluciones estratégicas
dentro de las organizaciones.



Esta experiencia dejo claro que el disefo grafico va mucho mas alla de hacer
disenos estéticos, se trata de entender problemas, proponer soluciones y actuar
COMO un puente entre equipos, optimizando procesos y aportando valor real a la
empresa. Actualmente, la hoja de control de disefio no solo es el resultado de un
proyecto académico, sino una respuesta a una necesidad real en el mundo
laboral, construida a partir de la observacién, el analisis y, sobre todo, la
experiencia.

Figura 3.
La hoja de control de disefio para Cafam.

Hoja de Control de Disenho

o Nombre del Fecha de Solicitante Responsable Tipo de Objetivo de Formato y Canal de  Fecha de Entrega Versién Observaciones Estado del
Proyecto Solicitud  (Area/Mercadeo) P Pieza la Pieza Medidas Publicacién Estimada (v1,v2, v3..) / Ajustes Proyecto

Aprobado por:

Nota. La figura muestra el disefo de la hoja de control de diseno creada para
Cafam, donde se organiza de manera estructurada la informacién necesaria para
gestionar los proyectos graficos, fortaleciendo la trazabilidad y la comunicacién
interna entre disefo y publicidad. Esta hoja respeta los lineamientos establecidos
en el manual de marca de Cafam, utilizando la paleta de colores institucional
(tonalidades de azul y blanco) y la tipografia corporativa, garantizando coherencia
visual y fortalecimiento de la identidad grafica de la organizacion.

Fuente: Elaboracidon propia.

Testeo

Con el fin de conocer la efectividad de la hoja de control de disefio, se realizé un
testeo con cinco integrantes del equipo de diseno y el jefe directo de estos
integrantes, Las opiniones fueron esenciales para mejorar la propuesta y
reflexionar sobre su posible aplicacion en los flujos de trabajo cotidianos.

Andrés Munoz dijo: “la hoja le parecia util, pero realizé sugerencias que serian
acerca de cambiar el campo de "responsable " por" disefiador ", y dejar



“solicitante” para el equipo de publicidad o mercadeo” (A. Mufioz, comunicacid
personal, 28 de abril de 2025). Ese comentario ayudoé a darle mas claridad a los
roles dentro de la herramienta.

Alejandro Rodriguez propuso que es una excelente idea tener la hoja en formato
digital, ya sea formato excel compartido o incluso en una plataforma tipo Trello,
donde todos puedan comentar y hacer seguimiento al avance de cada pieza (A.
Rodriguez, comunicacion personal, 28 de abril de 2025). A partir de ello, se
considero la posibilidad de desarrollar una version en linea y colaborativa que
facilitara una mejor comunicacién entre areas.

Por su parte, Jonnathan Aguilar tocd un punto que también habia se ha hecho
notorio, por su parte él hizo una anotacion acerca de una falta de control de
calidad, sugirio incluir una especie de checklist el cual debe cumplir en su
totalidad para que la pieza avance por ejemplo ortografia, formato, objetivo y
publico (J. Aguilar, comunicacion personal, 28 de abril de 2025). Con esta idea que
la consideré clave y genere ideas de codmo integrarlo dentro del formato.

Brenda Rua comentd que el formato podia ser muy util para tener un mejor
control de los proyectos, pero que era importante dejar bien claros cuales campos
son obligatorios para poder aprobar una pieza (B. Rua, comunicaciéon personal, 28
de abril de 2025). También sugirid¢ agregar datos mas especificos, lo cual me sirvié
mucho para pulir los contenidos.

Alirio Palacios, me comenté que esta version es mucho mas organizada y clara,
sobre todo porque se enfoca en cosas que antes no se tenia en cuenta como el
publico objetivo, el canal de publicacidn o el control por versiones. Antes se
pasaban por alto detalles por no tener un sistema tan estructurado, lo que
causaba reprocesos o retrasos. Con la hoja hay un checklist mas detallado que
ayuda a validar mejor el disefio antes de entregarlo, y los campos de
observaciones también mejoran la comunicacion entre areas, incluso se podrian
rescatar algunas puntos del formato anterior, como incluir quién solicita o quién
disefa, para hacerla aun mas completa.” (A. Palacios, comunicacion personal, 28
de abril de 2025).

Efrain, por su lado, manifesté que el formato propuesto podria funcionar bien, sin
embargo se hizo énfasis en tener una plataforma unificada, dado que el con los
formatos actuales la informaciéon termina desorganizada entre correos, chats o
archivos sueltos. Recalcé que “El formato es bueno, pero hay que pensarlo como
algo obligatorio, integrado, que permita que todo quede en un solo lugar: quién
hizo la solicitud, cuando, qué avances lleva, qué piezas estan listas y quién las
aprobd” (E. Diaz, comunicacion personal, 28 de abril de 2025). También menciond



gue una plataforma ideal permitiria enviar notificaciones automaticas a cada
persona involucrada, dejar trazabilidad de lo que se decide y evitar que se
pierda informacidn clave durante el proceso de diseno.

Con este testeo informal realizado, se evidencidé una buena acogida de la
propuesta. A la mayoria de personas encuestadas les gusto la claridad visual del
formato y la utilidad para organizar la informacién de cada solicitud, también se
destacé la idea de adaptarlo a una plataforma colaborativa y compartida. De las
seis personas que se entrevistaron, cinco dieron opiniones totalmente positivas
sobre la hoja, lo que equivale al 83%. Solo una persona, el 17% sugiridé ajustes mas
profundos, enfocados en una integracion mas sistematica, recomendacion que
fue considerada para continuar el proceso de mejora de la herramienta.

Gracias a todos estos aportes, se realizaron cambios importantes en la propuesta.
Por ejemplo, se reemplazd el campo “responsable” por “disefliador” para clarificar
los roles; se considerd la posibilidad de implementar la hoja en un formato
editable en linea, como Excel compartido o plataformas colaborativas tipo Trello;
se integrd un checklist para verificar que cada pieza cumpla con requisitos
basicos antes de avanzar, y se definieron de manera precisa los campos
obligatorios. Ademas, se empezo a proyectar el desarrollo de esta herramienta
hacia una solucién mas robusta, como una plataforma integrada con
notificaciones automaticas, trazabilidad y accesos diferenciados por rol.

Con estos ajustes, la hoja dejé de ser solo una idea en papel y se convirtié en una
herramienta real, pensada para las necesidades del equipo de trabajo. Todo este
proceso ayudo a aterrizar mejor la propuesta y a convertirla en un resultado que
tiene sentido dentro del contexto laboral, demostrando que fue un aprendizaje
muy valioso durante mi practica profesional.

Figura 4.

Resultados del Testeo de la Hoja de Control de Disefio

Sugerencias de mejora
17,0%

Opiniones Positivas

83,0%

Resultado de testeo. (Fuente propia)



Conclusiones

En el transcurso de mi experiencia profesional en Cafam, desarrollar la hoja de
control de disefo representd una experiencia que dejo muchos aprendizajes,
tanto a nivel académico como profesional. Uno de los mas importantes fue
entender de primera mano como funcionan realmente los flujos de trabajo
dentro de la empresa. Se evidencioé que, mas alla del talento o la disposicion del
equipo, la clave esta en tener una comunicacion clara, bien organizada y efectiva.
Justamente, Apolo, Baez, Pauker y Pasquel (2017) hablan de cémo la gestidon de la
comunicacion corporativa es fundamental para que las distintas areas de una
organizacion puedan trabajar de forma articulada.

Desde esa mirada, aplicar enfoques como el Disefo estratégico y el Disefio para la
transformacién social fue clave para dar forma a esta propuesta, lo que aportd en
la toma de decisiones alineadas con los objetivos institucionales, pensando no
solo en resolver una necesidad puntual, sino en disefiar una herramienta Util a
futuro. Como explica Gonen (2019), el disefo estratégico parte del analisis de
necesidades reales para construir soluciones viables, practicas y sostenibles. En
este caso, la hoja de control fue mas que un formato: se pensé como un recurso
que pudiera facilitar la trazabilidad, mejorar la eficiencia y fortalecer el trabajo
colaborativo.

Por otra parte, se fortalecieron habilidades que van mas alla del disefio como tal,
como la gestion de proyectos y el trabajo colaborativo con personas de distintas
disciplinas. El disefio de esta herramienta surgid a partir de una necesidad
concreta identificada dentro del equipo, lo que permitié reconocer errores
comunes derivados de la falta de estructura y seguimiento. De acuerdo con eso,
Mazzeo (2017) explica como los sistemas bien organizados ayudan a que los
procesos sean Mmas eficientes y con menos errores. Y ese fue el objetivo principal
con esta propuesta dentro de Cafam.

Otra parte importante del proceso fue el testeo con el equipo, gracias a los
comentarios, se mejoraron diferentes aspectos que respondieran mejor al dia a
dia laboral. Esto se relaciona con lo que plantea Clocier (2014), quien ve la
sistematizacion de experiencias como una forma de reflexionar, aprender y
transformar. Este enfoque ayudd a entender que disefiar también es escuchar,
ajustar y volver a pensar las soluciones para que realmente funcionen.

Cada decision tomada en el disefio de la hoja respondid a una légica de mejora
progresiva: desde el analisis de fallas en los procesos, hasta la estructuracion de
un formato funcional. Esta experiencia evidencié como el diseno grafico,
realmente aporta desde lo estratégico a resolver problemas organizacionales



reales, mas alla de ser un tema netamente visual. Por ejemplo, la division en
blogues informativos, la inclusion de campos obligatorios y el control de
versiones no fueron anadidos por estética, sino como respuestas concretas a lo
gue se vivia en el dia a dia del equipo. Estas decisiones permitieron crear una
herramienta clara, Util y adaptada al contexto, reforzando el valor del disefio como
puente entre personasy procesos.

En ese mismo sentido, el Disefo para la transformacioén social ayudo a ver esta
propuesta desde una dimension mas humana. No se tratd solo de resolver un
problema técnico, sino de proponer un cambio que partiera del didlogo con los
usuarios, que respondiera a una necesidad real y que tuviera impacto positivo en
las dinamicas del equipo. Tal como lo plantea Bonsiepe (1999), el disenho actua
como una interfaz que conecta a las personas con su contexto, y justamente eso
fue lo que buscd esta hoja de control: ser un puente de comunicacion mas claro
entre los equipos de trabajo.

Respecto a los aportes a futuro, la hoja de control de disefo presenta un alto
potencial. Puede evolucionar hacia una version digital mas robusta, capaz de
automatizar tareas, medir el rendimiento y optimizar la comunicacidén entre areas.
Incluso, se proyecta como una herramienta Util para otras organizaciones que
enfrenten retos similares en la gestidn de sus equipos creativos.

Esta experiencia permite reconocer que el diseflo va mucho mas alla de lo visual,
ya que tiene un impacto profundo en lo que se hace a diario. Segun el enfoque
institucional de la Universidad Santo Tomas, el disefo estd presente en
practicamente todas las actividades humanas, y es precisamente por esto que
tiene el poder de transformar los contextos en los que se aplica. Como lo afirma la
Universidad Santo Tom3s, “todas las actividades humanas se encuentran
permeadas por algun tipo de diseno, es asi, que sus procesos y resultados
transforman el contexto en el que son recibidos” (Universidad Santo Tomas, 2021).

Ademas, se reconoce que el diseno trasciende o técnico o estético, ya que
también cumple una funcion social relevante. Desde esta perspectiva, puede
entenderse como una herramienta que permite el dialogo, la reflexion critica y la
intervencion en diversas problematicas de la sociedad. En ese sentido, la
Universidad Santo Tomas afirma que “el Disefo para la transformacion social
implica asi, una apuesta de la Universidad Santo Tomas que reconoce en esta
disciplina su capacidad dialdgica para impactar positivamente en problemas
sociales, econdmicos y culturales (tanto desde la teoria como desde la praxis)”
(Universidad Santo Tomas, 2021).




Este enfoque se evidencio en el desarrollo de la sistematizacion, el cual surgié a
partir de una necesidad real dentro del entorno laboral. Aplicando principios del
diseno con un propdsito transformador, se logré desarrollar la hoja de control de
disefio. La cual, se tratd de una solucidn practica basada con la dimensién

social del disefo planteada por la Universidad Santo Tomas, contribuyendo a
mejorar las dinamicas cotidianas del grupo de trabajo, con el potencial de generar
un cambio sostenible en el tiempo.
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Anexos

Anexo 1. Anotaciones manuales sobre la definicidn de los apartados iniciales, de la
hoja de control de diseno.
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Anexo 2. Segunda Propuesta de la hoja de control de disefo.

Hoja de Control de Diseno

Sollcitador Disefiador
Numero: Fecha: Proyecto: Medio: Por: Responsable: ‘
Detalles téenicos Checkilst de validacién Observaclones

" . - Fechadeentrega  Version | Objetive||  Texto | [Formatoy Imagenes | Validado
RO e F,:":.‘;:s/ Obletivode /Fecha 1,v2,v3.) | claroy revisadosin medidas = acordes  por Observaclones del solicitante Comentarlos del diseRador
i ! i el publicacién aprobado | _errores  correctas al publico solicitante

Tipo de pleza

Disefiador Firma: Coordinador de Arte y Disefio Firma:




Anexo 3: Formato de control de disefo utilizado en 2010-2020

. . FECHA CHA
SOLICTUD ~ NUMERO  NUMERO DEPENDENCIA PUBLICISTA FECHASALIDA  FECHA  FECHA SALIDA
No. PIEZAS ARTEs  SOLCTUD SOLICITANTE DESCRIPCIONDELTRABAJO  comynicapor ~ COMPROMISO. o hicpdo  CORRECCION DEL TRABAJO B SEGUIMENTO
DISENO PUBLICIDAD
0 1 10 19/05/20  [Bienestar Manual tamano carta. Ref. Liana Quiroga 20/05/20 Diana Carolina Gomez En Cliente
0 1 1 2000520 |Centrales de Servicios  Mall. Ref. Cierrs Central Calle 76 |Jorge Martinez 2005720 21/05/20 10106120 Carolina Guerra Cerrado
0 1 1 21/0520 | Medicamentos Volante 14x10. Ref. Isumo médico  |César Giraldo 2100520 Stefany Vargas En Cliente
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como en casa
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1 1 21/0518 |Créditos y Seguros g:;'ﬂlsmxa‘ﬁ"“ Rel.Crédios 7| & alina Navarrete 21/05/20 Diana Carolina Gémez En Cliente
0 2 2 XX(05/2020 [Medicamentos Artes vidao. Ref. GC Premium Plaza |César Giraldo 2100520 26/05/20 Stefany Vargas En Cliente
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2 2 21/05120  |Concesiones @ :{";s“ QEPD.Ref EdIDSr0 | 5osar Giraldo 2205120 22005120 22005120 Aiiio Pelacios Cerrado
p = 210520 |sanea (7) Prozas. Ret. Agendarmionto Cls | - Py 260520 PS—— Correcsionss 27705720, 28705720, En
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/IRp6VY7tm6nH7ulLr]9jEendb43RTS4._Sh/

edit?usp=sharing&ouid=106849608775980776123&rtpof=true&sd=true

Nota: Este formato fue compartido por mi jefe directo, Alirio Palacios, como
referencia de un documento que se utilizé en Cafam durante proyectos
anteriores. Aunque actualmente ya no esta en uso, sirvio como punto de
comparacion para evaluar mejoras en la hoja de control de disefo propuesta.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Rp6VY7tm6nH7uLrJ9jEendb43RTS4_Sh/edit?usp=sharing&ouid=106849608775980776123&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Rp6VY7tm6nH7uLrJ9jEendb43RTS4_Sh/edit?usp=sharing&ouid=106849608775980776123&rtpof=true&sd=true
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