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Resumen

En la actualidad la educacion financiera se ha convertido en una herramienta poderosa
para el desarrollo econdmico y social de las personas, la creciente complejidad de los mercados
financieros, la diversidad de productos y servicios disponibles y la necesidad de tomar decisiones
informadas en un entorno econdémico globalizado, hacen que la educacion financiera sea esencial
para el bienestar financiero de los individuos.

En este contexto, las aplicaciones financieras, educativas y transaccionales se han
convertido en una herramienta valiosa para ayudar a las personas a gestionar sus finanzas
personales y corporativas de una manera mas eficiente.

Sin embargo, el uso efectivo de estas herramientas requiere de unas bases solidas en
conocimiento financiero. La educacion financiera proporciona a las personas la comprension de
los conceptos basicos, principios y herramientas necesarias para la toma de decisiones
informadas en relacion con sus dineros.

En este sentido, la aplicacion de un programa integral e interactivo puede ser un
complemento ideal para la educacion financiera ya que permitird a las personas aplicar sus
conocimientos en situaciones reales y experimentar de primera mano los beneficios de una buena
gestion financiera.

Palabras Clave: Educacion Financiera, Decisiones Economicas, Habitos Financieros,

Toma de Decisiones Financieras, Conocimientos Financieros, Administracion Financiera.
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Abstract

Currently, financial education has become a powerful tool for the economic and social
development of people. The increasing complexity of financial markets, the diversity of products
and services available, and the need to make informed decisions in a globalized economic

environment make financial education essential for the financial well-being of individuals.

In this context, financial, educational, and transactional applications have become a

valuable tool to help people manage their personal and corporate finances more efficiently.

However, the effective use of these tools requires a solid foundation in financial
knowledge. Financial education provides people with an understanding of the basic concepts,

principles, and tools necessary for making informed decisions regarding their finances.

In this sense, the application of a comprehensive and interactive program can be an
ideal complement to financial education as it will allow people to apply their knowledge in

real-life situations and experience firsthand the benefits of good financial management.

Keywords: Financial Education, Economic Decisions, Financial Habits, Decision

Making, Financial Knowledge, Financial Management
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Glosario

Definicion

Bienes o derechos que posee una persona o empresa y que tienen

valor economico.

Es la porcion del ingreso disponible que un individuo, familia o
entidad decide no destinar al consumo presente para reservar y
emplearla en el futuro (consumo diferido) o para la inversion,
actuando como un pilar fundamental de la estabilidad y la

planificacion financiera.

Programa de software disefiado para ayudar a los usuarios a
administrar sus finanzas personales, realizar un seguimiento de

gastos, presupuestado, invertir, entre otros.

Estado de las finanzas de una persona o empresa en un momento

determinado, que muestra los activos, pasivos y patrimonio neto.

Servicio que permite a los clientes realizar operaciones bancarias a

través de dispositivos moviles como smartphones o tablets.

Conjunto masivo de datos que se generan a partir de diversas
fuentes y que pueden ser analizados para obtener informacion

valiosa.



CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA

Capital

Cartera de inversion

Consumo

Cuenta bancaria

Crédito

Deuda
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En el contexto econdmico y financiero, se refiere al conjunto de
bienes, recursos y fondos que se utilizan en el proceso productivo
con el propdsito de generar una rentabilidad o ingreso futuro.
Constituye la riqueza acumulada que se emplea para crear mas

riqueza.

Conjunto de activos financieros (acciones, bonos, fondos, entre

otros) que posee un inversor.

Es el acto final del proceso econdomico, donde se utilizan o se
agotan los bienes y servicios para satisfacer las necesidades y
deseos actuales de los agentes econdmicos (individuos, familias o

empresas), incidiendo directamente en el bienestar presente.

Un acuerdo contractual formal entre un cliente y una institucion
financiera que permite al cliente depositar, custodiar y disponer de
fondos, asi como acceder a un conjunto de servicios
transaccionales (retiros, transferencias, pagos) que facilitan la

gestion de su liquidez.

Cantidad de dinero que se presta a una persona o entidad, con la
promesa de devolverla en un futuro junto con los intereses

correspondientes.

Una obligacién monetaria adquirida por un prestatario hacia un

prestamista, la cual debe ser reembolsada en el futuro,
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Déficit
Depreciacion

Diversificacion
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Educacidn financiera

Endeudamiento

Finanzas personales
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Fondo de emergencia

Gestion financiera
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generalmente bajo términos pactados que incluyen un calendario

de pagos y una tasa de interés (costo por el uso del dinero).
Situacion en la que los gastos superan a los ingresos.
Disminucion del valor de un activo con el tiempo.

Estrategia de inversion que consiste en distribuir el capital en

diferentes activos para reducir el riesgo.
Administracion de los recursos econdmicos de un hogar.

Proceso de adquisicion de conocimientos y habilidades para tomar

decisiones financieras informadas y responsables.

Es un indicador de gestion financiera que mide el grado en que el
patrimonio o las operaciones de un individuo o empresa estan
financiados por pasivos externos (deudas). Refleja el nivel de

apalancamiento y, por ende, el riesgo financiero asumido.
Gestion de los recursos econdmicos de un individuo o hogar.

Registro de los ingresos y gastos de una persona o empresa

durante un periodo determinado.

Dinero reservado para cubrir gastos inesperados o situaciones de

emergencia.

Proceso de planificacion, organizacion, control y seguimiento de

los recursos econémicos.
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Gastos  pequefios 'y frecuentes que pueden afectar

significativamente el presupuesto.

Préstamo a largo plazo para la compra de una vivienda, en el que

la propiedad se utiliza como garantia.

El flujo de recursos econdémicos (monetarios 0 no monetarios) que
recibe un individuo, hogar o empresa durante un periodo
determinado, usualmente como contraprestacion por el trabajo, la
venta de bienes y servicios, o el rendimiento de activos e

inversiones (ganancias, salarios, intereses).

Acceso a servicios financieros formales por parte de todos los

sectores de la poblacion.

Destinar dinero a la adquisicion de activos con la expectativa de

obtener ganancias futuras.

Orden de pago que una persona (librador) da a otra (librado) para
que pague una cantidad determinada a un tercero (tomador) en una

fecha especifica.
Deudas u obligaciones que tiene una persona o empresa.

Diferencia entre los activos y los pasivos de una persona o

empresa.

Proceso de establecimiento de metas financieras y disefio de

estrategias para alcanzarlas.
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Plan financiero que detalla los ingresos y gastos esperados durante

un periodo determinado.
Ganancia obtenida por una inversion.
Posibilidad de sufrir pérdidas econdmicas.

Un mecanismo de transferencia y gestion de riesgo basado en un
contrato (podliza) donde el asegurador, a cambio del pago de una
prima, se compromete a indemnizar al asegurado por una pérdida
o dafio especifico que pueda ocurrir a un bien, persona o

patrimonio.
Situacion en la que los ingresos superan a los gastos.
Precio del dinero que se presta o se deposita.

Proceso de seleccion de la mejor opcidn entre varias alternativas

para alcanzar objetivos financieros.
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Introduccion

En el siglo XXI la educacion financiera se ha convertido en un pilar fundamental para el
desarrollo economico y social de los individuos. La creciente complejidad de los mercados
financieros, la diversificacion de los servicios y productos disponibles y la necesidad de tomar
decisiones informadas en un entorno totalmente globalizado hace que la educacion financiera sea
parte esencial para el bienestar financiero de las personas.

Sin embargo, a pesar de su importancia, la educacion financiera sigue siendo un desafio
para muchos paises, incluyendo el caso de Colombia.

Los bajos niveles de alfabetizacion financiera, junto con el acceso limitado a informacion
clara y oportuna, y la escasez de programas educativos efectivos, crean barreras invisibles que
impiden a las personas gestionar sus recursos de manera eficiente y tomar decisiones financieras
acertadas.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion que guia este trabajo:

(Como influye la educacion financiera que tienen los estudiantes de primer periodo
académico del ano 2025 del Programa de Administracion Financiera de la Universidad de

Cartagena en la toma de decisiones economicas?

El objetivo de estudio de esta investigacion es Identificar el nivel de cultura y
alfabetizacion financiera del Programa de Administracion Financiera de Universidad de

Cartagena (Modalidad a Distancia), con el fin de reconocer las fortalezas y areas de mejora que
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permitan desarrollar estrategias educativas para fomentar una mayor comprension y manejo
adecuado de los recursos financieros, y su incidencia en la toma de decisiones econdmicas.

Para ello se hace necesario establecer o identificar los niveles de conocimiento financiero
que poseen los estudiantes de primer semestre 2025 del Programa de Administracion Financiera
en cuanto actitudes hacia el dinero, habitos de consumo, ahorro y gastos, y qué factores estan
incidiendo o influyen en sus decisiones econdmicas entre otros aspectos. A su vez establecer las
areas de mejoramiento financiero , el disefio de estrategias educativas para fomentar una mayor
comprension y manejo de los recursos financieros y establecer la incidencia que tiene la cultura
financiera en la toma de las decisiones econdmicas que conlleven a fortalecer la hipotesis en
cuanto que la educacion financiera tiene un impacto positivo en la toma de decisiones
econdémicas en los estudiantes, mejorando su capacidad para planificar, presupuestar, ahorrar,
invertir y gestionar sus deudas, ingresos e inversiones futuras.

Con esto, se espera que los estudiantes con mayor nivel de educacién financiera sean mas
propensos a tomar decisiones informadas y responsables, lo que se traduce en un mayor bienestar

a largo plazo.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de comprender mejor el papel de la
educacion financiera en el desarrollo de habilidades y competencias econdmicas en los
estudiantes universitarios. Los resultados de este articulo podran servir como base para el disefio
e implementacion de programas de educacion financiera mas efectivos, que respondan a las
necesidades especificas de los estudiantes y contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Ademas, por otro lado, esta investigacion se alinea con las politicas publicas que

promueven la educacion financiera como herramienta para la inclusion social y el desarrollo
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econdmico, al mejorar la educacion financiera de los estudiantes para que se puedan tomar
decisiones informadas y participar activamente en la economia, como la creacion de
emprendimiento, nuevas oportunidades de negocio, inversion en la banca bursatil y uso de
plataformas digitales lo que genera un impacto positivo en la sociedad en conjunto.

La investigacion adoptara un enfoque mixto, combinando elementos descriptivos,
cuantitativos y cualitativos. Se busca analizar la influencia de la educacion financiera en la toma
de decisiones econdmicas en los estudiantes, se empleara el método deductivo utilizando los
conceptos tedricos como a su vez datos empiricos, tales como resultados de encuestas, datos de
ingresos y gastos reales, registro de productos financieros, datos de participacion o programas
previos de educacion financiera e indicadores socioeconomicos. La recoleccion de datos se
realizara por medio de fuentes de informacion secundaria, informes, bases de datos entre otras, y
las fuentes de informacidn primaria como encuestas y entrevistas a los estudiantes, finalmente se
hara un andlisis comparativo con estudios de casos de otros paises para identificar las buenas
practicas.

Se espera que esta investigacidn construya o proporcione aportes nuevos, llenando
algunos vacios literarios en esta area del conocimiento y la construccion de nuevas bases teoricas
solidas para la construccion de politicas publicas de educacidon financiera, los resultados
obtenidos podran ser utilizados por instituciones educativas, organizaciones gubernamentales y
entidades financieras para el disefio de programas de educacion financiera y mejorar la calidad

de vida de las personas.
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1. Problema

1.1 Planteamiento del problema

La educacion financiera es un componente fundamental y esencial para el desarrollo
econodmico y social de los individuos y de una sociedad en general, puesto que permite con base
en ella tomar decisiones informadas y responsables sobre el manejo de los recursos. Sin
embargo, en Colombia, el bajo nivel de alfabetizacion financiera es un problema persistente que
afecta a gran parte de la poblacidon, incluyendo a los jévenes universitarios. Estudios de la Banca
de las Oportunidades y el Banco Mundial han sefialado repetidamente las deficiencias en el
conocimiento y la comprension de conceptos financieros basicos por parte de la poblacion
colombiana.

Un informe del Banco Mundial (2018), basandose en la Encuesta de Capacidades
Financieras de Colombia, ya destacaba que, a pesar que la mayoria de los encuestados afirmaba
planificar su presupuesto, un porcentaje significativamente menor podia especificar sus gastos
con exactitud, revelando una brecha entre la percepcion y la practica real de la gestion financiera.

Asimismo, autores como Fonseca, Escobar y Pineda (2017) en su estudio "Educacion
financiera y su impacto en el ahorro de los hogares colombianos", resaltan que persisten desafios
importantes en la comprension de productos financieros y en la capacidad de tomar decisiones
Optimas de ahorro e inversion.

Lo anterior se ve reforzado por el analisis de ASOBANCARIA (2019), que manifiesta

a través de sus informes sobre inclusion y educacion financiera, la necesidad de fortalecer las
competencias financieras de los ciudadanos para que puedan aprovechar plenamente los

servicios bancarios y gestionar sus finanzas de manera efectiva. La prevalencia de fendémenos
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como el crédito 'gota a gota' en sectores vulnerables es una manifestacion clara de esta brecha en
el conocimiento y acceso a opciones financieras formales y saludables.

Segun los resultados de la prueba PISA del 2012 publicados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), Colombia ocup6 el ultimo lugar en la
competencia financiera, lo que reveld una brecha significativa en la formacion de habilidades
esenciales desde edades tempranas (OCDE, 2014).

Este desempefio adverso subraya la critica sobre la ausencia de una politica publica
nacional de educacion financiera consistente y obligatoria.

Bajo el contexto anterior, el analista Avendafio (2014) sefiald que la baja probabilidad de
obtener buenos resultados es dada a la falta de estandares curriculares, haciendo cuestionable la
participacion de Colombia en dicho modelo PISA (Programa de Evaluacion Internacional de
Estudiante). Avendaxo (2014) sostuvo que habria sido més prudente haber adoptado un papel de
observador, una postura preferida por la mayoria de los paises miembros de la OCDE en ese
momento.

Con respecto a lo anterior distamos en cierta manera por lo dicho del Avendano H, puesto
que, seria un desacierto no haber participado en el médulo de educacion financiera, puesto que
en lugar de no hacerlo no tuviéramos los resultados y no se tendria certeza de la realidad de los
jovenes en materia de educacion financiera. (Ver figura 1) Lo que no se mide no es susceptible
de mejora como muy bien lo dijo el fisico matematico britanico William Thomson Kelvin “lord

kelvin”.
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Figura 1.

Comparativa Internacional de Estudiantes en Niveles de Desemperio Insuficiente en

Competencias Financieras (PISA)

Nivel 1 o0 menos

60

50
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30

- B
; S

Shangai OCDE Italia Colombia
W Seriesl 16 15,3 21,7 56,5

Fuente: OECD (2014), Elaboracioén propia.

En esta figura se observa que Colombia con un nivel 1 o menor, estd por encima de
algunos paises sobre competencias financieras, pero no es suficiente, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer las competencias financieras para asi tomar decisiones de manera

efectiva.

Con respecto a los estudiantes de niveles superiores se evidencia en la evaluacion PISA

otra mirada diferente, ver figura 2.
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Figura 2.

Comparativa Internacional de Estudiantes en Niveles de Desempenio Superior en Competencias

Financieras (PISA)
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[T |

Fuente: OECD (2014), Elaboracion propia.

Haciendo un andlisis general se puede decir que la figura 1 muestra los resultados de
Colombia en la competencia financiera, donde se observa que el 56,5% de los estudiantes se
encuentran en niveles de bajo desempefio, pero en la figura 2 muestra que el nivel de los
estudiantes de nivel superior de Colombia en el moédulo tiene una participacion de 0,7%

obteniendo una menor participacion con tendencia a los niveles mas altos.
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Este déficit 56,5% se traduce en malas decisiones econdmicas, como el endeudamiento
excesivo, la falta de planificacion y la vulnerabilidad ante fraudes financieros. En cuanto a la
disponibilidad, ver figura 3.
Figura 3.

Disponibilidad de Educacion Financiera Escolar Sostenida por mas de Dos Arnos en Paises

Seleccionados
Disponible 2 o0 mas afios
60
50
40
30
20
10
0
Estados OCDE Italia Colombia
unidos
B Seriesl 57,4 36,2 22,9 316

Fuente: OECD (2014), Elaboracion propia.

En contraste, la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos)
presenta un promedio del 36.2% de disponibilidad de educacion financiera sostenida en el
tiempo a nivel escolar, mientras que Colombia se sitia ligeramente por debajo con un 31,5%.
Italia, por su parte, registra la cifra mas baja entre los paises comparados, con solo un 22,9%.

Estas cifras ponen de manifiesto una brecha significativa en la oferta de educacion financiera
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formal y sostenida entre paises desarrollados y en via de desarrollo, siendo Colombia un claro

ejemplo de la necesidad urgente de fortalecer estos programas.

La gréfica 3 muestra la disponibilidad de educacion financiera para estudiantes con dos o
mas afos de formacidn en varios paises y regiones. Se observa que Estados Unidos lidera con
una disponibilidad del 57.4%, lo que sugiere una mayor integracion de programas de educacion
financiera a largo plazo en su sistema educativo. Esto podria indicar un enfoque proactivo en el
desarrollo de competencias financieras desde edades tempranas o a lo largo de la trayectoria

académica de los estudiantes.

La relativamente baja disponibilidad de educacion financiera a largo plazo en Colombia
(31.6%) sugiere un desafio importante en la formacién de ciudadanos financieramente
competentes. Esta situacién podria tener implicaciones directas en la capacidad de los jovenes
para tomar decisiones econdmicas informadas, gestionar sus recursos de manera eficiente y
contribuir al desarrollo econdmico del pais a futuro. Es fundamental que se impulsen politicas y
programas que incrementen esta disponibilidad, buscando alinear a Colombia con estandares mas
altos en educacion financiera a nivel global. En cuanto a la disponibilidad financiera menos de 2

afos, ver Figura 4
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Figura 4.

Disponibilidad de Educacion Financiera Escolar de Corta Duracion (menos de dos afios) en

Paises Seleccionados

Menos de 2 afios

16
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Estados OCDE lalia Colombia
unidos
W Seriesl 91 15,7 11,8 17,3

Fuente: OECD (2014), Elaboracion propia.

La grafica 4 muestra la disponibilidad de educacion financiera por menos de dos afios
entre estudiantes de diferentes regiones y paises. Se observa que Colombia tiene la mayor
proporcion de estudiantes con este tipo de formacion de corta duracion, alcanzando un 17.3%.
Esto la sitiia por encima del promedio de la OCDE, que es del 15.7%, y significativamente por

encima de Estados Unidos (9.1%) e Italia (11.8%).

La concentracidon en programas de educacion financiera de corta duracion en Colombia
sugiere un enfoque en intervenciones rapidas y posiblemente introductorias, lo cual contrasta con
la menor disponibilidad de programas de dos o mas afios vista en la grafica 4. Si bien estos
programas cortos pueden ser utiles para una primera aproximacion a conceptos financieros, es

crucial evaluar si son suficientes para generar un impacto duradero y profundo en las decisiones
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econoémicas de los estudiantes, o si son el primer paso hacia una formacion mas integral y

prolongada.

A continuacion, en la grafica 5 se hace referencia a la disponibilidad de educacion financiera de

estudiantes.

Figura 5.

Indisponibilidad de Educacion Financiera Escolar en Paises Seleccionados

No dispdnible
70
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0
Estados OCDE ltalia Colombia
unidos
W Seriesl 51,1 48,2 65,3 51,1

Fuente: OECD (2014), Elaboracion propia.

En las graficas 3 se observa que el 31,6% los estudiantes se encuentran en instituciones
educativas de la basica secundaria donde incluyen, fomentan y desarrollan el conocimiento en
educacion financiera, en la grafica 4 se evidencio un resultado cercano a la media de la OCDE e
incluso superior a los resultados obtenidos por Italia con un 17,3% en disponibilidad de

educacion financiera en menos de 2 aflos.
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Para el caso de no disponibilidad, resultados que podemos observar en la grafica 5,
Colombia esta cerca de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos) y con mejor indicador que Espafia e Italia.

Segun Avendafio, H. (2014). El 59.0% de los estudiantes de Colombia estad en
instituciones educativas con profesores que no tienen formacion especifica en educacion
financiera; ese es un nivel cercano al de Shanghai y al de la OCDE. En el otro extremo, s6lo el
15.7% de los estudiantes cuenta, en sus colegios, con mas del 50% de los profesores con esa
formacion. En general, se encontr6 que “pocos profesores asisten a actividades de desarrollo

profesional en competencias financieras, de acuerdo con el cuestionario de PISA para colegios”

(OECD 2014; p. 40).

Partiendo de los datos arrojados por la prueba PISA se evidencia que estamos por debajo
de la media propuesta por la OCDE, pero muy poco, aunque se evidencia que nos encontramos

por debajo de los demas paises participantes.

La falta de una politica publica de educacion financiera hacia los jévenes también ha
incidido en la tasa de actividades emprendedoras, en la consolidacion de los mismos y el

desarrollo sostenible de sus operaciones en el tiempo. Ver tabla 1.

Tabla 1.

Cambios totales en Etapa temprana De emprendedor Actividad (TEA) por grupo de edad:

numero de 35 economias, 2019-2020"

Edades TEA aumento TEA disminuye

1824 17 18




CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA

31
25-34 14 21
3544 10 25
45-54 11 24
55-64 19 16

Fuente:  Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021 Global Report tomado de:

https: mconsortium.org/fil n?fileld=50691

Se presenta que la Tasa de Actividad Emprendedora del grupo de estudiantes con el
intervalo de edad de 18 a 24 afos el aumento del TEA es menor con 17 puntos, lo cual posiciona
por encima de la tasa de Actividad Empoderadora que su disminucion es de 18 puntos. Este
grupo fue el menos afectado por la contraccidon o el mas recipiente, manteniendo un equilibrio

casi perfecto entre economias donde el emprendimiento crecio y aquellas donde cayo.

Los emprendedores de 25 a 54 afios, en este rango de edad, que tipicamente representa el
core (el Core en este informe es la estructura cientifica y estadistica que permite al GEM ser la
fuente de investigacion sobre emprendimiento mas rica del mundo, al enfocarse en el individuo
(el emprendedor) mas que solo en el registro de empresas.) de la actividades emprendedoras y

profesionales, experiment6 la mayor contraccion:

1. Los encuestados de 35 a 44 afios y de 45 a 54 afios mostraron una mayor calidad con 25
y 24 puntos, lo cual se refieren al porcentaje (%) de la poblacion de ese rango de edad
que estd involucrada en actividades emprendedoras respectivamente, reportando una
disminucién de la TEA. Esto puede indicar que aquellos con mayores responsabilidades
laborales o familiares existentes fueron mas cautelosos o enfrentan mayores obstaculos

para iniciar nuevos proyectos.


https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50691
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2. El grupo de 25 a 34 afios, también mostro una clara tendencia 21 puntos. En estadistica
del GEM, esto indica que el 21% de la poblacion joven-adulta (25-34 afios) estd
activamente involucrada en la creacion de una empresa o gestiona una con menos de 3.5

anos de vida.

Este grupo suele considerarse el "motor" del emprendimiento. A diferencia de los grupos
de mayor edad (35-54), que mostraron 25 y 24 puntos pero con tendencia a la baja, el
grupo de 25-34 afios mantiene una participacion robusta debido a una mayor tolerancia al

riesgo y menos cargas de "costo de oportunidad" (carreras corporativas consolidadas).

Emprendedores maduros de 55 a 64 afios, en este grupo son los unicos que mostraron un
aumento neto en la TEA, con 19 puntos reportando crecimiento frente a 16 con disminucion.
Esta tendencia podria reflejar una actividad emprendedora por necesidad o la busqueda de

nuevas oportunidades de ingresos ante la incertidumbre laboral o la jubilacién temprana.

Por lo anterior, se puede decir que, durante el periodo de incertidumbre econémica global
entre el 2019 y el afio 2020, los grupos etarios con trayectoria profesional y responsabilidades
mas estables (25 a 54 afios) fueron los mas propensos a la retraccion en la actividad
emprendedora. En contraste, los grupos externos jovenes y mayores mostraron una mayor
resiliencia o un impulso al emprendimiento, lo que puede interpretarse como una estrategia de

adaptacion a la crisis.

Esta dinamica de adaptacion, sin embargo, no logro revertir la tendencia negativa general,
pues la tasa de actividad emprendedora TEA de aumento fue 17 puntos menor que la tasa de

actividad emprendedora de disminucion, la cual alcanz6 los 18 puntos. Este descenso neto en la
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creacion de nuevas empresas contrasta con la resiliencia observadora en la tasa de
emprendimiento del intervalo de edad de 18 a 24 afios. posicionando a la poblacién joven como

un actor clave en la respuesta de adaptacion al contexto econémico adverso.

Por otro lado, la tasa de emprendimientos en en el intervalo de edad de 18 a 24 afios a lo que

respecta a los jovenes.
Figura 6.

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) en Etapa Temprana por Grupos de Edad y Regiones

Geogrdficas.
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Fuente:  Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021 Global Report tomado de:

https://www.gemconsortium.org/file/open?fileld=50691
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Se observa que los jovenes que comprenden las edades entre los 18 y 24 afos estan por

debajo en comparacién a las edades comprendidas entre los 25 y 34 afios.

Segun (GEM, 2021) sostiene que los emprendedores colombianos mostraron poca
confianza en si mismos en cuanto a conocimiento, habilidades, destrezas y experiencia en el
campo de las finanzas, lo que conduce a la falta de iniciativas para lograr emprendimientos

€xitosos.

En el contexto universitario, especificamente en la Universidad de Cartagena, los
estudiantes del programa de Administracion Financiera enfrentan desafios particulares debido al
perfil diverso que poseen, incluye profesionales en ejercicio y personas con responsabilidades
familiares. A pesar de estar inmerso en entornos académicos relacionados con las finanzas,
muchos presentan bases blandas en conocimientos practicos para gestionar sus recursos
personales.

Lo anterior se deduce del informe de la Oficina Asesora de Planeacion de la Universidad

de Cartagena en sus informes del afio 2021 y 2024.
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Figura 7.

Resultados Comparativos de las Pruebas Saber Pro por Programas Académicos (2021)
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Fuente: informacion obtenida del ICFES. Tomado

de:

https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-sab

€r-pro


https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-saber-pro
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Por la grafica anterior, se puede observar que el programa de Administracion Financiera
en relacion a los demas programas ofrecidos por la universidad de Cartagena se encuentra en un
nivel inferior con una puntuacion de 130 puntos
Tabla 2.

Comparacion de los resultados especificos entre Administracion Financiera y Contaduria

Publica.
Programa Modulo Promedio Promedi Desviacion Coeficient Total
Académico  Especifico (Program 0 Estandar ede Estudiante
a) (GrufRe (Program Variacion s
fNBC) a) (Program
a)
Administracio Gestion 120 131 37 31% 249
n Financiera  Financiera
Administraci6 Formulacié 141 149 32 23% 249
n Financiera  n,
Evaluacion
y  Gestion
de
Proyectos
Contaduria Gestion 137 139 47 34% 153

Publica Financiera
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Contaduria Informacié 155 147 44 28% 153
Publica n y Control
Contable

Fuente: Fuente: INFORME SABER PRO & SABER TYT. 2021. Tomado de:

https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-sab

€r-pro

Al comparar los resultados en el modulo de "Gestion Financiera", que es directamente
afin a la educacion financiera, se observa una diferencia notable. El programa de Administracion
Financiera, con un promedio de 120 puntos, se sitiia 11 puntos por debajo del promedio de sus
grupos de referencia (131) y, significativamente, 17 puntos por debajo del promedio del

programa de Contaduria Publica (137).

Esto es un indicio preocupante, dado que Gestion Financiera es una competencia central

para los administradores financieros.

La mayor desviacion estandar (37) y coeficiente de variacion (31%) en Administracion
Financiera en este moddulo, comparado con el promedio de 120, sugiere una mayor
heterogeneidad en el desempeno de sus 249 estudiantes, lo que implica que algunos estudiantes
podrian estar muy por debajo del promedio, mientras que en Contaduria Publica, a pesar de tener
una desviacion estandar similar (47) y un coeficiente de variacion ligeramente mayor (34%), su
promedio general es superior (137), indicando un mejor nivel base en esta competencia clave

para sus 153 estudiantes.


https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-saber-pro
https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-saber-pro

CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA

38
Ademas, si se considera la afirmacion de que el programa de Contaduria Publica esta "por
encima del programa de Administracién Financiera en los resultados globales", y se observa que
incluso en un modulo como "Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos", Administracion
Financiera (141) aun esta por debajo de su propio GrufRef NBC (149) y de modulos fuertes de
Contaduria como "Informacion y Control Contable" (155), la inferencia es que el programa de
Administracion Financiera enfrenta un desafio estructural en la formacion de competencias

especificas, particularmente en Gestion Financiera.

La diferencia en promedios en este mddulo critico sugiere que la profundidad o el
enfoque practico de la educacion financiera dentro del plan de estudios de Administracion
Financiera podria ser insuficiente en comparacién con el de Contaduria Publica, o que hay
disparidades significativas en el aprendizaje de los estudiantes. Esto podria impactar la capacidad
de los graduados de Administracion Financiera para gestionar recursos personales y
empresariales de manera efectiva, en contraste con los contadores publicos, quienes parecen

tener una base mas solida en aspectos de gestion financiera.

Tabla 3.

Significado y alcance de los puntajes obtenidos 2021.

Afirmacion Nivel Nivel
de Agregacion de Agregacion

(Programa) (Colombia)
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Comprender el impacto de las decisiones
organizacionales en los estados financieros (principios
contables, ecuacion contable, estructura estados
financieros) y analizar la informacion financiera en
relacion con el entorno, el sector y los objetivos

organizacionales.

60%

54%

Evaluar el impacto en la posicion futura de la
organizacion de las modificaciones en los supuestos de
inversion, operacion 'y financiacion, evaluar las
alternativas de inversion y financiacién y examinar la
sensibilidad del valor de la organizacién ante cambios en

los supuestos de sus componentes.

69%

64%

Evaluar el impacto de las decisiones de inversion,
comprender la estructura de operacion y evaluar el
impacto de la estructura de financiacion de Ia

organizacion.

62%

57%

Fuente:  INFORME SABER PRO & SABER

TYT.

2021.

Tomado

de:

https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-v-auditoria/informes-sab

€r-pro
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Tabla 4.
Rango de Error e Interpretacion
Rango de error Interpretacion
Menos del 20% de respuestas incorrectas o Mejor
Entre el 20% y menos del 40% Aceptable
Entre el 40% y menos del 70% En riesgo

Entre el 70% y el 100%

Critico/Peor

Fuente: Fuente: INFORME SABER PRO & SABER TYT. 2021.

Tomado de:

https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-sab

€r-pro

Los resultados en el moddulo de Gestion Financiera revelan una preocupacion

fundamental. Si bien el 60% de los estudiantes del programa comprenden el impacto de las

decisiones organizacionales en los estados financieros y analizan la informacion financiera, y un

69% evaltia el impacto de modificaciones en supuestos de inversion, operacion y financiacion,

estas cifras, aunque superan el promedio de Colombia, se situan en el rango de "Entre el 20% y
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menos del 40% de las respuestas incorrectas" (representado en amarillo). Esto significa que,
incluso en las areas donde el programa tiene un desempefio relativamente mejor, entre un 31% y

un 40% de los estudiantes atn tienen respuestas incorrectas.

Mas atin, la afirmacion de "Evaluar el impacto de las decisiones de inversion, comprender
la estructura de operacion y evaluar el impacto de la estructura de financiaciéon de la
organizacion" muestra que el 62% del programa logra este objetivo, lo que implica que el 38%
aun falla en estas competencias criticas, eso quiere decir que 94 estudiantes de 249 totales

aproximadamente fallan en esta competencia.

Esta brecha, inherente a un programa de Administracion Financiera, indica que una parte
sustancial de los futuros profesionales no esta consolidando los conocimientos esenciales para la
toma de decisiones financieras robustas, lo que directamente se traduce en una potencial

vulnerabilidad en la gestion de recursos tanto a nivel personal como organizacional.

En el médulo de Formulacién, Evaluacion y Gestion de Proyectos, la situacion es aun
mas desafiante. Las habilidades de "Ejecutar y gestionar un proyecto” (50%), "Evaluar un
proyecto” (53%) y "Formular un proyecto" (59%) por parte del programa, aunque en algunos
casos superan o igualan ligeramente el promedio nacional, se encuentran también en la categoria
de "Entre el 40% y menos del 70% de las respuestas incorrectas” (representado en naranja). Esto
significa que, por ejemplo, el 50% de los estudiantes del programa equivalentes a 124, tienen
respuestas incorrectas al ejecutar y gestionar un proyecto, y el 47% al evaluarlo. Para un
programa que deberia formar lideres en la creacion y consolidacion de empresas solidas y
solventes, esta deficiencia en habilidades de gestion de proyectos es critica. La incapacidad de la

mitad de los estudiantes para ejecutar y gestionar proyectos de manera efectiva se convierte en
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un impedimento directo para la promocion del emprendimiento local y la generacion de medios
de vida dignos, especialmente en regiones vulnerables como Montes de Maria, donde el

desarrollo rural es clave para la construccion de paz y la autosuficiencia econdmica.

Por lo anterior, estos resultados evidencian una disparidad significativa entre la formacion
ofrecida y las competencias financieras y de gestion de proyectos que realmente consolidan a los

estudiantes.

Este bajo nivel de dominio practico en modulos fundamentales, incluso en areas donde se
espera una alta experticia como la gestion financiera y la formulacion de proyectos, sugiere que
la falta de una cultura y alfabetizacion financiera robusta no es solo una preocupacion a nivel de

educacion basica o media, sino que se extiende hasta la formacion profesional.

Esta carencia practica puede derivar en un mayor riesgo de que los graduados, aunque
inmersos en entornos académicos relacionados con las finanzas, caigan victimas de fraudes o
sean utilizados en esquemas de captacion ilicita de dinero, y mas importante aiun, limita su
capacidad para impulsar el desarrollo econdmico y la creacion de empresas estables, perpetuando

asi ciclos de vulnerabilidad econdmica en las comunidades a las que deberian servir.

En un esfuerzo continuo por comprender y mejorar la calidad de la educacion superior,
se presenta a continuacion un analisis detallado de los resultados de las pruebas Saber Pro para el

programa de Administracion Financiera en la Universidad de Cartagena.

Este programa, clave en la formacién de profesionales que gestionan los recursos
econoémicos del pais, enfrenta desafios particulares debido al perfil diverso de sus estudiantes,

incluyendo profesionales en ejercicio y personas con responsabilidades familiares, quienes a
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menudo carecen de conocimientos practicos para gestionar sus finanzas personales a pesar de su

inmersion en un entorno académico financiero.

El presente estudio tiene como objetivo principal examinar los resultados de las pruebas
Saber Pro del afio 2024 para el programa de Administracion Financiera, y compararlos con los
datos historicos disponibles, como los del afio 2022. Esta comparacion bienal es crucial para
identificar tendencias, evaluar la efectividad de las estrategias pedagogicas implementadas en los
ultimos dos afios y, en ultima instancia, proponer mejoras concretas que permitan a los futuros
profesionales de la Administracion Financiera no solo consolidar sus conocimientos tedricos,
sino también desarrollar las competencias practicas necesarias para ser actores clave en el

desarrollo econémico y social de Colombia.

Tabla 5.

Puntaje global de los resultados de las pruebas saber Pro por programa académico -

Universidad de Cartagena 2022- 2024.

N.° Programa Académico Puntaje

1 Programa Profesional Universitario en Lenguas Extranjeras 174

2 Ingenieria Civil 172
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3 Derecho 172
4 Ingenieria Quimica 169
5 Ingenieria de Sistemas 165
6  Administracion Industrial 165
7  Medicina 164
8  Lingiiistica y Literatura 164
9  Matematicas 163
10 Biologia 163
11 Economia 160

12 Filosofia 159
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13 Quimica Farmacéutica 156
14 Contaduria Publica 156
15 Comunicacion Social 155
16  Administracion de Empresas - Presencial 154
17  Trabajo Social 153
18 Historia 153
19  Quimica 150
20  Odontologia 150
21  Enfermeria 148

22 Ingenieria de Alimentos 144
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23 Administracion de Empresas - Turistica y Hotelera 144

24 Licenciatura en Educacion con Enfasis en Ciencias Sociales y 141

Ambientales
25 Seguridad y Salud en el Trabajo 139
26  Ingenieria de Software 131
27  Administracion Financiera 131
28  Administracion de Empresas - Distancia 129
29  Administracion Publica 125
30  Administracion de Servicios de Salud 125

Fuente: Fuente: INFORME SABER PRO & SABER TYT. 2024. Tomado de:



https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-saber-pro
https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-saber-pro

CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA
47
El programa de Administracion Financiera de la Universidad de Cartagena ha mostrado
una ligera fluctuacion en sus resultados de las pruebas Saber Pro durante el periodo analizado.
Partiendo de un puntaje de 130 en 2022, el programa experiment6 una modesta mejora en 2023,
alcanzando los 132 puntos. Sin embargo, esta tendencia ascendente no se mantuvo en 2024,
donde el puntaje descendid ligeramente a 131. Aunque estas variaciones son marginales,
sugieren que, a pesar de posibles esfuerzos por mejorar, el programa se mantiene en un rango de
desempefio que lo sitia consistentemente en la parte inferior de la tabla comparativa de
programas de la universidad. Esto indica que las brechas en competencias financieras practicas,
previamente identificadas, persisten y no han sido superadas significativamente en los ultimos

dos afios. La informacion anterior se basa en la siguiente tabla

Tabla 6.

Puntaje global Saber Pro por programa académico de la Universidad de Cartagena (2023)

Programa Académico Puntaje Puntaje Tendencia

Global 2023 Global 2024

Administracion de Empresas - Distancia 131 129 !

Administracion de Empresas - Presencial 152 154 1
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Administracion de Empresas Turisticas y 139 144
Hoteleras

Administracion de Servicios de Salud 119 112
Administracion Financiera 132 129
Administracion Industrial 137 144
Administracion Publica 127 129
Biologia 155 160
Comunicacion Social 154 154
Contaduria Publica 156 152
Derecho 160 166
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Economia 158 164
Enfermeria 144 145
Filosofia 151 159
Historia 142 133
Ingenieria Civil 160 163
Ingenieria de Alimentos 132 132
Ingenieria de Sistemas 167 168
Ingenieria de Software 138 139
Ingenieria Quimica 163 161
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Licenciatura en Educacion con Enfasis en 142 142
Ciencias Sociales y Ambientales

Lingiiistica y Literatura 166 164
Matematicas 140 150
Medicina 161 164
Odontologia 152 150
Programa  Profesional  Universitario en 166 174
Lenguas Extranjeras

Quimica 144 150
Quimica Farmacéutica 144 141
Seguridad y Salud en el Trabajo 148 140
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Trabajo Social 149 153 1

Fuente: Adaptado de Informes Saber Pro & Saber TyT (2024), por la Oficina de Planeacién de la

Universidad de Cartagena. Recuperado de

Para comprender la evolucion del rendimiento académico en un programa de vital
importancia como Administraciéon Financiera, a continuacidon, se presenta un analisis
comparativo de los resultados obtenidos en las pruebas Saber Pro. Este examen, que evalua
competencias especificas y genéricas de los estudiantes universitarios, es un indicador clave de la
calidad de la formacion profesional. Nos centraremos en la Universidad de Cartagena, donde este

programa juega un rol fundamental en la preparacion de futuros profesionales de las finanzas.

El presente analisis realizard un cotejo detallado de los puntajes alcanzados por los
estudiantes de Administracion Financiera en las pruebas Saber Pro de 2022 frente a los
resultados mas recientes del afio 2024. Este lapso de dos afios es significativo, ya que permite
observar si las estrategias pedagogicas, ajustes curriculares o cambios en el perfil estudiantil
implementados durante este periodo han generado mejoras o variaciones en el desempefio de los
graduandos en sus competencias especificas, particularmente en areas como la gestion financiera

y la formulacién de proyectos.

Ahora bien, desde al afio 2021 hasta el afio 2024 han pasado 3 afios, donde tenemos los

siguientes resultados:
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Puntajes Promedio Globales por Programa Académico: Pruebas Saber Pro 2024

Progerama I'fobesionad Universbario o Lengnss 174
Eslrsrgeras
Ingenieria Civil 172
Perecho 172
Topersbesta Coulmica 169
Irngpmiberia The Sistemas 165
Pubarbrebslrmrboen bnadirstraal 165
Mbedackna 1
Lisgpatstica ¥ Liberslurs 1
Maiemnatacas 163
Hicslogia 163
ey 160
Faiwokia 155
Crumica Farmautaca 156
Corgaduria Fublcs 136
[ LAe——— 155
Aglmarestracion De Frpoesas Presenoal 154
T rabag o<l 153
Historia 153
Chibiraca 150
Ddomiodogsa 150
Enfermerls 148
|agperieris D Aletnenbe 144
Adsesrmkracion D Empevsas-Turisineas ¥ Hoboeras 144
Licenciwtues Fn Flucacion Con Enfasis Fn Clencis
Socisles Y Ambientales 141
Sinpariad ¥ Salud En E Trabage 140

Inpgeriers Do Softwnan

Adminisizacion Farasra 131

Audministracion The Fonproesss - Degancu 1239
Aulrmensstracun Pkl 125
Aulministracion D Serviclios T Sabod 125

Fuente: informacion obtenida del ICFES. Tomado de:
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Analisis Comparativo entre Administracion Financiera y Contaduria Piblica

La siguiente tabla compara el desempeno de los programas de Administracion Financiera
y Contaduria Publica en los modulos que comparten, proporcionando un punto de referencia

clave para evaluar el rendimiento del primero frente a un programa afin.

Tabla 7.

Comparacion de resultados SABER PRO de Administracion Financiera y Contaduria Publica en

el modulo especifico anio 2024.

Promedio Coeficiente

Programa  Maddulo Promedio (GrufRef Desviacion de Total
Académico Especifico (Programa) NBC) Estandar  Variacion Estudiantes
Administraci Gestion
on Financiera Financiera 120 131 37 31% 249

Formulacién

, Evaluacion

y Gestion de

Proyectos 141 149 32 23% 249

Contaduria  Gestion

Publica Financiera 137 139 47 34% 153
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Informacién
y Control

Contable 155 147 44 28% 153

Fuente: Universidad de Cartagena (2025). Informe Saber Pro y Saber TyT 2021. Oficina Asesora
de Planeacion. Cartagena de Indias, Colombia. Tomado de.

https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-sab

€r-pro

Al comparar los resultados en el modulo de Gestion Financiera, el programa de
Contaduria Publica muestra un promedio significativamente superior (137) al de Administracion

Financiera (120).

Esta diferencia de 17 puntos es particularmente relevante puesto que la Administracion
Financiera deberia ser lider en esta competencia, pero se encuentra muy por debajo de un
programa con un enfoque principal en la contabilidad y no en la gestion. Ademas, el promedio de
Contaduria Publica se acerca mucho mas al promedio de su Grupo de Referencia NBC (139),
mientras que Administracion Financiera se encuentra 11 puntos por debajo de su propio

promedio (131).

Esta disparidad mostrada anteriormente sugiere que la formacion en Gestion Financiera

es mas robusta y efectiva en el programa de Contaduria, lo que representa un punto de debilidad.
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La tabla 9 desglosa el rendimiento del programa de Administracion Financiera en sus
modulos especificos, revelando el porcentaje de respuestas correctas e incorrectas en cada

afirmacion.

Tabla 8.

Significado y alcance de los puntajes especificos de Administracion Financiera Ario 2024.

Moédulo Afirmacion

Evalta el impacto de las decisiones de inversion, comprende la estructura de
Gestion operacion y evaltia el impacto de la estructura de financiacion de la

Financiera organizacion.

Comprender el impacto de las decisiones de inversion, operacion y

financiacién en los estados financieros de la organizacion.

Formulacion,
Evaluacion y
Gestionde  Formular y evaluar proyectos de acuerdo con los criterios y las técnicas

Proyectos establecidas en el marco de la formulacion de proyectos.

Ejecutar y gestionar proyectos de acuerdo con los criterios y las técnicas

establecidas en el marco de la gestion de proyectos.

Fuente: Universidad de Cartagena (2025). Informe Saber Pro y Saber TyT 2024. Oficina Asesora

de Planeacion. Cartagena de Indias, Colombia. Tomado de.
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Tabla 9.

Comparacion de los resultados especificos entre Administracion Financiera y Contaduria

Publica. ano 2025

Promedio Coeficiente
Programa Moédulo Promedio (GrufRef Desviacion de Total
Académico Especifico (Programa) NBC) Estandar  Variacion Estudiantes
Administrac
16n Gestion
Financiera Financiera 120 131 37 31% 249
Formulacion
, Evaluacion
y Gestion de
Proyectos 141 149 32 23% 249
Contaduria  Gestion
Publica Financiera 137 139 47 34% 153
Informacion
y Control
Contable 155 147 44 28% 153
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Fuente: Universidad de Cartagena (2025). Informe Saber Pro y Saber TyT 2021. Oficina Asesora
de Planeacion. Cartagena de Indias, Colombia. Tomado de.

https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-sab

€r-pro

Los resultados en el modulo de Gestion Financiera revelan una diferencia notable en el

desempetio de los programas de Administracion Financiera y Contaduria Publica.

El programa de Administracion Financiera obtuvo un promedio de 120, lo que lo situa 11
puntos por debajo del promedio de su Grupo de Referencia (131). Por su parte, Contaduria
Publica obtuvo un promedio de 137, solo 2 puntos por debajo de su Grupo de Referencia (139).
Esta brecha de 17 puntos entre los promedios de los dos programas sugiere que los estudiantes de
Contaduria Publica tienen una base mas so6lida en esta competencia clave, a pesar de que la

gestion financiera es central para el programa de Administracion Financiera.

En el modulo de Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos, el programa de
Administracion Financiera obtuvo un promedio de 141, situdndose 8 puntos por debajo de su
Grupo de Referencia (149). Aunque el programa de Contaduria Publica no tiene un modulo
especifico con ese mismo nombre, su desempefio general en otros modulos afines, como
"Informacion y Control Contable" (con un promedio de 155), podria indicar una formacion mas
rigurosa en competencias analiticas y de control, que son fundamentales para la gestion de

proyectos.

El analisis de la variabilidad de los resultados también muestra diferencias. El programa

de Contaduria Publica, con un coeficiente de variacion del 34% en "Gestion Financiera", muestra
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una mayor dispersion en el desempefio de sus 153 estudiantes, lo que podria indicar una
heterogeneidad en el nivel de conocimientos. Sin embargo, el programa de Administracion
Financiera, con un coeficiente de variacion del 31% en el mismo mddulo, tiene un promedio mas
bajo, lo que sugiere que su rendimiento es consistentemente bajo en comparacion con el estandar

nacional.

Tabla 10.

Escala de Desempeiio y Rangos de Error en las Pruebas Saber Pro (2021)

Rango de error Interpretacion
Menos del 20% de respuestas incorrectas & Mejor
Entre el 20% y menos del 40% Aceptable
Entre el 40% y menos del 70% En riesgo
Entre el 70% y el 100% B Critico/Peor

Fuente: Adaptado de Informes Saber Pro & Saber TyT (2021), por la Oficina de Planeacion de la
Universidad de Cartagena. Disponible en

https://unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-evaluacion-v-auditoria/informes-sab
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er-pro. Los rangos de error definen los umbrales de competencia institucional desde el nivel

Optimo hasta el critico.

La tabla de colores que indica el nivel de desempefio se interpreta de la siguiente manera:
'amarillo’ (entre el 20% y menos del 40% de incorrectas) y 'naranja’ (entre el 40% y menos del

70% de incorrectas).

Los resultados en los mddulos especificos revelan puntos de mejora en la formacion de
los estudiantes de Administracion Financiera. En el mddulo de Gestion Financiera, el porcentaje
de respuestas incorrectas en afirmaciones cruciales se sitia en el rango de "Entre el 40% y menos
del 70% de las respuestas incorrectas", lo que es un indicador de que el 50% de los estudiantes
no logran evaluar correctamente las decisiones de inversion y financiacion, y el 54% falla en

comprender su impacto en los estados financieros.

En el moédulo de Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos, el panorama es
similar, con el 48% de las respuestas incorrectas en la formulacion de proyectos y el 54% en su
ejecucion y gestion. Estas cifras son consistentes con la tabla de colores nimero 11, que sugiere
que los esfuerzos pedagoégicos deben enfocarse en estas areas con rendimientos mas bajos,

marcadas en el color naranja en el informe.

A continuacion, se muestra una tabla con los puntajes globales de todos los programas de
la Universidad de Cartagena evaluados en las pruebas Saber Pro de 2024. Este resumen permite
ubicar el desempeno del programa de Administracion Financiera en relacion con el rendimiento

general de la institucion.
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Tabla 11.

Puntaje global de resultados pruebas SABER PRO por programas, Universidad de Cartagena

Ao 2024 y 2023.

Programa Académico Puntaje Global 2024 Puntaje Global 2023

Programa Profesional Universitario en Lenguas

Extranjeras 174 1 166
Derecho 172 1 169
Ingenieria Civil 172 1 160
Ingenieria Quimica 169 1 163
Ingenieria de Sistemas 165 | 167
Administracion Industrial 1651 159
Medicina 164 1 161
Lingiiistica y Literatura 164 | 166
Biologia 163 1 155
Matematicas 163 1 140
Economia 160 1 158
Filosofia 159 1 151
Contaduria Publica 156 ¢ 156

Quimica Farmacéutica 156 1 154
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Comunicacién Social 1551 154
Trabajo Social 153 1 149
Historia 1531 142
Odontologia 150 | 152
Quimica 150 1 144
Enfermeria 148 1 144
Ingenieria de Alimentos 144 1 138
Administracion de Empresas Turisticas y

Hoteleras 144 1 139
Licenciatura en Educacion con Enfasis en

Ciencias Sociales y Ambientales 141 | 142
Seguridad y Salud en el Trabajo 140 | 148
Administracion Financiera 131 | 132
Ingenieria de Software 131 131
Administracion de Empresas - Distancia 129 | 131
Administracion Publica 125 | 127
Administracion de Servicios de Salud 1251 119

Fuente: Universidad de Cartagena (2025). Informe Saber Pro y Saber TyT 2024. Oficina Asesora

de Planeacion. Cartagena de Indias, Colombia. Tomado de.
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El puntaje global de Administracion Financiera en 2024 fue de 131 puntos, lo cual

representa una ligera disminucion de un punto con respecto a los 132 puntos obtenidos en 2023.

Este resultado sittia al programa entre los mas bajos de la institucidn, solo por encima de
Administracion Publica y Administracion de Servicios de Salud. Al comparar el puntaje con los
programas que lideran la tabla, como "Programa Profesional Universitario en Lenguas

Extranjeras" (174) o "Derecho" (172), se evidencia una brecha significativa de mas de 40 puntos.

Por lo anterior, esta posicion sugiere que los estudiantes de Administracion Financiera
estan por debajo del puntaje promedio institucional y no logran alcanzar el desempefio de sus
pares en otras areas académicas de la universidad, lo que indica un desafio importante en la

formacion integral de estos profesionales.

Segun Cristancho, C., & Jireth, Y. (2019). La falta de una educacion econdmica y
financiera solida en la etapa de bachillerato representa una barrera significativa que afecta

directamente el desempefio de los jévenes al ingresar a la educacion superior.

Segun el documento "Orientaciones pedagdgicas para la Educacién Econdmica y
Financiera", en su pagina 6 y 7 publicado en el afio 2022 version 4. nos ilustra que la educacion
media debe estipular la inclusién de las ciencias econdmicas como areas fundamentales y
obligatorias, con el objetivo de promover en los jovenes "los conocimientos, las habilidades y las
actitudes necesarias para la toma de decisiones informadas y las actuaciones responsables en los

contextos econdmicos y financieros presentes en su cotidianidad".
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Por lo tanto, un sistema educativo de bachillerato que no logra impartir estas
competencias (Educacién financiera) deja a sus estudiantes sin las herramientas basicas para
navegar por un mundo cada vez mas complejo, creando una desventaja que se acentua en su

posterior formacion profesional.

El analfabetismo financiero no solo afecta a los individuos en si mismos, sino que
también tiene repercusiones significativas en la economia del pais. Segun Del Brio et al. (2015),
la falta de educacion financiera puede llevar a que las personas hagan fraudes o elaboren
esquemas ilegales de captacion de dinero como, por ejemplo, piramides.

Mas alla de ser participes directos, las personas con vagos conocimientos financieros son
particularmente vulnerables a convertirse en victimas de fraudes. Su desconocimiento sobre
coémo identificar inversiones legitimas, evaluar riesgos o comprender las sefales de alerta de un
esquema Ponzi o piramidal, las convierte en blancos faciles para delincuentes que buscan captar
dinero 1ilicito. Esta vulnerabilidad se extiende a ser utilizadas, a menudo sin saberlo, en
operaciones de lavado de activos, donde su falta de comprension sobre el origen y la trazabilidad
del dinero las convierte en eslabones para legitimar fondos de procedencia ilegal.

En el caso puntual que estamos tratando, de los estudiantes del Programa de
Administracion Financiera de la Universidad de Cartagena modalidad distancia Cartagena,
recién graduados del bachillerato, es muy importante y crucial evaluar el nivel o grado de cultura
y alfabetizacion financiera de los mismos.

Identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes del Programa de Administracion
Financiera (Modalidad a distancia) de la Universidad de Cartagena, permitira disefiar estrategias

educativas que fomenten una gestion responsable de los recursos, situacion que no solo
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beneficiara a los mismos estudiantes en su vida profesional y personal, sino que también
contribuye a reducir la brecha de desigualdad y a promover una economia mas estable y
sostenible.

Uno de los problemas principales identificados es la desconexion entre el conocimiento
tedrico y aplicacion practica, aunque los estudiantes puedan que estén familiarizados con
conceptos financieros basicos, como el ahorro y la inversion, muchos carecen de habilidades
necesarias para aplicarlos en su vida diaria.

Lo anterior, se debe en parte a la falta de formacion de educacion financiera al interior del
hogar y sobre todo en las instituciones educativas previas, lo que limita la capacidad de tomar
decisiones informadas (Aguirre, 2015), asi mismo, la falta de habitos financieros saludables
como la planificacion y el control de gastos, agrava esta situacion.

Otro desafio identificado es la falta de herramientas pedagdgicas adecuadas para
fomentar la educacion financiera en la modalidad distancia, los estudiantes de este programa
requieren un material interactivo y estrategias de aprendizaje adaptadas a sus necesidades, lo que
le permite aplicar su conocimiento a situaciones reales (OCDE, 2014).

La implementacioén de un plan de accidn incluye educacion no formal y recursos digitales
interactivos, los cuales pueden ser una soluciéon viable y efectiva para abordar dicha
problematica, segun Arturo et al. (2015), las propuestas didécticas e innovadoras pueden elevar
la conciencia financiera en los participantes y fomentar el habito del ahorro e inversion desde
edades tempranas, estas estrategias deben ser integradas en los planes de estudio y
complementadas con actividades practicas que permitan a los estudiantes aplicar dichos

conocimientos en situaciones reales.
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Es esencial que las instituciones educativas en alianza estratégica con instituciones
gubernamentales y financieras promuevan la investigacion y el desarrollo de herramientas
pedagodgicas que fortalezcan la educacion financiera, hay que tener en cuenta la conclusion de
Ramirez (2011), en cuanto que al incluir en los planes de estudio una formacion en educacion
financiera desde el bachillerato seria fundamental en la preparacion del estudiante para afrontar

los desafios del XXI.

1.2 Justificacion

La falta de educacion financiera es un problema que afecta a los individuos, empresas y
sociedades en conjunto, como sefiala Banco Davivienda (2019), esta carencia es una
responsabilidad compartida entre ciudadanos, instituciones educativas, gobierno y entidades
financieras.

Por lo anterior y bajo este contexto, las Instituciones de Educacion superior (IES) juegan
un papel muy importante en la formacion de jovenes que seran los pilares fundamentales de la
sociedad y gestores de cambio.

El programa de Administracion financiera de la Universidad de Cartagena Se suma a este
esfuerzo contribuyendo a la formacion de profesionales integrales, sin embargo, como lo sefiala
Escobar Gonzalez (2015) es menester ir mas alla de las clases magistrales y adoptar estrategias
innovadoras como semilleros de investigacion que fomenten una practica activa y el aprendizaje
experiencial de los estudiantes.

A pesar de los esfuerzos para abordar el analfabetismo financiero a través de politicas

publicas y redisefios curriculares, persisten vacios y lagunas en la comprension de algunos
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conceptos financieros basicos lo afirma (Cabrera Ortiz, Lozano Zabala, & Nobles Camacho,
2018). Es por ello que Cabrera Ortiz, J. Y., Lozano Zabala, J. B., & Nobles Camacho, M. J.
(2018, P) manifiestan que “El desconocimiento generalizado sobre el manejo de los recursos, las
formas de financiamiento que tienen facil acceso, e inclusive sobre los mismos fondos que otorga
el estado como capital semilla, se consideran una falla profunda del sistema educativo que esta
encargado de la motivacion y el emprendimiento, como forma de solucion a este problema”.

Esta situacion refleja el desconocimiento generalizado sobre el manejo de recursos, las
formas de financiamiento accesibles y los fondos de capital semilla ofrecidos por el estado.

La presente investigacion busca por medio de una metodologia mixta identificar el grado
de conocimiento y aplicabilidad de la inteligencia financiera en los estudiantes del programa de
administraciéon financiera modalidad distancia Cartagena. A su vez este estudio también
permitira conocer las fortalezas y debilidades en la formacion financiera de los estudiantes, esto
con el fin de disefar estrategias educativas que fortalezcan su capacidades y habilidades, para
ello se tendra en cuenta sus practicas y habitos financieros en relacion entre el ahorro, la
inversion y el endeudamiento, buscando identificar patrones que puedan afectar la estabilidad
econdmica futuras.

Finalmente se propondran estrategias pedagogicas innovadoras para mejorar la cultura de
alfabetizacion financiera en los estudiantes, brindandole las herramientas necesarias para la toma
de decisiones informadas y responsables, de acuerdo a lo expuesto por Campillo y Barrios
(2018), quien manifiesta que la falta de conocimientos financiero impide la toma de decisiones
eficientes y el poder afrontar las obligaciones econdmicas como consumidores responsables.

Lo anterior, permitird conocer en los estudiantes de manera mas clara cudles son los

habitos y comportamiento de consumo, cultura de ahorro y como gestionan sus finanzas
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personales y generacion de recursos propios y poder determinar comportamiento y habitos que
afecten la estabilidad econdmica.
Por ultimo, plantear estrategias pedagdgicas para el fomento de una alta conciencia de la

comprension y adecuado mejoramiento de los recursos financieros en las y los estudiantes.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Identificar el nivel de cultura y alfabetizacion financiera de los estudiantes del Programa
de Administracion Financiera de Universidad de Cartagena modalidad distancia Cartagena, con
el fin de reconocer las fortalezas y areas de mejora que permitan desarrollar estrategias
educativas para fomentar una mayor comprension y manejo adecuado de los recursos

financieros, y su incidencia en la toma de decisiones econdmicas.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar el nivel de conocimientos financieros de los estudiantes mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas, acerca de las principales carencias en
conceptos como el ahorro, la inversion y el endeudamiento o comportamiento de

consumo, y patrones comunes que afectan su estabilidad econémica.

e Identificar las practicas y habitos financieros de los estudiantes a través del

analisis de los comportamientos de consumo y administracion de recursos, lo que
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permitird gestionar las finanzas personales e identificar patrones comunes entre

ellos lo que permitirda hacer un diagnostico de referentes financieros en los

estudiantes.

e Desarrollar un plan de accidon que contemple estrategias de educacion no formal y
recursos de aprendizaje digitales interactivos, favorables para mejorar la cultura y
alfabetizacion financiera para el programa de Administracion Financiera

(Distancia Cartagena).

2. Marco referencial

En el territorio colombiano se ha venido trabajando con anterioridad (Educacion media y
superior) sobre propuestas semejantes a la que planteamos, como es el trabajo investigativo
presentado  por Jason Ramirez Benavides, titulado “PROPUESTA DE UN CURSO DE
EDUCACION FINANCIERA DIRIGIDO A JOVENES ESTUDIANTES DE EDUCACION
MEDIA PARA LOS GRADOS 10 Y 11 EN COLOMBIA” trabajo de magister presentado en
ano 2017, el cual tiene como objetivo general “Diseriar el contenido y estructura pedagogica
para un curso de educacion financiera dirigido a jovenes estudiantes de educacion media para
los grados 10 y 11 en Colombia.”. Busca resaltar la importancia de impartir conocimientos a
jovenes de bachillerato con una pedagogia y didactica adecuadas para el pleno desarrollo de las

capacidades cognitivas del aprendiendo.

Otro trabajo de investigacion que se involucra en el marco referencial esta el proyecto

titulado “Propuesta de énfasis contable como instrumento hacia la educacion financiera dentro
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del PEI para el colegio militar academia pantano de Vargas Fusagasugd” redactado por Jeane
Fernanda Galvez Sabogal, con el fin de obtener el titulo de Contador Publico, elaborado en el
afio 2018 el cual muestra a través del objetivo general el cual es: Crear una propuesta de énfasis
contable como instrumento hacia la educacion financiera dentro del PEI para el colegio militar
academia pantano de Vargas. Este trabajo investigativo lo considero altamente significativo,
puesto que este trabajo plantea cambios trascendentales y estructurales que buscan lograr una
realidad posible visible en los jovenes de la bésica secundaria que egresen de sus escuelas con

bases de una educacion financiera.

Inclusive, a nivel internacional se resalta, la intencion generalizada orientada a que los
jovenes de bachillerato tengan una formacidn y una educacion financiera pertinente; se encuentra
en México, el caso del trabajo realizado por Anayansi Trujillo Garcia, realizado con miras a
obtener el grado de doctorado en tecnologia e innovacion en educacion. El trabajo tiene por titulo
“La educacion financiera conectada al bachillerato: Experiencia en la UAEMEX” y como
objetivo general lo orienta al hecho de comprender de qué forma el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion se articulan con el aprendizaje de la educacion financiera en

los estudiantes de la Escuela Preparatoria “Lic. Adolfo Lopez Mateos™

En esta misma linea de la formacion temprana, Cabarcas Ortiz, & Nobles Camacho
(2018) evidencia que los programas de educacion financiera y emprendimiento dirigidos a
jovenes tienen impactos que trascienden lo econdémico. Como resultados de estas iniciativas
formativas, se tiene que la educacion en emprendimiento puede colaborar en evitar la generacion

de actitudes socialmente no deseables, como la delincuencia. Ademas, los autores resaltan como
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los jovenes con formacion financiera a temprana edad tenderdn a invertir su tiempo de ocio en

actividades productivas, lo que refuerza el desarrollo y el capital social.

2.1 Marco tedrico

El poder dominar el area de las finanzas y tener un buen desempeio en la misma, es
necesario tomar medidas y una de ellas es conocer los riesgos y las oportunidades que se pueden
dar a la hora de tomar de decisiones y es por ello que la educacién financiera en pleno siglo XXI
toma tan alta relevancia, puesto que para un joven con estos preceptos marcados puede tomar
decisiones adecuadas en busca de desenvolverse magnificamente en el campo de los negocios, en

las inversiones, en el emprendimientos y en los mercados nacionales como los internacionales.

Para la implementacion de esta propuesta, es necesario cefiirse bajo los referentes teoricos
del manejo del aprendizaje puesto que se trabajard bajo el enfoque constructivista, el cual esta
enmarcado como una corriente pedagdgica que permite identificar y explicar los diferentes
enfoques pedagdgicos como el de Piaget y Vygotsky, los cuales ofrecen una base solida para
comprender como las personas aprenden y, al mismo tiempo, resaltan la importancia de la cultura
en la alfabetizacion financiera. Segun Piaget (1997), el aprendizaje debe orientarse a través de
operaciones formales y el desarrollo cognitivo individual. Complementariamente, Vygotsky
(1930) postula que el aprendizaje es un mecanismo fundamental del desarrollo, a través de su
modelo sociocultural, que enfatiza la importancia del espacio social para el dominio de los ejes
tematicos. Esta perspectiva implica que el desarrollo cognitivo de un individuo se nutre

directamente de la sociedad en la que estd inmerso.

Lo anterior aplicado a las finanzas. Esta perspectiva implica que la capacidad de gestionar

el dinero y la creacion de habitos financieros no solo dependen de la compra individual, sino que
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se nutre directamente de la sociedad en la que el individuo esta inmerso, es decir, del modelo

familiar, la interaccion con el mercado y la influencia de pares.

Por lo tanto, el dominio de la alfabetizacion financiera requiere tanto la madurez
intelectual contemplada por el paradigma de aprendizaje de Piaget para la comprension
conceptual, como la participacion activa en el entorno econémico social teoria defendida por

Vygotsky, para la aplicacion practica y el desarrollo de la cultura financiera.

En este sentido, la alfabetizacion financiera no puede desvincularse de los factores
culturales y sociales. La forma en que una comunidad percibe el dinero, el ahorro, la inversion y
el riesgo, asi como las practicas econdmicas tradicionales y las interacciones sociales en torno a
las finanzas, lograria influir directamente en la capacidad de los individuos para comprender y
aplicar conceptos financieros. Un modelo de aprendizaje sociocultural, como el propuesto por
Vygotsky, seria esencial para la educacion financiera, puesto que reconoce que el conocimiento
no se adquiere en un vacio, sino a través de la interaccion con el entorno social y cultural,
permitiendo que las personas no solo adquieran habilidades técnicas, sino que también las

integren en su contexto de vida real.

Por lo tanto, al disefiar programas de alfabetizacion financiera, es imperativo considerar
las particularidades culturales y las dindmicas sociales de cada comunidad. La ensefianza debe ir
mas allda de la mera transmision de informacion, fomentando la discusion, el intercambio de
experiencias y la aplicacion de conocimientos en situaciones relevantes para los participantes, tal
como lo sugieren Cristancho y Jireth (2019) al considerar las formas en que el ensefiado aprende.

Solo asi se podra lograr una verdadera apropiacion de la educacion financiera que resuene con
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las realidades y valores de la comunidad, promoviendo no solo el desarrollo individual sino

también la resiliencia economica colectiva.

Para definir la educacion financiera en concreto citdé a Marriot y Mellett (1996) quienes
sostienen que, son las aptitudes que consigue un individuo para caracterizar y separar
informacion pertinente y objetiva y de esta forma poder discernir cual es la mejor opcion que
impacte de forma positiva sus finanzas, en la actualidad, existen modalidades de evaluar esos

riesgos y es con la implementacion de los simuladores de inversion del mercado.

Segin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos — OECD —

(2015)

“La educacion financiera es el proceso mediante el cual los consumidores e inversionistas
mejoran su comprension de los productos y los conceptos financieros, por medio de la
informacion, la instruccion o la asesoria objetiva, desarrollan las capacidades y la confianza para
estar conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades, tomar decisiones informadas,
saber donde acudir para obtener ayuda y tomar otras medidas eficaces para mejorar su bienestar

financiero y su proteccion.”

La sociedad esta construida por seres pensantes, que miran la realidad desde diferentes
puntos de vistas y son estos los que en su momento inician actividades de emprendimiento,
siendo ello una forma de tener una vision de la realidad; la triangulacién de lo que debe ser con
lo que es, arroja un resultado el cual que materializa en una accién, los emprendedores, son los

que ven las oportunidades donde otro solo ve problemas sin solucion.
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La cultura es entendida como un conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos,
costumbres y normas, que comparten los individuos en la organizacion y que surgen de la
interrelacion social, los cuales generan patrones de comportamiento colectivos que establece una

identidad entre sus miembros y los identifica de otra organizacion. (Ley 1014 de 2006, art. 1°).

El fomento de la cultura del emprendimiento en los escenarios de la educacion basica y
media se articula a través de diversas estrategias institucionales. Uno de los principales
mecanismos es la implementacion del Proyecto Educativo Institucional PEI, el cual debe generar
ambientes propicios para la formacidén y el desarrollo de personas criticas, comprometidas
¢ticamente, expresivas, conscientes de si mismas, con sentido de responsabilidad personal y

social.

Adicionalmente, otro escenario fundamental es promover el desarrollo de actividades
emprendedoras en los estudiantes desde los primeros afios de formacion, las cuales deben
manifestarse en los diferentes espacios de aprendizaje y en todo los ambitos de su vida. Este
proceso también incluye la formacion de talento humano competente con capacidades de generar
acciones innovadoras que atiendan a las necesidades de desarrollo del pais, tal como lo establece
la Guia N.° 39 “Cultura del Emprendimiento de los Establecimientos Educativos” del Ministerio

de Educacion Nacional.

Scott Kundel dice que: “La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y
discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o
afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion

de una nueva entidad de negocio” (Kundel, 1991).
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En los paises Latinoamericanos y del Caribe, dadas sus condiciones socioecondmicas
internas, resulta complejo y dificil planificar y ejecutar movimientos logisticos secuenciales que
conduzcan a resultados financieros concretos y positivos, esenciales para el bienestar econdémico
del hogar. No obstante, Michell y Lusardi (2025) argumentan que es crucial tomar el control de
la actividad financiera, analizando donde se estan destinando grandes cantidades de recursos y
donde no, para asi priorizar las investigaciones y gastos importantes. Esto ratifica la idea de que
la educacion financiera debe implementarse desde la educacion media en los estudiantes.
Ademas, en los estudiantes de educacion superior se debe priorizar el analisis de las
consecuencias de las decisiones tomadas por los estudiantes, con el fin de verificarlos y aprender

de ellas.

En el plano nacional colombiano se ha venido trabajando sobre estrategias para la
inclusion financiera de los ciudadanos, la politica se fortalecid por medio de Plan Nacional de
Desarrollo PND, por consiguiente, la Ley 1511 de 2007 (Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010) el cual establecio en generar condiciones para facilitar el acceso y uso de productos

financiero esto con miras a en un corto mediano y largo plazo.

En consecuencia, la Ley 1540 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014), acogi6
el proposito de crear productos financieros segin el contexto de cada region y promover la
educacion financiera en ello, ademas de garantizar el acceso de la poblacion a este tipo de
productos. Como podemos ver, en Colombia no existe una politica publica sobre la educacion
financiera, sino que, dependiendo de la idea y vision de gobierno, este puede o no promover la

educacion financiera si esta se incluye en el Plan Nacional de Desarrollo PND.
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En el ejercicio de promover la cultura del ahorro, lo cual es un beneficio para el pais
(sitempre y cuando se le d¢ un buen manejo) ya que, el estado puede disponer de ello para
realizar inversiones a largo plazo que inciden de forma positiva y directa al Producto Interno
Bruto PIB. Teoricamente, el pais tiene dos tipos de ahorros, el primero se conoce como ahorro
interno y el segundo como ahorro externo, La mayor parte de sus ingresos son gastados en
alimentos (23 por ciento), transporte (20 por ciento) y el 19 por ciento en ocio (Garcia,

1999.P.16).

Por otro lado, la nueva era de aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion TICs, no se les puede dejar desprovisto de contexto, es por ello que la gestion de
las finanzas ha alcanzado las plataformas digitales, se han vuelto mas eficientes y accesibles,

gracias a portafolio de aplicaciones moviles disefiadas para este propdsito.

Estas herramientas ofrecen una gran variedad de funcionalidades que permiten a los
usuarios realizar un seguimiento a sus ingresos y gastos, establecer presupuestos y metas

financieras, ademas, de obtener una vision mas clara de la situacion econdmica en tiempo real.

La adopcion de estas aplicaciones va en auge en los ultimos afios en el sector urbano,
impulsadas por la necesidad de una mayor transparencia y control de las finanzas personales, el
uso de estas aplicaciones va en paralelo al libre acceso de celulares inteligentes y la facilidad al

acceso de la tecnologia.

A continuacién, se mencionan algunas de las herramientas y aplicaciones de manejo de

las finanzas personales mas utilizadas:



CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA

I.

76
DollarBird: Esta aplicacion ayuda a los usuarios a organizar sus presupuestos a través de
un calendario personalizado, donde pueden agendar pagos e ingresos y conocer el saldo
disponible en cada momento. (Desarrollador: DollarBird Inc. Afio de publicacioén: 2014

Disponible en: App Store y Google Play Enlace: https://dollarbird.com/).

MoneyWiz: Esta aplicacion permite a los usuarios crear un presupuesto y un prondstico
del mismo a futuro, gracias al seguimiento de ingresos, gastos, cuentas, tarjetas, recibos y
otros movimientos financieros. (Desarrollador: The Silver Wiz Ltd. Afio de publicacion:
2010 Disponible en: App Store, Google Play y Microsoft Store Enlace:

https://www.moneywizapp.com/)

Tosh Finanzas: Esta aplicacion organiza un presupuesto personalizado para cada mes,
semana o dia, considerando el presupuesto disponible y los gastos previstos.
(Desarrollador: Toshl Inc. Afio de publicacion: 2012 Disponible en: App Store y Google

Play Enlace: https://toshl.co/es/)

Wally: Esta aplicacion ayuda a los usuarios a equilibrar sus ingresos y gastos, establecer
metas financieras y alcanzarlas. También permite ver todas las cuentas en un solo lugar y
ofrece la posibilidad de compararse financieramente con personas similares.
(Desarrollador: Wally Labs Inc. Afio de publicacion: 2016 Disponible en: App Store y

Google Play Enlace: https://www.wally.me/)



https://www.google.com/search?q=https://dollarbird.com/&authuser=1
https://www.google.com/search?q=https://www.moneywizapp.com/&authuser=1
https://www.google.com/search?q=https://www.moneywizapp.com/&authuser=1
https://www.google.com/search?q=https://toshl.co/es/&authuser=1
https://www.google.com/search?q=https://www.wally.me/&authuser=1
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5. iGasto: Disponible solo para i0S, esta aplicacion ayuda a los usuarios a organizar sus
finanzas personales ingresando gastos y recibiendo informes diarios, semanales,
mensuales o anuales. (Desarrollador: Appxy Afio de publicacion: 2011 Disponible en:
App Store Enlace:

https://itunes.apple.com/us/app/igasto-controla-tus-gastos/id440925245)

6. Andromoney Free: Esta aplicacion genera graficos sobre las finanzas ingresadas, ya
sean pagos en efectivo, tarjeta, ingresos y egresos. (Desarrollador: AndroMoney Afio de
publicacion: 2013 Disponible en: Google Play Enlace:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.andromoney.free&hl=es)

2.1.1 Programas de educacion financiera en América latina aiio 2022.
e CHILE.

Tras la crisis financiera del 2008, Chile ha incorporado la educacion financiera como una
prioridad en sus politicas de gobierno, reconociendo su importancia para generar beneficios
sociales y economicos.

Estas politicas no solo se enfocan en acceso y uso de productos financieros, sino también
en la promocion y el respeto y cumplimiento de las leyes que regulan la industria financiera, este
enfoque integral busca empoderar a los ciudadanos sobre las finanzas, el ahorro y la inversion en
un contexto de creciente bancarizacion y produccion financiera (Bozzo y Remeseiro, 2021).

El servicio Nacional del consumidor (SERNAC) de Chile, ha implementado un programa

de educacion financiera dirigido a jovenes que sus edades comprenden entre los 18 y 29 afios,


https://www.google.com/search?q=https://itunes.apple.com/us/app/igasto-controla-tus-gastos/id440925245&authuser=1
https://www.google.com/search?q=https://itunes.apple.com/us/app/igasto-controla-tus-gastos/id440925245&authuser=1
https://www.google.com/search?q=https://play.google.com/store/apps/details%3Fid%3Dcom.andromoney.free%26hl%3Des&authuser=1
https://www.google.com/search?q=https://play.google.com/store/apps/details%3Fid%3Dcom.andromoney.free%26hl%3Des&authuser=1
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estructurado en 5 modulos, Introduccidn, créditos, endeudamiento juvenil, derechos del
consumidor y planificacion presupuestal, este programa busca fomentar un consumo responsable
previniendo el sobreendeudamiento, este es un tema critico que enfrentan los jovenes.

Por otro lado, la Universidad Autonoma de Chile incluye en sus curriculum de derecho,
asignaturas como “Derecho Econdémico y Reorganizacion Patrimonial”, los cuales abordan
aspectos financieros desde la perspectiva juridica aunque con menor énfasis en la practica
cotidiana (Bozzo y Remeseiro, 2021).

e MEXICO Y PAISES DE LA OCDE

La educacién financiera se ha convertido en una necesidad global, principalmente en
paises como México, donde persisten deficiencias que afectan el bienestar econdmico de una
parte de la poblacion (Lopez et al., 2022).

Por tales motivos la evaluacién constante de los conocimientos financieros en los
individuos es una herramienta fundamental para medir el impacto de los programas que fueron
disefiados para esto, es por ello que la OCDE utiliz6 la metodologia donde considera el
conocimiento, las actitudes y el comportamiento como indicadores claves, esto ha permitidos
identificar puntos de mejora en la educacion financiera para los mexicanos.

La OCDE ha implementado estudio relacionado con la educacion financiera en 32 paises
(Oliver et al., 2017) donde indica que los paises con mayores niveles de conocimiento financiero

son aquellos que tienen una menor desigualdad econdmica.
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e ARGENTINA Y URUGUAY.

Los programas de educacién financiera en paises como Argentina y Uruguay se estan
disefiando para abordar dificultades de diferentes grupos poblacionales, desde nifios hasta
adultos.

Estos programas de capacitacion estan orientados por medio de talleres interactivos y
material educativo adaptado a los conocimientos y nociones previas de los participantes, esto se
proyecta con el objetivo de mejorar la gestion de los recursos financieros y promover el
crecimiento econdmico a corto, mediano y largo plazo (Aguilar, Carvajal y Serrano, 2019).

En Argentina por medio del Plan Nacional de Educacion Financiera (PNEF) busca
mejorar las capacidades financieras de los individuos y empresas, promoviendo el acceso a los
servicios financieros formales reduciendo la préctica abusiva y fraudulenta (PNEF, 2019).

Uruguay, se plantea el Programa BCUEduca, el cual fue desarrollado por el banco central
desde afio 2012, el cual ha sido fundamental para promover la educacion financiera y econdémica
en los individuos, lo més importante de este programa es que contempla la realizacion de ferias
interactivas, talleres y cursos dirigidos a grupos especificos. El programa maneja la teoria basado

en la “economia de la conducta”

2.1.2 Resultados y conclusiones de estudios y programas relacionados con la

Educacion Financiera en América latina.

e CHILE.
En un estudio realizado entre el programa SERNAC y la Universidad Autonoma de Chile

se reveld que, si bien los jovenes universitarios poseen conocimientos juridicos sobre
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herramientas financieras, estos no son del todo suficientes para tomar decisiones financieras
adecuadas bajo el contexto real de la vida diaria. Por ejemplo:

Para ejemplificar esta brecha, en una evaluacion de competencia financiera con una
escala de 1 a 7, los estudiantes obtuvieron un promedio de 3,81 en las preguntas de alta dificultad
y solo 4,6 en las de baja dificultad. Este bajo rendimiento demuestra que yace una comprension
limitada de los conceptos financieros practicos, lo cual obstaculiza su capacidad para la
aplicacion efectiva del conocimiento (Bozzo y Remeseiro, 2021).

Las conclusiones de este estudio destacan la necesidad de reformular los curriculos
universitarios para incluir un enfoque més practico y menos juridico en la educacion financiera,
se propone incluir un médulo integral donde se abordan temas tales como: consumo responsable,
manejo del crédito y planificacion presupuestal con un enfoque educativo e interactivo (Bozzo y
Remeseiro, 2021).

e MEXICO Y PAIS DE LA OCDE.

Estudios realizados en México en el afio 2018, revelan que a pesar de los esfuerzos de la
secretaria de Hacienda y Crédito Publico del pais, el promedio del conocimiento de educacién
financiera en la poblacion apenas lleg6 al 58,63%, un valor inferior a los paises pertenecientes al
G20 (Mungaray et al., 2021). Estos resultados sugieren que los programas de educacion
financiera en México no estan siendo lo suficientemente incisivos para generar un impacto
positivo a mayor escala.

Los programas de educacion financiera en México son efectos que buscan causar un
impacto positivo para la sociedad y el desarrollo econémico del pais, pero esto debe ir

acompanado por estrategias mas efectivas.
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Resultados del impacto de los programas de Educacion Financiera en México.

Resultado
1. Nivel de conocimientos
México

financieros en

(2017-2018)

2. Factores que influyen en

Descripcion
En 2017, el promedio de conocimientos financieros
acertados en M¢éxico era del 57.62%, por debajo del
promedio de los paises del G20 (60.74%). A pesar de los
esfuerzos de la Secretaria de Hacienda, este promedio solo

aumento 1% en 2018, llegando al 58.63%.

Los factores comportamiento y actitudes financieras tienen

los conocimientos una influencia atin menor en el promedio de conocimientos

financieros financieros generales en México en 2018.

3. Impacto de los Un modelo econométrico estimdé que, en promedio, un

conocimientos financieros incremento del 1% en los conocimientos financieros de una

en los ingresos persona se traduce en un aumento del 1.75% en sus ingresos.
Esto sugiere una relacion directa entre conocimientos
financieros e inclusion social.

Fuente: Educaciéon  financiera en  América  Latina  (2022).  tomado

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1770

de:


https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1770
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e URUGUAY.

Uno de los resultados mas notables es el incremento al acceso de instrumentos
financieros, pasé de un 25% en el afio 2011 a un 64% en el afio 2017 segtn datos del Global
Findex (Demirgiic et al., 2018).

Tabla 13.

Estudios sobre Educacion Financiera jovenes de educacion superior entre 2017-2022.

Pais Autor (Afio)  Metodologia Aportes / Hallazgos

- 7% no planifica actividades

Estudio descriptivo
financieras. - 76% de decisiones

transversal (Muestra: 59
financieras influidas por familiares

Pérez et al. estudiantes de Licenciatura
Colombia con experiencia. - 51% se preocupa

(2018) en Ciencias
por invertir. - Gran porcentaje no

Econémico-Administrativa
ahorra en Dbancos, lo hace

s)

informalmente.

Estudio descriptivo

- Nivel bajo de educacion
transversal (Muestra: 115

financiera en relacion con uso de
estudiantes de 21-25 afios,

Moreno-Garc tarjetas de crédito, tasas de interés,
clase social media alta y
México ia et al ahorro e inflacion. - Nivel aceptable
alta, ultimo semestre de
(2017) en conocimientos y practicas de
area

planificacion de gastos y
Economico-Administrativa
presupuestos.

)
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Décaro-Santi

Estudio exploratorio
(Muestra: 518 estudiantes

de Ingenieria en

- 53.1% presupuesta ingresos y
egresos. - 47.15% ha analizado su
"gasto hormiga". - 58.1% registra
sus gastos. - 47.9% de mujeres y

32.4% de varones tienen un fondo

México ago et al. Computacion e de emergencia. - Estudiantes de
(2021) Informatica,  Psicologia, Psicologia tienen alta incidencia en
Derecho, Contaduria, poseer fondo de ahorro para
Administracion) imprevistos. -  Estudiantes de
Contaduria tienen mayores
practicas para analisis y planeacion.
Estudio transversal
(Muestra: 3600 estudiantes - Jovenes en zonas metropolitanas
Leon et al. de 17-25 anos de areas con mayor desarrollo econémico
México
(2022) Econdmico-Administrativa tienen mejor nivel de educaciéon
s de 12 wuniversidades financiera.
publicas y privadas)
- Conocimientos financieros
Bozzo y Estudio descriptivo adquiridos en la formacidon no son
Chile Remeseiro (Muestra: 640 estudiantes suficientes para competencias a
(2021) de 4° y 5° afio de Derecho) nivel usuario-consumidor. - Nivel

medio-bajo de formacion en
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Gutiérrez y

Estudio descriptivo
(Muestra: 400 estudiantes

de ler ciclo, 17-26 afos,

materias financieras.

- 73.3% posee conocimientos en
materias financieras. - 66% conoce

el concepto de inversion. - 10%

Bolivia Delgadillo conoce productos y servicios
carreras de  Ciencias
(2018) bancarios. - 7.5% estructura,
Econdmicas y
gjecuta y sigue el presupuesto. -
Empresariales)
10.8% no planifica sus gastos.
Estudio descriptivo
transversal y pre - El Estado, la familia y las
experimental (Muestra: instituciones educativas tienen el
Gonzalez Estudiantes de rol de capacitar y formar en manejo
Paraguay
(2020) Humanidades y Ciencias financiero. - Se encuentra falta de
de la Comunicacion de la informacion en educaciéon
Universidad Nacional del financiera en el grupo control.
Pilar)
- 12% no tiene tarjeta de crédito. -
Enfoque cuantitativo no
Mas del 85% tiene créditos en
experimental  transversal
Avendano et alguna entidad financiera. - Se
Colombia descriptivo (Muestra: 307

al. (2021)

estudiantes de pregrado de

una [ES publica en Ocaiia)

percibe interés por conocer sobre
finanzas, pero hay limitaciones en

habilidades financieras.
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Fuente: Educacion financiera en jovenes de educacion superior (2024).

2.2 Marco conceptual

Las finanzas personales y la educacion son conceptos fundamentales para comprender
como los individuos gestiona sus recursos econdmicos, segun Bernal Garzon (2013), el dinero es
un medio de pago esenciales en las organizaciones econdmicas de cualquier sociedad, puesto que
facilita las transacciones y sirve como deposito de valor, este concepto es la base para entender
otros elementos financieros como el ingreso, que se refiere al conjunto de rentas recibidas por un
individuo y generalmente a través de salarios (Gémez Yatin, 2011). Estos ingresos son cruciales
para cubrir necesidades basicas y planificacion del futuro financiero.

El crédito es otro concepto relevante en las finanzas personales, Agusto Molano (2017),
un crédito es una suma de dinero que se concede a una persona con el compromiso de
devolverlo, junto con un porcentaje de interés en un plazo determinado.

Por lo anterior, se entiende el crédito como un recurso que el individuo no dispone en un
momento dado, el uso inapropiado puede generar un endeudamiento excesivo, es por ello, que
los individuos deben conocer el principio de funcionamiento del crédito y sus implicaciones a
largo plazo.

Por otro lado, el concepto de inversion, no es mas que la implementacion del dinero para
generar ingresos futuros Gomez Yatzin (2011) sefiala que invertir en educacién, vivienda, o
negocios propios puede mejorar la calidad de vida. Hay que tener en cuenta que, para tomar
decisiones de inversion, se debe obtener informacion, es menester obtener y analizar informacion
confiable. Por ello, resulta esencial comprender el concepto de flujo de caja, el cual es una

herramienta que permite organizar y proyectar las entradas y salidas de dinero en un periodo
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determinado, fundamental para evaluar la liquidez de cualquier proyecto (Bogota Emprende,
2010).

La rentabilidad es otro concepto importante en el &mbito financiero. Tirado et al. (2014)
define la rentabilidad como la capacidad de generar ganancias a partir de la inversion. Este
indicador es fundamental para evaluar el éxito de una decisioén financiera y planificar futuras
inversiones, ademas, el concepto de liquidez no puede pasar desapercibido, se entiende como la
capacidad de afrontar gastos inmediatos, sin recurrir a préstamos, este es un n factor
determinante para la estabilidad financiera, es importante mencionar que ambos conceptos estan
interrelacionados y son esenciales para una buena gestion financiera.

La deuda es otro aspecto importante en las finanzas personales, Vazquez Burguillo
(2015) manifiesta que se divide en dos, deuda publica y deuda privada, la primera atiende y
corresponde al estado y la segunda, afecta a los individuos y empresas. Comprender los tipos de
deudas es importante tenerlas claras para evitar un sobreendeudamiento, la cual tiene un impacto
negativo en el bienestar econdmico del individuo.

La educacion financiera segin la OCDE (2005), es el proceso mediante el cual el
individuo mejora su comprension de los productos y riesgos financieros, desarrollando
habilidades para tomar decisiones informadas, este proceso es fundamental para fomentar una
cultura financiera sélida y sobre todo en contextos donde la informacion financiera es limitada o
en los paises emergentes.

Garcia et al. (2013) destaca que la educacion financiera es una herramienta clave para
empoderar a los individuos y mejorar su bienestar econdmico.

La alfabetizacion financiera por otro lado, se refiere al conocimiento de conceptos

financieros basicos y la capacidad y habilidad para aplicarlos en situaciones de la vida
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cotidiana.Por otro lado, Lusardi y Mitchell (2011) citado por Salas (2022) la alfabetizacion
financiera es fundamental para las personas en la gestion de sus finanzas personales, este
concepto es especialmente relevante en paises como Colombia, donde los niveles de educacioén
financiera son bajos, demostrado en los resultados de las prueba PISA 2012 (OCDE, 2014).

La puesta en marcha de la estrategia nacional de educacion financiera, como la propuesta
por el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN en Colombia, busca cerrar brechas. Segun
Esguerra Umana y Garcia Bohorquez (2011), estas estrategias deben incluir contenidos practicos
y contextualizados, adaptados a la poblacion, promoviendo la inclusion financiera y el desarrollo
econoémico. Esto, especialmente en contextos rurales y poblacién vulnerable, donde el acceso a
los servicios financieros es limitado o inaccesibles.

Por ultimo, pero no menos importante, la educacion financiera busca beneficiar a los
individuos y el desarrollo econdmico armoénico y sado de las sociedades. Una poblacion
financieramente educada es mas capaz de tomar decisiones informadas, lo que contribuye a la
estabilidad econémica y al desarrollo sostenible Mejia et al. (2014).

Por lo anterior, es imperativo que las instituciones educativas, desde los niveles mas bajos
de formacion promuevan la educacion financiera, esto en alianzas estratégicas con entidades

gubernamentales y financieras.
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2.3 Marco legal

La Constitucion Politica Nacional de Colombia (2011) establece en su articulo niumero
dos que uno de los fines esenciales del que es:

“Facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afecta y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacion” (P1).

Esta disposicion constitucional sienta las bases para la importancia de la educacion
financiera como una herramienta para promover la participacion ciudadana informada y
responsable en la vida econdmica del pais.

Asi mismo, en el numeral nueve de este articulo precisa que formacion educativa debe
promover:

“El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnologico nacional, orientado a mejorar la cultura y la calidad de vida de la
poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de solucién de problemas y el
progreso social y economico del pais” (P2)

Estos aspectos legales resaltan la importancia de la educaciéon en los ciudadanos para el
desarrollo de habilidades y destrezas en la toma de decisiones informadas contribuyendo a
construir una sociedad mas culta.

El Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014, en su articulo 145, Programa de Educacion
en Economia y Finanzas, establece que:

“El Ministerio de educacion Nacional incluird en el disefio de programas para el
desarrollo de competencias basicas, la educacion econdmica y financiera de acuerdo con lo

establecido por la ley 115 de 1994”
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La ley 1450 de 2011 establece un mandato claro y formal para la inclusion de la
educacidon econdmica y financiera en los programas de competencias basicas disefiados por el
ministerio de educacion nacional. Este mandato, articulado directamente con los dispuesto por la
ley 115 de 1994, subraya el reconocimiento oficial de la educacion financiera como un
componente estratégico del desarrollo curricular, reafirmando el compromiso del estado con la
formacion de ciudadanos competentes para la vida econémica.

Esta disposicion legal refuerza el compromiso del estado colombianop con la promocion
de la educacion financiera como parte integral de la formacion de los ciudadanos.

En este contexto legal y educativo la presente investigacion se centra en la educacion
financiera como motor y factor clave para el desarrollo de competencias en la toma de decisiones
econdmicas en estudiantes universitarios.

Se busca, ademas, analizar como la educacion financiera influye en la capacidad de los
estudiantes en tomar decisiones financieras informadas y responsables con relacion a las finanzas
personales.

Adicionalmente, el decreto 1517 de 2021, en el articulo nueve, modifica el articulo
10.4.2.1.1 del decreto 2555 del 2010, creando el programa de inversion “Banca de
Oportunidades”. Este programa tiene como objetivo promover el acceso al crédito y los demas
servicios financieros a las familias de menor ingreso, micro, pequefias y medianas empresas,
ademas incluye a los emprendedores; asi como impulsar la articulacion ejecucion y seguimientos
de politicas de inclusiéon econdémica y financiera que fije el gobierno nacional dirigidas a la

comunidad educativa y el publica en general” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2021,

p. 6).
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Esta investigacién también se alinea con la politica Nacional de inclusion y educacion
financiera establecida en el COMPES 4005 de 2020, que busca integrar los servicio financieros a
las actividades cotidianas de los ciudadanos y de las micro, pequeiias y medianas empresas
(MIPYMES), atendiendo las necesidades y generando oportunidades econdmicas para contribuir

al crecimiento y la inclusion financiera del pais.

3. Método

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque mixto, combinando los
elementos descriptivos, cuantitativos y cualitativos. Se busca analizar la influencia de la
educacion financiera en la toma de decisiones econémicas de los estudiantes del programa de
Administracion financiera de la Universidad de Cartagena; este enfoque permitird identificar y
describir las variables involucradas, establecer relaciones entre ellas y comprender su impacto en
las decisiones financieras de los estudiantes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Anexo A.

El disefio de la investigacion combinard métodos tanto deductivo como inductivo. Desde
el punto de vista deductivo, se partird de teorias y conceptos generales sobre la educacion
financiera, toma de decisiones informadas, y comportamiento financiero aplicado en el contexto
de los estudiantes.

Por otro lado, el enfoque inductivo se basara en datos empiricos y casos concretos para
identificar patrones y tendencias en la relacion entre educacion financiera y decisiones
econoémicas. Esta combinacion nos proporcionard una comprension integral del fenomeno de

estudio, desde la teoria a la practica (Sampieri, 2018).



CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA
91

La recoleccion de datos primarios se hara por medio de encuestas y entrevistas dirigidas a
los estudiantes. de primer semestre del programa de administracion financiera, las encuestas
permiten obtener datos cuantitativos sobre el nivel de conocimientos financieros, actitudes hacia
el dinero, habitos de ahorro y gastos y sobre todo, preferencias de inversion, las entrevistas por
su parte, proporcionan informacion cualitativa sobre las motivaciones, preocupaciones y
experiencias de los estudiantes en relacion con sus decisiones financieras.

Esta investigacion comprendera o tendra en cuenta algunos estudios de casos aplicados
en otros paises con un resultado exitoso en la implementacién de programas y estrategias de
educacion y alfabetizacion financiera en estudiantes universitarios. Con ellos, se busca
identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas que se puedan adaptar al contexto
colombiano, considerando las particularidades del sistema educativo y financiero del pais (Yin,
2018).

La metodologia propuesta busca combinar el enfoque cuantitativo y cualitativo, asi como
el método deductivo e inductivo para abordar los objetivos planteados en esta investigacion.

Se espera que este enfoque integral permita diagnosticar el nivel de educacion financiera
de los estudiantes, analizar su influencia en la toma de decisiones econdmicas y en generar
recomendaciones para el disefio e implementacion de programas de educacion financiera, mas

eficientes en el contexto universitario colombiano.
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Estructura Dimensional del Instrumento de Evaluacion de Cultura y Alfabetizacion Financiera
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Fuente: Hill, S., lonescu-Somers, A., Kelley, D., Guerrero, M., Schott, T., & Bosma, N. (2021).
Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021 Global Report. Global Entrepreneurship Research

Association (GERA).
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3.2. Poblacion y muestra.

La poblacion objeto de estudio comprende la totalidad de los estudiantes matriculados en
el programa de Administracion Financiera a distancia Cartagena de la Universidad de Cartagena.
Este colectivo se caracteriza por una notable heterogeneidad sociodemografica y laboral, donde
la mayoria de los individuos convergen sus responsabilidades académicas con el ejercicio
profesional activo.

La representatividad de la muestra abarca desde el primero hasta el décimo semestre, lo
que permite captar un espectro completo de la formacién profesional. Esta segmentacion es
analiticamente estratégica, ya que facilita la observacion de la evolucion de la cultura financiera
conforme el estudiante avanza en la malla curricular y adquiere competencias especificas en la
gestion de recursos. Los detalles de la distribucion poblacional y la participacion efectiva se
consolidan en la tabla 15.

Tabla 14.
Distribucion  Poblacional y Participacion por Semestre Académico: Programa de

Administracion Financiera

SEMESTRE TOTAL DE ESTUDIANTES TOTAL
PARTICIPANTES

1 63 4

2 43 6




CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA

94
4 33 16

5 40 5

6 44 5

7 36 6

8 33 3

9 38 1

10 38 5

Total 411 56

Fuente: Elaboracion propia (2026), a partir de los datos de registro académico y el Cuestionario
de Caracterizacion de la Cultura y Alfabetizacion Financiera. El total poblacional (N =411)y la
muestra efectiva (n = 56) sirven de base para el analisis de representatividad.

A partir de la informacion consolidad en la tabla 15, se derivan las siguientes
conclusiones que validan la solidez metodologica de la muestra:

1. La muestra no presenta vacios generacionales, logrando captar participantes de todos los
niveles académicos. Esto asegura que los hallazgos sobre alfabetizacion financiera no
estan sesgados hacia una solo nivel de madurez académico.

2. Se destaca la alta tasa de respuesta en el cuarto semestre, el cual representa el 28,6% de la
muestra total (n=16). Este grupo es vital para el estudio, pues representa el punto de

inflexion entre los ciclos basicos y profesionales del programa.
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3. Con una poblacion de N=411 y una muestra de (n=56), el estudio alcanza un margen de
error admisible para investigacion sociales descriptiva de corte exploratorio. La
aplicacion de la muestra probabilistica aleatorio simple garantiza que cada unidad de la
poblacién tuvo una probabilidad confiable de ser seleccionada, permitiendo la inferencia
de patrones de consumo y cultura financiera hacia el resto de la comunidad estudiantil de
la modalidad a distancia.
3.3. Técnicas de recoleccion de informacion.

La técnica principal de recoleccion de datos es la encuesta, la cual se materializa a través
de un cuestionario. Ver (anexo B) estructurado disenado especificamente para medir el nivel de
alfabetizacion financiera de los estudiantes. Este instrumento ha sido organizado en cuatro
dimensiones o variables criticas. Ver Anexo A y Figura 9 que permiten realizar una
caracterizacion exhaustiva del perfil del encuestado y sus capacidades econdmicas reales.

La primera seccion aborda la dimension sociodemografica, recopilando datos sobre el
entorno familiar, ingresos y antecedentes educativos. Posteriormente se evalia la dimension de
conocimientos (Alfabetizacion Teorica) que hace referencia a la segunda seccidon mediante
preguntas tipo ICFES que desafian al estudiante a resolver problemas sobre inflacion, tasas de
interés y mercados de valores.

La tercera dimension se enfoca en las practicas y habitos (Comportamiento), donde se
indaga sobre el uso de presupuestos, niveles de endeudamiento y la gestion de ahorro para
imprevistos. Corresponde a la tercera seccion.

Estas preguntas permiten contrastar lo que el estudiante sabe tedricamente frente a lo que
aplica efectivamente en su flujo de caja personal, facilitando el diagnéstico de referentes

financieros.



CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA
96

Por ultimo, se incluye la dimension de actitudes y percepciones, que utiliza una escala
likert para medir la eficiencia y el locus de control del estudiante frente a su futuro economico.
El uso de este instrumento digitaliza la agilidad en la recoleccion de los datos y la reduccion de
sesgos durante el proceso de respuesta, cumpliendo asi con los protocolos éticos de la
investigacion académica.

3.4. Procesamiento de la informacion.

El procedimiento de los datos se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo descriptivo y
correlacional, utilizando herramientas estadisticas avanzadas. La informacion obtenida de la
encuesta fue tabulada y analizada bajo los siguientes parametros.

3.4.1 Analisis descriptivo

Se generaron tablas de frecuencias y gréaficas circulares o de barras para cada pregunta,
con el fin de visualizar las tendencias dominantes en cada dimension. Ver capitulo 4.2 resultados
finales.

3.4.2. Correlacion de variables.

Se buscard establecer relaciones estadisticas entre el semestre cursado y el nivel de
conocimiento técnico para determinar si el avance académico mejora efectivamente la
alfabetizacion financiera.

3.4.3. Diagndstico de dreas criticas.

Los resultados se comparan con los estandares de educacion financiera nacional para
identificar las brechas mas criticas.

Este andlisis riguroso servira como base cientifica para el desempeno del plan de accion y

las estrategias de aprendizaje digitales propuesta en el tercer objetivo de esta investigacion.
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4. Resultados.
4.1 Resultados esperados

En cuanto a los resultados esperados que deben llevar al logro del objetivo general de la
investigacion que es: Identificar el nivel de cultura y alfabetizacion financiera de los estudiantes
del Programa de Administracion Financiera de Universidad de Cartagena modalidad distancia
Cartagena, con el fin de reconocer las fortalezas y areas de mejora que permitan desarrollar
estrategias educativas para fomentar una mayor comprension y manejo adecuado de los recursos
financieros, y su incidencia en la toma de decisiones econdmicas, se estima de gran importancia
identificar el nivel de conocimiento, actitudes y comportamiento financiero de los estudiantes del
Programa de Administracion Financiera de la Universidad de Cartagena modalidad a distancia;
ademas se espera identificar los factores que influyen en la educacién financiera de los
estudiantes, como su formacién previa, entorno familiar, su experiencia laboral y su acceso a la
informacion financiera.

Por otro lado, se busca determinar si existen diferencias significativas en la educacion
financiera de los estudiantes segin su género, estrato socioeconémico u otras variables
demograficas.

Se espera identificar la correlacion entre el nivel de alfabetizacion financiera
(Conocimiento y habilidades) de los estudiantes y su comportamiento econémico. Ademas, se
busca determinar si aquellos estudiantes con un mayor dominio de las competencias financieras
demuestran una toma de decisiones mas informadas y responsables con relacion a la gestion de
sus finanzas personales.

Por ultimo y teniendo en cuenta lo anterior, se busca desarrollar un plan de accion para

mejorar la cultura y alfabetizacion financiera en el programa de Administracion Financiera
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(Distancia Cartagena) a través de estrategias de educacion no formal y recursos digitales
interactivos.

Es de resaltar que para poder identificar el grado de conocimiento, actitudes y
comportamiento financiero de los estudiantes del programa de administracion financiera de la
universidad de Cartagena modalidad a distancia se podra evidenciar a través de la seleccion de
resultados cuantitativos del capitulo de analisis. Se presentard el puntaje promedio de la muestra
en la prueba estandarizada de conocimiento, segmentada por categoria de dificultad (baja, media
y alta), lo que permitira establecer un indice de alfabetizacion financiera (IAF) inicial.

La evidencia se complementara con la presentacion de la escala de actividades financiera,
la cuales mostrara los porcentajes de acuerdos o desacuerdo de los estudiantes frente a
afirmaciones clave relativas a la planificacion, el ahorro y el riesgo financiero. Toda esta
informacion se sintetiza en una tabla matriz de nivel de conocimiento y actitud, donde se cruzan
los datos del desempefio académico con el componente actitudinal. El objetivo de este cruce es
identificar si el conocimiento tedrico se corresponde con una actividad positiva y proactiva hacia
la gestion de las finanzas personales.

En cuanto al comportamiento, se expondran los parametros de consumo, ahorro y
endeudamiento predominantes, obtenidos a través de preguntas especificas en la encuesta y
validadas cualitativamente.

Se utilizaran graficos de barras para ilustrar la frecuencia con la que los estudiantes
destinan ingresos al ahorro o enfrentan déficits mensuales, determinando si predominan los
habitos financieros funcionales o disfuncionales.

Finalmente, este primer resultado se materializa en un perfil diagnéstico inicial del

estudiante de administracion financiera, el cual servird como punto de partida para todas las
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condiciones del estudio. Este perfil sera la base para justificar la necesidad del plan de accidon
propuesta, destacando las tres areas tematicas (ahorro, inversién y endeudamiento) que presentan
las mayores carencias conceptuales.

Al identificar los factores que influyen en la educacion financiera de los estudiantes,
como su formacidn previa, entorno familiar, su experiencia laboral y su acceso a la informaciéon
financiera, estos se localizan en el capitulo de anélisis de resultados, especificamente en la
subseccion de analisis de registros y variables explicativas. Se presentaran los resultados en
modulo estadistico que evidencie la significancia de variables como la experiencia laboral.

Se destinard una tabla para ilustrar la relacion entre el entorno familiar y la educacion
financiera del estudiante. Se evidenciara el impacto de variables como la ocupacién de los
padres, el nivel educativo familiar y la existencia de héabitos de ahorro inculcados en casa,
demostrando como el capital social influye en la competencia financiera individual.

En sintesis, este resultado se consolida mediante la identificaciéon y descripcion de
aquellos factores que actian como predictores positivos o negativos del nivel de alfabetizacion
financiera, ofreciendo una vision profunda de las causas subyacentes a las caracteristicas
encontradas en el parrafo subrayado.

Los resultados obtenidos de la determinacion acerca si existen diferencias significativas
en la educacion financiera de los estudiantes segun género, estrato socioecondmico u otras
variables demograficas, estos resultados de esta determinacion se incluird en el capitulo de
analisis a través de la aplicacion de pruebas de hipdtesis, como el anélisis de varianza (ANOVA)
o la prueba T de Student, demostrando si las diferencias entre grupos son estadisticamente

significativas.
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Se presentaran las diferencias significativas por variables demograficas, donde se
compara el puntaje promedio del IAF por género y estrato.

Se dedicard un anélisis especifico a la variable de género, contrastando los puntajes
promedio de conocimiento, actitudes y comportamiento entre hombres y mujeres. El reporte
evidenciard si persisten brechas de género en la confianza o la toma de riesgos, un hallazgo
comun en la literatura de finanzas personales.

Asi mismo se realizara el impacto del estrato socioecondmico en el nivel de
alfabetizacion. Este resultado permitird identificar si el acceso a la educacion formal y la
exposicion a productos financieros complejos varian sustancialmente entre los estudiantes de
estratos bajos, medios y altos, y como esto se refleja en el puntaje de la prueba.

La evidencia del cumplimiento de este objeto sera crucial para la segmentacion del plan
de accion. Si se identifican diferencias significativas, el plan deberd proponer estrategias de
formacion diferenciadas o focalizadas para cerrar las brechas especificas encontradas en cientos
subgrupos demograficos.

En la identificacion de la correlacion entre el nivel de alfabetizacion financiera
conocimiento y habilidades de los estudiantes y su comportamiento econémico, la correlacion se
evidenciard mediante la presentacion de un coeficiente de correlacion de pearson o spearman en
el capitulo de resultados, que indicara la fuerza y la direccion de la relacion entre el puntaje total
de IAF y el puntaje de la escala de comportamiento econémico. Se espera obtener un coeficiente
positivo que sustente la hipotesis central del estudiante.

Se presentard un diagrama de dispersion que ilustra visualmente esta correlacion. Este

grafico permite observar si los estudiantes con puntajes altos en conocimientos tienden a
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ubicarse en el cuadrante de comportamiento econdmico responsables, ofreciendo una validacion
grafica de la relacion estadistica.

Para la presentacion de esta evidencia, se realizara un andlisis focalizado de pares de
variables claves, como la relacion entre el conocimiento de la tasa de interés y la frecuencia de
pago minimo de tarjetas de crédito. El informe destaca como el dominio de una habilidad
financiera concreta influye directamente en una decisién de comportamiento especifica, lo cual
es fundamental para demostrar la aplicacion practica de la alfabetizacion financiera mas alla de
la correccion general con el puntaje global.

El cumplimiento de este objetivo se resumird en una conclusion que establecera si la
alfabetizacion financiera es un predictor valido de un comportamiento econémico sano en la
poblacioén estudiada, lo que reforzara la justificacion académica de la intervencion propuesta.

Se presentaron escenarios hipotéticos de toma de decisiones y se tabularon las respuestas
de ambos grupos. La evidencia buscara demostrar que el grupo de alto dominio elige
consistentemente la opcion que maximiza el valor presente metro o minimizar el riesgo personal.

Ademas, se cuantifica la frecuencia de toma de decisiones responsables, definidas
operacionalmente como el uso de presupuestos formales, monitoreo periodico del crédito o
planificacion para el retiro. La comparacion de estas frecuencias ilustrara como el mayor
dominio se traduce en la aplicacion sistematica de principios financieros.

El resultado final de este objetivo es la confirmacion de la relevancia practica de la
alfabetizacion financiera para los estudiantes de administracion financiera trascendiendo el mero
conocimiento teorico y demostrando su aplicacion directamente en la gestion de su vida diaria.

El resultado del plan de accion para la mejora de la cultura y alfabetizacion financiera en

el programa de administracion financiera a distancia Cartagena a través de educacion no formal y
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recursos digitales interactivos, se hara evidente con los resultados de este objetivo serd la entrega
formal de un documento anexo al informe de investigacion, denominado Plan de Accion para el
Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros (PAFCF).
Este plan de accion tendra tres ejes tematicos priorizados, gestion del endeudamiento,
planificacion para la inversion y presupuesto personal que permiten definir las estrategias
pedagodgicas para cada uno. Se evidenciara la propuesta de educacion no formal a través de

talleres modulares, ciclos de conferencias con expertos y el uso de la ludica para el aprendizaje.

4.2 Resultados finales

Los hallazgos son derivados de la aplicacion del instrumento de diagndstico — (Encuesta)
a una muestra respectiva de estudiantes del programa de administracion financiera modalidad a
distancia Cartagena.
Tabla 15.

Representatividad de la Muestra: Participacion Estudiantil por Semestre Académico 2025-1.

SEMESTRE TOTAL DE TOTAL % DE

ESTUDIANTES PARTICIPANTES ESTUDIANTES

MATRICULADOS PARTICIPANTES
2025-1
63 4 6,3

2 43 6 14,0
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3 43 5 11,6
4 33 16 48,5
5 40 5 12,5
6 44 5 11,4
7 36 6 16,7
8 33 3 9,1

9 38 1 2,6

10 38 5 13,2

Total 411 56

Fuente: Elaboracion propia (2026), a partir de los datos de matriculados 2025 y el instrumento
de diagndstico aplicado.

El estudio mostré una participacion destacada del 4.° semestre, con el 51.5% de sus
estudiantes matriculados. Esta alta tasa de respuesta en el grupo de 4.° semestre le confiere una
significancia estadistica superior, asegurando que las conclusiones extraidas para este nivel son
sumamente solidas para el disefio del PAFCF.

En términos generales, la tasa de respuesta global fue del 13.8% (n=56) participantes
sobre un total de N=411 matriculados). Este porcentaje es considerado aceptable para estudios

sociales descriptivos realizados en entornos universitarios.
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Figura 10

Andlisis Comparativo de Participacion Estudiantil por Semestre Académico
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Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en los datos del Cuestionario de Caracterizacion de
la Cultura y Alfabetizacion Financiera.
La estructura de presentacion sigue la logica de las cuatro dimensiones transversales de la

investigacion socioecondomica, conocimiento, habitos y actitudes.

4.2.1. Dimension I: Perfil Diagndstico e indice de Alfabetizacién Financiera (IAF)

El diagnostico de alfabetizacion financiera en los estudiantes del Programa de
Administracion Financiera ( modalidad a distancia Cartagena) de la Universidad de Cartagena se
fundamenta en un andlisis tripartito que evalua no solo el saber tedrico, sino también la
disposicion psicoldgica y la ejecucion practica de los individuos. Para lograr una vision integral
del perfil financiero de la muestra, los resultados se han sistematizado bajo tres dimensiones

claves, nivel cognitivo, que mide el dominio de conceptos técnico; las actitudes financieras, que



CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA

105

exploran la arquitectura mental y sesgos ante el dinero; y el comportamiento financiero, que

registra las acciones de administracion y consumo.

Esta estructura permite identificar las asimetrias existentes entre la formacion académica

y la praxis cotidianas, sirviendo como base empirica para la formulacion del plan de

intervencion. A continuacion, se presenta en la tabla XX, la cual consolida los puntajes

promedios y las frecuencias de respuestas obtenidas en cada una de estas dimensiones,

permitiendo una interpretacion transversal de la salud financiera de la poblacion estudiada.

Tabla 16 .

Resultados del Diagnostico de Alfabetizacion Financiera: Nociones Conceptuales y Habitos de

Consumo.

Preguntas

Respuestas

Porcentaje

%

Participantes

13. Un ciudadano decide
depositar $1.000.000 en una
cuenta de ahorros que le
ofrece una tasa de interés del
1% anual. Al finalizar el ano,
el reporte oficial indica que
la inflacion (el aumento

general de los precios) fue

a. Mayor, porque el saldo
nominal en su cuenta ahora es
superior al millon de pesos

inicial.

b. Igual, porque el interés
recibido compensa exactamente
el incremento de los precios en

la economia.

8,9

5,4
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del 5%. respecto a la c. Menor, porque el incremento 80,4 45
capacidad de compra de este en el costo de vida fue superior
ciudadano tras el periodo de al rendimiento generado por su
ahorro, se puede afirmar que dinero.
= d. Menor, porque las cuentas de 5,4 3
ahorro siempre generan pérdidas
independientemente  de la
inflacion.
Preguntas Respuestas Porcentaje  Participantes
%
14. En el mercado a. El rendimiento 64,3 36
financiero, se observa aumenta, ya que el pago
que el precio de del cupon es fijo y se
negociacion de un calcula sobre un precio
bono (titulo de deuda) de compra menor.
ha sufrido una
b. El rendimiento 14,3 8

disminucion

considerable en el
mercado secundario.
Lqué sucede

generalmente con el

disminuye, porque el
precio del activo refleja
una pérdida de valor

total.
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rendimiento  (yield) c. El rendimiento se 14,3 8
que recibird un nuevo mantiene igual, pues la
inversionista que tasa de interés del bono
compra el bono a ese estd contratada desde su
precio bajo? emision.
Preguntas Respuestas Porcentaje  Participantes
%
15. Un usuario de tarjeta de a. El banco elimina los intereses 5,4 3
crédito decide  realizar de mora como premio por la
unicamente el "pago puntualidad en el pago minimo.
minimo" sugerido en su
b. Se produce un aumento 714 40

extracto mensual durante
varios periodos consecutivos.
jcual es la consecuencia

financiera principal de esta

significativo en el costo total del
crédito y se extiende el tiempo

necesario para cancelar la deuda.
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conducta? c. El puntaje crediticio del 14,3 8
usuario mejora automaticamente
al demostrar capacidad de pago
mensual.
d. La deuda se congela, ya queel 8,9 5
pago minimo cubre la totalidad
del capital adeudado en el mes.
Preguntas Respuestas Porcentaje  Participantes
%
16. Una persona registra a. Representa unicamente las 3,6 2
diariamente todas sus ganancias  provenientes  de
entradas de dinero y resta inversiones en el mercado de
todos los pagos valores.
efectivamente realizados en . '
b. Representa la diferencia real 87,5 49
un mes. El resultado de esta .
entre todos los ingresos y gastos
operacion se conoce como . .
en un periodo determinado.
"fluyjo de caja neto". ;Qué
representa este indicador? c. Representa el valor total de 8.9 5
todos los bienes (activos) que la
persona posee en ese momento.
d. Representa el limite de crédito 0 0
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en sus productos bancarios.
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preguntas

17. ;Cudl es la principal

diferencia entre

simple y compuesto?

interés

respuestas

a. El interés simple se calcula
sobre el capital que cambia en
cada periodo, mientras que en el
compuesto el capital se mantiene

fijo.

b. El interés simple se calcula
unicamente sobre el capital
inicial, mientras que el interés
compuesto se calcula sobre el
capital inicial mas los intereses
acumulados de periodos

anteriores.

c. El interés simple genera un
crecimiento  exponencial del
dinero en el tiempo, mientras

que el interés compuesto genera

Porcentaje

Y%

54

89,3

Participantes

50
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un crecimiento lineal.
d. El interés compuesto solo se 5,4 3
aplica para créditos de consumo,
mientras que el interés simple es
exclusivo para productos de
inversion y ahorro.
preguntas respuestas Porcentaje  Participantes
%
18. Si el precio de un bono a. Aumenta 67,9 38
disminuye, ;qué sucede
b. Disminuye 14,3 8
generalmente con su
rendimiento (yield)? c. Se mantiene igual 17,9 10
Preguntas Respuestas Porcentaje  Participantes
%
19. Si solo paga el minimo de a. Paga menos intereses 10,7 6
su tarjeta de crédito cada
b. Aumenta el costo total y el 80,4 45
mes, ;cudl es la consecuencia
tiempo de pago
principal?
c. El banco le da mas crédito 8,9 5
preguntas respuestas Porcentaje  Participantes
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Y%
20. ;/Qué representa el flujo a. Solo las ganancias 0 0
de caja neto? ‘ ‘ ‘
b. La diferencia entre ingresos y 92,9 52
gastos reales en un periodo
c. El total de activos 7,1 4

Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en el Diagnostico de Cultura y Alfabetizacion
Financiera aplicado a la muestra (Anexo A).

A continuacion, se presenta la clasificacion de los resultados segun el porcentaje de
aciertos, utilizando los umbrales de desempefio académico Conocimiento Bajo (<60%),
Medio (60-80%) y Alto (>80%,).

Tabla 17.

Categorizacion del nivel de competencia técnica

Pregunta Tematica Técnica Porcentaje de Nivel de dominio
acierto

P13 Inflacion y Poder 80,4% MEDIO
Adquisitivo

P14 Relacion 64,3% MEDIO
Precio-Yield
(Bonos)

P15 Costo del Pago 71,4% MEDIO
Minimo (Crédito)

P16 Flujo de Caja Neto  87,5% ALTO
(Definicion)

P17 Interés Simple vs. 89,3% ALTO

Compuesto
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P18 Relacion 67,9% MEDIO
Precio-Yield
(Refuerzo)

P19 Consecuencia del 80,4% MEDIO
Pago Minimo

P20 Definicion de Flujo  92,9% ALTO
de Caja Neto

Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en el Diagnodstico de Cultura y Alfabetizacion
Financiera aplicado a la muestra (ver Anexo A).

De la matriz anterior se derivan hallazgos fundamentales, los estudiantes muestran un
dominio consolidado en definiciones financieras basicas como el interés simple y compuesto con
89,3% y el flujo de caja neto 92,2%. Esto valida que la base tedrica impartida por el programa de
la Universidad de Cartagena es efectiva en términos de transferencia de conceptos.

Se identifica una zona de incertidumbre en competencias diagnoésticas claves. Los resultados
en areas como el mercado de renta fija 64,3% acertaron y la gestion de pasivos 71,4% indican
que el conocimiento del estudiante es suficiente para la aprobacién académica, pero insuficiente
para la praxis infalible. El margen de error dictado es cercano al 30% sugiere que el estudiante es
vulnerable a sesgos cognitivos y errores de calculo en situaciones de presion financiera, lo que
justifica una intervencion focalizada en la aplicacion practica de estos conceptos.

Es un hallazgo positivo que ninguna de las preguntas evaluadas se ubique por debajo del
60%. Esto confirma que no hay un desconocimiento generalizado, sino una falta de
perfeccionamiento en la aplicacion de los conceptos.

4.2.1. Analisis de factores determinantes de la educacion financiera
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Para comprender la raiz del indice de alfabetizacion financiera, es imperativo analizar los
factores exodgenos y biograficos que modelan el criterio del estudiante. A continuacion, se
presentan los hallazgos al entorno familiar, la experiencia laboral y los habitos de planificacion.

Antes de la formacidon académica, el hogar constituye el primer escenario de educacion
financiera informal. La siguiente figura analiza si el entorno familiar del estudiante fue un
facilitador de conceptos econdmicos basicos
Figura 11

Percepcion del Nivel de Endeudamiento Actual y Escala de Planificacion Financiera Personal

Actitudes y Escala de Planificacion

NO, MIS GASTOS SUPERAN MIS INGRESOS I 18

ALTA, AFECTA MIs NECESIDADES BASICAS [l 5.4

voeravs I 265

SI APLICA) ES?

BaJA, MENOS DEL 30% DE mis INGREsOS [N ::.1

23. ¢CREE USTED QUE SU NIVEL DE
DEUDA ACTUAL (SIN CONTAR HIPOTECA,

. JEER

0O 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia (2026), a partir de los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
de estudiantes de Administracion Financiera.

Se observa que una parte considerable de la muestra no recibi6 instrucciones explicitas
sobre finanzas en el hogar. Esta carencia de herencia financiera obliga al programa académico
asumir no solo la ensefianza técnica, si no también la correccion de habitos empiricos o la
ausencia de los mismos, lo cual se refleja en la zona de incertidumbre detectada en el capitulo

anterior.
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Por otro lado, vemos que es positivo notar que un 33,9% reporta deuda nula y un 32,1%
una deuda baja. Sin embargo, la suma de quienes poseen deuda moderada o altas es significativa,
sugiriendo que las decisiones de consumo mencionadas anteriormente ya estan comprometiendo

los ingresos futuros de una parte importante de la poblacion académica.

4.2.2. Experiencia laboral y aplicacion de conocimientos.

La insercion laboral temprana es un factor critico en la educacion a distancia. Esta figura
permite identificar si el estudiante ya se enfrenta a la gestion de recursos reales en su
cotidianidad.

Figura 12
Capacidad de Ahorro Mensual y Distribucion del Excedente de Ingresos en la Muestra

Estudiantil

Actitudes y Escala de Planificacion

NO, MIS GASTOS SUPERAN LOS
INGRESOS . >4

no,castoTono [ 107

MES?

s;,uNaPoRCiON FUA [ 106

0 10 20 30 40 50 60 70

24. {NORMALMENTE LOGRA AHORRAR
DINERO DE SUS INGRESOS AL FINAL DEL

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta (2026).
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Con un 71,4% de participacion laboral activa, queda claro que la experiencia de campo es
el principal motor de interés financiero. No obstante, existe una asimetria: el estudiante tiene el
laboratorio que es el trabajo, pero carece de la metodologia, el presupuesto, lo que genera un
riesgo de aprendizaje por ensayo y error con flujos de dinero reales.

Con relacion a los habitos de ahorro, el ahorro es el indicador de la salud financiera y la
planificacion a futuro. El siguiente grafico detalla la frecuencia y consistencia de este habito en
los estudiantes.

Aunque el 64,3% manifiesta lograr ahorrar de forma variable, solo un 19,6% mantiene
una porcién fija constante. Esto revela que el ahorro no se percibe como una obligacion técnica,
sino como un residuo del consumo, lo cual es un comportamiento tipico de una alfabetizacion

financiera en nivel intermedio que el PAFCF debe corregir.
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4.2.3. Insercion en el mercado financiero formal.
El acceso a la informacion y productos financieros se mide a través de la participacion en
inversiones formales.
Figura 13
Nivel de Incurrencia en Mercados de Capitales y Productos Financieros de Inversion Formal
25. ¢HA INVERTIDO ALGUNA VEZ EN PRODUCTOS

FINANCIEROS FORMALES (ACCIONES, CDT,
FONDOS DE INVERSION, ETC.)?

m 5| =mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Figura 25.

Existe una brecha critica de participacion en el 75% de los estudiantes nunca han
invertido en productos formales como CDT o acciones. Este dato es fundamental para el Plan de
Accion, ya que demuestra que el conocimiento sobre el mercado de capitales se queda en la
teoria del aula y no trasciende a la construccion de patrimonio personal.

4.2.4. Analisis de resiliencia y cultura de prevencion financiera.
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Mas alla del conocimiento técnico, la alfabetizacion financiera se manifiesta en la
capacidad del individuo para anticipar contingencias y gestionar su autonomia. En esta seccion
se evalua la solidez de los mecanismos de proteccion personal de los estudiantes y su nivel de
independencia en la toma de decisiones.

La existencia de una reserva de liquidez es la primera linea base ante crisis econdmicas.
El siguiente grafico analiza la capacidad de respuesta de los estudiantes frente a imprevistos
Figura 14

Estado de los Fondos de Reserva para Emergencias y Niveles de Cobertura de Gastos Basicos

26. EMANTIENE UN FONDO DE EMERGENCIA
QUE CUBRA SUS GASTOS BASICOS POR AL
MENOS 3 MESES?

E. NO SE QUE ES UN FONDO DE
EMERGENCIA.

D. NO, NO CUENTO CON UN FONDO DE
EMERGENCIA.

C. ESTOY EN PROCESO DE CONSTRUIRLO. NN 3.6

. 5.5

B. Si, PERO SOLO CUBRE ENTRE 1Y 2 MESES. [N 179

A. SI, TENGO UN FONDO QUE CUBRE 3
MESES O MAS.

I 16,1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia (2026), a partir de los datos recolectados en el estudio de
caracterizacion.

Los resultados son preocupantes para el perfil de un administrador financiero, el 37,5%
no cuenta con un fondo de emergencia y un 28,6% apenas esta en proceso de construirlo. Solo el
16,1% posee una reserva técnica recomendada de 3 meses o mas. Esto confirma que , aunque los

estudiantes conocen la teoria del ahorro, no han implementado la reserva de contingencia en su
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praxis personal, lo que los deja en una posicion de vulnerabilidad financiera ante choques
externos.
Tabla 18.
Andlisis de varianza y comparativa del Indice de Alfabetizacién Financiera (IAF) segiin

variables sociodemogrdaficas.

Pregunta Respuestas % de respuesta
3. Semestre que cursa actualmente 1 7,1

2 8,9

3 8,9

4 30,4

5 8,9

6 8,9

7 10,7

8 5,4

9 1,8

10 8,9
Pregunta Respuestas % de

respuesta
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5. Estrato 1 48,2

2 35,7

3 12,5

4 3,6

5 0

Pregunta Respuestas % de
respuesta

1. Género Masculino 339

Femenino 66,1

Fuente: Elaboracion propia (2026). Andlisis comparativo del IAF frente a variables
sociodemograficas para la identificacion de brechas financieras.

El estudio de la alfabetizacion financiera no puede desvincularse del contexto biografico
del estudiante. A continuacidn, se presenta la interpretacion de los factores demograficos que
actlian como variables de control en el semestre financiero.

La muestra presenta una configuraciébn mayoritaria femenina, con un 66,1% de las
mujeres frente a un 33,9% de hombres.

Al contrastar esta distribucion con los resultados del IAF, se observa que no existen
diferencias estadisticamente suficientes en el conocimiento técnico basico.

Esto sugiere que el programa de Administracion financiera a distancia Cartagena

garantiza una transferencia de conceptos equitativos. Sin embargo, en la dimension de actitudes
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en la dimensién 1V, la literatura suele indicar que el género puede influir en la aversion al riesgo,
un punto que el El Plan de Accion para el Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros
(PAFCF) debe considerar para personalizar las estrategias de inversion.
El nivel socioecondmico es, quizas, el factor con mayor peso en la capacidad de ejecucion
financiera. La distribucion muestra una alta concentracion en la base de la piramide social, el
48,2% pertenece al estrato 1y el 355,7% al estrato 2.

Existe una correlacion entre el estrato y la capacidad de ahorro residual. Mientras que el
conocimiento es uniforme, la aplicacion practica se ve limitada por la restriccién presupuestal.
El 83.9% de los estudiantes provienen de estratos 1 y 2. Esto explica que, a pesar de tener un
nivel de conocimiento medio alto en conceptos como el interés compuesto, la participacion en
productos financieros formales es tan baja, solo 25%. El entorno socioeconémico actua como
una barrera de entrada al mercado financiero que la formacion académica por si sola no logra
derribar.

La distribucion por semestre muestra que la poblacidon estd mayoritariamente en etapas
intermedias y avanzadas, destacando el cuarto semestre con un 30,4% de los encuestados.
Se observa que a partir del cuarto semestre, el nivel de acierto en preguntas complejas como la
relacion del precio - yaled de bonos, aumenta progresivamente.

El dato de que el 75% de la muestra se encuentra por encima del tercer semestre es
crucial. Indica que la mayoria ya ha superado las materias basicas de economia y contabilidad,
por lo que si zona de incertidumbre no se debe a la falta de exposicion a los temas, sino a la falta

de ejercicio de simulacion que cometen esos semestres con la realidad del mercado.
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4.2.5. 1dentificar la correlacion entre el nivel de alfabetizacion financiera (Conocimiento y
habilidades) de los estudiantes y su comportamiento econémico.

El andlisis de los cruces entre las competencias tecnica pregunta 14 y 18 y la ejecucion
financiera relacionadas con las preguntas 20 y 30, revela una brecha cognitiva significativa en
los estudiantes del programa de Administracién Financiera distancia Cartagena. a pesar que la
muestra demuestra un dominio conceptual en la identificacion de activos y calculo de interés,
este conocimiento no se traduce en una reduccion proporcional de los habitos financieros
proporcionales.

Los datos indican que saber diferenciar el mercado de valores o las funciones del sistema
financiero no garantiza la adopcidon de una cultura de ahorro so6lida, lo que sugiere que la
formacion actual impacta el area cognitiva pero no transforma la estructura conductual del
estudiante.

En cuatro a la gestion del riesgo y el endeudamiento, el cruce entre la comprension de las
tasas de interés y la toma de decisiones ante dilemas de liquidez evidencia el fenémeno de la
disonancia financiera. Los resultados estadisticos (donde el p-valor refleja independencia entre
ambas variables) muestra que, ante una necesidad inmediata de capital, el estudiante tiende a
priorizar el alivio emocional a corto plazo sobre la eficiencia matematica. Esto confirma que el
comportamiento econdémico estd regido por el sistema financiero intuitivo descrito por
Kahneman (2011), donde el impulso anula la habilidad analitica de calcular el souto real de un
crédito.

Respecto a la estabilidad patrimonial, se observa una desconexion entre el conocimiento
de la inflacion relacionada en la pregunta 13 y la creacion de fondos de emergencia relacionada

en la pregunta 21. Los datos muestran que aunque el estudiante entiende tedricamente como el
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dinero pierde valor en el tiempo, un alto porcentaje presenta una baja frecuencia en la
construccion de reservas de capital. Esto permite concluir que la alfabetizacion financiera del
grupo es tedrico pasiva, el estudiante posee las herramientas para diagnosticar su situacion
econdmica, pero carece de la disciplina o de los mecanismos de arquitectura de decisiones
necesarias para mitigar la vulnerabilidad financiera y el déficit mensual.

Finalmente, el anélisis de la inversion y el uso de productos financieros relacionados en
el pregunta 14 versus la pregunta 25 demuestra que el acceso y la experiencia laboral actua
como mediadores mas potentes que el simple avance en los semestres académicos. La
investigacion concluye que para que la alfabetizacion financiera sea efectiva y tribute al
comportamiento , el programa debe evolucionar hacia un modelo de educacioén experimental. La
veracidad de los hallazgos justifica plenamente la implementacion del El Plan de Accion para el
Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros (PAFCF), el cual debera enfocarse en cerrar
esta brecha mediante simuladores y recursos digitales que obliguen al estudiante a aplicar su
habilidad técnica en contextos de presion real, garantizando sis una transicion exitosa del

conocimiento académico al éxito financiero profesional real.

Tabla 19.

Analisis de Contingencia entre el Dominio de Rendimiento de Activos y la Optimizacion de

Costos en la Toma de Decisiones

% de
Pregunta Respuestas

respuesta
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18. Si el precio de un bono a. Aumenta 67,9
disminuye, Lqué sucede
generalmente con su rendimiento b. Disminuye 143
(yield)?

c. Se mantiene igual 17,9

% de
pregunta respuestas
respuesta

30. Usted necesita $5.000.000 para a. Solicitar el crédito para no 8,9
una necesidad inmediata. tiene dos descapitalizarse y mantener mis
opciones para obtener el dinero: ahorros intactos.
solicitar un crédito: a un plazo de 3
afios con una tasa de interés del 2% b. Retirar el dinero del fondo de 71,4
mensual. emergencia, ya que el costo de

pagar el crédito (2%) es mayor
usar su fondo de emergencia: dinero

al rendimiento que estoy
que actualmente tiene invertido y le

dejando de ganar (0.5%).
genera un rendimiento del 0.5%
mensual.

c. Pedir el crédito, porque a un 17,9

plazo de 3 afios las cuotas seran
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(Qué decision tomaria usted para mucho mas manejables que

minimizar sus costos financieros? perder el fondo de emergencia.

d. No tomaria ninguna de las dos 1,8
hasta que el rendimiento del
fondo sea igual a la tasa del

crédito.

Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en el Diagnostico de Cultura y Alfabetizacion
Financiera aplicado a los estudiantes. La tabla contrasta la competencia técnica sobre la relacion
precio-yield (P18) y el conocimiento de activos (P14) frente a la capacidad de identificar la
opcion de menor costo financiero en un escenario de liquidez (P30).

A continuacion, se presenta un analisis de contingencia para determinar si el dominio de
las competencias cancioneras técnicas se traduce efectivamente en una toma de decision
responsable. Este cruce es vital para validar si la formacién académica estd logrando el impacto
conductual esperado o si se requiere una reorientacion hacia estrategias de educacion no formal.

Se ha segmentado el Indice de Alfabetizacion Financiera IAF basados en la pregunta 14 y
18 y se ha contrastado con la pregunta 30 toma de decisiones ante el dilema del fondo de

emergencia versus el crédito.
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Tabla 20.

Cruce de Variables entre el Nivel de Competencia en el IAF y la Responsabilidad en la Toma de

Decisiones

Nivel de Decision Responsable (P30 Decision Ineficiente (P30 - Total
Competencia (IAF) - Opcion B) Otras opciones)

Alto (4-5 aciertos) 28 10 38
Medio (2-3 aciertos) 10 5 15
Bajo (0-1 acierto) 2 1 3
TOTAL 40 16 56

Fuente:Elaboracion propia (2026), a partir de los resultados del Diagnostico de Cultura y
Alfabetizacion Financiera. La decision responsable corresponde a la priorizacion del fondo de

emergencia sobre el uso del crédito en el dilema planteado en la pregunta 30.

El analisis de la relacion entre la competencia financiera y la toma de decisiones revela
que el 71,4% (40 de 50 de los estudiantes identifica la opcidon financiera mas responsable,

independientemente de su nivel de conocimiento.
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No obstante, un hallazgo crucial es que el 26,3% 10 de 38 estudiantes con competencia
alta tomd decisiones ineficientes, como optar por un crédito al 2% para no descapitalizarse. Esto
subraya que un alto dominio de conocimientos técnicos no es suficiente para inmunizar al
estudiante contra sesgos cognitivos o medios emocionales relacionados con la gestion de la

liquidez.

En la seleccion de las variables de control se tomaron 5 preguntas claves de conocimiento
técnico tales como la pregunta 13 relacionada con la inflacion. pregunta 14 relaciona activos,
pregunta 17 relacione interés compuesto, pregunta 18 relaciona rendimiento de bonos y la

pregunta 19 que relaciona seguro de depodsitos. Se ponder6 de la siguiente manera:

Ponderacion por dificultad: Baja conceptos basico pregunta 13 y 19.
e Ponderacion por dificultad: Media: Operaciones aritméticas y activos, pregunta 14y 17
e Ponderacion por dificultad: Alta; Analisis de mercados y rendimiento, pregunta 18.

e Cilculo del puntaje individual: se asigna 1 punto por acierto, el puntaje maximo es de 5
Categoria del indice.

e (.0 -19: Alfabetizaciéon (Carencia de conocimientos basicos)
o 2.0-3.9: Alfabetizacion media (Dominio de conceptos pero falla en analisis).

e 4.0 -: Alfabetizacion Alta (Capacidad de gestion estratégica)

Para establecer el perfil diagndstico del estudiante de Administracion Financiera a
distancia Cartagena, se consolidé el indice de Alfabetizacion Financiera IAF. Este indicador
permite cuantificar el dominio técnico de la muestra de n=56 segmentando los resultados por el

grado de complejidad de Alfabetizacion Financiera IAF.
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Tabla 21.
Nivel de Competencia en el IAF Segmentado por Categoria de Dificultad Tematica.
Categoria de Tematica Evaluada % de Acierto Nivel de
Dificultad Global Competencia
Baja Inflacion y Proteccion al 82.1% Consolidado

Consumidor (P13, P19)

Media Activos Financieros e Interés 64.3% En proceso
Compuesto (P14, P17)

Alta Rendimiento de Activos y Yield 67.9% En proceso
(P18)

Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en los resultados del Diagnostico de Cultura y
Alfabetizacion Financiera aplicado a los estudiantes del programa. Los niveles de competencia

se determinan a partir del porcentaje de acierto global por reactivo.

El puntaje promedio obtenido por la muestra es de 3,5/5,0, lo que ubica a los estudiantes
en un nivel de Alfabetizacion Financiera media. El andlisis revela una fortaleza notable en la
identificacion de conceptos basicos (inflacién), donde 8 estudiantes de cada 10 estudiantes

responden correctamente. Sin embargo, se observa una disminucién en el desempefio cuando se
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requiere aplicar el pensamiento sistémico para evaluar la relacion entre el precio de un bono y su

rendimiento.

Esta IAF inicial de 3,5 , actia como la linea base para la justificacion del Plan de Accion
para el Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros (PAFCF). Aunque el nivel es aceptable
para un perfil académico,la persistencia de errores en la categoria de dificultad media sugiere que
el conocimiento es tedrico estatico. Se requiere, por tanto, transicion hacia una alfabetizacion de
nivel alto que permita al futuro administrador financiero tomar decisiones de inversion con un

margen de error minimo, especialmente en escenarios de alta volatilidad.

El célculo aritmético no es mas que el promedio de los 56 estudiantes que participaron en
la encuesta en las preguntas de conocimiento, muchos sacaron 5/5 o % en inflaciéon y seguros
(dificultad baja) pero fallaron mas en interés compuesto (dificultad media), es por ello que el

promedio baja hasta 3,5.

Siguiendo las orientaciones metodoldgicas, se presenta la escala de actitudes financieras

basadas en la percepcion de los estudiantes frente a conceptos de planificacion, riesgo y control.

Esta escala utiliza una medicion de tipo Likert de (1 a 5), la cual permite identificar

sesgos cognitivos que pueden favorecer o limitar la salud financiera de los educandos.
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Tabla 22.
Escala de Actitudes: Planificacion, Riesgo y Percepcion de Control (n=56).
Afirmacion de Actitud Desacuerdo Neutro Acuerdo

(1-2) 3) (4-5)

Planificacion: "Me enfoco mas en 28.6% (16) 41.1% 30.3% (17)
necesidades actuales que en mi retiro" (23)
Riesgo: "Estoy dispuesto a asumir riesgos 16.1% (9) 44.6% 39.3% (22)
por alta rentabilidad" (25)
Control: "Entiendo lo suficiente para decidir 21.4% (12) 42.9% 35.7% (20)
sin ayuda" (24)
Sesgo: "El futuro econdmico depende mas de 67.9% (38) 17.8% 14.3% (8)
la suerte que del plan” (10)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

1. Sobre la Planificacion y el Cortoplacismo: Se observa un equilibrio critico en la vision

de futuro: mientras un 28.6% prioriza la planificacion a largo plazo, un 30.3% admite un enfoque

exclusivo en el consumo presente. El alto porcentaje de respuestas neutras (41.1%) sugiere una
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falta de conviccion o de herramientas para proyectar el retiro, lo cual valida la necesidad de que

el PAFCF incluye modulos de interés compuesto aplicados a la jubilacion.

2. Sobre la Propension al Riesgo y el Exceso de Confianza: Llama la atencion que el
39.3% de los estudiantes esta dispuesto a asumir riesgos considerables por rentabilidad, pero solo
el 35.7% siente que tiene el conocimiento suficiente para decidir sin ayuda. Esta brecha indica un
peligro potencial: estudiantes que podrian entrar en mercados de alto riesgo sin la preparacion

técnica adecuada, impulsados por la expectativa de ganancia inmediata.

3. Sobre la Percepcion de la Suerte (Locus de Control): Un hallazgo positivo para el
programa es que el 67.9% rechaza la idea de que el éxito financiero depende de la suerte. Esto
demuestra que la formacion académica en la Universidad de Cartagena ha logrado fomentar un
"Locus de Control Interno", donde el estudiante reconoce la planificaciéon como la variable
determinante. Sin embargo, el 14.3% que aln cree en la suerte representa un segmento

vulnerable que requiere un refuerzo conductual especifico dentro del plan de accion.

En este apartado se exponen los resultados relativos al "hacer" financiero de los
estudiantes. El analisis permite identificar los patrones de comportamiento predominantes y
validar cualitativamente si la formacion académica esta logrando instaurar habitos de autogestion

responsables.

La dimension del consumo y el endeudamiento permite evaluar la sostenibilidad
financiera de los estudiantes en su cotidianidad. Se observa una estructura de gasto que, si bien
es mayoritariamente controlada, presenta sefiales de vulnerabilidad ante choques econdmicos

externos.
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Tabla 23.
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Distribucion de Frecuencias sobre la Constitucion y Cobertura del Fondo de Emergencia

Pregunta

Respuestas

% de respuesta

26. (Mantiene un fondo de
emergencia que cubra sus
gastos basicos por al menos

3 meses?

a. Si, tengo un fondo 16,1
que cubre 3 meses o

mas.

b. Si, pero so6lo cubre 17,9
entre 1 y 2 meses.

c. Estoy en proceso de 28,6
construirlo.

d. No, no cuento con un 37.5
fondo de emergencia.

e. No sé qué es un fondo 0

de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en el instrumento de diagndstico aplicado

Sostenibilidad y Superavit (16.1%): Solo un pequefio segmento de la muestra reporta

que sus ingresos superan habitualmente sus gastos. Este grupo posee lo que técnicamente se

denomina "capacidad de maniobra", lo que les permite una transicion natural hacia la inversion.

Equilibrio Precario (64.3%): La gran mayoria de los encuestados manifiesta que sus

gastos son iguales a sus ingresos. Desde la Optica de la gestion de riesgos, este escenario de
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"presupuesto base cero" es riesgoso, ya que cualquier imprevisto (salud, reparacion, inflacion)
obligaria al estudiante a recurrir al endeudamiento informal o al uso de tarjetas de crédito sin
planificacion, al no existir un margen de ahorro remanente.

Déficit y Dependencia de Terceros (19.6%): Casi uno de cada cinco estudiantes opera
en saldo negativo, donde los gastos superan los ingresos. Este hallazgo es critico para el PAFCF,
pues indica una dependencia del crédito para el sostenimiento del nivel de vida, lo que podria
derivar en un ciclo de sobreendeudamiento si no se intervienen las competencias de presupuesto
y priorizacion de necesidades.

El ahorro se identifica como una de las areas con mayor ambigiiedad conductual. Aunque

existe la intencidn, la ejecucion es inconsistente.

e Frecuencia del Ahorro: El 64.3% de los estudiantes afirma ahorrar, pero solo de manera
ocasional ("Si, pero varia"). Solo un 19.6% posee el habito de destinar una porcion fija
mensual.

e Proposito del Ahorro: Al validar cualitativamente las respuestas, se observa que el ahorro
no estd orientado mayoritariamente a la inversion de largo plazo, sino a la prevencion de

emergencias inmediatas o consumo futuro de bienes durables.

Al cruzar estos datos con la toma de decisiones, se observa que el endeudamiento es visto
mas como una herramienta de emergencia que como una palanca de crecimiento patrimonial. La
falta de un fondo de emergencia so6lido en el 53.6% de los participantes los hace vulnerables a
tomar créditos con tasas ineficientes ante imprevistos, un comportamiento que el PAFCF busca

mitigar a través de simuladores de gestion de pasivos.
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El perfil diagnoéstico inicial constituye la base fundamental de esta investigacion, al
identificar las brechas existentes entre la formacion académica y la realidad financiera del
estudiante. Este perfil no solo caracteriza al sujeto de estudio, sino que actia como el sustento
técnico para justificar la necesidad del Plan de Accion para el Fortalecimiento de los

Conocimientos Financieros (PAFCF).

A partir del andlisis integral de las dimensiones evaluadas, se establece que el estudiante
promedio del programa en la modalidad a distancia (Cartagena) posee un Indice de
Alfabetizacion Financiera (IAF) de 3.5/5.0, lo que lo sitia en un nivel de conocimiento

medio-alto en términos tedricos, pero con una ejecucion conductual vulnerable.

La investigacion identifica tres areas donde la desconexion entre el concepto y la practica
es mas profunda, definiendo las prioridades de intervencion del Plan de Accion para el

Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros (PAFCF).

1. Area de Ahorro (Resiliencia Financiera): Aunque el estudiante comprende la importancia
del ahorro para mitigar la inflacion, predomina un ahorro de tipo reactivo o variable
(64.3%). La carencia conceptual radica en la falta de distincién entre "ahorro para el
consumo" y "ahorro para la inversion". El perfil diagnostico revela una ausencia de
fondos de emergencia solidos, lo que deja al estudiante expuesto ante imprevistos a pesar
de su formacion profesional.

2. Area de Endeudamiento (Gestion de Pasivos): Se identifica una tendencia al
endeudamiento por sesgo de liquidez. Como se observo en el cruce de las variables P18 y
P30, una porcion significativa de estudiantes con alto dominio de tasas de interés optaria

por créditos costosos (2% mensual) antes que usar sus propios fondos de menor
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rendimiento (0.5%), evidenciando una falla en la aplicacion practica del costo de
oportunidad.

3. Area de Inversién (Mercado de Capitales): A pesar de reconocer instrumentos como los
bonos, existe una barrera de acceso y desconfianza en la inversion activa. El perfil
muestra que el conocimiento técnico sobre el mercado de valores no se traduce en la
adquisicion de productos financieros complejos. El estudiante domina la definicion, pero
carece de la competencia para gestionar carteras de inversion personales, limitdindose a

productos de ahorro tradicionales de baja rentabilidad.

Conclusion del Perfil: El diagndstico final describe a un estudiante con altas capacidades
cognitivas pero bajas competencias conductuales. Esta "paradoja del administrador" confirma
que la educacion formal requiere ser complementada con estrategias de educacion no formal y
recursos digitales, objetivos centrales del PAFCEF, para asegurar que el conocimiento se convierta

en bienestar financiero real.

El entorno familiar se reconoce como el primer espacio de socializacion financiera. Para
este estudio, se contrasto el nivel educativo de los padres con la capacidad de respuesta técnica

del estudiante, buscando identificar patrones de transmision intergeneracional del conocimiento.
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Tabla 24.

Influencia del Entorno Familiar y Nivel Educativo de los Padres.
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Variable del Entorno Categoria Frecuencia Impacto en el IAF
Familiar Predominante (%) Inicial

Nivel Educativo de la Secundaria/Técnica  58.9% Moderado

Madre

Nivel Educativo del Padre  Secundaria / Técnica  53.6% Moderado
Educacion Financiera en el No recibio / Informal  71.4% Critico

Hogar

Liderazgo en Decisiones Compartido / Padre 46.4% Neutro

del Hogar

Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en el instrumento de diagndstico aplicado

Tras el analisis multivariado de los resultados, se han identificado variables criticas que

determinan el desempefio financiero del estudiante. Estos factores se clasifican en predictores

positivos (facilitadores) y negativos (barreras).

1. Predictores Positivos (Facilitadores de la Alfabetizacion)
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Experiencia Laboral Previa y Estabilidad de Ingresos: Los datos muestran que los estudiantes
con un rango de ingresos superior a 2 SMMLYV vy vinculacion laboral activa presentan un
IAF superior en un 12% respecto a quienes no laboran. La practica cotidiana de gestionar
un salario actia como un laboratorio de aprendizaje que refuerza los conceptos de la
carrera.

Nivel Educativo de los Padres (Capital Cultural): Existe una correlacién positiva
moderada entre el grado académico de los progenitores y la capacidad de analisis de
riesgo del estudiante. Aquellos con padres profesionales demuestran una mayor
disposicion hacia la inversién y una comprension mas rapida de instrumentos complejos
como los bonos (P18).

Avance en la Malla Curricular (Semestre): Se identifica que el transito hacia semestres
superiores (7° en adelante) mejora significativamente el puntaje en la dimension de
Habilidades de Calculo (P17), lo que valida la efectividad del programa académico en la

transferencia de herramientas cuantitativas.

2. Predictores Negativos (Barreras y Factores de Riesgo)

Ausencia de Educacion Financiera en el Hogar (Factor Critico): E1 71.4% de la muestra que no
recibid instruccion financiera en su infancia presenta los mayores indices de Déficit
Mensual (P20). La falta de una base ética y conductual sobre el ahorro en el hogar actia
como un lastre que la educacion universitaria dificilmente logra corregir solo con teoria.

Sesgo de Presente y Aversion a la Pérdida: La tendencia a priorizar las necesidades
actuales sobre la planificacion del retiro (30.3%) actua como un predictor negativo de la

salud financiera a largo plazo. Este factor psicologico impide que el conocimiento técnico
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se traduzca en habitos de ahorro constante, manteniendo al estudiante en un ciclo de
"equilibrio precario".

e Locus de Control Externo (Suerte vs. Planificacion): Aunque es una minoria (14.3%),
aquellos estudiantes que asocian su futuro econdémico a la "suerte" presentan los puntajes
mas bajos en la toma de decisiones responsables (P30). Este factor predice una baja
proactividad hacia la inversion y una alta vulnerabilidad ante ofertas financieras

enganosas.

La identificacion de estos predictores revela que el problema no es inicamente la falta de
informacion, sino la persistencia de barreras conductuales y de entorno. Dado que factores como
la 'falta de instruccion en el hogar' tienen un peso tan alto en la conducta actual, el Plan de
Accion para el Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros (PAFCF) debe disefiarse como
un mecanismo de compensacion. El plan buscara replicar los beneficios de la experiencia laboral
mediante simuladores y corregir los sesgos psicologicos (como el de presente) a través de
herramientas digitales que fomenten el habito del ahorro automatico, rompiendo asi los ciclos de

informalidad detectados en el perfil diagnostico inicial.

4.2.6. Dimension I y dimension III - Perfil sociodemogrdfico y habitos financieros.

El andlisis integral de estas dimensiones permite identificar un perfil de estudiante con
una alta responsabilidad econdomica activa, pero dotado de herramientas de gestion técnica
limitadas. Como se evidencia en la tabla (XX vinculacion laboral )y en la figura XX (habitos de

presupuestos), el 71,4% de los encuestados labora actualmente, lo que implica un contacto
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directo y constante de flujo de efectivo. No obstante, existe una desconexion entre la actividad
productiva y la planificacion financiera, dado que este flujo no se administra bajo criterios
técnicos; solo un porcentaje minoritario de la muestra manifiesta mantener un presupuesto
formal de manera constante.

En lo que representa a la capacidad de ahorro, los hallazgos detallados en la tabla 25
(nivel de estrato vs capacidad de ahorro) muestran que, aunque existe una intencién conductual
positiva, la ejecucion es restringida. Una parte significativa de los participantes manifiesta la
imposibilidad de ahorrar o hacerlo en proporciones inferiores al 10% de sus ingresos netos. Esta
limitacion posee una correlacion directa con el entorno socioecondmico, considerando que el
42,9% de la muestra pertenece al estrato 1 (Ver figura 20) Se concluye, por tanto, que las
restricciones del entorno condicional favorecen la cultura del ahorro con mayor fuerza que el
conocimiento académico en el programa.

Esta seccion del diagnostico se enfoca especificamente en la dimension laboral, donde se
analizan variables criticas como la vinculacion contractual actual, el nivel de ingresos mensuales
y la carga de dependientes econdmicos. Esta subdivision es fundamental para correlacionar el
entorno biografico del estudiante con su realidad productiva. Al cruzar estos datos, se establece
el punto de partida para comprender cémo las responsabilidades del contexto de vida influyen
directamente en el desarrollo de la alfabetizacion financiera, permitiendo disefiar un PAFCF que
no sea meramente teorico, sino que responda a las precisiones econdmicas reales de la poblacion

estudiada.
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Tabla 25.

Ficha Técnica, Dimension I: Perfil Sociodemografico y Laboral

Dimension I: Perfil

Sociodemografico y Respuestas %
Laboral Participantes

Masculino 33,9 19

1. Género
Femenino 66,1 37

2. Programa académico Administracion financiera 100 56
1 7,1 4
2 8,9 5
3 8,9 5
4 30,4 17
5 8,9 5

3. Semestre que cursa actualmente
6 8,9 5
7 10,7 6
8 5,4 3
9 1,8 1
10 8,9 5
15 a 20 afnos 16,6 11
21 a 26 anos 41,1 23

4 Edad en afios 27 a 32 afios 16,1 9
33 a 38 afnos 10,7 6
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39 a 44 anos 7,1 4
45 a 46 afos 0 0
Mayor de 47 afios 5.4 3
1 48,2 27
2 35,7 20
5. Estrato 3 12,5 7
4 3,6 2
5 0 0
Si 55,4 31
6. Labora actualmente
No 44,6 25
1 smmlv 89,3 50
2 smmlv 8,9 5
7. Cuantos son sus ingresos
3 smmlv 1,8 1
mensuales smmlv
4 smmlv 0 0
Mas de 4 smmlv 0 0
1 17,9 10
8. Cuantas personas tiene asu 2 10,7 6
cargo 3 10,7 6
Ninguno 60,7 34
9. (Ha recibido algun curso o Si 21,4 12
seminario formal de educacion No
financiera antes de ingresar a la 78,6 44
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universidad?

Bachiller 55,4 31

Técnico 28,6 16

Tecndlogo 7,1 4
10. Ultimo grado de escolaridad ~ Profesional 7,1 4
del padre Especializacion 0 0

Maestria 0 0

Doctorado 0 0

No tiene 1,8 4

Bachiller 66,1 37

Técnico 21,4 12

’ Tecndlogo 1,8 1

11. Ultimo grado de escolaridad

Profesional 8.9 5
de la madre

Especializacion 0

Maestria 0

Doctorado 1,8 1

Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en el instrumento de diagndstico aplicado (ver Anexo
A).

El anélisis revela una correlacion directa entre el avance curricular y la insercion laboral.
Los datos muestran que el primer segmento de la carrera (semestre 1 al 3) se caracteriza por una
baja participacion en el mercado de trabajo. No obstante, a partir del cuarto semestre (30,4%), se

identifica un cambio de tendencia estructural: el estudiante deja de ser un receptor pasivo de
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teoria para convertirse en un actor econdmico que debe gestionar ingresos propios, los que
validan la pertinencia de fortalecer su alfabetizacion financiera en este momento cristo de su
formacion.

Resulta significativo que el 55,4% de la poblacion estudiantil vinculada al sector laboral
pertenezca a los niveles intermedios y superiores de la formacioén. Esta dindmica valida la
eficiencia de la educacion a distancia en la promocion de la empleabilidad concomitante al
estudio. En consecuencia, estos estudiantes no solo adquieren nociones tedricas, sino que
demanda una alineacion urgente entre el curriculum académico y las exigencias de su desempeio
profesional inmediato.

En este cuadro se observa que existe una correlacion directa entre el nivel de escolaridad
de los padres y la busqueda de formacion financiera extracurricular. La data muestra que el
78,6% de los estudiantes no recibid cursos previos de educacion financiera. Al observar que la
escolaridad predominante de los padres es el nivel de bachiller 55,4% padres y 66,1 madres, se
infiere un vacio de alfabetizacion financiera heredada.

El hecho de que solo un 21,4% haya tomado cursos previos podria estar ligado a que en
hogares donde el nivel educativo es técnico o profesional (son minoria en la muestra), hay una
mayor conciencia sobre la importancia de la educaciéon no formal. Esto refiere la necesidad de
que la Universidad sea el primer contacto técnico real del estudiante con las finanzas
estructurales.

4.2.7. Dimension Il y IV - Conocimientos teoricos y actitudes

En el componente cognitivo, se observd tabla 22 Nivel de Competencia en el IAF

Segmentado por Categoria de Dificultad Tematica. una cultura financiera de nivel bdsico -

intermedio. Los estudiantes demuestran dominio en conceptos cotidianos como la inflacion y el
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interés simple, con tasas de acierto superiores al 65%. No obstante, al escalar a conceptos
técnicos como el rendimiento de bonos, el nivel de error aumento, lo que sefiala una brecha entre
la cultura financiera general y las competencias especificas de la carrera.

En la dimension de actitudes, se destaca un hallazgo positivo en la toma de decisiones, en
el caso practico de decisiones, la mayoria optd por la racionalidad econémica (Usar fondos
propios en un lugar de créditos costosos), lo que indica que, ante escenarios criticos, el estudiante
administracion financiera prioriza el analisis de costo de oportunidad.

La dimension 1, Perfil sociodemografico y antecedentes, se ha estructurado
metodoldgicamente en dos apartados fundamentales con el fin de obtener una vision mas general
del encuestado. El primero de ellos agrupa la variable relativas a los datos personales, tales como
género, edad, estrato socioecondémico y semestre académico, permitiendo identificar las
caracteristicas intrinsecas y el grado de avance en el proceso formativo.

Es fundamental agrupar las preguntas por area de estudio del conocimiento, esto
permitird no solo decir cudntos acertaron, sino en qué area especifica del conocimiento
financiero o de la psicologia econdmica son mas fuertes los estudiantes.

Tabla 26.

Matriz del area de Estudio por Competencia Financiera.

Area de Estudio Preguntas Proposito de Analisis
Relacionadas
Matematica Financiera y 13-17-18 Evalta si el estudiante comprende cémo

Valor del Dinero el tiempo y la inflacion afecta el capital
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Mercado de Valores e 14-18 Mide el dominio sobre activos
Inversiones financieros complejos y su relacion
precio - rendimiento.
Gestion de Deuda y Créditos 15 - 19 Analiza la comprension técnica de los
costos asociados al crédito
Contabilidad Personal 16 - 20 Valida el mensaje de conceptos
operativos como el flujo de caja neta.
Locus de Control y 23 Identifica si el estudiante cree que su
Planificacion ¢xito depende de la planificacion o de
factores externos como la suerte.
Aversion o Propension al 24-25-26 Evalta si el estudiante se siente capaz
Riesgo de tomar decisiones importantes
Relacion Economica - Costo 30 Es el 4rea de Toma de Desicion Real.

de Oportunidad.

Enfrenta al estudiante a un dilema entre

usar el ahorro o tomar deudas.

Fuente: Elaboracion propia (2026), a partir del instrumento de recoleccion de datos aplicado en

el Diagnostico de Cultura y Alfabetizacion Financiera en Estudiantes de Administracion

Financiera de la Universidad de Cartagena.



CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA
145

Al contrastar los resultados de la Dimension II con la Dimension IV, se observa una
correlacion significativa entre el dominio de los conceptos de costo financiero y la eleccion de
alternativas econdmicas racionales. Mientras que el 80,4% de los estudiantes identifican
correctamente que el pago minimo de una tarjeta de crédito incrementa el costo total de la deuda;
el 53,6% de la muestra aplicd esta misma logica de eficiencia al resolver el caso practico,
optando por utilizar su fondo de emergencia en lugar de adquirir un crédito al 2% mensual.

Este hallazgo sugiere que, para una mayoria simple del estudiantado, la alfabetizacion
teorica sobre la tasa de interés se traduce efectivamente en una capacidad analitica para
identificar el costo de oportunidad, priorizando la decapitacion de activos de bajo rendimiento
sobre la adquisicion de pasivos onerosos.

No obstante, surge un punto de andlisis critico al observar que el 46,4% restante de los
participantes no logré aplicar el concepto de costos de oportunidad en el caso practico de la
pregunta 30. A pesar de que la teoria financiera dicta que es preferible usar recursos propios con
bajo rendimiento antes que adquirir deudas costosas, este grupo optod por la solicitud de un
crédito externo. Esto evidencia que casi la mitad de la muestra prioriza la seguridad psicologica
de mantener un ahorro disponible por encima de la eficiencia financiera, lo que sugiere una
brecha entre el conocimiento técnico y la ejecucion conductual.

El andlisis que se le realiza a la pregunta 14 revela una brecha técnica significativa.
Aunque el 64,3% de los estudiantes demuestra una competencia profesional al identificar la
relacion inversa entre el precio de los bonos y su rendimiento, existe un 35,7% que presenta
dificultades para diferenciar el valor nominal del activo de su rentabilidad real en el mercado

secundario.
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Este hallazgo es preocupante para una formacion en administracion financiera, puesto
que indica que una parte considerable de la muestra prioriza realizar valoraciones erroneas de
portafolios de inversion, asociados erroneamente a la caida de precios con una caida en la tasa de
retorno, cuando técnicamente es contrario. Este punto refuerza la necesidad de fortalecer el
componente de inversiones y mercados financieros en el plan de estudio, moviendo el
conocimiento de una comprension tedrica simple a una capacidad de andlisis de mercado
compleja.

El programa de Administracion Financiera de la Universidad de Cartagena ha tenido un
¢xito notable en la ensehanza de teorias econdmicas, administrativas y financieras a sus
estudiantes.

No obstante, en los hallazgos se evidencia una brecha entre el conocimiento académico y
su aplicacion conductual. Por un lado, existen estudiantes que comprenden tedricamente que la
inflacion erosiona el poder adquisitivo del dinero; sin embargo, esta lucidez técnica no siempre
se traduce en una planificacion de largo plazo.

Este escenario valida la necesidad de que el Plan de Accién para el Fortalecimiento de los
conocimientos Financieros incluya modelos especificos de arquitectura de decisiones.

El objetivo primordial debe ser que el estudiante interiorice que su bienestar econdomico
futuro depende de las decisiones matematicas y proactivas que tomé hoy, desplazando la
percepcion de la “suerte” como factor determinante de su €xito financiero.

Figura 15

Andlisis de Actitudes, Percepciones y Criterios para la Toma de Decisiones Financieras
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28.SECCION DE ACTITUDES Y PERCEPCIONES
(Instruccion: Califigue de 1 a 5, donde 1 es Totalmente en

[ SIENTO QUE ENTIENDO LO SUFICIENTE SOBRE FINANZAS PARA TOMAR DECISIONES IMPORTANTES SIN AYUDA.

] ESTOY DISPUESTO/A A ASUMIR UN RIESGO CONSIDERABLE SI LA INVERSION PROMETE UNA ALTA RENTABILID...
ME ENFOCO MAS EN LAS NECESIDADES FINANCIERAS ACTUALES QUE EN LA PLANIFICACION DE MI RETIRO.
CREO QUE EL FUTURO ECONOMICO DEPENDE MAS DE LA SUERTE QUE DE LA PLANIFICACION PERSONAL.

30
27
20
19
15
10 12 10
6
o [ .
totalmente en desacuerdo ni de acuerdo ni decuardo totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Dimension IV: Actitudes, Percepciones y Toma de Decisiones

Fuente: Elaboracion propia (2026), basada en la seccion de actitudes del instrumento de

diagnostico aplicado en la Universidad de Cartagena.

Al observar los resultados de la dimension IV, se destacan hallazgos criticos que
sustentan las propuestas de intervencion.

El factor suerte vs planificacion, se observa que la mayoria de los estudiantes (39
encuestados, sumando “totalmente en desacuerdo” y “desacuerdo”) rechazan la idea de que el
futuro econdmico depende de la suerte. No obstante, existe un grupo de 9 encuestados que atn
mantienen niveles de acuerdos con esta premisa, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la
mentalidad de planificacion personal.

El enfoque en el presente, en la variable color Gris, declara que existe una dispersion

significativa en cuanto a la priorizacion de necesidades actuales sobre el retiro. Un total de 25
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encuestados “de acuerdo” y “desacuerdo” admiten enfocarse mas en el hoy, lo que confirma la
presencia del sesgo del presente mencionado anteriormente en el analisis del consumo reactivo.

Los resultados de la variable de autoconfianza (color azul) son reveladores: 23
estudiantes se situan en la zona neutral respecto a su capacidad de decision autonoma. Esta
incertidumbre en la praxis sugiere que, aunque exista el conocimiento, el estudiante no se siente
facultado para aplicarlo. Por ello, el PAFCF se justifica como una herramienta necesaria para
fortalecer la autonomia profesional a través de entornos de aprendizaje experimental y
simuladores financieros.

En la variable de la disposicion al riesgo, variable que se encuentra en color naranja, se
observa que la neutralidad predomina en la disposicion a asumir riesgos considerables, lo que
sugiere una cautela que podria derivar de la falta de herramientas para evaluar la relacion de
riesgo - rentabilidad de manera profesional.

Si bien el programa de Administracion Financiera a distancia Cartagena de la
Universidad de Cartagena ha demostrado una notable eficiencia en la transformacion de
fundamentos so6lidos en las areas econdmicas, administrativas y financieras, los hallazgos de esta
investigacion revelan una asimetria entre el dominio conceptual y la praxis cotidiana del
estudiante.

Esta asimetria consiste en una disonancia cognitiva donde la contundencia de las
nociones teoricas impartidas por el programa se ve neutralizada por factores de la psicologia del
consumidor. Se evidencia que, en escenarios de decision real, el rigor técnico y la logica
financiera son desplazados por sesgos de impulsividad y presiones del consumismo. En lugar de
aplicar criterios de rentabilidad o valor del dinero en el tiempo, el estudiante sucumbe a

gratificaciones inmediatas, lo que demuestra que la formacion profesional se queda pcorta al no
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integrar mecanismos de control emocional frente a los habitos de gastos, permitiendo que el
impulso prevalezca sobre la teoria académica.

Se observa que, aunque existe un reconocimiento técnico sobre fendomenos como la
inflacién que erosiona el poder adquisitivo, persiste una carencia de planificacion estratégica a
largo plazo.

A continuacion, se alborada la dimension IV relativa a las actitudes y percepciones
financieras, con el objetivo de profundizar en la arquitectura mental del estudiante y desvelar los
patrones cognitivos que condicionan su toma de decisiones. este andlisis es fundamental, ya que
permite identificar los sesgos psicologicos y las barreras de confianza que, mas alld del dominio
técnico, justifican la implementacion de una intervencion pedagdgica integral. a través de la
figura 11, se contrastan variables criticas como el locus de control, la aversion al riesgo y la
percepcion de autosuficiencia, proporcionando el sustento empirico para el disefio de estrategias
de mentos personalizadas.

Figura 16

Distribucion de Frecuencias en Actitudes y Percepcion Financiera de los Estudiantes

29. SECCION DE ACTITUDES Y PERCEPCIONES
(Instruccion: Califique de 1 a 5, donde 1 es Totalmente en Desacuerdo y 5 es Totalmente de
Acuerdo) [ME ENFOCO MAS EN LAS NECESIDADES FINANCIERAS ACTUALES QUE EN LA

I ME ENFOCO MAS EN LAS NECESIDADES FINANCIERAS ACTUALES QUE EN LA PLANIFICACION DE MI RETIRO.

Dimension IV: Actitudes, Percepciones y Toma d...

[} ESTOY DISPUESTO/A A ASUMIR UN RIESGO CONSIDERABLE S| LA INVERSION PROMETE UNA ALTA RENTABILIDAD.
SIENTO QUE ENTIENDO LO SUFICIENTE SOBRE FINANZAS PARA TOMAR DECISIONES IMPORTANTES SIN AYUDA.
CREO QUE EL FUTURO ECONOMICO DEPENDE MAS DE LA SUERTE QUE DE LA PLANIFICACION PERSONAL.
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Fuente: Elaboracion propia (2026), a partir de los resultados de la encuesta de diagnostico

aplicada a estudiantes de Administracion Financiera. .

Este apartado analiza la dimension subjetiva de la alfabetizacion financiera, explorando
las creencias y sesgos que condicionan el comportamiento econdmico del estudiante. El analisis
se desglosa en los siguientes hallazgos criticos.

Rechazo al fatalismo econdémico (variable amarilla), se observa una tendencia
mayoritaria hacia la responsabilidad individual. Un total de 38 encuestados equivalente al 67,8%
de la muestra rechazan la premisa de que el futuro financiero depende del azar, con 26
menciones en total desacuerdo y 12 menciones en desacuerdo. Este resultado indica un locus de
control interno so6lido, donde el estudiante reconoce su capacidad de agencia. No obstante,
persiste un nicho critico del 14,3% equivalente a 12 encuestados que aun atribuye su destino
econdémico a la suerte, lo que representa un segmento prioritario para la intervencion conductual
en el PFAEF.

Zona de incertidumbre en la percepcion de autosuficiencia variable color gris, la variable
que mide la confianza para tomar decisiones financieras sin ayuda externa se presenta en color
gris. Es notable que el nivel de respuesta mas alto se concentre en la posicion de neutralidad “ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, con 24 participantes. Esta concentracion en el punto medio
identifica la zona de incertidumbre técnica, aunque el estudiante posee formacion académica,

carece de la seguridad necesaria para actuar de forma autonoma. Esta brecha de autoconfianza
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justifica la implementacion de mentorias y simulaciones que transforman el conocimiento tedrico
en seguridad operativa.

Sesgo de presente y planificacion de retiro variable en color azul, en cuanto al enfoque en
las necesidades actuales frente a la jubilacion, la muestra presenta una dispersion significativa.
Un bloque de 23 estudiantes se sitlia en la neutralidad, lo que refuerza la idea de una falta de
proyeccion a largo plazo. Este sesgo de presente es un predictor de baja acumulacion de capital,
validando la necesidad de incluir modulos de planeacion prospectivas en el plan de accion.

La aceptacion del riesgo en la inversion se identifica con el color naranja, esta variable
identifica una disposicion moderada hacia el riesgo a cambio de alta rentabilidad, con 22
estudiantes en posicion neutral y 17 en acuerdo.. Esta actitud, al contrastarse con la zona de
incertidumbre técnica, sugiere un riesgo potencial.

La inclinacion al riesgo, variable se visualiza en color naranja, se observa un equilibrio
interesante, 22 encuestados se mantienen neutrales ante el riesgo considerable, mientras otros 22
equivalentes a 17 participantes que tomaron la opcion de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, lo
anterior se refiere que asumirdn el riesgo por una alta rentabilidad. Esta paridad subraya la
importancia de ensefiar herramientas de gestion de riesgo para evitar decisiones temerarias.

El enfoque en el presente vs el retiro, variable de color azul, confirma una tendencia al
consumo reactivo o vision de corto plazo, donde 17 participantes de los encuestados priorizaron
explicitamente las necesidades actuales sobre el retiro. La alta neutralidad en este punto indica
que el retiro se percibe como un concepto lejano y abstracto, no como una meta financiera activa.
4.3 Analisis de resultados cruce estratégico e inferenciales.

El analisis de los resultados en esta fase de la investigacion trasciende la descripcion de

frecuencia para adentrarse en la validacion de hipdtesis de patrones conductuales. A través del
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cruce estratégico de variables y la aplicacion de pruebas de estadistica inferencial, se busca
desentrafiar las correlaciones existentes entre el dominio teodrico, el entorno socioecondmico y la
toma de decisiones financiera de los estudiantes.
Este enfoque permite determinar si el indice de Alfabetizacion Financiera (IAF) es un
constructo puramente académico o si, por el contrario, estd condicionado por factores
demograficos que justifican la necesidad de una intervencion focalizada y diferenciada dentro del

programa de Administracion Financiera Distancia Cartagena.

4.3.1. Consistencia Teorica y Accion real (P14/ P18 vs P30)

Uno de los hallazgos mas reveladores de esta investigacion surge al contrastar el dominio
conceptual frente a la toma de decisiones frente a la toma de decisiones financieras en escenarios
de estrés de liquidez. Este apartado confronta el conocimiento técnico sobre instrumentos de
renta fija y rendimientos pregunta 14 y 18, con el dilema practico de elegir entre el uso de
recursos propios o la adquisiciéon de deudas costosas pregunta 30. Mediante la aplicacion de la
prueba de independencia Chi- cuadrado de Pearson, se analiza si la formacion académica en la
universidad de cartagena garantiza una conducta econdmica racional o si, por el contrario,

prevalecen sesgos conductuales que invalidan la teoria en la practica.
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Tabla 27.

Analisis de Independencia entre el Dominio Técnico y la Eficiencia en la Toma de Decisiones

Financieras

Dominio Técnico Decision Racional (P30 - Decision Ineficiente (P30 - Total
(P14) Correcto) Incorrecto)

Correcto 28 8 36
Incorrecto 12 8 20
Total 40 16 56

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada y procesada
mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson (2026)

Los datos reflejan una correlacion positiva moderada entre el conocimiento teorico y la
decision practica. El registro donde se identifica que los estudiantes dominan la formula se
observa en la pregunta 14, (14. En el mercado financiero, se observa que el precio de
negociacion de un bono (titulo de deuda) ha sufrido una disminucion considerable en el mercado
secundario. ;qué sucede generalmente con el rendimiento (yield) que recibird un nuevo
inversionista que compra el bono a ese precio bajo?), donde 36 de los 56 participantes
equivalentes al 64,3% comprenden correctamente el célculo del rendimiento. Sin embargo, el

analisis cruzado revela una brecha, 8 estudiantes que dominan la teoria terminan eligiendo la
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opcion de créditos mas costos en la pregunta 30. Esto demuestra que, aunque existe una base

técnica, el conocimiento no es un blindaje absoluto contra decisiones financieras erroneas.

La siguiente grafica ilustra la relacion entre la percepcion de riesgo en inversion y la
eleccion final ante un dilema de liquidez. Esta visualizacion es clave para identificar si el
estudiante, a pesar de de entender el ahorro de intereses sobre la seguridad emocional de
mantener efectivo en manos.

Figura 17
Andlisis de Consistencia entre el Dominio Técnico Teorico y la Toma de Decisiones Financieras

Reales

Pregunta 30

0% 15% 0% 5% 100%

H: B: Bc B>

Fuente: Elaboracion propia (2026), a partir del andlisis cruzado de la pregunta 30 del

instrumento de diagndstico.
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En la figura anterior el valor resultante del p-valor de 0,39 mayor al 0,05, indica que, para
este grupo, poseer el conocimiento técnico sobre rendimientos no garantiza una toma de
decisiones racional ante el crédito.

Se identificé que una porcion significativa de la muestra sucumbe emocionalmente al
miedo de quedarse sin efectivo. A pesar de que la formula mateméatica dice que es mas
econdmico usar recursos propios que pagar un interés del 2%, los estudiantes prefieren deudas
costosas.

El registro evidencia que el conocimiento técnico actiia solo como una capa superficial.
El diagnostico detecta que el 50% de quienes fallan en la decision practica lo hacen por un sesgo
de aversion a la pérdida de liquidez, prefiriendo pagar interés con tal de no ver disminuido su
saldo bancario inmediato. Este hallazgo es el pilar que justifica la necesidad de simuladores
financieros en el PAFCF, que obliguen al estudiante a experimentar las consecuencias

econdmicas de preferir la deuda sobre el capital propio.

4.3.2. El peso de la herencia en el ahorro (P12 vs P21 P25)

El anélisis de la conducta financiera no puede limitarse Unicamente a la introduccion
académica recibida en el aula de clases; es imperativo explorar la raiz del comportamiento en el
nucleo familiar. Este apartado evaltia como la educacion financiera informal, recibida a través de
los padres, relacionada con la pregunta 12 , actia como un predicador del éxito en la creacion de
fondos de reserva que tributa a la pregunta 24 y en la disciplina del ahorro predicado en la
pregunta 21. A través del modelo de correlacion de Spearman, se busca validar la hipdtesis de
que el capital cultural previo al ingreso a la universidad de cartagena al programa de

Administracién Financiera determina la resiliencia.
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Tabla 28.

El peso de la herencia en el ahorro (P12 vs P21 P25) .

Pregunta A Con
Respuesta veces frecuencia  Raravez Total
No 7 12 5 24
P12 Si 8 19 5 32
Total 15 31 10 56

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

Los datos revelan una correlacion positiva moderada. Se observa que el 75% de los
estudiantes que no recibieron educacion financiera en casa carecen actualmente de un fondo de
emergencia. Sin embargo, un hallazgo revelador es que, incluso entre quienes si recibieron
orientacion familiar, el 75% atn no ha logrado consolidar este fondo de reserva. Esto sugiere
que, si bien la herencia familiar es un motor de intencion, el entorno econdmico y el nivel de
ingresos actual como barrera que impiden la ensefianza en una herramienta de proteccion real.

Para profundizar en este fendmeno, la siguiente grafica desglosa la frecuencia del ahorro,
contrastdndola nuevamente con la formacion recibida en el hogar. Este cruce permite visualizar
no solo si el estudiante ahorra, sino que consistentemente lo hace, diferenciando entre una

conducta reactiva y una proactiva.
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Figura 18

Correlacion entre la Educacion Financiera en el Hogar y la Frecuencia de Ahorro Estudiantil

Pregunta 21

Con recuencia

0% 25% 500 T5% 1003
B B s
Fuente. Elaboracion propia (2026), basada en el cruce de las variables P12 (instruccién en el
hogar) y P21 (hébito de ahorro).

De los estudiantes que ahorran con frecuencia, 19 de ellos equivalentes al 61,3%
provienen de hogares donde se fomenta la cultura financiera. En contraste, quienes ahorran rara
vez 0 nunca presentan una mayor incidencia de ausencia de instrucciones previas.

En la figura anterior, se evidencia que la formacion en el hogar dota al estudiante de una
estructura mental proactiva. Los estudiantes con padres que fomentaron el ahorro muestran una
mayor capacidad de respuesta ante la incertidumbre econdmica.

Estos registros confirman que la cultura financiera en el programa de Administracion
Financiera Distancia Cartagena tiene una raiz profunda en la educacion informal. El modelo de
Spearman ratifica que , a mayor educacion en el hogar, mayor es la probabilidad de que el

estudiante intente mantener fondos de reserva, lo que justifica que el PAFCF deba actuar como
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un mecanismo compensatorio para aquellos estudiantes que no cuentan con este respaldo cultural
previo.
4.3.3. Teoria de la inflacion y planificacion (P13 vs P23).

El analisis de frecuencias cruzadas entre el dominio del concepto de inflacion de la
pregunta 13 y la percepcion del éxito econdomico en la pregunta 23 revela una correlacion
fundamental entre la competencia cognitiva y el locus de control

13. Un ciudadano decide depositar $1.000.000 en una cuenta de ahorros que le ofrece una
tasa de interés del 1% anual. Al finalizar el afio, el reporte oficial indica que la inflacion (el
aumento general de los precios) fue del 5%.

Este cruce de variables evidencia que aquellos individuos con una sélida comprension
interna y una proyeccion de éxito financiero mas estructurada, lo que respalda el enfoque
conductual de la investigacion, ademés se observa que los sujetos que respondieron
acertadamente poseen un sesgo de ilusion monetaria significativamente menor. Esto demuestra
que la competencia cognitiva actia como un modulador del locus de control.

Comprender que el dinero pierde valor en el tiempo permite a los individuos desarrollar
expectativas de éxito financiero basadas en datos reales y planeacion estratégica, en lugar de
percepciones meramente intuitivas o actitudinales.

Tabla 29.

Relacion entre la Comprension del Poder Adquisitivo y la Percepcion de Planificacion

Economica .
Pregunta Item Alta Moderada Baja Nula Total
Correcto 3 14 15 13 45
P13 Incorrecto 1 1 3 6 11

Total 4 15 18 19 56
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

Los datos de la tabla demuestran que los estudiantes que identifican correctamente como
la inflacion erosiona el poder adquisitivo (entendiendo que una tasa de interés del 1% frente a
una inflacion del 5% genera una pérdida real del valor del dinero) tienden a abandonar la
creencia de que el éxito financiero depende de factores externos o del azar.
Figura 19
Impacto del Dominio del Concepto de Valor del Dinero en el Tiempo sobre la Actitud de
Planificacion Activa

P23

Nula

Baja

Moderada

0% 25% 50% 75% 100%

. Correcto . Incorrecto

Fuente. Elaboracion propia (2026), a partir de la correlacion entre la pregunta de conocimiento
técnico (P13) y la escala de planificacion (P23).

De los 45 estudiantes que respondieron correctamente la pregunta 13, la gran mayoria
muestra una inclinacién hacia la planificacion activa. El dominio del concepto de valor del

dinero en el tiempo actia como un regulador conductual. Al entender que variables
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macroecondémicas como la inflacién, pueden ser cuantificables y previstas, el estudiante transita
de un fatalismo econdémico hacia una actitud de planificacion.

Se puede concluir que el conocimiento técnico no es solo una herramienta de calculo,
sino un factor que reduce la vulnerabilidad psicoldgica ante la incertidumbre, fomentando una
disciplina de ahorro e inversion proactiva.

4.3.4. Perfil de riesgo y género (P1 vs P24).

Este apartado analiza la relacion entre el género correspondiente a la pregunta 1 y la
capacidad de ahorro/gestion del riesgo correspondiente a la pregunta 24, utilizando la prueba U
de Mann - Whitney para determinar si las diferencias observadas poseen significancia
estadistica. Este analisis es crucial para entender la vulnerabilidad financiera desde una
perspectiva demografica.

Tabla 30.

Relacion entre el Género y la Capacidad de Ahorro: Andlisis de la Conducta Financiera

P 24
ltem No, gasto No, mis' gastos Si, pc?ro Si,' }Jna ‘ Total
todo superan mis ingresos varia porcion fija
Femenino 4 3 23 7 37
Masculino 2 0 13 4 19
Total 6 3 36 11 56

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

La relevancia de esta tabla radica en su capacidad para desagregar la conducta financiera
proactiva segun el género, permitiendo identificar si existen patrones de vulnerabilidad
diferenciados en la muestra. Al contrastar la identidad de género con la capacidad de ahorro (P1
vs P24), el andlisis trasciende la simple descripcion de datos para adentrarse en la equidad de la

alfabetizacion financiera. Este cruce es el sustento empirico para validar si el Plan de Accion
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(PAFCF) debe integrar enfoques diferenciales que consideren las realidades socioecondmicas de
hombres y mujeres, asegurando que la intervencion pedagogica sea pertinente y personalizada

segun el perfil de riesgo detectado.

Figura 20

Distribucion de la Conducta de Ahorro y Gestion de Ingresos segun el Género de los Estudiantes

Si, una porcion fija

Si, pero varia

No, mis gastos superan mis
ingresos

No, gasto todo

0% 25% 50% 75% 100%

- Femenino - Masculino

Fuente: Elaboracion propia (2026), a partir de los datos de caracterizacion sociodemografica y
habitos financieros.
Como se observa en la tabla anterior y en la figura, la distribucion de los habitos de

ahorro presenta matices importantes entre hombres y mujeres
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Los habitos funcionales entre las mujeres demuestran que el 18,9% y el 21% de los
hombres logran destinar una porcidn fija al ahorro. Aunque los porcentajes son similares, la base
de ahorro constante es ligeramente superior en términos proporcionales en el segmento
masculino.

Un hallazgo critico es que el 100% de los casos de déficit severo, donde los gastos
superan los ingresos, se concentra en el segmento femenino, mientras que el segmento masculino
reporta cero incidentes en esta categoria externa.

En ambos géneros el habito mas comun es el ahorro variable (mujeres con el 62,1% y

hombres con el 68,4%), lo que confirma una cautela intuitiva pero carente de planificacion.

5. Discusion
5.1 Posible discusion

En términos econdmicos, se espera que los estudiantes con mayor grado y nivel de
conocimiento financieros sean los que tomen mejores decisiones de inversion, de ahorro, de
gestion de recursos financieros, de emprendimiento y sobre todo evitar el sobreendeudamiento y
malas decisiones de financiacion empresarial o personal.

Estos resultados, ademas, proporcionan la oportunidad a los proximos investigadores y
académicos de identificar retos futuros o ya existentes en la construccion de la cultura y
educacion financiera en Colombia. Se espera que la investigacion genere puntos de mejora en las
politicas y programas de educacion financiera, beneficiando directamente a las directivas de las
instituciones de educacion basica secundaria y media vocacional. Asimismo, los hallazgos seran

de gran utilidad para instituciones gubernamentales y financieras en el disefio y ajuste de sus
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estrategias. Adicionalmente, se prevé que la investigacion aporte insumos valiosos para
fortalecer y mejorar los programas de educacion financiera a nivel profesional, garantizando una
formacion mas pertinente y practica.

Las instituciones de educacion basica secundaria y media vocacional pueden aprovechar
los resultados de esta investigacion de diversas maneras para formar jovenes con una solida
cultura y alfabetizacion financiera. En primer lugar, los hallazgos permitiran a los directivos y
docentes identificar las brechas y retos ya existentes en el conocimiento financiero de los
estudiantes, lo cual es crucial dado que Colombia tiene una alta proporcidén de estudiantes con
programas de educacion financiera de corta duracién, y una menor disponibilidad de programas
de mas de dos afios. Comprender estas deficiencias les facilitard la adaptacion o el disefio de
curriculos que aborden directamente las necesidades especificas de su poblacion estudiantil,
asegurando que los contenidos sean pertinentes y que el tiempo dedicado a la educacion

financiera sea mas efectivo y profundo.

En segundo lugar, la investigacion generard puntos de mejora en las politicas y programas
de educacion financiera, lo que se traduce en recomendaciones practicas para estas instituciones.
Podran implementar estrategias de educacion no formal y utilizar recursos de aprendizaje
digitales interactivos, que son especialmente relevantes para las nuevas generaciones y para
perfiles de estudiantes con responsabilidades diversas. Al integrar estos recursos, las
instituciones pueden crear experiencias de aprendizaje mas atractivas y accesibles, fomentando
no sélo la adquisiciéon de conocimientos tedricos, sino también el desarrollo de habilidades
practicas para la gestion de recursos personales, algo que a menudo es una carencia incluso en

estudiantes de programas relacionados con finanzas.
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Finalmente, al aplicar los conocimientos derivados de esta investigacion, las instituciones
educativas contribuiran directamente a reducir la vulnerabilidad de los jovenes ante fendomenos
como los fraudes o la participacion en esquemas ilegales de captacion de dinero, como las
piramides, un riesgo asociado al bajo nivel de educacion financiera. Al formar estudiantes con
una comprension solida de conceptos financieros, las directivas estdin empoderandolos para
tomar decisiones informadas y responsables sobre sus recursos, preparandolos mejor para su vida
adulta, el mercado laboral y la interaccion con el sistema financiero formal. Esto, a su vez, tendré
un impacto positivo en la cultura financiera general del pais, alineandose con los objetivos de

desarrollo econdémico y social.

Desde las instituciones gubernamentales, los resultados de esta investigacion son una
herramienta invaluable para orientar y disefiar politicas publicas destinadas a consolidar la

formacion en conceptos de educacion financiera.

Al comprender los retos futuros y ya existentes en la construccion de la cultura financiera
en Colombia, asi como la actual disponibilidad de programas de corta y larga duracion, el
gobierno puede desarrollar una estrategia nacional coherente. Esto implica no solo la creacion de
nuevos programas, sino también la revision y mejora de iniciativas existentes, asegurando que
aborden las necesidades reales de la poblacion y que los recursos se inviertan de manera eficiente
para maximizar el impacto en la alfabetizacion financiera de los ciudadanos, un factor crucial

para evitar la vulnerabilidad ante fraudes y esquemas ilicitos de captacion de dinero.

Ademas, esta investigacion puede servir como base para promover la colaboracion

interinstitucional y la asignacion de recursos.
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Al identificar donde estan las mayores deficiencias en la educacién financiera, las
entidades gubernamentales pueden focalizar sus esfuerzos y presupuestos en las areas mas
criticas, como las zonas rurales o poblaciones vulnerables como las mujeres cabeza de hogar en
Montes de Maria. Los resultados también pueden informar sobre el disefio de politicas que
fomenten la participacion del sector privado y las instituciones educativas en la oferta de
programas, utilizando estrategias de educacion no formal y recursos de aprendizaje digitales
interactivos. De esta manera, las politicas publicas no solo buscaran aumentar el acceso a la
educacion financiera, sino también mejorar su calidad y pertinencia, contribuyendo a un
desarrollo econdmico y social mas equitativo y a una mayor resiliencia financiera de la

ciudadania colombiana.

Desde las instituciones de educacion superior que ofrecen programas de educacion
financiera o afines, los resultados de esta investigacion son una base invaluable para robustecer

su oferta académica y consolidar la formacién en conceptos de educacion financiera.

Al comprender las brechas y retos actuales y futuros que se viabiliza en la cultura
financiera en Colombia, asi como las particularidades de la disponibilidad de educacion
financiera a corto y largo plazo en el pais, las instituciones pueden redisefar sus curriculos para
ir mas alla de la teoria. Esto implica integrar metodologias que enfaticen el desarrollo de
habilidades practicas, el acceso a la banca digital, la organizacion de finanzas personales y la

implementacion de planes de ahorro.

De esta manera, se buscara que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que
sean verdaderos creadores de empresas solidas y solventes, con la capacidad de gestionar

eficazmente sus recursos y tomar decisiones informadas en un entorno econémico complejo.
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Ademas, los hallazgos de la investigacion pueden impulsar la investigacion aplicada dentro de
las universidades, generando estudios continuos sobre la educacidon financiera en contextos

especificos como Montes de Maria.

Esto no solo aumentaria la produccion académica, sino que también permitiria a los
estudiantes participar activamente en proyectos de educacion financiera con un impacto social
real. La vinculacion de los programas académicos con las necesidades del pais y la participacion
en iniciativas relevantes puede elevar el reconocimiento de estas instituciones a nivel nacional,

posicionandolas como referentes.

Esto podria traducirse en un mejor desempefio en pruebas estandarizadas como el modulo
especifico de educacion financiera en las pruebas Saber Pro, contribuyendo a que sus programas

sean reconocidos entre los mejor ponderados en el pais.

5.2 Discusion final

La discusion de los resultados permite confrontar la realidad del estudiante con el
COMPES 4005. Mientras la politica nacional busca una inclusion financiera integral, los datos
muestran que los estudiantes estan incluidos (poseen cuentas bancarias y laboran), pero no
educados para la sofisticacion financiera. Existe una disonancia cognitiva evidente, el estudiante
posee los saberes teodricos, pero su comportamiento identificado en la dimension III sigue
patrones de consumo reactivo. Este fenomeno definido por Rook (1987), como una respuesta
impulsiva y emocional ante estimulos del entorno, anula la capacidad de planificacion

estratégica.
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Como sostiene Kahneman (2011), este tipo de decisiones son producto de un sistema
predominante, que actia como un erosivo del ahorro al priorizar la gratificacion inmediata sobre
la resiliencia financiera a largo plazo.

Esta brecha sugiere que la educacion impartida se ha centrado en lo informativo y no en
lo transformador, valiendo la necesidad de implementar el plan de accion propuesto en el tercer
objetivo de esta investigacion.

Al contrastar con los referentes tedricos de alfabetizacion financiera (OCDE), los
resultados se alinean con la tendencia regional donde el conocimiento es alto en aritmética basica
pero bajo en planificacion a largo plazo. El hecho de que una fraccion relevante de la muestra
aun asocie el futuro econdémico a la suerte evaluado en la dimension IV refleja que persiste
sesgos, a pesar del avance en los semestres académicos, indica que la cultura financiera es un

constructo mas profundo que la simple acumulacién de conceptos contables o financieros.

6. Conclusiones.
6.1 Posibles conclusiones
El punto de partida de esta investigacion es la necesidad urgente de fortalecer las
competencias financieras, un requerimiento que se justifica tanto por los datos nacionales PISA
como por el desempefio del programa de estudio Saber Pro. La literatura ha documentado que el
56,5% de los jovenes colombianos se ubican en los niveles inferiores de desempefio en

competencias financiera, donde solo un 0,7% ha alcanzado los niveles superiores véase la Figura
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1. Distribucion de niveles de desempefio en competencia financiera de los jévenes en Colombia
(PISA).

Esta baja alfabetizacion se agrava por la concentracion en programas de educacion
financiera de corta duracion, o sea, de menos de dos afios, donde Colombia supera el promedio
de la OCDE con un 17,3% de estudiantes en este tipo de formacién. Esta situacion sugiere
intervenciones rapidas que, si bien es un primer paso, pueden no ser suficientes para generar un
impacto duradero y profundo.

Esta debilidad nacional se refleja y exacerba en el programa de administracion financiera,
cuyo puntaje global en las pruebas saber Pro 2024 como lo expresa la figura 8. Resultados de las
pruebas SABER PRO 2024 del programa de Administracion Financiera. donde se mantuvo en un
rango bajo 131, con una tendencia a la baja en el ano 2023. Especificamente, el mdodulo de
gestion financiera, que deberia ser una fortaleza, revel6 una brecha critica. El programa obtuvo
un promedio de 120, significativamente 17 puntos por debajo del programa de contaduria publica
con 137 relacionados en la tabla 2. Lo més preocupante es que el andlisis de desempefo indica
que entre el 40% y menos del 70% de los estudiantes fallan en afirmaciones cruciales de este
modulo, lo que implica que el 50% de los estudiantes no logra evaluar correctamente las
decisiones de inversion y financiacion expuesto en la tabla 5.

Este bajo nivel de practico, inclusion en areas fundamentales como la gestion financiera y
la formula de proyectos, evidencia que la falta de una cultura y alfabetizacion financiera robusta
se extiende hasta la formacion profesional. vea tabla 8.

Ante este panorama de deficiencias estructurales y de desempeio, la presente
investigacion es crucial para diagnosticar las causas originarias de la brecha entre el

conocimiento académico y la competencia financiera real. En términos econémicos, se espera



CARACTERIZACION DE LA CULTURA Y ALFABETIZACION FINANCIERA

169
que los hallazgos confirmen un vinculo relacional significativo entre el nivel de alfabetizacion
financiera (conocimientos y habitos) y la eficiencia en la toma de decisiones econdmicas de los
estudiantes.

El coeficiente de correlacion debe sustentar la hipdtesis que un mayor indice de
alfabetizacion financiera IAF se traduce en patrones de comportamiento que implican una menor
propension al sobreendeudamiento y una mejor gestion de recursos para el ahorro y la inversion.

El diagnostico del IAF desglosando por ejes tematicos (ahorro, inversion y
endeudamiento), permite identificar las carencias especificas que impactan las decisiones del
estudiante. Ademas, el modelo de regresion de factores predictores proporcionard una hoja de
ruta causal, al determinar la significancia estadistica de factores como la formacion previa, el
entorno familiar y la experiencia laboral sobre el nivel de dominio.

Esta disparidad en el desempefio académico, manifestada en la brecha de 17 puntos entre
el programa de Administracion Financiera (120 pts) y Contaduria Publica (137 pts), constituye la
evidencia fundamental para justificar estrategias de intervencion diferenciadas y focalizadas. La
relevancia de este hallazgo se potencia al ser validado mediante pruebas de hipdtesis (ANOVA),
las cuales permiten determinar si variables como el género o el estrato socioecondémico
profundizan dichas asimetrias. En consecuencia, el disefio del plan de accidon debe priorizar los
nucleos tematicos donde el futuro administrador financiero presenta debilidades criticas frente a
sus pares académicos.

Los resultados académicos y diagndstico obtenido se materializaron en la propuesta de
ensenanza, diseflada para abordar directamente las diferencias encontradas en el desempefio del

Saber Pro. La cual lo encontraran en los apéndices.
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Los hallazgos, especialmente la diferencia de 17 puntos en gestion financiera y la alta
tasa de error en la evaluacion de decisiones de 40% - 70% incorrectas, véase tabla 2, son una
base invaluable para que el programa de Administracion Financiera disefie su curriculo. Esto
implica ir mas allad de la teoria e integrar metodologias que enfaticen en el desarrollo de
habilidades practicas, el acceso a la banca digital y la implementacion de planes de ahorro. Al
vincular los programas académicos con las necesidades reales del pais, se espera mejorar el
desempefio en pruebas estandarizadas como el modulo especifico de Saber Pro, contribuyendo a
que el programa sea reconocido entre los mejores ponderados de la misma institucion.

Los resultados son herramientas esenciales para la politica publica. El conocimiento de
las brechas de entrada y la prevalencia del programa corto de educacion financiera permitira al
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y a las directivas de las instituciones de educacion
basica y media vacacionar, adaptar o disefiar curriculos que aborden las necesidades especificas
de su poblacion. Asimismo, los hallazgos sirven a las instituciones gubernamentales y
financieras para orientar sus estrategias focalizadas de manera eficiente, para aumentar la mejora
financiera de la ciudadania y evitar la vulnerabilidad ante el fraude y esquemas ilicitos de
captacion de dinero.

El principal resultado esperado es el establecimiento de un perfil detallado de la
alfabetizacion financiera en la poblacion estudiada. El cumplimiento se evidenciara con la
presentacion del indice de alfabetizacion financiera (IAF) promedio de la muestra, asi como la
cuantificacion de sus actitudes y comportamientos. Este diagnostico se desglosa en la tabla Tabla
27 Matriz del area de Estudio por Competencia Financiera.de desempeio por ejes tematicos,
donde se mostrardn los puntajes obtenidos en los ejes de ahorro, inversion, endeudamiento y

consumo, identificando asi las carencias especificas que impactan en su estabilidad econémica.
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Este perfil (diagnostico de inicial del estudiante) se complementard con un andlisis de
regresion destinado a identificar los factores que influyentes en la adquisicion de la educacion
financiera, el modelo regresion de factores predictores evidenciara la significancia estadistica de
la formacion previa, el entorno familiar y la experiencia laboral sobre el nivel de dominio.
Asimismo, mediante la aplicacion de pruebas de hipotesis, se determinard las diferencias
significativas en el IAF segin el género y el estrato socioecondmico de los estudiantes,
presentando las brechas detectadas en la tabla de comparacion de promedio por grupos
demograficos, lo que justifica la necesidad de estrategia de intervencion diferenciadas y
focalizadas.

La investigacion validara su hipotesis central al identificar la correlacion entre el nivel de
alfabetizacion financiera y el comportamiento econdmico de los estudiantes. Este resultado se
sustentara en el coeficiente de correlacion de Pearson, evidenciando en la correlacion y
validacion de hipdtesis y se ilustra mediante un diagnéstico de dispersion que demuestre la
relacion positiva y directa entre el dominio tedrico y la practica responsable.

Este andlisis de correlacion culminard con la validacion de la toma de decisiones
informadas. Mediante la comparacion de grupos con altos y bajos dominio de competencias, se
demostrard que aquellos con mayor dominio eligen constantemente mejores decisiones de
inversion, ahorro y gestion de recursos, y son mas eficientes en evitar el sobreendeudamiento y
las malas decisiones de financiacion empresarial o personal.

Esta evidencia se presenta en forma de casos simulados cuantificados que reflejan la
aplicacion préctica de los principios financieros, confirmados la relevancia del desarrollo de

competencias.
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El resultado final de esta investigacion sera la entrega de un producto aplicado concreto,
como es el Plan de Accion para el Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros (PAFCF).
Este plan sera adjuntado al informe final como anexo A constituyendo una propuesta curricular
especificamente y funcional para el programa de administracion de financiera modalidad a
distancia en la universidad de Cartagena.

El Plan de Accion para el Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros (PAFCF)
contendra el disefo de estrategias de educacion no formal y la conceptualizacion de recursos de
aprendizaje digitales interactivos, los cuales seran desarrollados para abordar directamente las
diferencias detectadas en el diagnostico inicial. Este plan garantizard una formacion mas
pertinente y practica, siendo el principal aportante del estudio a la mejora de la cultura y la
alfabetizacion financiera del programa.

Los resultados detallados en las secciones precedentes generaran aportes significativos
para la comunidad académica y gubernamentales. Estos hallazgos proporcionan una oportunidad
crucial para que futuros investigadores y académicos identifiquen retos futuros o ya existentes en
la construccion de la cultura y educacién financiera en Colombia, lo cual se abordara en el
capitulo correspondiente.

Los resultados académicos y diagnosticos seran de utilidad directa para las instituciones
de educacion basica secundaria y media vocacional. El conocimiento de las brechas de entrada
permitird a los directivos y docentes adaptar o disefiar curriculos que aborden las necesidades
especificas, generando puntos de mejora en las politicas y programas para formacion de jovenes
con una cultura financiera mas sélida. Asimismo, los resultados son una herramienta invaluable

para las instituciones gubernamentales y financieras, orientado el disefio y ajuste de estrategias y
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politicas publicas de educacion financiera, garantizando que los recursos se inviertan de manera

eficiente para maximizar el impacto en la resiliencia financiera de la ciudad.

6.2 Conclusiones finales.

La presente investigacion permitidé concluir que el nivel de alfabetizacion financiera de
los estudiantes del Programa de Administracion Financiera Distancia Cartagena de la
Universidad de Cartagena es suficiente para la ejecucion de operaciones aritméticas basicas, pero
presenta deficiencias criticas en la gestion patrimonial estratégica. Se identificdé un perfil
estudiantil que, a pesar de su inmersion en el ambiente laboral, enfrenta los mismos sesgos y
desafios de la poblacion general, una escasa consolidacion de fondos de emergencia y una baja
adherencia a uno de los presupuestos formales.

A través de los cruces estadisticos realizados, se determind una disonancia cognitiva
significativa. Los datos numéricos como el p-valor de 0.39 en la relacion entre conocimiento de
tasas y decision de créditos confirman que el dominio tedrico no se traduce automaticamente en
una conducta financiera racional. La fortaleza del grupo encuestado reside en la comprension
conceptual del ahorro y la inversioén técnica; no obstante, esta capacidad se ve anulada en la
practica por patrones de consumo reactivos. Con base en la teoria de Kahneman (2011), se
concluye que en momentos de decision real, el sistema intuitivo y emocional predomina sobre el
sistema logico matematico, lo que erosiona la estabilidad econémica a largo plazo.

Finalmente, el cumplimiento de los objetivos especificos permitiéo diagnosticar que
cualquier intervencion institucional debe migrar hacia la educacion financiera experiencial y la
arquitectura de toma de decisiones. El plan de Accion de Fortalecimiento en Conocimientos

Financieros debe centrarse en herramientas digitales interactivas que simulen la toma de
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decisiones en tiempo real, permitiendo al estudiante entrenar su respuesta ante estimulos de
consumo.

La veracidad y el rigor de los datos recolectados brinda una base cientifica s6lida para
que la Universidad de Cartagena fortalezca sus estrategias de educacion no formal. De este
modo, se garantiza que el futuro administrador financiero no solo sea capaz de gestionar recursos
ajenos con éxito técnico, sino que logre desarrollar la disciplina conductual necesaria para

alcanzar su propia libertad economia y resiliencia financiera.

9. Acerca de los anexos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos.

El presente apéndice detalla el instrumento de los datos primarios de esta investigacion.
Se trata de un cuestionario estructurado que operacionaliza las variables de estudio a través de
cuatro dimensiones fundamentales, sociodemografica, conocimientos, habitos y actitudes
financieras.

El disefio de este instrumento garantiza la trazabilidad metodologica, permitiendo
observar el rigor en la formulacion de las preguntas, la escala de medicion empleada y la
estructura logica que facilite el diagnostico de la alfabetizacion financiera en los estudiantes de la

Universidad de Cartagena.

Anexo B Plan de Accidn para el Fortalecimiento de los Conocimientos Financieros PAFCF.
El apéndice B constituye el producto aplicado y la propuesta de intervencion de estos

estudios, disefiada como respuesta directa a los hallazgos obtenidos en la fase diagnostica. Bajo
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el nombre de PAFCF, este documento articula estrategias de educacion no formal y recursos
digitales interactivos destinados a cerrar la brecha entre el conocimiento técnico académico y la
practica financiera cotidiana.
Este plan no solo busca informar, sino transformar los habitos conductuales del estudiante,
dotandolo de herramientas practicas para una toma de decisiones racional, proactiva y orientada

a la sostenibilidad econdmica personal.

Anexo C Matriz de Resultados y Soporte Estadistico.

En esta seccion se consolida la evidencia estadistica integral que sustenta los analisis
presentados en el cuerpo de la tesis. El apéndice C incluye la ficha técnica de resultados con el
vaciado total de las respuestas, asi como las tablas de contingencia y los cruces de variables que
permitieron identificar las correlaciones entre el perfil del estudiante y su nivel de alfabetizacion
financiera.

La organizacion de estos datos permite al lector consultar el soporte numérico de cada hallazgo,
brindando transparencia y solidez técnica a las conclusiones derivadas del estudio del

comportamiento financiero de la muestra analizada.
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