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l.  Resumen
Varias empresas del sector ferretero de la ciudad de Tunja, después de la pandemia del
afo 2020, todavia estan tratando de recuperarse de la crisis que impacto este sector,
como lo fue el alza de precios en los diferentes materiales que manejan de sus
inventarios, entre ellos, el cemento, el hierro, las pinturas, entre otros, con ese sentido
se realiza este articulo enfocado en la implementacion de la auditoria interna, como una
herramienta de control y prevencién del fraude en este sector, que aporte y ayude a
mitigar los riesgos a los cuales estan expuestas estas empresas en su actuar diario,
como ejemplo estafas, desfalcos financieros, fugas de dinero en inventarios que no se

mueven, en la contratacion de personal, entre otros.

El objetivo de este articulo de investigacion es evaluar qué impacto generaria en las
empresas pymes del sector ferretero de Colombia, la implementacion de la auditoria

interna en los procesos que alli se ejecutan.

La pregunta de la investigacion plasmada, es resuelta a través de una encuesta
aplicada al sector ferretero de la ciudad de Tunja, donde se evalla la situacion real en
la que se encuentra este sector de la economia y si aplica e implementa la auditoria

interna.

Las respuestas recibidas nos arrojan como resultado que para el sector ferretero es de
suma importancia la auditoria interna en el interior de sus organizaciones, pero también
nos deja ver ese gran flagelo al que se ven expuestas estas empresas pymes, al no
contar con suficiente conocimiento ya que muchos de estos empresario no saben que
es la auditoria interna, que se valida en este proceso y como ayuda a las empresas a
crecer en los procesos y sus finanzas, cuando se mitigan los riesgos a los que estan

expuestas, los cuales muchas veces no se ven con gran claridad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen una serie de estrategias como:

Realizar en conjunto con las instituciones de educacion superior (IES), la caAmara de
comercio de Tunja, la gobernacién de Boyac4, la alcaldia entre otras instituciones del
Estado, un convenio donde se capacite a los empresarios en el &mbito de auditoria
interna, la importancia de esta para sus empresas pymes y por qué deberia de ser uno
de los pilares en el que los empresarios inviertan en sus empresas y que no lo vean

CcOmo un gasto innecesario.

Asi mismo, se plantea, que en conjunto con los semilleros de investigacion de las (IES),
se puedan realizar con los estudiantes de auditoria, practicas empresariales, en estas
empresas del sector ferretero, aportando asi desde la academia un plus diferenciador

en los futuros profesionales de esta rama.

Por otra parte, se sugiere, que las firmas auditoras, realicen una feria de servicios
donde se invite a los empresarios del sector ferretero a conocer como se da manejo
cuando se contrata un servicio de auditoria y que beneficios obtienen al contratar este

valor agregado a sus empresas.

[I. Palabras clave

Fraude, auditoria interna, inventarios, ferreteria, sector, eficacia, economia,

evolucion, herramientas, control.
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1. Abstract

Several companies in the hardware sector of the city of Tunja, after the pandemic of
2020, are still trying to recover from the crisis that impacted this sector, such as the rise
in prices of the different materials they handle from their inventories, including cement,
iron, paints, among others, with that sense this work is carried out focused on the
implementation of internal auditing, as a tool for the control and prevention of fraud in
this sector, which contributes and helps mitigate the risks to which these companies are
exposed in their daily actions, such as scams, financial embezzlement, leakage of

money in inventories that do not move, in the hiring of personnel, among others.

The objective of this research article is to evaluate what impact the implementation of
internal auditing in the processes that are executed there would generate in SMEs in the

hardware sector in Colombia.

The research question is solved through a survey applied to the hardware sector of the
city of Tunja, where the real situation in which this sector of the economy is found and

whether it applies and implements internal auditing is evaluated.

The responses received show us that for the hardware sector internal auditing within its
organizations is of utmost importance, but it also allows us to see that great scourge to
which these pymes are exposed, by not having enough knowledge since many of these
entrepreneurs do not know what internal auditing is, what is validated in this process
and how it helps companies to grow in processes and their finances, when the risks to

which they are exposed are mitigated, which are often not seen with great clarity.

Taking into account the above, a series of strategies are proposed such as:
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Carry out, in conjunction with the institutions of higher education (IES), the chamber of
commerce of Tunja, the government of Boyac4, the mayor's office, among other state
institutions, an agreement where entrepreneurs are trained in the field of internal
auditing, the importance of this for their pymes, and why it should be one of the pillars in
which entrepreneurs invest in their companies and not see it as an unnecessary

expense.

likewise, it is proposed that, together with the research seedbeds of the (HEIs), they can
be carried out with auditing students, business practices, in these companies of the
hardware sector, thus providing from the academy a differentiating plus in the future

professionals of this branch.

It is also suggested that auditing firms hold a service fair where entrepreneurs in the
hardware sector are invited to learn how to handle when hiring an audit service and

what benefits they obtain by contracting this added value to their companies.

V. Keywords
Fraud, internal audit, Inventories, hardware store, sector, efficiency, economy

evolution, tools, control.
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V. Introduccién

El presente articulo se realiza con la finalidad de estudiar y analizar la
importancia de aplicar la auditoria interna en las empresas pymes ferreteras de la
ciudad de Tunja, Colombia, ya que el fraude se puede presentar de multiples maneras,
por parte del personal, proveedores, clientes, incluso de terceros no vinculados
directamente, por lo anterior, es vital concientizar a los empresarios de Tunja, sobre de
los beneficios a corto, mediano y largo plazo de la implementacién de mecanismos de
control para cada uno de los procesos que se realicen dentro de las organizaciones, y
asi tener como resultado mejorar el rendimiento, productividad, rentabilidad,

empleabilidad y competitividad en el mercado.

Antes de avanzar debemos poner en contexto que es la auditoria interna, de

acuerdo con Cienfuegos Gayo et al. (2021)

Es la que realiza la direccion de una empresa con intencién de verificar que
todas las actividades relativas al sistema de gestion y sus resultados cumplen las
disposiciones definidas. Ademas, sirve para evaluar la eficacia del sistema de gestion
de la organizacion. Se conoce también como auditoria de primera parte, ya que es la

propia organizacion la que se evalla a si misma. (p.27)

Sumado a lo anterior, la auditoria interna hace parte fundamental para optimizar
y mejorar los procesos tanto administrativos como operativos, asi mismo aumentar la
calidad del ambiente laboral y brindar bienestar a los colaboradores. De esta manera, el
empresario de Tunja tendré la oportunidad de tener una vision mas amplia y un

conocimiento mas concreto de los procesos. Cienfuegos Gayo et al. ( 2021) indica que:
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La auditoria ayuda a encontrar las causas reales de los problemas y permite
adoptar soluciones permanentes, previniendo asi errores y costes evitables. Debe

utilizarse correctamente, con buen criterio y por personal formado, con la capacidad

adecuada al tipo de auditoria que se va a realizar. Su utilizacién es clave en el

proceso de mejora del sistema de gestion y no debe convertirse en un mero tramite.

(p.25)

De esta forma, las empresas pymes ferreteras de Tunja podran tener una mejora
continua y estar preparadas para afrontar los retos del dia a dia de una economia que
esta en constante evolucion, donde es mas importante evitar, controlar y verificar, que
resarcir los dafios e impactos negativos que se puedan presentar en el desarrollo de las
actividades. Por lo tanto, es importante que estas empresas cuenten con herramientas
de control que brinden una mirada holistica de deteccion temprana del fraude al interior
de sus organizaciones, lo que les permitird tener métodos efectivos para contrarrestar

estos fraudes.
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VI. Metodologia
En el desarrollo de este articulo se realiza una recoleccion de informacion de las
respuestas brindadas en una pregunta especifica de investigacion, que, se efectuara
mediante una encuesta aplicada, donde se podra identificar las causas que limitan la
implementacion de la auditoria interna en las empresas pymes ferreteras de la ciudad

de Tunja.

Esta fase se realiza por medio de investigaciéon aplicada que se efectuara a una

muestra de empresas ferreteras de Tunja, de acuerdo con la informacién recolectada se

darén a conocer las causales por las cuales se limitan las empresas ferreteras de

Tunja, a la implementacion de la auditoria interna.

Asi mismo, se realiza por medio de una encuesta aplicada la tabulacion de informacion
de los efectos en las operaciones y resultados de la falta de implementacion de la

auditoria interna.

En relacion con los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a las
empresas pymes ferreteras de la ciudad de Tunja, se dara a conocer los efectos que

genera la falta de implementacion de auditoria interna.

En este articulo se realiza una revision tipo documental donde se identifiquen los
beneficios que genera la implementacién de auditoria interna en las empresas pymes

de la ciudad de Tunja, Colombia.

A través de una busqueda activa de informacidén apoyada por libros, articulos
cientificos, revistas indexadas, investigaciones de casos de empresas que
implementaron auditoria interna, determinar los beneficios de la implementacion de
auditoria interna en las empresas ferreteras de Tunja.
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De la misma manera de acuerdo con la investigacién realizada y por medio de un
desarrollo experimental, se plantean estrategias que faciliten la implementacion de la

auditoria interna en las empresas pymes ferreteras de Tunja, Colombia.

En esta fase se realiza un conglomerado de la informacién antes investigada y
tabulada de los anteriores items, para proponer basado en los resultados obtenidos
estrategias que faciliten la implementacion de la auditoria interna en las empresas

ferreteras de la ciudad de Tunja.
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VIl. Resultados

La implementacion de la auditoria interna en las empresas PYMES del sector
ferretero de Tunja, Colombia, ha demostrado tener un impacto significativo en varios
aspectos de su funcionamiento y desempenio.

Mejora en la gestion de riesgos, la auditoria interna ha permitido una
identificacion mas efectiva y una mejor gestion de los riesgos empresariales. Segun un
estudio realizado por Serrano Junco (2022), "la principal razén es porque gran cantidad
de empresas, en la actualidad, han dejado de existir como producto de diversas
variables, entre ellas la falta de control y auditoria interna" (p. 107). Esta mejora en la
gestion de riesgos ha sido particularmente notable en el manejo de inventarios, un area
critica para el sector ferretero.

Aumento de la eficiencia operacional, la implementacion de la auditoria interna
ha llevado a un aumento significativo en la eficiencia operacional de las empresas
estudiadas. Como sefialan Cienfuegos Gayo et al. (2021), "el primer motivo por el que
se deben realizar auditorias internas es para comprobar si los procesos estan logrando
los resultados previstos y verificar su eficacia para, en caso necesario, establecer
mejoras” (p. 18). En el caso de las ferreterias de Tunja, esto se ha traducido en una

optimizacién de los procesos de compra, almacenamiento y venta de productos.

Reduccion de fraudes, uno de los resultados mas significativos ha sido la
reduccion de incidentes de fraude. Velandia Pacheco y Escobar Castillo (2019) afirman
que "paralelamente al desarrollo econémico, la delincuencia se ha adaptado a las
diferentes formas de interacciones sociales para apropiarse de recursos, a través de
conductas clasificadas como ilicitas" (pp. 281-282). La implementacién de la auditoria
interna ha proporcionado herramientas efectivas para detectar y prevenir estas

conductas.
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Mejora en la toma de decisiones, la auditoria interna ha proporcionado a la
gerencia informacidén mas precisa y oportuna, lo que ha llevado a una mejora en la toma
de decisiones. Tapia lturriaga et al. (2017) sefialan que la auditoria interna es "una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion" (p. 16). Esta mejora en la
calidad de la informacién ha sido particularmente valiosa en un sector tan dinamico

como el ferretero.

Cumplimiento normativo, la implementacién de la auditoria interna ha facilitado el
cumplimiento de las normativas aplicables al sector. Como se establece en la Ley 1474
de 2011 (Congreso de Colombia, 2011), es crucial fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion. La auditoria interna ha sido

fundamental para asegurar este cumplimiento en las PYMES ferreteras de Tunja.
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La auditoria interna en las organizaciones, es utilizada en como una herramienta
estratégica, que mejora los procesos internos de las empresas, proporciona una
reduccion en los riesgos a los que se ven expuestas, asegurando la obtencion de

informacion de calidad viable, confiable, exacta y oportuna.

En la encuesta aplicada a las empresas pymes del sector ferretero de la ciudad
de Tunja, se evidencio que estas estan expuestas constantemente al fraude dentro y
fuera de sus organizaciones, afectando asi todo el entorno, ya que la mayoria de las
empresas encuestadas no veian la auditoria interna como un aliado, sino como un

gasto, el cual no estaban dispuestos a cubrir.

No obstante, las empresas encuestadas, vieron desde otra perspectiva, la
auditoria interna, cuando al contestar las preguntas de la encuesta aplicada, se
percataron que no tenian un amplio conocimiento de lo que realmente se puede
prevenir al implementar la auditoria interna y los riesgos que en el dia a dia, no tienen
bajo su control, el trabajo de este articulo evidencio que las empresas pymes del sector

ferretero carecen de conocimiento del término auditoria interna.

Este articulo aporto que los empresarios del sector ferretero de la ciudad de
Tunja, lograran entender que al implementar la auditoria interna en el interior de sus
organizaciones, esta puede llegar a facilitar, mejorar, crecer e impulsar la calidad de sus
procesos Y finanzas, asi mismo mitigar el fraude, detectarlo y prevenirlo, del mismo
modo contribuir al aumento de la eficiencia no solo en lo operativo mas aun en lo
financiero, en la toma de decisiones oportunas por parte de la gerencia, que por lo tanto
es un conglomerado de herramientas que aporta a las empresas pymes del sector

ferretero un plus diferenciador.
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De otro lado, se evidencio que la auditoria interna en las empresas pymes
ferreteras de Tunja, contribuye al empresariado con la una busqueda mas eficiente e
integral del personal que requieren contratar para la ejecucion de las actividades
propias de estas empresas, ya que mediante un proceso bien estructurado aporta que
el personal sea el idoneo, esto con lleva que al interior de la organizacién se mitiguen

riesgos de fraude interno.

En si se puede concluir segun los resultados, que al implementar la auditoria
interna al interior de las empresas pymes ferreteras de Tunja, Colombia, tiene un
impacto bastante significativo, aportando asi a la sociedad en temas de crecimiento,
excelente infraestructura con materiales de calidad, construccion, generacion de
empleo, economia, emprendimiento, entre otros, que impulsa a que este sector sea uno

de los aliados en el desarrollo econémico de Colombia.
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