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Resumen

Una de las maneras que existen para entender y demostrar que algo se ha comprendido es una
conversacion estructurada. Evidentemente las personas hablan esperando que el otro le escuche; pero
muchas veces mientras una persona habla como todas las veces quien lo escucha en realidad lo esta
oyendo, esta oyendo que habla; pero quizas esta pensando qué responderle o qué decirle cuando él
termine de hablar. Esos defectos de la comunicacién hacen que sea importante plantearse cémo
aprender a través de una conversacion; como yo me puedo cerciorar que la otra persona me ha
escuchado lo que le he querido decir y esta respondiendo en un hilo conductor con respecto a lo que
le estoy diciendo, o al revés, que efectivamente la respuesta que estoy dando es efectivamente a la

pregunta que me estan formulando.
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Teachback para aprender a través de la conversacion

Se ha convertido en algo muy valioso y muy importante sobre todo los Gltimos, pero dltimamente ha
cobrado un valor especial por la cantidad de problemas que tienen de comunicacidn; efectivamente y
sobre todo el tema empresarial pues se quiere que las personas respondan a los retos que se estan
planteando y no a otros, 0 en un examen, pues un profesor lo que quiere es que aunque sepa mucho
yo quiero es que responda por favor la pregunta para validar; y efectivamente ese objetivo de
aprendizaje esta planteado el estudiante no esta consiguiendo por eso mas alla de lo supuesto de que
deberia ser y de que deberia entenderse es importante seguir este tipo de estrategias en unos términos
bastante claros que podemos encontrar en la literatura; también que acompafia hasta esta presentacion
y en los enlaces, pero simplemente de manera introductoria recordar que es un proceso muy simple
donde tiene que ser practicamente una conversacion un experto y un aprendiz, en este caso el profesor
y el estudiante, o puede ser también dos pares 0 ya lo veremos luego desde un punto de vista mas
digital, un estudiante asistido, aprendizaje por inteligencia artificial, explica un temay la otra persona
luego intentar darles feedback la otra persona intenta explicarle qué fue lo que le dijo simplemente
sea lo que tu me dijiste y lo que yo comprendi; es este tipo de situaciones, este tema es un aspecto
estatal si la persona que explicd se siente complacida de que efectivamente le dijo lo que a otra
persona le dijo el experto, el profesor, el par, o el programa de computador sigue adelante con los
temas . Esto parece muy simple pero a largo plazo nos hace plantear porqué a veces algunos
estudiantes o algunos padres les cuesta tanto llevar adelante algun tipo de proceso; quizas el tema sea
la comunicacién, y por eso es importante, pues en este contexto del aprendizaje en entornos virtuales
considerarlo ya sea por las herramientas que tenemos previstas y la disposicion para poder interactuar
con, ya sea con los estudiantes o con los colegas en un proyecto de investigacion, o con los jefes
cuando tenemos que hacer algun tipo de cargo, si que es importante tenerlo en cuenta simplemente

para que podamos irlo considerando.

Tiene algunas caracteristicas: debe ser visible y explicito, hemos sabido que tltimamente los grandes
cansancios en la virtualidad es porque no estamos viendo a la persona cuando se comunica y hace las
estipulaciones a las que esta habituado nuestro cerebro; sino que escuchamos un audio, entonces
generar esa situacion mental de quién, estd como esta, conscientemente qué esta diciendo, la postura,
el gesto esta diciendo con ese sentido con otro, eso genera mucho cansancio; por eso es importante
gue en momentos iniciales de un proceso se pueda tener un cara a cara lo mejor posible, o sea lo
mejor organizado posible, a veces pueda ser presencial; pero en virtualidad que hay a veces, como es

intercambio ya sea sincronico asincronico, para que se nos pueda ver y reconocer el lenguaje en toda



su amplitud. Otra cosa importante es que hay algo que enriquece muchisimo, y todos, creo que todos
nosotros tenemos esa percepcion: y es que se aprende mucho cuando uno habla cuando das una clase

0 una conferencia casi que aprendes mas que cuando la recibe.

Conclusiones

Hay que buscar que en nuestras conversaciones aqui y alld como una intervencién en las mismas
condiciones, porque es que los dos se estan beneficiando, no sélo de escuchar sino de hablar. Tras el
hecho de que yo no elijo hablar al otro le estd impidiendo que pueda aprender generalmente; pero
importante es el feedback, donde yo al volver a decir lo que me dijeron de alguna manera me ayuda
a reconstruir mis ideas, por lo tanto, si que es importante plantear cuéles serian las estrategias de
verificacion. La verificacion puede ser escuchar al otro, puede ser que construya algo a partir de lo
que hemos hablado juntos o de lo que ha escuchado el interlocutor etcétera.
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