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1. Resumen

En el presente informe se exponen las actividades profesionales realizadas en el área

de finanzas del Hotel Grand Hyatt Bogotá, empresa de la industria de la hostelería. Algunas

labores fueron: conciliaciones de cuentas contables, hojas de trabajo de impuestos,

contabilizaciones, cruces de facturación entre otras. Particularmente, se desarrolló una

herramienta informática (Macro en Excel) orientada a optimizar el proceso de

reconocimiento de las facturas emitidas por los proveedores Con esto se logró mejorar y

optimizar el proceso de contabilización, mejorando en tiempos y automatizando la

elaboración de cada una de las carátulas con una interfaz intuitiva y flexible ante cambios

impositivos e identificando la información más relevante para el registro contable

correspondiente.

Palabras clave: Analista contable, cuentas por pagar, facturas, carátula, impuestos.
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2. Introducción

En el panorama empresarial colombiano, el contador público ha adquirido un papel

fundamental en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Las habilidades como el

manejo de información financiera, la capacidad de analizar datos y el conocimiento en

normas contables lo convierten en un profesional indispensable para la toma de decisiones

estratégicas y el cumplimiento de la obligaciones fiscales y legales, adicional a esto la

tecnología ha tenido distintas repercusiones en diferentes áreas, una de ellas es el área

contable que impactan directamente los sistemas de información contable (Ahumada, 2021).

Sin embargo, el entorno empresarial actual exige que los contadores públicos tengan

una constante adaptación a nuevas realidades como lo son nuevos modelos de contabilidad,

como la tercerización y la adopción de softwares contables poco comunes en Colombia, por

ejemplo, Oracle R12. Esto obliga a los profesionales a desarrollar habilidades, estrategias y

competencias que les permitan desenvolverse eficientemente ante estos nuevos retos.

En este sentido, el objetivo principal del informe es describir el diseño e

implementación de una herramienta informática (Macro de Excel) para facilitar el registro de

facturas electrónicas, tanto para aquellas con orden de compra como para las que no la tienen.

La macro se basa en una portada estandarizada utilizada por los hoteles Hyatt, adaptándose a

los requisitos y normativas colombianas en materia de impuestos y retenciones.

La estructura del documento es la siguiente: Comienza con la presentación de la

organización donde se describen los aspectos más importantes del hotel. A continuación, una

sinopsis técnica, que ofrece una contextualización del problema y dónde se identifican las

NIIF que se afectan con la herramienta informática planteada. Seguidamente, la descripción

de las actividades realizadas detalla de manera exhaustiva las tareas y acciones llevadas a

cabo durante el desarrollo de la pasantía. En la sección de cumplimientos de objetivos, se

plantea el objetivo general y los objetivos específicos de este proyecto. En el planteamiento

de plan de mejora y resultados obtenidos se examina los efectos y beneficios concretos

derivados del proyecto, así mismo detalla el resultado de la herramienta informática

describiendo la estructura de esta carátula y la codificación de los impuestos. Finalmente, el

impacto de la pasantía y las conclusiones sintetizan los hallazgos principales y los

beneficios que aporta esta herramienta informática a la organización.
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3. Presentación de la organización

Actividad principal de la empresa: Alojamiento en hoteles

El Hotel Grand Hyatt Bogotá, fundado el 29 de agosto de 2018 como parte de la

franquicia americana Hyatt Hotels Corporation, ofrece alojamiento de lujo, experiencias

gastronómicas y servicios de clase mundial a sus huéspedes con presencia en más de 60

países. El hotel es reconocido por su atención al detalle, hospitalidad, calidad superior e

innovación constante, brinda una amplia gama de servicios, incluyendo alojamiento en

habitaciones y suites lujosamente decoradas, experiencias culinarias en restaurantes gourmet,

bares, cafés y servicios como spa, gimnasio, piscina y salas de eventos. El hotel no solo

ofrece una experiencia memorable a sus huéspedes, sino que también contribuye al turismo

en Bogotá, generando empleo e impulsando el desarrollo económico y social de la ciudad.

Más allá de brindar una experiencia memorable a sus huéspedes, el hotel se

compromete con la comunidad local, a través de programas de responsabilidad social

corporativa, apoyando las iniciativas que promueven el desarrollo económico y social de

Bogotá. Además, el hotel se esfuerza por ser un modelo de sostenibilidad, implementando

prácticas y políticas que minimizan su impacto en el medio ambiente.

Con una visión orientada hacia el futuro y valores arraigados en la excelencia y la

integridad, el hotel se posiciona como un referente en la industria hotelera, no solo en

Colombia sino a nivel internacional.

4. Sinopsis técnica

La globalización y la búsqueda de una mayor eficiencia en la contabilidad han

impulsado el crecimiento de diferentes modelos de contabilidad como la tercerización. En

este modelo, las empresas delegan la gestión de sus procesos contables a empresas tanto

nacionales como internacionales especializadas en ofrecer servicios de finanzas y

contabilidad, en estos casos se requiere que los contadores públicos desarrollen habilidades

como la comunicación efectiva, la gestión de proyectos y la capacidad de optimizar los

procesos en entornos colaborativos, la situación económica actual requiere de una innovación
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y optimización en herramientas que identifiquen cambios radicales en las empresas, para

satisfacer las necesidades de los implicados en los procesos contables (Parra, 2020).

Independientemente del modelo de contabilidad o del software utilizado, el contador

público tiene la responsabilidad de garantizar que la información financiera se registre y

presente de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia. Esto implica un conocimiento

profundo de la Ley 1314 de 2009, del Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones, y de las

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).

El proyecto de la Macro en Excel para el registro de facturas electrónicas en el

contexto del Hotel Grand Hyatt Bogotá, dirigido a Genpact México que es un tercero

contratado por la marca que ofrece servicios de contabilidad y finanzas, este proyecto se ve

directamente influenciado por varios principios de las Normas Internacionales de

Información Financiera (NIIF). Estos principios no sólo guían la precisión y transparencia del

proceso contable, sino que también aseguran el cumplimiento normativo en un entorno fiscal

complejo como el colombiano.

Primero, la característica cualitativa de la relevancia afecta positivamente el proyecto

al buscar garantizar que la Macro proporcione información precisa y significativa sobre los

impuestos aplicables a cada factura. Esto es esencial para que Genpact, que no está

familiarizado con las normativas fiscales colombianas, pueda aplicar correctamente los

impuestos. La Macro estandariza y sistematiza la información relevante, reduciendo el riesgo

de errores y mejorando la eficiencia del proceso contable.

La característica cualitativa de la representación fiel se busca fortalecer desde la

Macro, al registrar y calcular de manera exacta y completa los impuestos correspondientes a

cada factura. Esto evita discrepancias y errores que podrían surgir del manejo manual de

datos y asegura que las transacciones reflejen fielmente la realidad económica de las

operaciones. La precisión en el cálculo de impuestos y la codificación correcta según los

requisitos colombianos son esenciales para cumplir con las obligaciones fiscales y evitar

sanciones, lo dicho anteriormente se relaciona con el blockchain debido a la automatización

en las tarifas impositivas y esto permite una precisión fiscal (Macias et al., 2020).
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Además, la verificabilidad y comparabilidad se ven reforzadas por la Macro. La

verificabilidad es asegurada ya que la herramienta permite que los cálculos y registros sean

revisables por terceros, como el auditor de egresos. Esto es crucial en un entorno donde la

exactitud fiscal es vigilada de cerca. La comparabilidad se ve facilitada porque la Macro

aplica un formato estandarizado para todas las facturas, permitiendo comparaciones

consistentes y análisis longitudinales que pueden ser utilizados para auditorías y revisiones

fiscales.

Finalmente, la oportunidad y comprensibilidad se ven mejoradas, ya que la Macro

acelera el proceso de registro de facturas electrónicas y hace que la información sea accesible

y comprensible para los usuarios en Genpact México. La estandarización y automatización de

la macro garantizan que las facturas sean registradas en tiempo y forma, facilitando la gestión

fiscal y contable.

La implementación de la Macro en Excel para el registro de facturas electrónicas en el

contexto del hotel Grand Hyatt Bogotá, conforme a los principios de las NIIF, asegura que el

proceso sea preciso, eficiente y conforme a la normatividad, como se muestra a continuación.

5. Descripción de las actividades realizadas

En la ejecución de la pasantía profesional se establecieron y desarrollaron las

siguientes actividades.

1. Procedimientos de registro y seguimiento de compras

Hay que asegurar que todas las compras sean correctamente registradas, con su orden

cronológico y registro en el sistema correspondiente, siguiendo las políticas y

procedimientos establecidos por Hyatt International y las propias del hotel. A través

del procesamiento de facturas realizada por Genpact o del registro de compras a

través de Journal realizadas por el equipo de AP (Accounts Payable) del hotel.

2. Verificación diaria de órdenes de compra y facturas
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Comparar en forma diaria las órdenes de compra con las facturas recibidas de tal

manera que garantice su concordancia, según el informe entregado por el

departamento de compras.

3. Gestión Integral de Aspectos Impositivos en el Sector de Egresos

Asegurar el conocimiento y seguimiento de todos los aspectos impositivos

relacionados con el sector de Egresos, como lo es la actualización de tarifas en el

Software contable (Oracle R12), conceptos de retención en facturas del exterior

emitidas por los abogados contratados por el hotel.

4. Elaboración de Hoja de trabajo de impuestos

Según la información proporcionada por los auxiliares contables se realiza la

comparación y conciliación con el archivo enviado por el Director de Sistemas

financieros desde Oklahoma, donde se revisa y verifica la correcta aplicación de los

impuestos, una vez se realiza este paso se procede a plasmar y agregar esta

información en un archivo consolidado el cual se le envía a la fiduciaria y ellos se

encargan de declarar y pagar los impuestos respectivos.

5. Elaboración de certificados tributarios

Según la hoja de trabajo de los impuestos realizada anteriormente, se procede a crear

una base de datos en un archivo plano en formato Excel donde se relaciona la

información necesaria para el envío de los certificados. Está información incluye el

nombre del proveedor, su número de identificación tributaria (NIT), la base gravable,

la retención aplicada, el correo electrónico al cual se va a hacer el envío del

certificado, la tarifa y concepto asociado si aplica.

Estos certificados se envían según la periodicidad del tipo de retención: Retención de

ICA (Bimestral), Retención de IVA (Bimestral) y Retención en la fuente (Anual), una

vez terminada la base de datos se procede abrir una plantilla determinada para el

envío de certificados en formato Word donde se importa el archivo plano realizado y

se procede hacer el envío de los certificados de forma masiva.

6. Conciliaciones de cuentas contables
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Según las cuentas asignadas se compila la información necesaria para realizar la

conciliación de cada cuenta, luego de esto se compara el auxiliar de cada cuenta con

la información compilada, esta puede ser interna como externa. Después de esto se

identifican y documentan las diferencias, una vez se determina el origen y el motivo

de estas diferencias se realiza los respectivos ajustes dependiendo de su origen porque

pueden ser diferencias que deben ser ajustadas por Genpact o en otras ocasiones

ajustadas por el hotel (AP).

7. Actividades en el cierre contable de cuentas por pagar

Las siguientes actividades se realizan a través de un Journal que es una herramienta en

formato Excel que permite registrar y contabilizar los diferentes movimientos de una

empresa:

Registro de facturas de proveedores que no pudieron ser procesadas por el equipo de

Genpact por motivos de fechas y cierre contables del mismo

Registro de gastos de tarjetas corporativas.

Registro de provisiones.

Ajustes de conciliaciones.

Registro de amortizaciones solicitadas por los diferentes departamentos del hotel.

Registro de pagos al exterior.

8. Planteamiento de la propuesta de mejora

El siguiente paso fue plantear una Macro en Excel tomando en cuenta el modelo de la

portada estandarizada por la marca Hyatt, donde se propone plasmar la información

que necesita Genpact para poder contabilizar la factura, esto con el fin de optimizar y

agilizar el registro de las facturas, cumpliendo tanto las políticas de la marca como la

normatividad fiscal y legal de Colombia.

9. Realización de la Macro para el registro de las facturas emitidas por los

proveedores

Según la carátula estandarizada por Hyatt se realiza la macro adaptando la

codificación en temas de impuestos, valores e información más relevante de la

factura, teniendo en cuenta todos los proveedores y las retenciones que se les practica

automatizando la aplicación de estas, teniendo una base de datos actualizada con el fin
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de automatizar y agilizar el proceso del cálculo de los impuestos y cuenta por pagar

de cada factura.

10.Presentación y capacitación de la carátula a los líderes de departamento de

finanzas y al equipo de Genpact encargado en contabilizar las facturas

Después de haber realizado la Macro y lograr los objetivos planteados se procede a

realizar una capacitación explicando el funcionamiento de esta, capacitando al equipo

de Genpact con el fin de que únicamente con la información proporcionada en la

carátula puedan contabilizar las facturas en Oracle R12.

11. Elaboración y entrega del informe final

Etapa en la cual se realiza el informe final, acerca de las actividades realizadas en la

pasantía y los resultados obtenidos.

6. Objetivos

Con el desarrollo del plan de mejora se propuso dar cumplimiento a los siguientes

objetivos

Objetivo General:

Mejorar el proceso de contabilización de las facturas emitidas por los proveedores,

esto por medio de una herramienta informática (Macro en Excel) adaptada a una carátula

estandarizada por la marca Hyatt donde se muestran los datos más importantes de las

facturas. Esta carátula la toman de referencia al momento de contabilizar las facturas a través

de Genpact.

Objetivos Específicos:

● Crear una base de datos donde se evidencie el nombre del proveedor, el número de

proveedor asignado por Hyatt, código de retención en la fuente y código de retención

de ICA, si aplican dependiendo del proveedor.
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● Automatizar el cálculo de impuestos según el código de retención que corresponda a

la factura y al proveedor.

● Incluir en la carátula las distintas tasas de IVA en caso de que dentro de una misma

factura sea necesario aplicar diferentes tarifas, así mismo encontrar la forma de incluir

el impuesto al consumo y el impuesto a las bebidas y productos comestibles

ultraprocesados.

7. Planteamiento de plan de mejora y resultados obtenidos

La Macro está dirigida a Genpact, una empresa que presta servicios de contabilidad y

finanzas. Según la política de Hyatt, Genpact es responsable de registrar las facturas

electrónicas emitidas por los proveedores. Sin embargo, el analista contable, en compañía del

auditor de egresos, necesitan proporcionarles información sobre los impuestos aplicables en

cada caso, ya que Genpact México no está familiarizado con los temas fiscales colombianos.

La complejidad de los impuestos y el volumen de facturas dificultan el análisis individual de

cada una por parte de Genpact. Esta macro en modelos de carátula sirve como referencia para

que Genpact registre las facturas correctamente aplicando los impuestos correspondientes.

Características:

● La Macro facilita el registro de facturas electrónicas, tanto aquellas que tienen orden

de compra como aquellas que no lo tienen.

● Se basa en una portada estandarizada utilizada por los hoteles Hyatt.

● Se adapta a los requisitos y normativas colombianas en materia de impuestos y

retenciones.

● Incluye una codificación para identificar los impuestos aplicables en cada caso.

● Sirve como referencia para que Genpact registre las facturas correctamente.

Beneficios:
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● Agiliza el proceso de registro de facturas electrónicas.

● Reduce el riesgo de errores en la aplicación de impuestos y retenciones.

● Mejora la comunicación entre Hyatt y Genpact en lo que respecta al manejo de las

facturas.

● Facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales en Colombia.

La Macro de Excel para facturas electrónicas hoteleras constituye una herramienta

valiosa para optimizar el registro de facturas en un contexto contable colombiano,

especialmente para usuarios en México con poca familiaridad con los impuestos

colombianos. La Macro promueve la eficiencia, la facilidad de uso y la precisión fiscal,

simplificando la gestión financiera de hoteles y empresas relacionadas.

El proceso de facturación consiste en la recepción de facturas por parte del

departamento de compras después de ellos recibir la mercancía o ya prestado el servicio por

parte de los proveedores. Proceden a entregar las facturas al departamento de contabilidad

específicamente al analista contable de cuentas por pagar, este se encarga de revisar los datos

de facturación y de comparar el informe que adjunta compras cuando hace la entrega del

paquete diario de facturas.

Después de esto el analista procede hacer el cálculo manual de los impuestos a través

de la carátula estandarizada, en consiguiente ya teniendo impresa la carátula y la factura se

escanea a través de un Scan profesional, después de esto se guarda en formato PDF y se

procede a enviar un correo predeterminado con el fin de alimentar una interfaz llamada

Markview, una vez cargada las facturas en esta interfaz el equipo de Genpact las puede

visualizar y empezar el proceso de contabilización de cada una de ellas en el sistema contable

Oracle R12, sin embargo esta Macro que se plantea se adapta a la carátula estandarizada por

marca Hyatt con el fin de automatizar y desglosar los impuestos aplicados a cada una de las

facturas, brindando una total precisión en temas impositivos, optimizando en temas de tiempo

la realización de cada carátula por parte del hotel y así mismo la eficiencia en la

contabilización de cada factura por parte de Genpact.

Los impuestos en el hotel Grand Hyatt Bogotá se encuentra codificados según el

concepto de la compra, tarifa y cuenta contable, esto ya está predeterminado en el sistema
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contable y dependiendo el código que se le indique a Genpact en la carátula, ellos van a

registrar cada factura. Esto se puede visualizar en las siguientes imágenes:

Figura 1. Codificación Retención de ICA.

Fuente:Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de

Excel)

Figura 2. Codificación del Impuesto al valor agregado (IVA)
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Fuente:Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de

Excel)

Figura 3. Codificación Retención en la fuente.

15



Fuente: Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de

Excel)

Ya teniendo esto definido, el primer paso para construir la Macro en Excel fue

elaborar una base de datos de proveedores donde se almacenaron los siguientes datos: el

nombre del proveedor, el número del proveedor asignado por Hyatt (Nro.Supplier), el código

de retención en la fuente y el código de retención de ICA, sin embargo en estos códigos se

hace la distinción del poder modificarlos en caso de que un mismo proveedor venda

productos y servicios y sea necesario aplicar una retención diferente por el concepto de la

compra. Esto se puede visualizar en la siguiente imagen:

Figura 4. Base de datos proveedores.
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Fuente: Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de

Excel)

Después de tener la base datos completa, se procede a formular la carátula con el fin

de que reconozca los datos ingresados en la base de datos, como se ejemplifica en la siguiente

imagen:
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Figura 5. Primera parte de la carátula.

Fuente: Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de

Excel)

Como se muestra en la figura 5, el proceso comienza ingresando manualmente el

número de factura y la fecha correspondiente en los campos designados. Luego, se selecciona

el nombre del proveedor en la celda donde se despliega el listado que contiene la base de

datos creada anteriormente. Al seleccionar el nombre del proveedor, el Excel reconoce

automáticamente el número de proveedor asociado a través de la fórmula BUSCARV, en este

caso, el 641085, y lo incorpora en la carátula. Posteriormente se ingresa de forma manual el

número de orden de compra proporcionado por el departamento de compras el cual se

encuentra escrito en cada una de las facturas.

En la Figura 6, se presenta la segunda parte de la carátula, la cual implica el

diligenciamiento de los valores asociados a las facturas electrónicas. En el primer recuadro,

denominado 'Expense Amount', se ingresa la base gravable correspondiente, dependiendo del

IVA aplicado en cada factura. En la primera fila, resaltada en verde, se registran las compras

o servicios con un IVA del 5%; en la segunda fila, marcada en rojo, se ingresan aquellas

transacciones con un IVA del 19%; y en la última fila, destacada en anaranjado, se registran

las compras exentas o excluidas de IVA. El Excel está formulado de manera que, al completar
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el recuadro 'EXPENSE AMOUNT', se calcula automáticamente en el recuadro de 'TAX

AMOUNT' la tarifa correspondiente de IVA.

Figura 6. Segunda parte de la carátula

Fuente: Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de
Excel)

Además, se debe seleccionar el código respectivo de IVA según el concepto de la

compra. Para alimentos y bebidas, se utiliza el código de IVA asociado al mayor valor del

gasto; mientras que, para compras de otros conceptos, se aplica el IVA descontable,

dependiendo de si se trata de la adquisición de bienes o servicios.

Una vez seleccionado el proveedor en el listado de la primera parte, el recuadro de

'WITHHOLDING CODE' automáticamente muestra los códigos a aplicar según la

información previamente diligenciada en la base de datos, como se ilustra en las siguientes

figuras.
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Figura 7. Base de datos proveedores (Ejemplo: B LINE SAS)

Fuente: Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de
Excel)

Figura 8. Los códigos de retención que se aplican a ese proveedor en la carátula son los que
se extraen de la hoja de base de datos (Ejemplo: B LINE SAS)

Fuente:Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de
Excel)
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Figura 9. Fórmula para extraer los códigos de retención de la base de datos a la carátula.

Fuente:Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de
Excel)

Una vez seleccionado el proveedor en la lista, los códigos de retención se transfieren

automáticamente a la carátula, lo que activa el cálculo automático de la retención. Esto se

realiza conforme a la fórmula establecida en los recuadros resaltados en color naranja, tal

como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 10. Fórmula para calcular las retenciones según su codificación

Fuente:Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de
Excel)

Para completar el diligenciamiento de la carátula, es necesario ingresar manualmente

al recuadro denominado 'CIMPO' en el caso de facturas que incluyan impuestos al consumo,

como las de licores. Del mismo modo, el campo denominado 'IBUA' debe ser diligenciado

manualmente para facturas que incluyan impuestos asociados a bebidas y productos

comestibles ultraprocesados. Una vez completados todos los campos según lo indicado en la

factura, el valor a pagar de esta se calcula automáticamente mediante una fórmula. La

siguiente imagen ilustra un ejemplo de este proceso.
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Figura 11. Cálculo del valor a pagar.

Fuente: Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de

Excel)

Siguiendo la explicación anterior, se presenta a continuación un ejemplo práctico de

una factura real y cómo se reflejaría en la carátula. Las siguientes imágenes ilustran este

ejemplo:
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Figura 12. Factura electrónica 1997-Ventas institucionales SAS

Fuente: Ventas institucionales SAS. (02 de mayo de 2024). Destinatario: Fideicomiso GH
Bogotá Fidubogota. Documento no recuperable públicamente.
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Figura 13. Caratula final correspondiente a la factura electrónica 1997

Fuente: Fideicomiso GH Bogotá-Fidubogota. (2024). Cover Sheet facturas PO (Archivo de
Excel)

8. Impacto de la pasantía: Resultados obtenidos

El plan de mejora implementado durante la pasantía ha generado un impacto

altamente positivo en la organización. Ha sido un impulso crucial para fortalecer y optimizar

un proceso que, hasta entonces, se llevaba a cabo de manera manual y demandaba un

considerable tiempo para completar la carátula y registrar las facturas por parte del equipo de

Genpact. Mediante la implementación de una Macro en Excel, se logró desglosar con

precisión todos los impuestos necesarios para una variedad de casos y facturas que llegan

diariamente al hotel. Este enfoque no solo ha asegurado el cumplimiento de la política de la
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carátula dispuesta por la marca, sino que también ha garantizado el cumplimiento de la

normativa fiscal colombiana.

Una de las principales fortalezas de esta Macro radica en su flexibilidad ante cambios

en las tarifas de impuestos. Además, su interfaz intuitiva facilita enormemente su uso, lo que

ha simplificado significativamente el proceso para el equipo. No obstante, dada la naturaleza

repetitiva de esta tarea, especialmente debido al alto volumen de facturas, es crucial llevar a

cabo un análisis exhaustivo de cada factura para integrar de manera efectiva dentro de la

carátula propuesta. Este análisis minucioso no solo asegura la precisión en el registro de los

datos, sino que también maximiza la eficiencia del proceso en su conjunto.

Gracias a la capacitación proporcionada a Genpact, se logró una comprensión

completa de la carátula propuesta. Este conocimiento ha sido fundamental, ya que los campos

necesarios para contabilizar en Oracle R12 están directamente relacionados con los datos

incluidos en la carátula. Al principio de esta implementación, se presentaron varios errores

durante el proceso de contabilización de las facturas. Sin embargo, con el paso del tiempo y

la consolidación del entendimiento sobre la carátula y su aplicación en Oracle R12, estos

errores han ido disminuyendo progresivamente.

Este beneficio en términos de tiempo es considerable, ya que la comprensión

adecuada de la carátula permite a Genpact agilizar significativamente el proceso de

contabilización en Oracle R12. Al estar familiarizados con los datos necesarios y su

ubicación en la carátula, el equipo puede completar la tarea de manera más rápida y precisa,

minimizando así los errores y los retrabajos asociados. Esta mejora continua en la precisión y

eficiencia del proceso refleja el impacto positivo de la capacitación brindada y la dedicación

del equipo de Genpact en su aplicación práctica.

9. Conclusiones

Finalmente, se puede concluir que los objetivos propuestos se cumplieron en su

totalidad, y es pertinente resaltar los siguientes aspectos:

Impacto Significativo en la Organización: La implementación del plan de mejora ha

tenido un impacto positivo y significativo en la organización, especialmente en el área de

finanzas y contabilidad. La optimización del proceso de contabilización de facturas ha
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mejorado la eficiencia operativa y ha garantizado el cumplimiento tanto de las políticas de la

marca como de la normativa fiscal colombiana.

Mejora Continua y Adaptación: La pasantía ha destacado la importancia de la

adaptación continua a nuevas realidades empresariales, como la tercerización y la adopción

de software contables poco comunes en Colombia. Los contadores públicos deben desarrollar

habilidades y estrategias para enfrentar estos desafíos y garantizar su relevancia en el entorno

empresarial actual.

Capacitación y Desarrollo Profesional: La capacitación proporcionada a Genpact ha

sido fundamental para el éxito del proyecto. La comprensión completa de la carátula

propuesta y su aplicación en Oracle R12 ha mejorado la eficiencia del proceso de

contabilización de facturas, reduciendo los errores y optimizando el tiempo empleado en

estas tareas.

Importancia de la colaboración: La colaboración entre diferentes áreas y equipos,

tanto dentro de la organización como con proveedores externos, ha sido clave para el éxito

del proyecto. La comunicación efectiva y la coordinación entre el equipo de finanzas del

hotel y Genpact han facilitado la implementación de la Macro en Excel y han asegurado el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Perspectivas Futuras: A medida que el entorno empresarial continúe evolucionando,

es importante mantener una mentalidad de mejora continua y estar preparados para adaptarse

a nuevos desafíos. La experiencia adquirida durante la pasantía proporciona una base sólida

para abordar futuros proyectos y contribuir al éxito continuo de la organización.

En fin, la pasantía ha sido una experiencia enriquecedora que ha permitido no solo

aplicar conocimientos teóricos en un entorno empresarial real, sino también desarrollar

habilidades prácticas y contribuir al crecimiento y la eficiencia de la organización.
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