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RESUMEN
Resumen:

Con la evolucién y el impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los
procesos formativos se han ido modificando en todos los niveles educativos, especialmente en
el de la educacién superior, haciendo que se desarrolle significativamente la educacion a
distancia, como una estrategia alternativa para contribuir al desarrollo social y econémico del
pais, permitiendo que cada vez mas personas puedan acceder a ella, reduciendo asi, las
limitaciones de tiempo y espacio.

Es por ello, que se puede observar un gran aumento en las instituciones que ofrecen programas
en esta metodologia que abarca la educacion a distancia tradicional (semipresencial o blended)
y la educacion virtual (e-learning), con desafios tales como: ampliar cobertura, diversificar sus
programas, mejorar el acceso y brindar calidad, a través de una gestién pertinente.

Atendiendo estas consideraciones, el presente trabajo establece orientaciones que pueden
aplicar las Instituciones de Educacion Superior — IES colombianas para favorecer su gestion de
la educacidn superior a distancia en procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de
apoyo, con base en la caracterizacién de esta metodologia de formacién, los modelos de gestién
aplicables y un conjunto de criterios sistematizados.



Para tal efecto, se han empleado paradigmas y herramientas de la investigacion cualitativa que
contribuyen a la identificacion de caracteristicas predominantes de la educacion superior a
distancia, al andlisis de la heterogeneidad de modelos representativos de gestidon universitaria
para esta metodologia y a la presentacion de criterios que permiten a las instituciones evaluar el
nivel de desarrollo de la gestién que realizan.

Palabras claves: Educacién a Distancia — EaD, Ensefianza Superior, Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — TIC, Administracion de la Educacion, Gestion Universitaria

PROBLEMA

¢, Qué se debe tener en cuenta para favorecer la gestion de la educacién superior a distancia
sobre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, en las Instituciones de Educacion
Superior — IES colombianas, con base en la caracterizacion de esta metodologia de formacién,
los modelos de gestion aplicables y un conjunto de criterios sistematizados?

OBJET/OS

Objetivo general

Establecer orientaciones que puedan aplicar las Instituciones de Educacion Superior — IES
colombianas para favorecer su gestién de la educacion superior a distancia sobre los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, con base en la caracterizacion de esta metodologia de
formacion, los modelos de gestion aplicables y un conjunto de criterios sistematizados.

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas predominantes de la educaciéon superior a distancia y los
principales elementos para su gestion, mediante el procesamiento masivo de datos cualitativos.
2. Analizar la heterogeneidad de modelos representativos de gestion universitaria aplicables a la
educacion superior a distancia en el pais, a partir de estrategias de reconocimiento
contemporaneo.

3. Sistematizar un conjunto de criterios que permitan a las Instituciones de Educacién Superior —
IES examinar el nivel de desarrollo sobre su gestion de la educacion superior a distancia, a la luz
de referentes pertinentes

METODOLOGIA

Entendiendo que la investigacion es un conjunto de procesos que se aplican al estudio de un
fenémeno, existen tres enfoques desde los cuales se puede abordar: cuantitativo, cualitativo y
mixto. Para este trabajo, se tomara en cuenta el enfoque cualitativo, ya que en éste se utiliza la
recoleccion de datos sin medicion para descubrir o afinar preguntas de investigacion.

Para cumplir con el propdsito de obtener informacion relevante y confiable para producir
conocimiento, se ha seleccionado la investigacion cualitativa, ya que su interés se centra en el
descubrimiento del conocimiento y el tratamiento de datos cualitativos (Marin, 2012).

Asi las cosas, el alcance de este trabajo es exploratorio, esto significa que se pretende estudiar,
desde una perspectiva innovadora, un tema que no ha sido abordado antes, para lograr una
mejor comprension de fenémenos desconocidos y definir lineas de accion que orienten
investigaciones futuras (Herndndez Sampieri, 2010).

Acerca del marco interpretativo, el abordaje general de la investigacién se realiz6 desde la
hermenéutica, que se fundamenta principalmente en la observacién resultante de la



interpretacion y se orienta a la identificacion de realidades ocultas o poco visibles, sin perder de
vista la singularidad del contexto.

Primer momento. Revision de fuentes, experiencias y aproximacioén al problema

Surge a partir de las experiencias de la investigadora sus responsabilidades en la direccion de
programas académicos a distancia y virtuales. Es en esencia un reto que se ha propuesto
alcanzar desde su mirada como gestora universitaria. Investigar entonces sobre la
heterogeneidad de los modelos de gestion universitaria 86 en la educacién superior a distancia,
encontrar claves y generar lineamientos. La revision comprende entonces la recopilacién de
evidencias documentales y aprendizajes personales alrededor del tema. En sintesis, en la
revision se siguié un proceso de recuperacion, categorizacion y analisis para definir si era
suficiente el material recolectado, buscando establecer un ambiente dénde identificar el
problema.

Segundo momento. Ubicacion de tendencias y enfoques, el proceso de eleccion

Con un modelo metodol6gico para investigar en educacion y pedagogia (Marin Gallego, 2012),
en principio a través de una verificacion de suficiencia en cada momento, etapa o avance. Ello
quiere decir que es oportuno revisar constantemente si se cuenta a cada paso con lo esencial.
En otras palabras, implica querer estar seguro de si se tienen los elementos necesarios para
construir los marcos de referencia que sustentan la investigacion. El planteamiento del doctor
Marin Gallego esta elaborado desde el ambito de la educacion y la pedagogia, esto es una
ganancia para el estudio en tal campo. Plantea un modelo concreto de metodologia que abarca
todo el proceso investigativo. Adicionalmente enriquece su planteamiento mediante un conjunto
importante de orientaciones y guias que proveen un lineamiento claro para el investigador
interesado en ello.

Tercer momento. Organizar la informacion, ubicar los logros y los medios para lograrlos

El origen contindia siempre siendo el problema definido desde el momento uno de la presente
ruta. Desde alli se establece un enlace directo con un Unico objetivo denominado «general».
Luego viene el conjunto de objetivos especificos los cuales engloban cada uno un proceso que
permite avanzar gradualmente hacia el objetivo general.

Cuarto momento. Las rutas metodoldgicas

Luego de comprender que el problema central giraba en torno la a gestién universitaria en la
educacion superior a distancia y que en esencia su definicion se basaba en referentes
documentales y experiencias profesionales, se llegé a pensar una metodologia acorde. Ello
implicaba el estudio de textos normativos y la revision de experiencias semejantes, a la par,
desde luego, de un estudio bibliografico més sobre aspectos tedricos. Se decidio trabajar con un
enfoque cualitativo.

Quinto Momento. Los hallazgos y la informacion

En el caso de la investigacién sobre gestion universitaria en la educacion superior a distancia, ya
se habia definido hacer una investigacion documental y de experiencias esencialmente. En
consecuencia, los criterios para gestionar la informacién iban fundamentalmente en la linea
cualitativa. Se trabajoé en consecuencia con el andlisis de textos y las observaciones como
técnicas; siempre con un criterio de pertinencia, determinando si la informacion a recabar era
necesaria, suficiente y accesible.

Sexto momento. Representacion de la informacion

Para el caso de la investigacion en torno a la gestién universitaria en la educacion superior a
distancia, presenta relevancia la sintesis lograda del estudio de referentes. La meta es conservar
el eje investigativo, cémo se observo el panorama de la heterogeneidad de los modelos de
gestion universitaria en la educacion superior a distancia, cuéles fueron sus caracteristicas y qué
orientaciones se generaron. Las relaciones hasta aca establecidas y relievadas por la
investigadora en su analisis, constituyen la informacién principal a ser retomada para
presentacion.

Unidades de analisis
Gestiodn de procesos estratégicos ¢ Direccionamiento « Calidad



Gestidn de procesos misionales * Ingreso * Docencia ¢ Investigacion « Extension « Egresados
Gestion de procesos de apoyo * Administracion « Bienestar

CONCLUSIONES

En el marco de la Linea de Investigacion en Pedagogia, con el desarrollo de este proyecto se
busca visualizar una realidad educativa y generar un aporte de conocimiento que trascienda de
lo tedrico a lo practico, de manera que se permee la organizacién educativa para el cambio y la
mejora sustancial de los procesos misionales, el pensamiento estratégico, las capacidades y los
servicios, por tanto, la mejora real de la calidad educativa, especificamente para la educacion a
distancia.

En este sentido, con la realizacién del trabajo propuesto se espera generar un aporte en el
pensamiento estratégico al interior de las organizaciones educativas que ofrecen educacion a
distancia en los niveles de formacion de la educacion superior. La Institucion de Educacion
Superior de Colombia, que logre poner en marcha su modelo de gestién con las orientaciones
proporcionadas, tendra beneficios que podra ver reflejados en el servicio a los diferentes
integrantes de su comunidad educativa, en la calidad de sus procesos académico-
administrativos, en la optimizacion de recursos, en la capitalizacion de experiencias, en las
relaciones estratégicas, en la cobertura de su oferta, etc. Adicionalmente, el pais tendra un
referente valioso y vélido que ayude a guiar la gestién en la educacion superior a distancia, en
cuanto a las reflexiones, las decisiones, las acciones, las evaluaciones y las retroalimentaciones,
inherentes a ella.

Asi las cosas, entre las principales conclusiones tenemos que para identificar las caracteristicas
predominantes de la educacion superior a distancia y los principales elementos para su gestion,
se examinaron antecedentes pertinentes que permitieron ubicar los avances y tendencias del
estudio de la teméatica a tratar, también se realizé un procesamiento masivo de datos cualitativos
y en el marco tedrico se expuso este tema con el nivel de explicacion adecuado para entender a
lo largo del trabajo la teoria y los conceptos desde la cual se abordé la investigacion.

En cuanto al analisis de la heterogeneidad de modelos representativos de gestidn universitaria
aplicables a la educacion superior a distancia en el pais, se examinaron varias técnicas de
reconocimiento contemporaneo que actualmente son utilizadas para la gestion. Es de anotar que
en este trabajo se tomaron tres universidades internacionales: UNED, The Open University y
Tecnolégico de Monterrey, y tres instituciones de educacién superior nacionales: UNAD, 153
Politécnico Grancolombiano y Uniminuto, como una muestra significativa respecto de la
informacion a aportar. No necesariamente es una muestra representativa, pues el criterio
aplicado para escogerlas obedece al interés propio, en otras palabras, es un criterio intencional
por conveniencia.

Ahora bien, para llegar a sistematizar un conjunto de criterios que permitan a las Instituciones de
Educacion Superior — IES examinar el nivel de desarrollo sobre su gestion de la educacion
superior a distancia, una vez mas se acudid a la metodologia cualitativa y al enfoque de
interpretacién hermenéutico como una alternativa valida para hacer un aporte significativo a las
ciencias de la educacién, en la disciplina de la administracién educativa, contemplando los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, durante el desarrollo del trabajo, se organizé la
informacion recabada con exhaustividad y se expusieron reflexiones, a medida que se fue
avanzando en la investigacion, logrando concretar criterios y orientaciones desde la recopilacion
de referentes y buenas practicas.

De esta forma, fue posible plasmar también las vivencias y experiencias de la autora, durante su
trabajo en roles diversos de la educaciéon como directiva de algunas unidades de educacién
virtual y a distancia, auditora académica, docente y tutora virtual, estudiante de maestria 100%
online, lider de procesos de registro calificado para programas a distancia, supervisora de
proyectos de tecnologias de informacidn y comunicacion, empresaria y asesora educativa.

Una de las cosas que conviene hacer explicitas es que, bien se sabe, en la investigacion
cualitativa la recoleccion de informacion se puede hacer mediante técnicas de conversacion



(entrevista o grupos de discusion), técnicas de observacién (participante y no participante) y
técnicas de analisis de documentos (desde su origen y desde su naturaleza), y debido a que fue
esta Ultima, la técnica empleada, la informacion que se pudo obtener es de caracter publico y no
hay necesidad de salvaguardar datos especiales ni identidades.

Sin embargo, no es facil recabar informacién sobre la forma en que se lleva a cabo la operacién
dentro de las instituciones de educacion superior, ya que algunas de ellas la manejan a nivel
interno y se debe acudir a documentos institucionales, informes o al mismo conocimiento previo
gue se tiene de ellas, parar poder entender, estructurar e interpretar lo que realizan.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta también que la investigacion cualitativa puede
referirse a la investigacion del funcionamiento organizativo, como ocurre en este caso, se puede
afirmar que se ha desarrollado un proceso dinamico, activo, sistematico y riguroso para
comprender en profundidad el fenémeno para transformar practicas, tomar decisiones y llegar al
desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos. Y es en punto, donde se resalta un aporte
muy valioso para la educacion en el marco de lo superior en metodologia a distancia, ya que
normalmente los documentos que se encuentran para la gestion hacen referencia a qué se debe
hacer y qué van a evaluar, pero orientaciones sobre cémo deben hacerlo, es una cuestién que
se deja a la autonomia, la creatividad y la decision.

Asi las cosas, un hecho que se destaca, es que la oferta de la educacion superior a distancia en
Colombia se ha incrementado exponencialmente en los Ultimos siete afios, del 1 % a 9% en los
ultimos, situacion que llama poderosamente la atencién del gobierno y por tanto, ha proliferado
el interés y la produccion de referentes para su gestion y evaluacion. Sin embargo, en las
instituciones que ofrecen educacién a distancia todavia se observa que se requiere la apropiacion
conceptual, procedimental, técnico, tecnoldgico, pedagdgico, didactico, comunicativo, entre otros
factores, para realizar una apropiada gestién universitaria de la metodologia a distancia.

En virtud de lo anterior, existen numerosas posibilidades de continuar realizando investigaciones
gue puedan apoyarse en este trabajo. Algunas que seria interesante plantear, pueden ser: la
construccion de comunidades académicas productivas en la educacién a distancia; la formacién
pertinente en gerencia y gestion de la educacion superior a distancia; las incidencias de la gestion
universitaria de la metodologia a distancia, en el trabajo de los maestros; y posibles asimetrias
organizacionales y académicas entre IES con diferentes metodologias de desarrollo de sus
programas, entre otras.
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