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Resumen

Las problematicas que enfrenta la empresa de carga internacional CARGO LOGISTIC
SYSTEM S.A.S. se debe ala falta de gestion para proceder con las operaciones de importacion,
puesto que las acciones de los actores que intervienen en dichas operaciones han sido deficientes
ya que hagenerado reprocesos; estas acciones se deben alos clientes, analistas ( gestor operativo)
y proveedores, los cuales estan conectados por una operacion que requiere de aprobaciones y
avances emitidos por entidades regulatorias que vela por la estabilidad y eficientes de las

empresas que ejercen el comercio exterior dentro y fuera del pais.

Para dar solucion o mejora, se plantea una plataforma la cual permita visualizar procesos
en tiempo real, con el fin de mejorar la productividad del personal de la empresa, que en este caso
es el analista, y asi mismo los clientes y proveedores mejoren sus tiempos en los pagos, y la
documentacion que requiere dicha negociacion que se realiz6. Esto permitird que la compaiiia
mejore no solo su area operativa, sino también la relacion con sus clientes ya que generara
satisfaccion debido a los resultados y fortalecimiento en la relacién comercial, abriendo puertas a
mas oportunidades de crecimiento para CARGO LOGISTIC SYSTEM S.AS. y para sus

trabajadores.
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Introduccion

El comercio exterior ha sido el pilar en las relaciones comerciales entre paises por
medio de los intercambios de importacion y exportacion entre naciones alrededor del mundo, a
partir de los procesos de globalizacion, ya que ha traido consigo cambios y reformas, no sélo en
los negocios, sino también en la economia, debido a esto las agencias de carga internacional se
han visto obligadas a crear cambios que mejoren cada uno de sus procesos logisticos y asi
mismo fortalecer las relaciones comerciales con sus clientes.

Una de estas empresas es Cargo Logistic System SAS, la cual inicié su actividad
econdmica hace diez afios ofreciendo una propuesta de valor de entregar a su cliente la carga en
el menor tiempo posible, teniendo en cuenta cada uno de los procesos que conlleva cumplir este
objetivo. Cargo Logistic System al ser una empresa en desarrollo se ha fortalecido en ciertos
ambitos por su innovacion e ingenio para mejorar sus servicios, por esta razon dentro del
desarrollo de la practica profesional se ha propuesto y desarrollado el siguiente plan de mejora,
donde se evidencia el seguimiento de los procesos de importacion que surgen a diario,
mediante la herramienta Airtable que cumple su funcion como un CRM en tiempo real, el cual
tendra en cuenta diferentes implicados, como son los analistas de importacion, proveedores y
clientes, en donde se analizara la causa por la cual estos influyen en el incumplimiento de la
promesa de valor, y mediante esto se podran plantear soluciones a los inconvenientes que se
puedan presentar durante las diferentes etapas de revisidn, aprobacién y ejecucion documental
en cada una de las operaciones y lograr un direccionamiento, eficiente y certero de tal manera

que logre ser la pieza clave parala operacion.
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Parte I: La Empresa: Cargo Logistic System S.A.S.

1.1 Aspectos Generales
1.1.1 Mision, Vision, Valores

Misién

"Prestar servicios, competitivos, automatizados, trazables, flexibles y eficaces. Crecer

sosteniblemente minimo un 20% anual hasta ser lideres del mercado. Crear empleos de calidad y

contribuir a la competitividad de las exportaciones no tradicionales en mercados internacionales"

(Cargo Logistic System, s.f.).

Tabla 1 Directriz de la politica

Directriz de la politica

Objetivo de Calidad

“Cargo Logistic System SAS, en el desarrollo de la
prestacion del servicio de agenciamiento de carga
internacional en las modalidades aérea y maritima
para operaciones de importacién y exportacion,
asesoria en aduana y coordinacion de transporte de

carga terrestre...”

Contar con un portafolio de servicios amplio y
flexible enfocado en los requisitos y requerimientos

de nuestros clientes.

“...comprometida con los requisitos y

requerimientos de sus clientes ...”

Cumplir los requisitos y requerimientos del cliente.

“...respalda su gestion en el mejoramiento continuo

de su sistema de gestion de calidad ...”

Garantizar la eficacia del sistema de gestion de
calidad.

“...el desarrollo permanente del talento humano...”

Asegurar la competencia del personal.

“... aliados estratégicos, precios competitivos.”

Tener una amplia red de proveedores estratégicos

para la prestacion del servicio.”

Nota: Tomado de Cargo Logistic System, s.f.
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Vision

"Ser reconocido por el mercado como el mejor servicio integrado de logistica en
comercio exterior, como un potencializador de las exportaciones no tradicionales y el mejor

lugar para trabajar en el sector” (Cargo Logistic System, 2021).

Valores
Cargo Logistic System (s.f.), tiene como sus valores lo siguientes:

m  Nunca podemos permitir que nuestro cliente sea quien nos informe de retrasos o
novedades de sus operaciones.

m Siempre daremos nuestro 100% para que las operaciones se lleven a cabo en el menor
tiempo posible.

m Valorar el tiempo de los demas.

m Cuanto mas sencillo, mejor.

m Ser buenoy justo con el cliente.

m Comunicarse a diario con los clientes. Mientras nos hablan, no pueden hablar con la
competencia.

m Pensar en las relaciones con nuestros clientes a largo plazo, obtener beneficios
sostenibles en el tiempo. NO OBTENER GRANDES BENEFICIOS UNICOS.

m Nunca olvidar dar las gracias.

m Siempre informaré a mi superior sobre los procesos que estan fuera de parametros.

m Reducir gastos siempre que sea posible.

m Las operaciones deben ser rapidas y simples. NO NOS GUSTA EL DRAMA.
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m Conocer nuestras operaciones mejor que nadie.
m Dar respuesta a los requerimientos de nuestros clientes de forma AMABLE, RAPIDA Y

CERTERA.

1.2. Ubicacion geografica
La empresa Cargo Logistic System S.A.S. se encuentra ubicada en Bogota D.C., en la
localidad de Barrios Unidos, su direccion es Carrera 28B N° 78 - 77, Barrio Santa Sofia, Edificio

la Orquidea, tercer y cuarto piso.

1.3. Estructura Organizativa
Se encuentra organizada bajo una estructura jerarquica (ver anexo).
1.4. Departamento en el que se desarrolla la préactica
El desarrollo de la préctica profesional se ejecuta en el Departamento de Importaciones,

es decir en el area de operaciones de la compafiia.
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1.4.1 Analisis DOFA

Tabla 2 Analisis DOFA

las importaciones.

Fortalezas Debilidades
e Conocimiento veraz sobre el proceso de e Disponibilidad de tiempo y personal.
importacion a Colombia para los e Falta de organizacion para el
diferentes tipos de mercancia cumplimiento de las tareas.
e Alta experiencia en el sector logistico y e Retrasos en la operacion.
operacional. e Inconformidades por parte del cliente para
e Disposicion y habilidad para la el area de operaciones, debido al
adaptacion al cambio. incumplimiento de la promesa de valor.
e Competitividad en el manejoy
prestacion del servicio como agente de
carga.
Oportunidades Amenazas
e Empleo de herramientas de tecnologia e La falta de comunicacion del proveedor
gue se adaptan a los cambios con la agencia de carga lo que afecta la
ocasionados por la globalizacion. gestidn operativa, al generar retrasos en la
e Atraccion de clientes nuevos y mas entrega de la misma en origen.
grandes. e Lageneracion de reprocesos en la
e Mejora en los costes de operacion. nacionalizacion a causa de demoras en el
e Crecimiento mensual en el volumen de pago por parte del cliente, ademas de los

errores externos que ralentizan el proceso
del analista y extiende la finalizacion de la

importacion y por lo tanto la entrega.
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Parte Il: Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Préacticas Profesionales

2.1 Planteamiento Central del Informe de Practicas Profesionales

Se propone al area de importaciones de la compaiiia, la implementacion de un software
Ilamado AirTable, para la identificacion de los factores y/o actores que infieren en los retrasos
presentados en el proceso de importacion, que termina por generar inconformidades e
incumplimiento de la promesa de valor. Antes de adecuar el software, se estaban presentando
diversos contratiempos en la operacion debido a la poca disponibilidad de tiempo por parte de
los analistas, adicionalmente la demora en el envio de documentacion por parte del cliente o
proveedor para dar inicio al proceso, el cual se podia presentar debido a que aquel mismo no
realizaba los pagos respectivos al proveedor; todo lo anterior dio paso a buscar una opcion de
mejora para lograr el cumplimiento del objetivo planteado en la promesa de valor.

Por consiguiente, con el uso de la herramienta se logran identificar algunos aspectos que
se deben mejorar, para una adecuada optimizacion de la competitividad en el area, mas

especificamente en los procesos de importacion y por ende la satisfaccion con el cliente.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practica profesional

La importancia de tener un control sobre las operaciones permite cumplir con la promesa
de valor de CARGO LOGISTIC que es entregar a sus clientes la carga en el menor tiempo
posible, lo cual mejorara las relaciones comerciales que se tienen con los clientes antiguos, y a
su vez fortalecer los procesos permitira que las empresas micro y PYMES se sientan atraidas por
la compafiia, ya que maneja un acto de integracion para que los beneficiarios estén inmersos en

el transcurso de las operaciones, con el fin de que se lleve a cabo un negocio transparente, el cual



MONITOREO DE OPERACIONES CARGO LOGISTIC SYSTEM S.AS. 11

transmita seguridad tanto a proveedores como destinatarios, cumpliendo con el objetivo implicito
de mantener la preferencia del cliente sobre otras entidades.

Una vez realizado el diagndéstico se evidencio una falta de analistas, generando ciertas
limitaciones, debidas a la saturacion de tareas que concluye en una escasez de tiempo para
abarcar cada una de las asignaciones correspondientes.

Sin embargo, con la correcta implementacion de la herramienta se pueden identificar
aspectos puntuales y trabajar sobre ellos, con el fin de incrementar la competitividad de la
empresa en el sector, con una red de importaciones eficiente y preferida por los empresarios para
realizar sus procesos de importacion y poder acercarlos a los demas servicios en materia de

logistica internacional que ofrece la compaiiia.

2.3. Objetivo General
Implementar un sistema de control a través de una plantilla en AirTable en tiempo real que
permita la visualizacion de cada uno de los procesos que conlleva las importaciones y asi
detectar las amenazas en el menor tiempo posible.
2.3.1. Objetivos Especificos
e Con la correcta implementacion de la herramienta se pueden identificar aspectos
puntuales y trabajar sobre ellos, con el fin de incrementar la competitividad de la empresa
en el sector.
e Detectar los estancamientos que presentan las operaciones en cada uno de los

procedimientos mencionados para optimizar tiempos.
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e Generar estrategias de respuesta para las amenazas que se puedan presentar luego de la

identificacion en la planilla.

Parte I11: Contenido Plan De Mejora

3.1 Propuesta de Mejora

Con el fin de dar cumplimiento a la promesa de valor de la compafiia se estudia la
posibilidad de la implementacion de un CRM en tiempo real que permita la construccion de un
sistema de control para las operaciones de importacion donde se identifiquen los procesos que
presenta inconvenientes, demoras 0 reprocesos que amenacen con el retraso de la entrega y
satisfaccion del cliente.

Por lo cual se pone a consideracion el uso de Air Table, para la creacion de una planilla,
que incluya cada uno de los pasos y procesos necesarios en la operacion, con el fin de registrar y
tener control del cumplimiento de cada uno y determinar posibles amenazas, para lo cual se tiene
la aprobacion y apoyo del equipo, esta herramienta funciona como una base de datos en la nube,
la cual se puede adaptar segun la necesidad del usuario y de esta manera facilita el
almacenamiento de la informacion, ademas posee otros beneficios como optimizar recursos,
ganar tiempo y hacer seguimiento en tiempo real de lo que alli se almacena.

En el mes de septiembre se elaboraron las respectivas plantillas para cada analista de
importacion en el programa AirTable, en donde se desglosaron los procesos que requiere cada
operacion, y se explico el uso de esta para que pudieran proceder a diligenciar la plantilla con la

informacidn respectiva.
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Como resultado , durante los meses de diciembre y enero, se detectaron los diferentes
problemas que generaban retrasos en la operacion con la finalidad de hallar las posibles causas y
soluciones a la problematica principal: la falta de organizacion por parte de los analistas en la
operacion, al no contar con el tiempo suficiente para realizar la respectiva revision de los
documentos del proceso, se generaban demoras e inconformidades por parte de los clientes
gracias al estancamiento en los procesos. Al no contar con la documentacion a tiempo, la
operacion demoraba mas de lo habitual y por tal motivo era muy complejo cumplir con el tiempo
establecido segun la promesa de valor.

Estos problemas se focalizan principalmente en la falta de organizacion y de personal por
parte del rea de importaciones, ya que cuentan con el 70% de la responsabilidad sobre la
operacion, lo que da paso a los diferentes retrasos que se pueden presentar.

Por otro lado, se evidencia otro factor de retraso, la tardanza en el envio documentacion
durante la operacion por parte del proveedor o incluso del cliente, esto debido a que en varias
ocasiones la comunicacion se dificulta, por lo cual el proveedor envia la documentacion al
cliente y este es el encargado de compartirla con los analistas para poder dar inicio a la
operacion, si estos no se envian a tiempo van a generar percances y en este orden de ideas, la
responsabilidad por la demora en la entrega de la mercancia ya no reincide en el analista sino
directamente en el proveedor y/o cliente, por lo anterior no se efectta la promesa de valor.

3.1. Conclusiones
La organizacién operacional y todos los factores que afectan la comunicacion al interior de
los procesos es de suma importancia al momento de llevar a cabo las operaciones para su

buen desarrollo y cumplimiento.
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Se logro implementar la plantilla en la cual se evidencio en tiempo real el estado de cada
proceso de importacion y mediante esta se detectaron los diferentes contratiempos e
inconvenientes que se presentaron durante la operacion.

Con el objeto de dar respuesta a los posibles imprevistos, es importante considerar diferentes
alternativas rapidas que permitan subsanar de manera eficiente aquellos inconvenientes que se

generan por motivos externo y/o terceros.
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3.3 Anexos

16



Niveles de autoridad de
autoridad

Consultor

Gerencial-Lideres
de procesos

Accionista

Organigrama, Cargo Logistic
System

Comunicaciones ~ Mercadeo

Director De "
i i ine
Coordinadora Directora Transito
De De Nacional Manager

Conductor
Jefe

- Ejecutlvo L
& Senior
Services

= l=

Directora
Operativa Y Administrativa Financiera Contable
Comercial Moving

Coordinadora
Coordinadora Sgi Coordinadora Coordinadora

g |-t
===

Directora De
Operaciones

Revisor De Coordinador De Coordinadora De
Aduanas Exportaciones- Exportaciones
aeropuerto

Lider De Turno L
Aeropuerto

17



Parte IV: Seguimiento Practica Profesional

4.1 Actividades Realizadas en la Organizacion

e Solicitud de documentacion adicional al agente del exterior, cliente, proveedor y demas

involucrados en la operacion cuando a ello hubiere lugar.

Enviar status de las operaciones de transporte internacional.

Generar las respectivas certificaciones certificacion de fletes internacionales.

Revision de facturas proveniente de los agentes de carga del exterior.

Envio de instrucciones para corte de bl y/o guias aéreas.

Seguimiento de las operaciones asignadas.

Informar a la gerente de operaciones y la directora de operaciones cualquier novedad
presentada en el desarrollo de sus funciones.

Analizar la documentacion soporte de cada una de las operaciones asignadas.

Revisar y analizar la documentacién soporte de cada una de las operaciones a su cargo.

Gestionar oportunamente los servicios de seguros solicitados por el cliente.

4.2 Cumplimiento de Objetivos trazados por mes

Ciclo 1

18

Se detecta la problematica, la cual se centra en el incumplimiento de la promesa de valor

de la agencia de carga internacional CARGO LOGISTIC SYSTEM SAS, que se basa en la

entrega de la mercancia a cada cliente en maximo 5 dias.

Asimismo, otro problema que impide la ejecucion de esta es la falta de tiempo y

organizacion por parte del analista, como ya mencionamos anteriormente. Al no contar con el

personal suficiente habra una saturacion en las tareas que se asignan a los analistas y por

consecuencia se generan los diversos aplazamientos que se presentan.
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Ciclo 2

Se intuyd que hay diferentes implicados en esta, los cuales incluye a los analistas,
clientes, proveedores y todos aquellos que engloban a la agencia Cargo Logistic.

Ciclo 3

Analizando la problemaética, se planted el uso de la herramienta AirTable, la cual permitié
saber en tiempo real el estado de cada una de las operaciones que cada analista tenia asignado. Se
elabord una plantilla por analista y se compartié a cada uno de los implicados en el proceso,
exceptuando clientes y proveedores. El analista tuvo la tarea de alimentar esta plantilla de
acuerdo a la informacién con la que contaba segun la documentacién que tenia disponible, y de
esta manera realizar el respectivo seguimiento a la operacién en los tiempos reales. Por
consiguiente, se logrd determinar las diferentes causas por las cuales se presentaban demoras en
las operaciones gracias a esta herramienta. También se opt6 por contratar mas personal, ya que la
falta de tiempo era uno de los problemas para poder cumplir la promesa de valor de la empresa,
sin embargo, esta propuesta funcionaria como un arma de doble ya que se verian implicados
factores financieros por el aumento del valor de la némina, reduccioén de ganancias y poder
adquisitivo de la empresa.

Ciclo4

El diligenciamiento de la plantilla AirTable que se presenté como plan de mejora, al
momento de llevarlo a cabo, generd una sobresaturacion en las tareas del personal, debido a que
la informacion correspondiente que debia llevar la plataforma, era muy extensa e implicaba un
gran consumo de tiempo, el cual encaminaba a mas demora. La alternativa hubiese sido viable si
se tuviera mas personal para la digitacion de toda la informacion de cada operacion, y de esta

manera la solucién hubiera sido efectiva.
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