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Resumen

La ocupacion informal del territorio plantea a las administraciones publicas un
doble reto. Por un lado, regularizar y formalizar territorios ocupados sin planeacion
urbana ni servicios basicos. Por otro, garantizar de manera simultanea derechos que no
admiten espera, como el acceso al agua potable. La vereda Granizal, en el municipio de
Bello (Antioquia), es uno de los asentamientos informales mas grandes del pais. Alli esta
tension se volvié exigible judicialmente: en 2020 el Consejo de Estado ordené a varias
entidades de distinto nivel garantizar el agua a la poblacion “a través de cualquier medio
idéneo”, mientras se superaban las restricciones juridicas, técnicas y territoriales que
impedian una solucién convencional.

Esta investigacidon analiza las estrategias implementadas entre 2020 y 2025 para
mejorar el acceso al agua potable en Granizal. Se trata de un estudio de caso cualitativo,
de alcance descriptivo-analitico y con un componente evaluativo. El proceso se
reconstruyd con fuentes judiciales, institucionales y técnicas, ademas de entrevistas
semiestructuradas a cuatro funcionarios de la Alcaldia de Bello. La cronologia se
organizo en cuatro fases analiticas. Las tres soluciones identificadas se evaluaron con
criterios explicitos de eficacia, eficiencia, cobertura, continuidad, calidad sanitaria,
accesibilidad, sostenibilidad, seguridad territorial y gobernanza: el suministro a través de
carrotanques y tanques comunitarios, el proyecto de infraestructura alternativa tramitado
ante el Ministerio de Vivienda y el sistema de puntos humanitarios con plantas portatiles.

Los resultados muestran que las soluciones alternativas pueden garantizar un
minimo vital cuando la prestacion convencional no es inmediatamente viable. Su

efectividad, sin embargo, no depende solo de la infraestructura instalada. Depende de
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coémo se articulan las condiciones territoriales, la gestion del riesgo, la calidad sanitaria,
la capacidad institucional, la financiacién, la operacion y la participacion comunitaria. El
caso también muestra que una “solucion temporal” que se prolonga durante afios debe
entenderse como una infraestructura de transicion: debe evaluarse periédicamente y
estar vinculada a una ruta hacia una solucién estructural. A partir de estos hallazgos se
proponen diez parametros de actuacion para el suministro alternativo de agua potable
en territorios vulnerables.

Palabras clave: asentamiento informal, acceso al agua potable, solucion

provisional, infraestructura de transicion, gestion del riesgo, vereda Granizal.
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Abstract

Informal land occupation poses a twofold challenge for public administrations. On
the one hand, they must regularize and formalize territories occupied without urban
planning or basic services; on the other, they must simultaneously guarantee rights that
cannot wait, such as access to drinking water. The rural district (vereda) of Granizal, in
the municipality of Bello (Antioquia), is one of the largest informal settlements in the
country. There, this tension became judicially enforceable: in 2020, the Council of State
ordered several entities from different levels of government to guarantee water for the
population “through any suitable means” while the legal, technical and territorial
constraints that prevented a conventional solution were being overcome.

This research analyzes the strategies implemented between 2020 and 2025 to
improve access to drinking water in Granizal. It is a qualitative case study with a
descriptive-analytical scope and an evaluative component. The process was
reconstructed from judicial, institutional and technical sources, as well as semi-structured
interviews with four officials from the Municipality of Bello. The chronology was organized
into four analytical phases. The three solutions identified were evaluated against explicit
criteria of effectiveness, efficiency, coverage, continuity, sanitary quality, accessibility,
sustainability, territorial safety and governance: water supply by tanker trucks and
community tanks, the alternative infrastructure project submitted for approval to the
Ministry of Housing, City and Territory, and the system of humanitarian supply points with
portable treatment plants.

The results show that alternative solutions can guarantee a vital minimum of water

when conventional service provision is not immediately feasible. However, their
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effectiveness does not depend solely on the installed infrastructure. It depends on how
territorial conditions, risk management, sanitary quality, institutional capacity, funding,
operation and community participation are articulated. The case also shows that a
“temporary solution” that extends over several years should be understood as transitional
infrastructure: it must be evaluated periodically and linked to a route towards a structural
solution. Based on these findings, ten action parameters are proposed for the alternative
supply of drinking water in vulnerable territories.

Keywords: informal settlement, access to drinking water, provisional solution,

transitional infrastructure, risk management, vereda Granizal.
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1. Introduccion

Como lo sefala UN-Habitat, se estima que cerca de 32% de la poblacién urbana
del mundo vive en asentamientos informales y esto representa un reto interinstitucional
y comunitario gigante, orientado a la reduccion de la brecha social y a disminuir la
situacion de vulnerabilidad socio habitacional del territorio (ONU -Habitat, 2020). En
particular, Bello, al igual que muchos municipios de Colombia, ha transitado una ruta
compleja para su urbanizacion y desarrollo.

El poblamiento entre 1913, afo de creacion como municipio, hasta 1970 se realizo
en forma desordenada y, con excepcion de los barrios obreros, los barrios conformados
en el municipio presentaron grandes deficiencias en planeacién urbana e infraestructura
fisica de calles, servicios publicos, escuelas y centros de salud (Patifio, 2020).

Segun datos generados por la Secretaria de Planeacién de la alcaldia de Bello en
el afo 2020, se identifican 6 zonas en las que se agrupan 38 asentamientos que estan
ubicados, en su mayoria, en las laderas de la periferia del perimetro urbano. Como
contexto general del territorio, es pertinente reconocer algunos datos asociados al
componente poblacional:

+ La poblacion total para el 2020 era de 552.154 habitantes.
» La densidad poblacional para el afio 2020 era de 3.656,65 Hab/Km2.
+ La poblacion desagregada por sexo era: hombres 266.213 y mujeres  285.941.
* EI2,9% de la poblacién es rural.
* EI97,2% de la poblacion es urbana (POT, 2009).
El Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “Por el Bello que queremos” en su Pacto 3 “Por

la calidad institucional y el ordenamiento territorial, y el programa “Por una eficiente

12
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planeacién territorial y fiscal”, propuso la implementacién del mejoramiento integral de
barrios como una alternativa para enfrentar la situacion de emergencia de los
asentamientos no regularizados del municipio, en atencién a las 6érdenes judiciales
relativas a sectores de Granizal —entre ellas el fallo del Consejo de Estado de 2020
sobre los sectores El Pinar y Manantiales— y a la situacion de Nueva Jerusalén, y como
respuesta anticipada e integral a los demas sectores y poligonos que presentan este tipo
de problematicas (Alcaldia de Bello, 2020a).

Segun datos DANE y SISBEN el numero de personas establecidas en los
asentamientos humanos corresponde a 101.515, que equivale al 18,38 % de la poblacion
total del municipio; siendo los lugares con mayor ocupacion Granizal y Nueva Jerusalén
(DANE, 2020).

Este documento se encuentra organizado en diez capitulos, para facilitar su
comprensién y analisis: los capitulos 2 a 4 resumen el planteamiento del problema, la
justificacion y los objetivos; el capitulo 5 desarrolla el marco referencial sobre planeacion
territorial, asentamientos informales, derecho al agua y soluciones provisionales o
diferenciales, e incluye la caracterizacion de Granizal; el capitulo 6 describe la
metodologia; el capitulo 7 presenta los instrumentos de gestidn, la reconstruccion del
proceso en cuatro fases analiticas con un resumen de hechos posteriores relevantes
ocurridos en 2026, y la evaluacion de las soluciones mediante una matriz de criterios
contrastada con la perspectiva institucional; los capitulos 8, 9 y 10 condensan los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones en forma de parametros de

actuacion.

13
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2. Planteamiento del problema

Granizal es un asentamiento ubicado en la ladera oriental del municipio de Bello
y tiene mas de treinta anos de consolidacién. Durante la mayor parte de ese tiempo su
poblacién se abasteci6 de agua cruda tomada de manera artesanal del canal de
conduccion de EPM que va del embalse Piedras Blancas a la planta Villa Hermosa, o de
nacimientos y quebradas. No existia ningun sistema de acueducto ni de alcantarillado.
La clasificacién del suelo como rural, de expansion o de proteccion, la localizacién por
fuera del perimetro de servicios del prestador, la ocupacion de predios privados y la
condicion de amenaza por movimientos en masa se combinaron para que cada entidad
remitiera la responsabilidad a otra. En 2015 la comunidad acudié a la accion popular
como mecanismo juridico para exigir la atencion de esta situacion, y en 2020 el Consejo
de Estado ordend garantizar el servicio de agua “a través de cualquier medio idoneo
como medida provisional o alternativa” mientras se lograba una solucién convencional
(Consejo de Estado, 2020).

Desde entonces, la garantia del derecho al agua en Granizal ha correspondido a
soluciones concebidas como temporales. En mayo de 2020 comenzo el suministro por
carrotanques y tanques comunitarios, que al cierre de 2025 seguia siendo la base del
abastecimiento. Mientras tanto, la solucién estructural continuaba en fase de formulacién
técnica y financiera, y después de la emergencia del 24 de junio de 2025 se sumé un
nuevo sistema de puntos humanitarios con plantas portatiles de potabilizacién. Es
precisamente esta contradiccion aparente la que se constituye en el nucleo problémico

de este trabajo, puesto que una medida provisional que se sostiene durante mas de cinco

14
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afnos deja de ser simplemente contingente y empieza a comportarse como una estrategia
de mediano plazo, aunque no haya sido planeada ni evaluada como tal.

Por lo anterior, esta investigacién no se limita a documentar qué se hizo, busca
responder qué funciond, por qué y bajo qué condiciones; explicar cuales fueron los
resultados que generaron las estrategias implementadas entre 2020 y 2025 para
garantizar el acceso al agua potable en la vereda Granizal, y cuales fueron las

condiciones juridicas, técnicas, financieras y sociales que explican esos resultados.

2.1 Pregunta de investigacion

¢ Qué resultados generaron las estrategias implementadas entre 2020 y 2025 para
garantizar el acceso al agua potable en la vereda Granizal y qué condiciones juridicas,

técnicas, financieras y sociales explican esos resultados?

2.2 Delimitacién espacial y temporal

Delimitacién espacial. El estudio se centra en la vereda Granizal (asentamiento
Granizal-Croacia), ubicada en la ladera oriental del municipio de Bello (Antioquia),
conformada por siete sectores. Delimitacion temporal. El periodo de analisis
comprende los afios 2020 a 2025; se incorporan como antecedentes las actuaciones
juridicas de 2015 a 2020, desde la radicacion de la accion popular hasta el fallo del
Consejo de Estado, y se registran como hechos posteriores relevantes los ocurridos

entre enero y julio de 2026.
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3. Justificacion

Este tema es relevante por dos criterios: 1. Por necesidad y 2. Por ser pertinente
como discusion. Es asi como, con base en los diagndsticos e intervenciones realizados
hasta el 2020, se ha reconocido la necesidad de construir lazos de confianza entre los
habitantes de los territorios y los distintos actores gubernamentales y no
gubernamentales para afianzar la presencia institucional en los barrios y sectores
habitados de manera irregular, asi como la definicién e implementacion de una estrategia
que involucre oferta institucional orientada a la garantia de derechos, promocion de la
seguridad humana y algunas obras de infraestructura (muy alineadas al concepto de
acupuntura urbana) y cumplimiento de cuestiones legales prioritarias.

En el largo plazo se espera una integracion total de los sectores priorizados a la
trama urbana, la incorporacion de los suelos de manera ordenada en el POT, la
regularizacion del dominio absoluto, principios de regularizacién, sea con los codigos
propios de Bello o con codigos alternativos para poligonos especiales y formalizacion
total de los servicios publicos, asi como integracion social a la oferta institucional de
derechos.

Sin el animo de ser pretenciosa, este analisis realizado en el marco del
cumplimiento del fallo de accién popular, puede llevar a inferir algunos parametros de
actuacioén para el suministro alternativo de agua potable en territorios vulnerables donde
la prestacion convencional no resulta inmediatamente viable.

Desde la perspectiva académica, el caso permite discutir, desde los estudios del
territorio, la relacién entre informalidad urbana, exigibilidad judicial de los derechos,

gestion del riesgo y gobernanza entre niveles de gobierno, y propone una categoria de

16
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analisis —la infraestructura de transicion— para examinar soluciones que, pensadas
como temporales, se prolongan en el tiempo. Desde la perspectiva social e institucional,
el trabajo sistematiza una experiencia de mas de cinco afios que no habia sido evaluada
de manera integral, y ofrece a la administracion municipal, a los prestadores y a la
comunidad criterios verificables para decidir, operar y evaluar soluciones de

abastecimiento mientras se avanza hacia una posible solucion estructural y/o definitiva.

17
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Analizar los resultados de las estrategias implementadas entre 2020 y 2025 para
garantizar el acceso al agua potable en la vereda Granizal (Bello, Antioquia) y las
condiciones juridicas, técnicas, financieras y sociales que los explican, con el fin de
proponer parametros de actuacion para el suministro alternativo de agua potable en
territorios vulnerables donde la prestacion convencional no resulta inmediatamente

viable.

4.2 Objetivos especificos

1. Describir el marco normativo y conceptual de la planeacion territorial, los
asentamientos informales, el derecho al agua y las soluciones provisionales vy

diferenciales de abastecimiento.

2. Describir las condiciones sociales, socioespaciales, ambientales y de riesgo de la

vereda Granizal que inciden en el acceso al agua potable.

3. Reconstruir el proceso de intervencion institucional para el acceso al agua en

Granizal entre 2020 y 2025, organizado en fases analiticas.

4. Evaluar las soluciones implementadas mediante una matriz de criterios y contrastar

los resultados con la perspectiva institucional y comunitaria.

18
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5. Marco referencial

En este acapite, se pretende describir el contexto general las herramientas de
planeacion en Colombia, resultado de revision de estudios previos que relacionan la
planeacion territorial y los asentamientos informales, sus caracteristicas, intervenciones
necesarias y la evolucion de la informalidad, el derecho al agua y las soluciones
provisionales y diferenciales y a su vez, se describira el marco juridico asociado con la

tematica.

5.1 Planeacion territorial en Colombia desde el ambito juridico

Desde un punto de vista juridico, la planeacién territorial en Colombia se
fundamenta en la Constitucion Politica y en una serie de leyes que regulan el uso del
suelo, la ordenacion del territorio y el desarrollo urbano, siendo las mas representativas
las siguientes:

e Constitucion Politica de Colombia (1991): Consagra el marco fundacional en
multiples preceptos: la funcion social y ecolégica de la propiedad (Art. 58), el
derecho a una vivienda digna (Art. 51), la autonomia de las entidades territoriales
para reglamentar los usos del suelo (Art. 313, num. 7) y el principio rector de la
prevalencia del interés general sobre el particular en materia urbanistica (Art. 1y
82).

e Ley 9 de 1989 (Ley de Reforma Urbana): Precursora de la normativa urbana
moderna. Introdujo mecanismos juridicos fundamentales como la adquisicion de
inmuebles por enajenacion voluntaria o expropiacion, las licencias de

construccion y la proteccion del espacio publico como bien colectivo.
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Ley 99 de 1993 (Ley Ambiental): Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y
las Corporaciones Autonomas Regionales (CAR). Dicta que las determinantes
ambientales expedidas por las CAR (zonas de reserva, rondas hidricas, areas
protegidas) constituyen una norma de superior jerarquia que los municipios
deben acatar obligatoriamente al planificar el territorio.
Ley 152 de 1994 (Ley Organica del Plan de Desarrollo): Establece la estructura
del Plan de Desarrollo Municipal y Departamental. Garantiza la articulacion
obligatoria entre la vision socioecondmica del Plan de Desarrollo y la ocupacion
fisica formulada en los planes de ordenamiento territorial.
Ley 388 de 1997 (Ley de Desarrollo Territorial): Eje del derecho urbanistico en
Colombia. Modifica y complementa la Ley 9 de 1989. Clasifica el suelo (urbano,
expansion urbana, rural, de proteccion y suburbano) y consagra instrumentos
clave como:

. Planes de Ordenamiento Territorial (POT): Obligatorios

segun el tamano poblacional (POT, PBOT o EOT).
. Gestién del suelo y captura de valor: Plusvalia, cargas y
beneficios, y planes parciales.

Ley 1454 de 2011 (Ley Organica de Ordenamiento Territorial - LOOT): Define
la distribucién de competencias en materia de ordenamiento territorial entre la
Nacién, los departamentos, los distritos, los municipios y los esquemas
asociativos territoriales (EAT, como las Areas Metropolitanas y las Regiones

Administrativas de Planificacion - RAP).
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e Ley 1523 de 2012 (Gestidon del Riesgo de Desastres): Dispone que la gestion
del riesgo de desastres es un componente indispensable y determinante para la
formulacion de los POT, exigiendo estudios detallados de amenaza y
vulnerabilidad antes de habilitar suelo para desarrollo urbano.

Es asi como, desde el punto de vista juridico, la planeacion territorial en Colombia
es un proceso normativo que busca ordenar el uso del suelo, promover el desarrollo
sostenible y garantizar el acceso a una vivienda digna.

Técnicamente, la planeacion territorial es un proceso que involucra la elaboracion
de instrumentos de planificacion, como los planes de ordenamiento territorial (POT) y los
planes de desarrollo municipal. Estos instrumentos contienen informacion detallada
sobre las caracteristicas fisicas, sociales y econdmicas del territorio, asi como los
objetivos, politicas, estrategias y proyectos para su desarrollo.

Los instrumentos de planeacion territorial son herramientas fundamentales para
orientar el desarrollo de los municipios y garantizar un uso eficiente y sostenible del suelo.
El instrumento aplicable a los municipios se determina con base en la poblacién de éstos;
considerando que en Bello la poblacién es superior a 100.000 habitantes, le corresponde
formular un Plan de Ordenamiento Territorial - POT, el vigente data de 20009.

Este instrumento de planificacion es el mas detallado y completo y, conforme a
los preceptos normativos, en él se definen las politicas, objetivos, estrategias y
programas para el desarrollo urbano y rural del municipio. Un POT esta orientado a
ordenar el territorio, promoviendo el desarrollo sustentable y el mejoramiento de las

condiciones de vida de los habitantes de determinado territorio; contiene detalladamente
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la zonificacién del suelo, usos permitidos, infraestructura, servicios publicos, transporte,
proteccion ambiental, entre otros aspectos.

Para la formulacién de estos instrumentos se debe generar un diagndstico que
permita identificar las condiciones actuales del territorio, incluyendo aspectos fisicos,
sociales, econdmicos y ambientales; y con base a los escenarios futuros deseables para
el territorio y la definicion de los usos del suelo, se determinan también los mecanismos
de seguimiento y evaluacién de los resultados.

Tanto en Bello como en otros municipios de pais que tienen territorios construidos
de manera irregular y habitados sin el cumplimiento de las normas urbanisticas, mejor
conocidos como asentamientos informales, se espera que la planeacién territorial sea
abordada a través de componentes como la legalizacion, titulacion, regularizacion,
reubicacién o prevencidon, segun corresponda con las condiciones particulares del
territorio.

En el caso de la regularizacidon, se busca realizar una incorporacion de los
asentamientos informales al ordenamiento territorial, promoviendo la garantia al acceso
a servicios publicos, equipamientos e infraestructura social, que favorezcan la calidad de
vida de las personas.

Si la alterativa es la reubicacién, lo que se busca es ofrecer soluciones
habitacionales dignas y minimizar el riesgo de la poblacion. Asi mismo, debe
propenderse por la prevencion permanente, evitando que se puedan consolidar nuevos
a asentamientos informales.

A nivel de jurisprudencia asociada con la planeacion territorial, el pilar fundamental

es la Ley 388 de 1997 que tiene, entre otros objetivos, el “...establecimiento de los
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mecanismos que permitan al municipio, en ejercicio de su autonomia, promover el
ordenamiento de su territorio, el uso equitativo y racional del suelo, la preservacion y
defensa del patrimonio ecoldgico y cultural localizado en su ambito territorial y la
prevencion de desastres en asentamientos de alto riesgo, asi como la ejecucion de
acciones urbanisticas eficientes”.
Adicionalmente, existen otras normas complementarias a nivel nacional, regional
o local que también deben ser consideradas para un adecuado proceso de planeacion
territorial e intervencién de los asentamientos informales, por ejemplo:
. Decretos reglamentarios: El Gobierno Nacional ha expedido
diversos decretos que desarrollan los aspectos técnicos y procedimentales de la
Ley 388 de 1997, como los requisitos para la elaboracion de los planes de
ordenamiento territorial, los criterios para la clasificacion del suelo y los
mecanismos de seguimiento y evaluacion.
. Normas municipales: Cada municipio cuenta con autonomia para
expedir sus propios instrumentos de planeacion, como los acuerdos municipales
y los planes de desarrollo, los cuales deben ser congruentes con los planes de

ordenamiento territorial de mayor escala.

5.2 Normas relacionadas con los asentamientos informales

. Ley 2044 de 2020: Esta ley tiene como objetivo sanear de manera
definitiva la propiedad de los asentamientos humanos ilegales consolidados vy
precarios, y establece los requisitos y procedimientos para la titulacién de estos
asentamientos, buscando garantizar el derecho a la vivienda y la seguridad

juridica de sus habitantes.
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« Otras normas: existen otras normas sobre vivienda, habitat y desarrollo urbano
con implicaciones directas en la gestion de los asentamientos informales, como la
Ley 1537 de 2012, que dicta normas para facilitar y promover el desarrollo urbano

y el acceso a la vivienda.

5.3 Marco juridico del derecho al agua potable y los servicios publicos

domiciliarios

Ademas del marco general de planeacion territorial, la problematica del acceso al
agua potable en asentamientos informales como la vereda Granizal exige revisar el
régimen juridico de los servicios publicos domiciliarios y del derecho al agua en
Colombia. A continuacién, se resumen los referentes normativos y jurisprudenciales mas
relevantes para este trabajo:

. Constitucion Politica de Colombia (arts. 365 a 370): Consagra los
servicios publicos domiciliarios como inherentes a la finalidad social del Estado y
establece que el saneamiento ambiental y el agua potable son objetivos
fundamentales de su actividad, orientados a la solucion de las necesidades
insatisfechas de la poblacién.

. Ley 142 de 1994 (Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios): Define el marco general para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, las competencias de los municipios, las empresas
prestadoras y los entes de regulacion y control, y contempla esquemas
diferenciales y formas comunitarias de prestacion aplicables a contextos rurales e

informales como el de Granizal.
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. Decreto 1077 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio): Compila la reglamentacion técnica del sector de
agua potable y saneamiento basico, incluyendo los esquemas diferenciales de
prestacion del servicio en zonas rurales y asentamientos que no cuentan con
infraestructura formal.

Ley 472 de 1998 (acciones populares y de grupo): regula el mecanismo judicial
para la proteccion de los derechos e intereses colectivos, entre ellos el acceso a
los servicios publicos y a su prestacion eficiente y oportuna, la salubridad publica
y la prevencidén de desastres previsibles técnicamente. Su articulo 34 prevé la
conformacién de un comité para la verificacion del cumplimiento de la sentencia.
Decreto 1272 de 2017 (esquemas diferenciales): reglamenta, dentro del
Decreto 1077 de 2015, los esquemas diferenciales para la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso, en areas
de dificil gestion y en areas donde, por condiciones particulares, no pueden
alcanzarse en el corto plazo los estandares del servicio convencional. El Consejo
de Estado remiti6 expresamente a esta norma al ordenar las medidas
provisionales para Granizal.

Resolucién 0844 de 2018 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio:
establece los requisitos técnicos para los proyectos de agua y saneamiento basico
de pequenas poblaciones y zonas rurales, incluidas las soluciones alternativas y
los puntos de suministro, que sirvieron de referente para el sistema de puntos

humanitarios implementado en 2025.
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. Jurisprudencia constitucional sobre el minimo vital de agua
potable: La Corte Constitucional colombiana ha desarrollado, a través de
reiterada jurisprudencia de tutela, la doctrina del minimo vital de agua potable
como componente del derecho a la vida digna y la salud, aplicable incluso en
ausencia de un contrato formal de servicios publicos, lo que constituye un
fundamento relevante para acciones judiciales como la que dio origen al fallo que
compromete a las entidades articuladas en el caso de Granizal.

En el caso de Granizal, este marco normativo se concreta en la accién popular
con radicado 05001-23-33-000-2015-02436, promovida en 2015 contra el Municipio de
Bello, Empresas Publicas de Medellin (EPM), el Departamento de Antioquia y el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. El fallo de segunda instancia del Consejo de
Estado, del 20 de febrero de 2020, es el referente judicial frente al cual se evaluan en
este trabajo las estrategias de articulacidon interinstitucional y de gestion publica y
comunitaria orientadas a garantizar el acceso al agua potable en el territorio. Lo ordenado

por el Consejo de Estado se analiza en detalle en el capitulo 3.

5.4 Desafios y limitaciones de la planeacion territorial

Como lo sefialan Maldonado, M. U., & Bolafios, D. C. Q. (2018) en el texto: la
organizacion territorial de Colombia y la estructuracion de su sistema de planeacién y
ordenamiento territorial; si bien existe un sistema de planificacién estructurado y
organizado a partir de lo definido en la Constituciéon Politica de 1991 y su respectivo
desarrollo normativo, desde su implementacion se ha hecho evidente la presencia de

una serie de debilidades que limitan el cumplimiento de sus objetivos y, en ultima
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instancia, disminuyen su potencial para el desarrollo de los territorio, entre las que se
destacan:

. Débil implementacion: En muchos casos, los planes de
ordenamiento territorial no se implementan de manera efectiva debido a la falta
de recursos, la debilidad institucional y la resistencia de ciertos actores sociales.

. Informalidad: La persistencia de la informalidad y la ocupacion
ilegal del suelo dificultan la aplicacion de los instrumentos de planificacion.

. Desigualdad: Las desigualdades sociales y econdmicas limitan el
acceso a la vivienda y a los servicios publicos, especialmente en los
asentamientos informales.

. Cambio climatico: Los efectos del cambio climatico, como las
inundaciones y los deslizamientos de tierra, aumentan la vulnerabilidad de los

asentamientos informales.

5.5 Asentamientos informales: conceptos y caracteristicas

Asi mismo, es vital abordar ampliamente el tema de los asentamientos informales
y al revisarlo a nivel internacional, se hace referencia al Internacional de Asentamientos
Informales (Slum / Shack Dwellers International, SDI), este es un movimiento social
global sobre la pobreza en espacios urbanos nacido en el afilo 1996, quienes consideran
que los asentamientos humanos informales, son areas residenciales donde las personas
han construido sus propias casas, generalmente sin tener en cuenta las normas, codigos
o regulaciones gubernamentales que puedan existir (Lépez, Bartolomei y Lamba, 2020).
Ademas, han ubicado sus viviendas autoconstruidas en terrenos sobre los cuales no

tienen ningun derecho legal de propiedad u ocupacion, o aun peor terrenos en riesgo de
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deslizamientos de tierra, falta de salubridad, sin agua potable o acceso a servicios
publicos domiciliarios. En estos lugares se forman lazos comunitarios y una forma de
vida que quedan firmemente arraigados, incluso cuando la tenencia de los residentes
transitoria.

El adjetivo “informal” es solo uno de los términos utilizados para calificar a estos
lugares que se denominan irregulares, precarios, desintegrados e ilegales. La diversidad
de estas denominaciones refleja la dificultad de definir estos espacios (Canarte y Mero,
2020). Segun el comité de expertos internacionales de la ONU en el plan estratégico del
2020- 2023, se desarrolla el programa Habitat que esta destinado a la regulacién de los
asentamientos humanos con motivo de la definicion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

A su vez, el programa Habitat, hace parte de una agencia especializada de la ONU
dedicada a promover ciudades mas sostenibles social y ambientalmente, para que los
habitantes tengan una vivienda adecuada. Se establecié en 1978, después de la primera
Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos y tiene su sede
en la Oficina Regional de las Naciones Unidas en Nairobi, Kenia. El programa se formé
a partir de la Resolucion de la Asamblea General de la ONU No. 56/206 del 21 de
diciembre de 2001, como una transformacion del Centro de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos, que habia sido creado en 1977. La antigua Comision para
los Asentamientos Humanos también se convirti6 en el Consejo de Administracion de
ONU-Habitat, siendo un 6rgano subsidiario de la Asamblea General.

Los dos objetivos de la Agenda Habitat son: la garantia de una vivienda adecuada

para todos, y el desarrollo sostenible de los asentamientos humanos en un mundo
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urbanizado. Para ellos, un asentamiento informal es un area residencial contigua donde
los residentes cuentan con viviendas y servicios basicos insuficientes, en ocasiones este
lugar no es reconocido ni tomado en cuenta por las autoridades como parte integrante y
equivalente de la ciudad, se caracteriza por la inseguridad de tenencia, acceso
insuficiente al agua, acceso insuficiente a saneamiento y otras infraestructuras basicas,
calidad exigua de la estructura habitacional y hacinamiento (ONU -Habitat, 2020).

Esta definicion y estos criterios no se refieren directamente a la informalidad de
las practicas que prevalecen durante la formacion de estos barrios. Sugieren, sin
embargo, que su formacion se dio fuera del contexto institucional y legal que rige las
actividades de desarrollo urbano, construccién o urbanismo con servicios basicos
insuficientes o con baja calidad de la construccion, espacios no reconocidos por las
autoridades, disefiados fuera del ambito institucional e inseguridad de tenencia ya que
no esta respaldad por titulos legales. Por lo tanto, sugieren que sus constructores
sortearon, evitaron o desviaron las restricciones del contexto formal y normatividad.

El contexto y las practicas legales e institucionales juegan un papel importante en
la configuracion de los asentamientos informales, segun las practicas informales, se
determina la ubicacion de los barrios y su produccion.

Los barrios informales reflejan la construccion de derechos territoriales primera
dependencia de los barrios informales del contexto institucional, el caracter ilegal o
irregular de los barrios no es estable en el tiempo. Depende de la evolucién de las leyes
y normas urbanisticas, siguiendo la cronologia de las politicas urbanisticas y territoriales,

y en particular la de los derechos territoriales y de propiedad.
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Una investigacién adelantada en Argentina por Chanampa y Lorda (2020) indican
que dentro de los contextos historicos y socio- espaciales diversos, se presenta la
geografia social que estudia los asentamientos humanos informales, analizando como
se da la construccion social en los espacios en una territorialidad, donde las personas se
apropian del lugar por sus significados, generando un apego geografico. Dichos
asentamientos se presentan con mas frecuencia en las ciudades y zonas urbanas que
en las zonas rurales, ya que aqui se ve mayor desigualdad, tensiones y disputas por
tener un lugar debido a la permanente segregacion.

Dicha segregacion hace que surjan los asentamientos humanos informales, por la
periferizacion' o marginacion de determinadas personas o grupos sociales debido a
factores econdmicos, culturales, historicos e incluso raciales en el espacio de las
ciudades. Algunos ejemplos de la segregacion urbana mas comunes son la formacion

de barrios, viviendas en areas irregulares, casas de vecindad y areas de invasion.

Puede decirse que la segregacion urbana es la representacion o reproduccion
espacial y geografica de la segregacion social, estando casi siempre relacionada con el
proceso de division y lucha de clases, en el que la poblacion mas pobre tiende a residir
en zonas mas alejadas y menos accesibles a centros economicos. Estos espacios
segregados, ademas, suelen tener una baja disponibilidad de infraestructura, como
pavimentacion, saneamiento basico, espacios de esparcimiento, entre otros. La causa
de la segregacion urbana parte de la oposicion entre centro y periferia y se constituye a

partir de la formacion de nuevas centralidades. Basicamente, las ciudades se constituyen

T La periferizacion es un proceso que consiste en crear "margenes" sujetos a un "centro". En el contexto de la urbanizacién, la
periferizacién se refiere a la segregacion socioespacial y la fragmentacién que se produce en los procesos de crecimiento de las
ciudades.

UPC Universitat Politécnica de Catalunya.
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a partir de sus sitios o espacios centrales, expandiéndose a partir de ahi mientras tanto,
las clases econdmicamente mas acomodadas tienden a ubicarse cerca de este centro,

ya que estos son los espacios mas apreciados y valorados.

Con el tiempo, estos centros principales se sobrecargan y se hinchan, y las
técnicas en evolucion permiten que las practicas y los servicios se desplacen desde
nuevos subcentros. Estos se estan valorizando cada vez mas, lo que aumenta los precios
de la tierra y eleva los costos sociales, conllevando a la eliminacion de las poblaciones
mas pobres y la ocupacién por parte de la poblacion mas adinerada.

El Instituto Lincoln de Politica de la Tierra (LLIP) ha realizado extensos estudios
sobre los barrios informales, identificando sus caracteristicas, causas y consecuencias,
en sus analisis detalla como la informalidad y expansion urbana representan un

verdadero desafio para la planeacion de los territorios.

Tabla 1. Caracteristicas de los barrios informales segun el Lincoln Institute of Land Policy (LLIP)

Caracteristica Causas Consecuencias

Ocupacion  ilegal del|Rapido crecimiento urbano vy|Inseguridad juridica para los
suelo migracion habitantes

Falta de servicios basicos [Déficit de vivienda y politicas|Problemas de salud, educacion y
publicas inadecuadas calidad de vida

Construcciones precarias |Bajos ingresos de los habitantes Vulnerabilidad ante desastres
naturales

Densidad poblacional | Discriminacion y segregacion social | Conflictos sociales y ambientales
elevada

Economia informal|Falta de oportunidades laborales|Dificultades para acceder a
predominante formales servicios financieros

Débil integracion a la|Falta de planificacion urbana y|Aislamiento social y
ciudad politicas de inclusion marginalizacion

Fuente: elaboracion propia con base en Fernandez (2011).

El Instituto Lincoln de Politica de la Tierra (LLIP) ha puesto de manifiesto la
complejidad de los desafios que enfrentan los asentamientos informales urbanos. Estos

barrios, caracterizados por la ocupacion irregular del suelo y la falta de planificacion,
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generan una serie de problemas como la carencia de servicios basicos (agua potable,
saneamiento, electricidad), la exposicion a riesgos ambientales (inundaciones,
deslizamientos de tierra), la inseguridad juridica en la tenencia de la tierra y la limitada
participacion de los habitantes en la toma de decisiones. Estas condiciones conducen a
una baja calidad de vida, desigualdad social y vulnerabilidad ante crisis econdmicas y
desastres naturales. Desde el LLIP se asocia la informalidad en el sector urbano como
la falta de cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas para el desarrollo
urbano y consideran que se manifiesta por aspectos como los presentados en la Tabla
4.

La informalidad urbana tiene un impacto significativo en la expansién no
planificada de las ciudades y, los asentamientos informales, al surgir al margen de la
normativa urbana, contribuyen a la fragmentacién del espacio urbano, la falta de

infraestructura adecuada y la generacién de problemas ambientales.

Tabla 2. Caracteristicas de los sectores informales urbanos segun el LLIP

Construccién sin permisos | Subdivisién ilegal de Ila | Prestacion de servicios sin
tierra regulaciéon

La edificacion de viviendas y | La fragmentacién de terrenos | La oferta de servicios publicos
locales comerciales sin la | en lotes de menor tamano sin | o privados sin contar con las
obtencién previa de los | la aprobacion de las | licencias y habilitaciones
permisos y licencias | autoridades competentes necesarias.

correspondientes.
Fuente: elaboracioén propia con base en Fernandez (2011).

Con base en los estudios y analisis realizados por dicho instituto, que coinciden
con las descritas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y los analisis
elaborados en el municipio de Bello, las causas de la informalidad urbana son complejas
y estan relacionadas con diversos factores, entre los que destacan:

. Pobreza: La falta de recursos econdmicos limita la capacidad de las

personas para cumplir con las normas y regulaciones urbanas.
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. Acceso limitado a la tierra urbana formal: La escasez de tierra
urbanizada con titulos de propiedad adecuados dificulta el desarrollo formal de la
ciudad.

. Debilidad institucional: La falta de capacidad de las entidades
gubernamentales para hacer cumplir las normas y regulaciones urbanas genera
espacios propicios para la informalidad.

. Crecimiento urbano acelerado: El rapido crecimiento de las
ciudades, especialmente en paises en vias de desarrollo, dificulta la planificacién
y el control urbano efectivo. EI LLIP enfatiza que no existe una solucién unica para
el problema de los barrios informales, y que el enfoque mas adecuado dependera
de las caracteristicas especificas de cada contexto. Sin embargo, los principios
generales mencionados anteriormente pueden servir como guia para el desarrollo

de estrategias efectivas para abordar esta problematica.

5.6 Asentamientos informales y expansion urbana

Los asentamientos informales se han definido como extensiones de terreno donde
las personas construyen viviendas por sus propios medios y sin ninguna planificacién o
normativa, y donde los habitantes no tienen seguridad de tenencia frente a los terrenos
o viviendas que habitan que, por lo regular, son viviendas de ocupacion ilegal y de alquiler
informales. Estos vecindarios usualmente carecen de servicios basicos e infraestructura
urbana, y por lo general se encuentran ubicados en areas ambientales y geograficas

peligrosas.
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Para entender mejor este concepto daremos una mirada al panorama global de
esta problematica que aqueja a la mayoria de las ciudades en América Latina, desde el
concepto de diferentes autores que han investigado a fondo este fendbmeno social.

Las altas tasas de expansién de estos asentamientos se deben a tres causas: un
crecimiento vegetativo, la recepcién de poblacion marginada y la inmigracion. Estos
factores se han configurado espacialmente en asentamientos informales caracterizados
por localizarse en situaciones de riesgo como inundaciones o deslizamientos, una
accesibilidad deficiente a las infraestructuras urbanas e importantes dificultades para
acceder a empleo y a los servicios de transporte (Pérez Garcia-Burgos y Cérdoba
Hernandez, 2019).

Esta informalidad pone en riesgo la construccion de ciudades inclusivas.
Construccién que continua siendo un desafio a nivel global, como lo demuestra el hecho
de que uno de cada tres residentes urbanos en paises en desarrollo aun vive en barrios
marginales sin acceso a servicios adecuados, segun datos del Banco Mundial (2019).
(Cdérdoba Hernandez y Pérez Garcia, 2020)

El fendmeno de formacion de asentamientos informales ha aumentado en escala
y ha producido diversos tipos de asentamientos locales o regionales, como las favelas y
los asentamientos clandestinos de Brasil, las barriadas de Peru, los katchi abadis de
Pakistan, los gecekondu de Turquia y subdivisiones del suelo piratas en Colombia. A
pesar de estas diferencias locales, el fendmeno tiene muchas caracteristicas comunes:
el sistema de oferta de suelo formal no funciona en el caso de muchas personas; las
personas intercambian tierras y derechos de propiedad sin importar su estado legal como

forma de acceder a un lugar para vivir y legitimar su derecho ante la ciudad; y estos
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asentamientos estan plagados de problemas de hacinamiento, condiciones sanitarias
inadecuadas y viviendas en malas condiciones. (Acioly, 2007)

Por su parte, la expansion urbana es un proceso dinamico que implica el
crecimiento fisico de una ciudad o area metropolitana sobre el territorio circundante,
transformando areas rurales o periurbanas en zonas urbanas. Este crecimiento se
caracteriza por un aumento en la densidad poblacional, la construccién de nuevas
viviendas y la expansion de la infraestructura urbana. En el contexto de los
asentamientos informales, la expansién urbana a menudo es descontrolada y carente de
planificacion.

La demanda creciente de vivienda, la migracién rural-urbana y la falta de politicas
de vivienda adecuadas son factores que impulsan este proceso.

Segun Mumford (1961), la expansion urbana es un fendbmeno complejo que
involucra aspectos sociales, economicos y ambientales. El autor sefala que el
crecimiento urbano no siempre es sinébnimo de progreso, y que puede generar una serie
de problemas como la congestion, la contaminacion y la pérdida de espacios verdes.

Por su parte, Harvey (2003) sostiene que la expansion urbana esta estrechamente
relacionada con los procesos de acumulacion por desposesion, en los que los grupos de
poder econdmico se benefician de la transformacion del territorio urbano.

En América Latina, la expansion urbana ha sido particularmente intensa en las
ultimas décadas, dando lugar a una urbanizacién acelerada y desordenada. Segun
Gilbert (2003), este proceso ha generado una serie de desafios para las ciudades
latinoamericanas, como la segregacion socioespacial, la informalidad y la vulnerabilidad

ante los riesgos.
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5.7 Regularizacion de la tierra y programas de mejoramiento

Los asentamientos informales van en contra de lo planteado en el desarrollo
urbano segun las politicas publicas que van encaminadas a regular y planificar el
urbanismo urbano y el espacio edificable, por consiguiente, este fenbmeno social que
ejerce una construccion de manera insuficiente o inadecuada, cuando el mercado formal
no ofrece vivienda barata y asequible, del mismo modo que el Estado no ofrece una
alternativa de acceso a la vivienda para los pobres.

Las investigaciones revisadas y los autores analizados han coincidido en que el
fendmeno debe abordarse con estrategias o politicas multisectoriales, atravesadas por
‘muchas capas”, que requieren intervenciones no solo fisicas en los territorios, sino
sociales y con incidencias culturales, para que a mediano y largo plazo de vayan
generando los cambios territoriales que se requieren.

La regularizacién de la tierra y los programas de mejoramiento son procesos
fundamentales para abordar la problematica de los asentamientos informales. Estos
buscan otorgar seguridad juridica a los habitantes, mejorar sus condiciones de vida y
promover su integracion a la ciudad formal.

La regularizacion de la tierra consiste en un conjunto de acciones legales y
administrativas que buscan otorgar titulos de propiedad a los habitantes de
asentamientos informales que ocupan terrenos de manera irregular. Segun De Soto
(1989), la titulacion de la propiedad es un mecanismo clave para transformar activos
fisicos en activos sociales, permitiendo a las personas acceder al crédito y participar

plenamente en la economia formal.
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Por su parte, los programas de mejoramiento son intervenciones que buscan
mejorar las condiciones fisicas y sociales de los asentamientos. Estos programas pueden
incluir la construccion de infraestructura basica, la mejora de las viviendas y el
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias. Rodriguez (2005) sefiala que estos
programas no solo mejoran las condiciones de vida de los habitantes, sino que también
pueden contribuir a la revitalizacién urbana y al desarrollo sostenible.

En el contexto de Bello, la regularizacién de la tierra y los programas de
mejoramiento son particularmente relevantes debido a la alta proporcion de poblacion
que vive en asentamientos informales (cerca de 101.500 personas en 2020, el 18,4 %
de la poblacién municipal), ademas de ello, por las siguientes consideraciones:

Seguridad juridica: Cuando los programas de mejoramiento integral de barrios -
MIB se implementan hasta llegar a la fase de regularizacién vy titulacion de predios, los
habitantes de los asentamientos informales obtienen seguridad juridica sobre sus
viviendas, lo que les permite acceder a créditos y mejorar su calidad de vida (De Soto,
1989).

Mejora de las condiciones de vida: Los programas de mejoramiento permiten
mejorar las condiciones sanitarias, habitacionales y sociales de los asentamientos,
reduciendo la vulnerabilidad de sus habitantes (Rodriguez, 2005).

Integraciéon a la ciudad: La regularizacion y el mejoramiento de los
asentamientos contribuyen a su integracién a la ciudad formal, promoviendo la equidad

y la cohesion social.
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Desarrollo urbano sostenible: Estas intervenciones pueden contribuir a un
desarrollo urbano mas justo y equitativo, reduciendo las desigualdades y promoviendo la
sostenibilidad ambiental.

Pero, asi como estos procesos son realmente relevantes para los territorios,
también representan una serie de desafios y oportunidades:

Complejidad de los procesos: La regularizacion y el mejoramiento de los
asentamientos son procesos complejos que requieren de una coordinacion
interinstitucional y la participacion activa de los habitantes.

Recursos financieros: La implementacion de estos programas requiere de una
inversion significativa de recursos financieros.

Oposicidén politica: Los procesos de regularizacion pueden enfrentar oposicidon

politica y social, especialmente cuando afectan intereses particulares.

5.8 Los programas de mejoramiento integral de barrios en Colombia

Con relacién al programa MIB, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio lo
lidera desde los afos 90, mas especificamente desde la promulgacién de las Leyes 9 de
1989 y 388 del 1997; y es la entidad que define los lineamientos para la adecuada
implementacion y coopera con los municipios para que se pueda avanzar en la definicion
e implementacion de un conjunto de acciones fisicas, sociales, ambientales, econémicas
y juridico-legales, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de estos barrios.

El Programa Mejoramiento Integral de Barrios (MIB) se documenta en Bello desde
el afo 2009 con la adopcién del POT vigente, con el objetivo de mejorar la calidad de

vida de las comunidades que habitan en barrios con precarias condiciones.
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Tal como lo describe el Ministerio, el programa se basa en un enfoque participativo
que involucra a la comunidad en la identificacion de las necesidades y en la definicion de

las estrategias para su solucién.

5.8.1 Caracteristicas del MIB

. Enfoque integral: Aborda las dimensiones sociales, ambientales,
econdmicas y urbanas del territorio.

. Participaciéon ciudadana: La comunidad participa activamente en
todas las etapas del programa.

. Gestion interinstitucional: Articula el trabajo de diversas entidades
publicas y privadas.

. Sostenibilidad: Busca soluciones a largo plazo que garanticen la
calidad de vida de la comunidad.

Con base en la metodologia propuesta por el MIB, se ha logrado documentar un
impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades beneficiadas por dicho
programa, siendo los principales logros:

. Mejora de la infraestructura basica: Construccion de redes de
acueducto, alcantarillado, pavimentacion de vias, alumbrado publico y espacios
publicos.

. Fortalecimiento del tejido social: Implementacion de programas
de educacion, salud, cultura, deporte y recreacion.

. Generacion de oportunidades econémicas: Apoyo a

emprendimientos y proyectos productivos.
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. Reduccién de la violencia: Implementacion de estrategias de
seguridad y convivencia ciudadana.

Adicionalmente, a través de la consolidacion de los datos generados por los
territorios en los cuales se ha implementado el programa, se han podido identificar
caracteristicas comunes de las personas que habitan en barrios objeto de intervencion
del MIB, las cuales coinciden con lo evidenciado en Bello:

. Poblacion de bajos recursos: En su mayoria, las familias que
habitan en barrios MIB se encuentran en situacion de pobreza.

. Desplazamiento forzado: Un porcentaje significativo de la
poblacion ha sido desplazada por la violencia rural.

. Informalidad laboral: Prevalece el trabajo informal y Ia
precarizacion de las condiciones laborales.

. Bajos niveles de educacion: Se presenta un rezago educativo en
la poblacion joven.

Asi mismo, con base en las caracteristicas territoriales de los diferentes poligonos
de intervencién, se identifican algunas condiciones comunes que se agrupan en 4
categorias y que son las que buscan ser atendidas con las estrategias que plantea el

programa MIB.

40



Universidad Santo Tomas — Campus Medellin

Tabla 3. Condiciones del territorio segun el programa MIB

Geografica Social

Condiciones del
territorio segun MIB

Ambiental Econdmica

Fuente: construccion propia y equipo MIB, Alcaldia de Bello.

5.9 Soluciones provisionales, esquemas diferenciales e infraestructura de

transicion

Las restricciones descritas en este capitulo (clasificacion del suelo, informalidad
en la tenencia, amenaza y debilidad institucional) explican por qué en muchos
asentamientos informales no es posible, en el corto plazo, la prestacion convencional del
servicio de acueducto. Para esos casos, el ordenamiento colombiano y la jurisprudencia
han desarrollado figuras que permiten garantizar el acceso al agua mientras se superan
esas restricciones. Para el analisis del caso conviene distinguir cuatro categorias:

e Solucién provisional o contingente: respuesta inmediata, sin vocacion de
permanencia, orientada a garantizar el minimo vital de agua mientras se
estructura otra alternativa; en el caso de Granizal, esto corresponde al suministro
a través de carrotanques y tanques comunitarios.

« Esquema diferencial: forma de prestacién reglada (Decreto 1272 de 2017) que
ajusta, de manera progresiva, los estandares de continuidad, cobertura o calidad

a las condiciones del territorio, con un prestador y metas definidas.
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e Solucién estructural o convencional: prestacion mediante redes, con un
prestador habilitado y con los estandares del régimen de servicios publicos
domiciliarios (Ley 142 de 1994).

« Infraestructura de transicién: categoria analitica que este trabajo propone para
nombrar la solucién provisional cuya operacion se prolonga durante varios anos.
Deja de ser una respuesta exclusivamente contingente y debe, por tanto,
someterse a evaluacion periddica y vincularse obligatoriamente a una ruta hacia
una solucién estructural o diferencial sostenible. El propio prestador utilizé una
expresion cercana al calificar el sistema aéreo proyectado para Granizal como una
“solucién transicional (fase 1)” (Tribunal Administrativo de Antioquia, 2026).

El Consejo de Estado, apoyado en la jurisprudencia constitucional sobre el minimo
vital de agua (sentencias T-641 de 2015, T-131 de 2016 y T-532 de 2016), ordend para
Granizal medidas provisionales “independientemente de las dificultades técnicas,
juridicas o fisicas” y de la legalidad o titularidad de los predios, hasta que existiera el
servicio convencional (Consejo de Estado, 2020). La orden no fijé un término para esa
provisionalidad. La pregunta de cuando una solucidén temporal se convierte en una
estrategia de mediano plazo, y con qué exigencias, se aborda ampliamente en este
trabajo.

Como se ha detallado a lo largo de este capitulo, los barrios informales ubicados
tanto en territorio urbano como rural, no son exclusivos del municipio de Bello o de
Colombia, es una problematica multicausal que se registra en mundo entero y que

representa un reto institucional y comunitario.
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Esta situacion esta asociada a elementos como las deficiencias en la aplicacion
de la normatividad relacionada con planeacion estratégica territorial, las condiciones
socioeconomicas que forzan a las poblaciones a ubicarse en zonas que, en muchos
casos representan riesgo para sus vidas, entre otros.

Ante esta realidad, entidades no gubernamentales, grupos organizados y las
instituciones de diferente orden, trabajan decididamente para definir e implementar
programas orientados promover la integracion e inclusion de los asentamientos precarios
dentro de la estructura funcional y productiva de las ciudades, promover la consolidacion

de ciudades compactas y aportar a la disminucion del déficit cualitativo de la vivienda.

5.10 Marco contextual: contexto general de Granizal

El asentamiento humano informal Granizal - Croacia se localiza al sur-oriente del
municipio de Bello, en suelo rural de las veredas Granizal y Croacia, a lo largo de la
antigua via intermunicipal Medellin - Guarne. Segun el reconocimiento comunitario, el
asentamiento se divide en ocho (8) sectores: El Siete, San José del Pinar, Regalo de
Dios y Oasis de Paz (que conforman el Asentamiento de Hecho El Pinar, identificado por
el POT 2009, ubicado en suelo de expansién urbana Croacia), y Altos de Oriente 1, Altos
de Oriente 2, Manantiales de Paz y Portal de Oriente (ubicados en la vereda Granizal,
este ultimo integrado al Centro Poblado Altos de Oriente).

El poblamiento se inici6 en la década de 1980 con el sector El Siete. Hacia 1995
comenzaron a establecerse las primeras familias en situacion de desplazamiento
forzado, con la fundacion de El Pinar, en una ladera rural del nororiente de Bello donde
encontraron dénde asentarse ante la imposibilidad de acceder a suelo urbano formal. La

ocupacion se consolidd de forma acelerada entre 1996 y 2004 por el desplazamiento

43



Universidad Santo Tomas — Campus Medellin

forzado asociado a la violencia armada en Uraba y otras subregiones de Antioquia,
mediante ocupacion informal del suelo y trabajo comunitario (convite). El ultimo sector
en conformarse fue Portal de Oriente, en 2016. Segun reporta El Colombiano (2026), con
base en un informe de 2013 de la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR),
Granizal llegd a ser el mayor asentamiento de poblacion desplazada de Antioquia y el
segundo mas grande del pais, superado unicamente por Altos de Cazuca, en Soacha
(Cundinamarca).

La vereda Granizal, ubicada en el municipio de Bello, Antioquia, Colombia, se ha
convertido en un referente de la problematica del acceso al agua potable en
asentamientos informales del pais. Su historia, marcada por el desplazamiento forzado
y la precariedad en el acceso a servicios basicos, ha dado paso a un proceso de
exigencia social y judicial que busca superar las condiciones de vulnerabilidad que la han
caracterizado.

Desde su origen, y a lo largo de tres décadas, Granizal ha crecido de manera
acelerada y sin planeacidon urbanistica ni acceso a servicios publicos formales; la
comunidad ha construido sus viviendas de manera progresiva y en condiciones
precarias, sin que la oferta institucional haya crecido al mismo ritmo que la poblacion
asentada en el territorio.

El proceso de poblamiento ha llevado a la consolidacion de los ocho sectores que
conforman Granizal: Manantiales, San José del Pinar, Oasis de Paz, El Regalo de Dios,
Portal de Oriente, El Siete, Altos de Oriente | y Altos de Oriente Il, segun da cuenta el
Censo de la vereda realizado por la Alcaldia de Bello en junio de 2021 y la documentacion

de la accién popular sobre la via de acceso a Granizal (rad. 05001-23-33-000-2023-
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00005-00). Vale la pena anotar que el proyecto de acueducto y alcantarillado adelantado

por la alcaldia municipal y operado por EPM (EPM, 2020, 2023), asi como la cartografia

del proceso de Mejoramiento Integral de Barrios del municipio (2020-2022), emplean

para algunos de estos sectores denominaciones distintas (El Pinar en lugar de San José

del Pinar, o subdivisiones adicionales como Manantiales Bajo y Fe y Alegria); para

efectos de este trabajo se adopta la denominacién del censo oficial y la documentacion

judicial. Sus habitantes manifiestan que su desarrollo ha sido, en buena medida, fruto de

su propio trabajo comunitario, ya que la inversién publica fue histéricamente escasa

hasta la sentencia judicial de 2020 que se analiza en este trabajo.

5.10.1 Caracteristicas de las personas que lo habitan

Segun el censo de la vereda realizado por la Alcaldia de Bello en 2021, en
cumplimiento de la orden de caracterizar la poblacién por sectores, Granizal
contaba con 5.006 hogares, 4.930 viviendas y 17.238 personas. Los sectores mas
poblados eran Manantiales de Paz (5.433 habitantes) y San José del Pinar
(3.193), que son justamente los dos sectores amparados por el fallo de 2020; les
seguian Oasis de Paz (2.250), Altos de Oriente | (1.929), Regalo de Dios (1.538),
Altos de Oriente Il (1.257), Portal de Oriente (920) y El Siete (718) (Alcaldia de
Bello, 2021, 2025c).

. La poblacion de Granizal esta compuesta, en su gran mayoria, por
hogares en situacion de desplazamiento forzado por el conflicto armado interno
colombiano.

. Antes del fallo judicial de 2020, la vereda no contaba con servicio

formal de acueducto ni alcantarillado; el abastecimiento se realizaba de manera
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informal, situacion que dio origen a la accidn popular que se documenta en este

trabajo.

e El censo permite dimensionar esta vulnerabilidad: 9.115 personas (cerca del 53
%) se reconocen como victimas del conflicto armado; 1.952 personas (11,3 %)
estan en situaciéon de pobreza multidimensional; 2.192 mujeres son cabeza de
familia; 5.142 personas (cerca del 30 %) son menores de 16 afios y 1.340 (7,8 %)
son mayores de 60 (Alcaldia de Bello, 2021).

Estas cifras deben analizarse con especial cuidado, puesto que el censo de 2021
tuvo una cobertura efectiva de alrededor del 57 % de los hogares (Alcaldia de Bello,
2025c), y la propia Secretaria Juridica reconoce que parte de la poblacidén se nego a ser
censada o no entrego informacion completa (C. Escobar, comunicacion personal, 2026).
Las estimaciones institucionales posteriores oscilan entre 30.000 habitantes (Tribunal
Administrativo de Antioquia) y cerca de 37.000 en 2024 (Alcaldia de Bello). Como se
vera, esta incertidumbre sobre la poblacién de referencia es en si misma un hallazgo: sin
una linea base confiable no es posible medir la cobertura de las soluciones de

abastecimiento.
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Tabla 4. Condiciones del territorio, vereda Granizal

Geografica:

® Ubicada en la ladera nororiental del municipio de Bello, limite con
Medellin, atravesada por la quebrada Cafiada Negra.

® Conformada por ocho sectores: Manantiales, San José del Pinar, Oasis de
Paz, El Regalo de Dios, Portal de Oriente, El Siete, Altos de Oriente | y Altos
de Oriente II.

® Terreno de topografia montafiosa y alta pendiente, con alta
susceptibilidad a movimientos en masa.

Social:

® 5.006 hogares y 17.238 personas censadas en 2021 (Alcaldia de Bello,
2021); estimaciones posteriores entre 30.000 y 37.000 habitantes.

® Mayor asentamiento de poblacién desplazada de Antioquia y segundo del
pais, tras Altos de Cazuca (ACNUR, 2013).

® Poblacién compuesta, en su mayoria, por hogares en situacién de
desplazamiento forzado por el conflicto armado interno.

Condiciones del territorio vereda Granizal

Ambiental:

® Ausencia histérica de sistema formal de acueducto y alcantarillado hasta
el fallo judicial de 2020.

® Abastecimiento mediante carrotanques y tanques comunitarios desde
mayo de 2020 (Alcaldia de Bello - EPM).

® Alta vulnerabilidad ante movimientos en masa: avenida torrencial del 24
de junio de 2025 en Altos de Oriente II.

Econémica:

® 11,3 % de las personas censadas en pobreza multidimensional y cerca del
53 % victimas del conflicto armado (Alcaldia de Bello, 2021).

® Economia local basada mayoritariamente en actividades informales,
asociada a la condicién de poblacion desplazada.

® 2.192 mujeres cabeza de familia y cerca del 30 % de la poblacién menor de
16 afios (Alcaldia de Bello, 2021).

Fuente: elaboracion propia con base en Alcaldia de Bello (2021), EPM (2021, 2023), Consejo de Estado (2020) y
cartografia del proceso de Mejoramiento Integral de Barrios del Municipio de Bello (2020-2022).

De acuerdo con lo expuesto, Granizal es una vereda que se constituy6 a partir de
un asentamiento humano informal en terrenos de ladera del municipio de Bello, sin
planeacién urbanistica previa ni acceso a servicios publicos formales; esta condicion
territorial se tradujo, durante mas de dos décadas, en la ausencia de infraestructura de
acueducto y alcantarillado, y en un abastecimiento de agua informal e insuficiente para
atender las necesidades de la poblacion asentada en el territorio.

Por lo tanto, un componente importante identificado en el estudio de este tipo de
problematica, como es la conformacion de asentamientos informales, es que no hay una
debida planeacion ni inversidon publica oportuna en la dotacién de servicios basicos, lo

cual convierte la problematica en una de mayor gravedad social y humanitaria.
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Municipio de
Bello

- GRANIZAL-CROACIA

Asentamiento Humano

Figura 1. Delimitacion del asentamiento Granizal - Croacia

Fuente: Insumos Técnicos Revision Excepcional POT, Alcaldia de Bello (elaboracién propia, 2022, a partir de imagen
satelital de Google Earth).
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Figura 2. Centros poblados y asentamientos priorizados para la revisiéon del POT (localizacion de Granizal
- Croacia en el conjunto municipal)

Fuente: Insumos Técnicos Revisién Excepcional POT, Alcaldia de Bello.
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5.10.2 Caracterizacion socioespacial y acceso a servicios publicos

De acuerdo con la base del SISBEN (2020), el 62,12% de las viviendas de
Granizal esta construida en materiales inadecuados: el 59,96% de las paredes son de
madera burda, tabla o tablon, frente a 33,65% en bloque, ladrillo o piedra. En los pisos
predomina el cemento o gravilla (53,15%), seguido de tierra o arena (35,66%). En cuanto
a tenencia, el 45,64% de los hogares habita vivienda propia pagada (la mayor proporcion
entre los asentamientos priorizados del municipio), 35,02% esta en arriendo y 16,59%
en otra condicion (usufructo u ocupacién de predios de terceros).

El sector Altos de Oriente Il concentra las peores condiciones: predominan las
construcciones en madera y carton, con deficiencias marcadas en electricidad, agua
potable, acueducto y recoleccién de residuos solidos, sin vias de acceso en buenas
condiciones técnicas (Loaiza y Correa, 2018, pag. 250). La parte media y alta de la
vereda, donde se ubica El Pinar, se encuentra sobre suelos con rocas altamente fragiles
y susceptibles a la erosion, con depdsitos de vertiente asociados a antiguos movimientos
en masa que se suman a las excavaciones hechas por la poblacién para construir sus

viviendas (Arias y Taborda, 2011, pags. 41-42).

Tabla 5. Cobertura de servicios publicos en Granizal frente a otros asentamientos priorizados por el
programa MIB

Asentamiento Acueducto Alcantarillado y pozo | Energia Gas natural Recoleccion
séptico residuos

Granizal 29,64 % 7,03 % alcantarillado, | 99,68 % 0,53 % 93,42 a 98,42
62,18 % pozo séptico %

Nueva Jerusalén | 73,23 % sin dato 99,81 % 0,38 % 38,12 a 98,68

%
Hatoviejo 61,04 % sin dato 99,87 % 4,29 % 96,49 %
Quitasol 98,06 % sin dato 99,90 % 70,03 % 99,85 %

Fuente: SISBEN (2020).

Granizal presenta, junto con Nueva Jerusalén, los indicadores mas criticos de

acceso a agua potable y saneamiento del municipio, con una cobertura de acueducto de
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apenas 29,64 % de las viviendas (el 36,13 % se abastece de nacimientos y quebradas,

33,70 % por donacién entre vecinos y solo 1,43 % mediante pilas publicas) y de

alcantarillado formal de 7,03 %. En contraste, la cobertura de energia eléctrica y de

recoleccion de residuos es casi universal, aunque buena parte de las conexiones de

energia son informales o de contrabando.

5.10.3 Situacion de servicios publicos por sector

Los ocho sectores de Granizal presentan condiciones desiguales entre si. La

informacion recolectada en los talleres participativos del equipo de revision de la norma

urbanistica (2022) da cuenta de la situacion sector por sector con respecto al acceso a

servicios publicos.

Tabla 6. Sintesis de acceso a servicios publicos por sector, asentamiento Granizal - Croacia

potable por tanques de
EPM

Sector Acueducto Alcantarillado Energia y gas
Altos de Oriente Agua sin tratar, con|Artesanal, no | Energia 70 % prepago, 20 %
cobro ilegal; agua | convencional por red, resto de contrabando.

Gas por pipeta

El Portal de Oriente

Cobertura irregular, no
llega todos los dias;
carrotanque no
permanente por el mal
estado de la via

No tienen alcantarillado
ni pozos sépticos

Cuentan con el servicio, parte
de contrabando. Gas por
pipeta

suministro por tanques
de EPM

ni pozos sépticos

Manantiales No cuentan con | No tienen alcantarillado | Energia prepaga, algunos de
cobertura de agua ni pozos sépticos contrabando. Gas por pipeta

El Siete No cuentan con | No convencional, | La mayoria con el servicio,
acueducto veredal, | algunos con pozo | algunos de contrabando. Gas
suministro por tanque séptico por pipeta

Oasis de Paz Sin agua potable, | No tienen alcantarillado | Servicio por red, mayoria de

contrabando. Gas por pipeta

Regalo de Dios

Sin acueducto, tanques
que se llenan dos veces
al dia

Tuberia que va directo a
la quebrada

Red, prepago y
aproximadamente 50 % de
contrabando. Gas por pipeta

Santa Rita

Sectores El Tanque y El
Morro sin acueducto en
parte alta; sector Oasis
con acueducto
convencional

Sin informacioén

Sin informacién. Sin red de
gas

Fuente: talleres participativos, equipo de revision de la norma urbanistica, Alcaldia de Bello (2022).
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5.10.4 Referencia: otros asentamientos priorizados por el programa MIB

Para efectos de contexto y comparacion, el municipio de Bello prioriza dentro del
programa de Mejoramiento Integral de Barrios, ademas de Granizal, a Nueva Jerusalén,
Hatoviejo, Quitasol, La Gabriela y Espiritu Santo. En conjunto, Granizal y Nueva
Jerusalén concentran las condiciones mas precarias en materia de acceso a agua
potable y saneamiento basico, mientras Quitasol y La Gabriela presentan coberturas de
acueducto superiores al 90 %. Nueva Jerusalén comparte con Granizal la exposicion a
control territorial de actores armados ilegales que en ocasiones ejercen cobros arbitrarios

por servicios publicos prestados de forma irregular.

5.10.5 Condicionantes ambientales y de riesgo

Los Insumos Técnicos que soportan la modificacion excepcional del POT incluyen
para el poligono Granizal - Croacia una serie de mapas tematicos de linea base
ambiental y de amenaza, elaborados a partir del POMCA del rio Aburra 2018, la
cartografia del Acuerdo 033 de 2009, el estudio AMVA y Universidad Nacional 2018 y el
convenio AMVA y UdeA 2019. Estos mapas constituyen el sustento técnico que explica
por qué la vereda ha requerido intervenciones institucionales sostenidas, y por qué la
emergencia ocurrida en junio de 2025 (analizada en el capitulo 3) no fue un evento
imprevisible sino la materializacion de una condicidn de amenaza que ya estaba

identificada y cartografiada desde 2018.
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Figura 11. Amenaza por avenidas torrenciales en el asentamiento Granizal - Croacia. Esta amenaza se
materializé el 24 de junio de 2025 en el sector Altos de Oriente Il, sobre la quebrada Canada Negra

Fuente: Insumos Técnicos POT, AMVA y Universidad Nacional (2018).

5.10.6 Infraestructura, equipamientos y movilidad existentes

El acceso principal a Granizal es la antigua via intermunicipal Medellin - Guarne,
una carretera destapada en mal estado por su condicion de via sin pavimentar y el alto
transito de transporte publico; a las viviendas se accede mediante callejones, escalinatas
y senderos que forman un tejido organico denso e irregular. El transporte publico opera
mediante la empresa Cootranscol, ruta 055 Pinar, con una frecuencia aproximada de 30
minutos, complementado con sistemas informales (chiveros y moto-ratén); no existe
conexion directa en transporte publico con el centro de Bello, la cual se realiza por medio
del Metro.

En materia de equipamientos, el asentamiento cuenta con la Casa Granizal

(servicios institucionales de la Alcaldia de Bello), Defensoria del Pueblo, el Centro
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Educativo Alicia Flérez de Mejia Sede El Pinar (operado con apoyo de la Corporacion
San Luis y la Corporacion Las Cometas), el Colegio Fe y Alegria, otras instituciones
educativas de origen religioso o privado, y las sedes comunales de cada sector. El unico
espacio publico deportivo lo constituyen dos canchas de polvo (cancha Oasis de Paz y
otra en el sector El Siete). Programas de cooperacion interinstitucional han sido
desarrollados, entre otros, por ACNUR, la Universidad de Antioquia y la Universidad

Nacional de Colombia.
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Figura 12. Movilidad del sector El Pinar, asentamiento Granizal - Croacia
Fuente: Insumos Técnicos POT, a partir del POT 2009.
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6. Metodologia

La investigacion es cualitativa y se desarrolla como un estudio de caso unico, de
alcance descriptivo-analitico y con un componente evaluativo. La investigacion
cualitativa permite analizar y comprender fendmenos, comportamientos grupales,
hechos o sujetos; su objetivo no es obtener una gran cantidad de datos, sino
antecedentes de calidad (Hernandez et al., 2017). El estudio de caso resulta pertinente
porque Granizal reune, en un mismo territorio y en un periodo acotado, las tensiones que
interesan a los estudios territoriales: la informalidad urbana, la exigibilidad judicial de un
derecho, la gestion del riesgo de desastres y la gobernanza entre entidades de distintos
niveles.

El periodo de estudio comprende los afios 2020 a 2025. Los antecedentes de 2015
a 2020, desde la radicacién de la accion popular hasta el fallo del Consejo de Estado, se
incorporan porque explican el hecho generador de las acciones analizadas. La
informacion de 2026 se trata como “hechos posteriores relevantes”. los documentos de
ese afno (el informe de avance del contrato de obras de emergencia, la respuesta de
EPM sobre el suministro de agua cruda y el auto de apertura de incidente de desacato)
no amplian el periodo de estudio, pero permiten verificar la trayectoria de las soluciones
analizadas y se presentan en un apartado propio al final del capitulo 7 (seccion 7.7).

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon cuatro técnicas
complementarias. En primer lugar, la revision documental de fuentes judiciales,
institucionales y técnicas producidas entre 2015 y 2026, insumo que se constituye como

la base de la reconstruccién del proceso y de los datos cuantitativos de la evaluacion.
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En segundo lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cuatro
funcionarios de la Alcaldia de Bello con responsabilidad directa en el cumplimiento del
fallo: la Secretaria Juridica, la Secretaria de Planeacién (revision excepcional de norma
urbanistica y ruta de legalizacion), la Gerencia de Proyectos Especiales y la Secretaria
de Gestidon del Riesgo de Desastres. Las preguntas se formularon segun las acciones
implementadas y sus efectos en la poblacion. Las entrevistas se realizaron en julio de
2026 y los participantes autorizaron el uso académico de la informacion. En este
documento los testimonios se presentan en version resumida y analitica, no como
transcripcion literal.

En tercer lugar, la observacion en el territorio, que permitié describir lugares,
dindamicas y situaciones asociadas al abastecimiento de agua; y, por ultimo, la
triangulacion con voces comunitarias y sectoriales, a partir de la relatoria de la audiencia
publica “¢Qué pasa con el acueducto de Granizal?” (realizada el 4 de septiembre de
2025), en la que intervinieron lideres de los ocho sectores, y de una encuesta a
dependencias del sector publico sobre el asentamiento (noviembre 2025), aportada por
la Secretaria Juridica de la Alcaldia de Bello como parte de su trabajo académico sobre
Granizal.

Segun Sautu et al. (2005), la entrevista es una herramienta eficiente en la
investigacion social para conocer la perspectiva de los actores. En este caso permite una
comprensioén subjetiva de quienes tomaron decisiones sobre el territorio, y al contrastarse
con las fuentes documentales y con las voces comunitarias permite caracterizar con

mayor objetividad los resultados de las estrategias implementadas.

Tabla 7. Base documental y fuentes primarias del estudio
Fuente: elaboracion propia.
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Tipo de

Documento Fecha Uso en el andlisis

fuente

Judicial Demanda de accién popular (Consultorio | 17 nov. 2015 | Hecho generador; posiciones
Juridico Guillermo Pefa Alzate, iniciales de las entidades
Universidad de Antioquia)

Judicial Sentencia de primera instancia, Tribunal | 14 mar. 2019 | Primeras 6rdenes (minimo vital
Administrativo de Antioquia, Sala Cuarta de 50 I/persona/dia)
de Oralidad

Judicial Sentencia de segunda instancia, Consejo | 20 feb. 2020 | Ordenes vigentes, responsables
de Estado, Seccion Primera (rad. 05001- y plazos; Fase |
23-33-000-2015-02436-01)

Judicial Auto de apertura de incidente de |21 abr. 2026 | Hechos posteriores relevantes
desacato, Tribunal Administrativo de
Antioquia

Institucional Informe de la Alcaldesa al Comité de | 28 feb. 2025 | Estado de las 6rdenes; contratos;
Verificacion del cumplimiento via; proyecto MinVivienda

Institucional Informe de seguimiento del Municipio al | 29 jul. 2025 | Contratos de  carrotanques
Tribunal 2023-2025; estado del proyecto

Institucional Decreto de calamidad publica, Resolucion | 25 jun. 2025 | Emergencia de 2025; Fase IV
de urgencia manifiesta y Acta N.° 04 del
COMGERD

Institucional Resumen del censo de la vereda Granizal | 2021 Caracterizacion poblacional
(Alcaldia de Bello)

Institucional Relacion de contratos de suministro por | 2023-2025 | Criterios de  eficiencia y
carrotanque; certificado de pasivo sostenibilidad
contingente

Técnica Presentaciones e informes de EPM sobre | 2021-2023 | Fases Il y llI
la solucion provisional y el proyecto
alternativo

Técnica Insumos técnicos de la modificacion | 2022-2024 | Condicionantes ambientales y de
excepcional del POT (Tomos 1y 2) riesgo

Técnica Infforme de avance del contrato de | feb. 2026 Sistema de puntos humanitarios;
mitigacion de riesgos por fugas Fase IV
(contratista PIXADES S.A.S.)

Técnica Anexo técnico para la elaboracién del | feb. 2026 Condiciones para la solucion
estudio detallado de riesgo del estructural
asentamiento

Participativa Relatoria de la audiencia publica “;Qué | 4 sep. 2025 | Voces comunitarias;
pasa con el acueducto de Granizal?” accesibilidad y continuidad

Participativa Encuesta a dependencias del sector | Nov. 2025 Percepcion institucional;
publico sobre el asentamiento obstaculos (material aportado

por la Secretaria Juridica)
Entrevistas Carmen Escobar (Secretaria Juridica), | jul. 2026 Perspectiva institucional;

Luz Leticia Tangarife (Secretaria de
Planeacion), Felipe Cardona (Gerencia de
Proyectos Especiales) y Wber Zapata
(Gestion del Riesgo 2020-2023 /
Seguridad 2025)

conclusiones institucionales
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Para facilitar el analisis y atendiendo las orientaciones impartidas en la

retroalimentacion del proceso de asesoria, se organizo la informacion y se realizo el

analisis teniendo en cuenta 3 consideraciones:

e« Los hechos se agruparon en fases definidas por la légica de actuacion que

predominaba en cada momento, no solo por su secuencia temporal: la

judicializacion del derecho, la respuesta provisional, la estructuracién de la

solucion alternativa con la habilitacidon normativa, y la nueva alternativa explorada

a partir de la emergencia de 2025.

o Cada solucioén se valoré con los criterios de la Tabla 8 en una escala cualitativa

(alto, medio, bajo o no evaluable aun), soportada en evidencia documental y

testimonial.

e Los hallazgos de la evaluacion documental y de las entrevistas y encuesta se

sugieren como parametros aplicables a otros territorios vulnerables con

condiciones semejantes.

Tabla 8. Criterios de evaluacion de las soluciones de abastecimiento
Fuente: elaboracién propia con base en la retroalimentacién del asesor de trabajo de grado.

Criterio Definicion Pregunta orientadora / evidencia
Eficacia Grado en que la solucion mejord | ;Se entregd agua apta para el consumo a
efectivamente el acceso al agua potable en | la poblacién objetivo?

la vereda Granizal

Eficiencia Relacion entre los resultados y los | Costo total y recurrente, tiempo de
recursos, el tiempo y la complejidad | estructuracién, activos que deja para el
empleados para la solucion territorio.

Cobertura Personas u hogares efectivamente | Sectores atendidos, numero de puntos
beneficiados frente a la poblacién que | instalados o habilitados, poblaciéon de
requiere el servicio. referencia.

Continuidad Frecuencia y confiabilidad del | Rutas diarias, interrupciones,
abastecimiento de agua dependencia de la via.

Calidad sanitaria Capacidad de garantizar agua apta para el | Tratamiento, control del cloro residual,
consumo humano (Resolucion 2115 de |riesgos de contaminacién en el
2007). almacenamiento.

Accesibilidad Distancia, tiempo y dificultad fisica para | Distancia a tanques o puntos, filas,
acceder al punto de suministro. poblacién con movilidad reducida.
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Criterio

Definiciéon

Pregunta orientadora / evidencia

Sostenibilidad

Quién opera, mantiene y financia el sistema
en el tiempo.

Fuente de financiacion,
esquema de subsidios.

operador,

mecanismos de coordinacion.

Seguridad Si la solucion reduce conexiones | Relacion con los movimientos en masa y
territorial informales, fugas e infiltraciones y, con ello, | la saturacion del terreno.
los factores asociados al riesgo.
Gobernanza Claridad de las responsabilidades | Roles definidos, instancias de
institucionales y comunitarias y de los | seguimiento, participacion con

responsabilidades.

6.1 Limitaciones

El estudio enfrenta dos limitaciones principales. La primera es la ausencia de
series sistematicas sobre volumenes entregados por sector, litros por persona al dia y
resultados de monitoreo de la calidad del agua, que limita la valoracion cuantitativa de
algunos criterios. La segunda es la incertidumbre sobre la poblacion real: el censo de
2021 registrd 17.238 personas, pero su cobertura efectiva fue parcial y las estimaciones

institucionales posteriores oscilan entre 30.000 y 37.000 habitantes.

6.2 Consideraciones éticas

Las entrevistas se realizaron con la autorizacion expresa de los participantes para
el uso académico de la informacion, y los testimonios se presentan en version resumida
y analitica, no como transcripcion literal. La informacion documental proviene de fuentes
publicas o fue suministrada por las entidades para fines académicos. No se recolectaron

datos personales sensibles de la poblacién.
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7. Resultados: estrategias institucionales y fases del proceso de intervencién

(2020-2025)

Al considerar que el ejercicio de articulacion para atender la problematica
existente en la Vereda Granizal, implica gestidon de recursos financieros para materializar
las posibles soluciones; se hace necesario revisar cual es el mecanismo disponible para
facilitar la concurrencia de recursos, facilitar las gestiones administrativas y juridicas para
dicha cofinanciacion y definir los roles y responsabilidades pertinentes para acceder a la
fuente de recursos que permita financiar la propuesta, y adicionalmente, verificar si se
cumple o no con los requisitos generales para acceder a dichos recursos y en caso
negativo, plantear las variaciones o concertaciones institucionales, que permitan que

esta comunidad pueda tener la solucion anhelada y acceder al agua potable.

7.1 Instrumentos para la gestidon de recursos: la MGA y el programa MIB

El Departamento Nacional de Planeacién (DNP) es una entidad del Gobierno de
Colombia encargada de formular, coordinar y evaluar las politicas, planes y programas
de desarrollo econdmico y social del pais. Su principal objetivo es promover el
crecimiento sostenible y equitativo, asi como mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. En primer lugar, el DNP tiene la responsabilidad de liderar y coordinar el
proceso de formulacion del Plan Nacional de Desarrollo, que establece las metas y
estrategias a seguir durante un periodo de gobierno; esto implica la identificacion de las
necesidades y prioridades del pais, asi como la definicion de los programas y proyectos
necesarios para alcanzar dichas metas. Ademas, el DNP juega un papel fundamental en

la evaluacién de los proyectos de inversion publica (Blanco, 2015).
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El DNP, realiza revisiones periddicas de los gastos de funcionamiento y las
necesidades de las entidades, con el fin de garantizar que se cumplan los objetivos
asignados. Finalmente, el DNP tiene la responsabilidad de mantener y administrar la
base de datos del Banco de Proyectos de Inversion Nacional (BPIN). Es asi como la
Metodologia General Ajustada-MGA, es concebida dentro del DNP, como una
herramienta fundamental para el disefio de proyectos de inversién con presupuestos
publicos, que guarda concordancia con el plan de desarrollo nacional, la MGA, implica la
realizacion de una clasificacion de las fases de acuerdo al ciclo de vida del proyecto
(Cardozo y Neita, 2020); considerando la tipologia de proyecto a gestionar y la
pertinencia de acceder a recursos de la fuente Agua potable y saneamiento basico, se
determind que se formularia un proyecto con el liderazgo de la administracion de Bello,
orientado a satisfacer la necesidad expuesta ampliamente a los largo de este trabajo de
investigacion.

La Metodologia General Ajustada (MGA) es un enfoque utilizado para la
formulacién y evaluacién de proyectos de inversion publica, esta busca garantizar la
eficiencia, eficacia y sostenibilidad de los proyectos, asi como su alineaciéon con los
objetivos de desarrollo del pais. La MGA se basa en un enfoque de ciclo de vida del
proyecto, que incluye etapas como la identificacién, formulacién, evaluacion, seguimiento
y evaluacion ex-post. Durante la formulacion, se realiza un analisis detallado de los
costos, beneficios, riesgos y viabilidad técnica y financiera del proyecto. La evaluacion
ex-ante se lleva a cabo antes de la implementacién del proyecto y busca determinar su
viabilidad y rentabilidad, se analizan aspectos como la demanda, el impacto social y

ambiental, y se realizan proyecciones financieras.
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Esta Metodologia es util para realizar la presentacion de proyectos comunitarios,
en donde se pretenda favorecer con la prestacién de servicios publicos domiciliarios, la
MGA proporciona un marco estructurado y sistematico para la formulacion y evaluacion
de proyectos, lo que resulta especialmente util en el ambito comunitario donde se busca
maximizar el impacto social y mejorar la calidad de vida de los miembros de la
comunidad. Esto permite asegurar que los proyectos estén bien fundamentados, sean
viables y tengan un impacto positivo en la comunidad. Ademas, la MGA ayuda a
establecer una estructura clara para la presentacién del proyecto, incluyendo la
descripcion del problema a resolver, los objetivos a alcanzar, las actividades a realizar,
los recursos necesarios y los indicadores de seguimiento y evaluacion.

En resumen, la Metodologia General Ajustada puede ser aplicada en la
presentacion de proyectos comunitarios, brindando un enfoque estructurado y
sistematico para su formulacion y evaluacion. Esto ayuda a garantizar la viabilidad y el
impacto social de los proyectos, asi como la participacidn activa de la comunidad en su
desarrollo y seguimiento; atendiendo la normatividad actual, la administracion de Bello
avanzo, en coordinacion con los demas actores, en la formulacion y radicacién de un
proyecto en el afio 2021, el mismo que ha tenido multiples ajustes, revisiones técnicas y
metodoldgicas orientadas a lograr el fin ultimo, lograr la concurrencia de recursos y
acciones para garantizar el servicio de agua potable a los habitantes de la vereda
Granizal.

En el mismo sentido, se avanzé en la definicidn de una estrategia de planificacion
que permitiera atender integralmente la situacion de los territorios desarrollados y

habitados de manera informal; esta herramienta es el Programa Mejoramiento Integral
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de Barrios (MIB) estrategia que también permitiria dar cuenta de las acciones
institucionales ante el fallo de la accion popular y que se alinea estrechamente con los
principios rectores de la planeacién urbana en Colombia, especialmente en lo que
respecta a la participacion ciudadana, la equidad y la sostenibilidad. Al fomentar la
participacion activa de las comunidades en la toma de decisiones y la ejecucion de los
proyectos, el MIB garantizaria que las intervenciones respondan a las necesidades
reales de los habitantes. Asimismo, al enfocarse en los sectores mas vulnerables y
promover la legalizacién de los asentamientos, el programa contribuiria a reducir la
desigualdad.

Ademas de promover la equidad y la participacién, el MIB también se alinea con
el principio de sostenibilidad al buscar integrar las intervenciones en el contexto urbano
y ambiental. Al considerar los riesgos asociados al cambio climatico y los eventos
naturales, el programa contribuye a construir barrios mas resilientes y capaces de
enfrentar los desafios futuros. La articulacion con diferentes sectores de la administracion
publica y la gestion integral del territorio son otros aspectos clave que garantizan la
sostenibilidad y la efectividad de las intervenciones del MIB. En resumen, el MIB es un

ejemplo de como una politica publica puede contribuir a construir ciudades mas justas,

equitativas y sostenibles.

Tabla 9. Principios rectores de la planeacion territorial en Colombia

Participacion Sostenibilidad Equidad Eficiencia Coherencia
ciudadana

La comunidad | Los planes deben | Los beneficios del | Los planes deben | Los planes deben
debe participar | garantizar la | desarrollo deben | ser eficientes enla | ser coherentes
activamente en la | proteccion del | distribuirse de | asignacion de | entre si y con las
elaboracién y | medio ambiente y | manera equitativa | recursos y en la | politicas
ejecucidon de los | el uso sostenible | entre todos los | consecucidon  de | nacionales y
planes de | de los recursos | habitantes del | los objetivos | sectoriales.
ordenamiento naturales. territorio. planteados.

territorial.

Fuente: elaboracion propia.
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Es asi como, para dar cumplimiento al fallo, inicialmente se definieron las
siguientes acciones especificas:

e Implementar el programa mejoramiento integral de barrios MIB, entre otros
sectores, en la Vereda Granizal.

¢ Articular acciones con los demas involucrados en el fallo de accion popular, para
gestionar recursos que permitieran implementar una solucion de acueducto no
convencional en la vereda Granizal; conforme a los disefios gestionados por la
Alcaldia de Belloy Epm.

e En simultaneo, mientras se avanzaba en la ruta metodoldgica ante el Ministerio
de Vivienda para acceder a los recursos y materializar el proyecto, la Alcaldia de
Bello dispondria de recursos para contratar el servicio de transporte y suministro
de agua, servicio operado por EPM.

e Para facilitar el normal acceso de los carros tanques dispensadores de agua, la
Gobernacion de Antioquia y el municipio de Bello, realizarian mantenimientos

perioddicos a las vias requeridas para tal fin, segun sus competencias.

7.2 Del registro cronolégico a las fases analiticas

La reconstruccion del proceso con fuentes judiciales, institucionales vy
comunitarias permite evidenciar que la intervencién en Granizal se dio a través de
distintos momentos, cada uno con una légica de actuacion dominante, mas que como
una secuencia lineal de acciones. Por eso, en lugar de presentar los hechos solo en
orden cronoldégico, este capitulo propone una estructura en fases analiticas que dan
cuenta de: la judicializacion del derecho, la respuesta provisional, la estructuracion de la

solucion alternativa con la habilitacion normativa, y la crisis con la reconfiguracion de la
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estrategia. La revision documental permite realizar una lectura critica sobre las

soluciones exploradas y/o implementadas en cada fase, y se cierra con una lectura de

los principales hitos y retos, ademas de sefalar algunas reflexiones.

Tabla 10. Fases analiticas del proceso de intervencion en Granizal, 2015-2025
Fuente: elaboracion propia.

Fase Periodo Logica dominante | Hitos principales Reflexion
. nov. 2015 — | Exigibilidad judicial | Accion popular (2015); | La soluciéon  definitiva
Judicializacién | feb. 2020 frente a la remision | fallo del Tribunal (2019); | queda sujeta a wuna
del derecho mutua de |fallo del Consejo de | cadena de condiciones
responsabilidades Estado (2020) (estudios, POT,
entre entidades titulacion, obras) y la
provisional queda
autorizada sin término
Il. Respuesta | may.2020 — | Garantia inmediata | Etapa O: carrotanques y | Lo provisional se
provisional 2022 del minimo vital por | tanques comunitarios en | estabiliza sin metas de
cualquier medio | los ocho sectores cantidad ni de calidad,
idoneo con alto costo asumido
exclusivamente por la
Alcaldia de Bello vy
dependiente del o6ptimo
estado de la via para su
implementacioén
il 2021 — jun. | Gestién de la | Proyecto gestionado | Cada avance habilito el
Estructuracion | 2025 solucion alternativa y | ante MinVivienda (2021 | siguiente paso a nivel
y habilitacion remocion de barreras | y 2023); censo (2021); | metodolégico 'y  da
normativa normativas Acuerdo 004 de 2025 | cuenta de la voluntad
(POT); ruta de | politica para garantizar la
legalizacion articulacion, pero no es
una solucién material
efectiva; los estudios de
riesgo de detalle quedan
pendientes
IV. Crisis y|jun. — dic.| Gestidn del riesgo: el | Emergencia del 24 de | Nueva soluciéon “de
reconfiguracié | 2025 agua informal como | junio de 2025; calamidad | emergencia” con
n factor detonante publica; red PEAD vy | vocacion de mediano
puntos humanitarios plazo, probablemente
con financiacion de la
operacion asumida
también por la

administracion local

7.3 Fase l. Judicializaciéon del derecho y definicion de responsabilidades (2015 —

febrero de 2020)

El 17 de noviembre de 2015 dos habitantes de Altos de Oriente, representados

por el Consultorio Juridico Guillermo Pena Alzate de la Universidad de Antioquia,
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presentaron la accién popular 05001-23-33-000-2015-02436 contra el Municipio de Bello,
EPM, el Departamento de Antioquia y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para
proteger los derechos colectivos de los habitantes de los sectores El Pinar y Manantiales.
La demanda documentaba que el agua se tomaba sin tratamiento de la conduccion de
EPM entre el embalse Piedras Blancas y la planta Villa Hermosa, mediante mangueras
de dos a cuatro pulgadas. Los “fontaneros” de las juntas de accién comunal cobraban
entre $1.500 y $4.000 semanales por vivienda, y los analisis de laboratorio realizados en
2007 y 2015 encontraron coliformes y E. coli muy por encima de los limites permitidos
(Consultorio Juridico Guillermo Pefia Alzate, 2015).

Antes de la demanda, las respuestas a los derechos de peticion de agosto de
2015 habian dejado claro un patron que se convierte en aspecto determinante para el
analisis, cada entidad respondia segun su competencia y no se comprometia con una
estrategia de articulacion institucional para resolver la situacién. ElI Municipio exigia
estudios de uso del suelo, un prestador viable y la regularizacion de los predios. EPM
sefalaba que las viviendas estaban por fuera de su perimetro de servicios. La
Gobernacion declardé no ser competente, y el Ministerio traslado la peticion al Municipio.

El 14 de marzo de 2019 la Sala Cuarta de Oralidad del Tribunal Administrativo de
Antioquia profirié la sentencia de primera instancia. Declar6 vulnerados los derechos al
ambiente sano, la salubridad publica, la prestacion eficiente de los servicios publicos, la
prevencion de desastres técnicamente previsibles y el acceso al agua potable. Ordend
al Municipio y a EPM suministrar un minimo vital de 50 litros por persona al dia mediante

carrotanques, bolsas o bidones, que “sera cobrado”, y dicté medidas transitorias de
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saneamiento, aseo y educacion sanitaria. EI Municipio, EPM y los demandantes

apelaron.

El 20 de febrero de 2020 el Consejo de Estado, Seccién Primera (consejero

ponente Roberto Augusto Serrato Valdés, radicado 05001-23-33-000-2015-02436-01),

modificd la decisién y fijo las érdenes que desde entonces orientan la actuacion

institucional (Consejo de Estado, 2020):

Al Municipio de Bello: poner de inmediato las necesidades de El Pinar y
Manantiales en conocimiento de las entidades competentes, realizar un censo de
la vereda por sectores, tramitar la modificacion del instrumento de ordenamiento
territorial, si los estudios eran favorables, para que EPM quedara habilitada
juridicamente para realizar la prestacion del servicio, y regularizar la titularidad de
los predios.

Al Municipio y a EPM: elaborar en un maximo de tres meses los estudios de
factibilidad de redes convencionales, ejecutar en seis meses las obras factibles o,
si no lo eran, reubicar a la poblacion en el mismo plazo, y garantizar el servicio “a
través de cualquier medio idébneo como medida provisional o alternativa” hasta
que existiera el servicio convencional, acordando subsidios para quienes no
pudieran pagarlo.

A las demas entidades: el Ministerio de Vivienda debia dar curso prioritario a los
proyectos que se le presentaran, y la Gobernacién debia mantener didlogo
permanente con el Municipio y EPM y solicitar a Corantioquia el seguimiento de
las acciones. Ademas, se cred un comité para la verificaciéon del cumplimiento,

presidido por el magistrado ponente del Tribunal.
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A este marco se sumo una tutela fallada el 28 de mayo de 2020 por el Juzgado
Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Medellin, que ordend el suministro de agua
potable en un plazo de cuarenta y ocho horas y aceler6 la puesta en marcha de la
solucién provisional.

Como se puede inferir de lo ordenado por la instancia judicial, se resuelve el
problema de las competencias, al asignar responsabilidades especificas a todos los
actores del problema, pero dejé abiertas dos tensiones que explican el resto del proceso.
La primera es que la solucién definitiva quedd sujeta a la superacién de muchas
condiciones: estudios, luego modificacién del POT, luego titulacién y luego obras o
reubicaciéon. Cada actividad estaba asociada con la anterior, con unos plazos
establecidos que resultaron muy complejos, mas aun, cuando se requeria la coordinacion
de entidades de diferente nivel, presupuesto y relacién directa con la problematica. La
segunda es que la medida provisional quedd autorizada sin especificar el plazo de
cumplimiento: “se prolongara hasta que las personas afectadas cuenten con el servicio
regular o convencional”’; ademas, las érdenes se circunscribieron a dos de los ocho

sectores, que concentraban cerca de la mitad de la poblacién censada en 2021.

7.4 Fase Il. Respuesta provisional: carrotanques y tanques comunitarios (2020 —

2022)

En mayo de 2020 la Alcaldia de Bello, mediante contrato interadministrativo
suscrito con EPM, puso en marcha la solucién provisional de acueducto conocida como
Etapa 0, que abastece los ocho sectores de Granizal mediante 112 tanques de
almacenamiento y cuatro carrotanques, con dos rutas diarias de entrega y prestando

servicio los 365 dias del afio (Alcaldia de Bello, 2020b). Entre marzo de 2023 y el cierre
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del periodo de estudio, este esquema provisional ha acumulado mas de 140.000 metros
cubicos de agua entregada a la poblacion.

El esquema se financia exclusivamente con recursos del presupuesto municipal y
lo opera EPM mediante contratos sucesivos. Entre marzo de 2023 y diciembre de 2025
esos contratos sumaron $8.046.341.088: $2.324 millones en 2023, $3.060 millones en
2024 y $2.662 millones en 2025. De acuerdo con la Secretaria Juridica, el costo mensual
pasd de unos $300 millones en 2023 a facturas superiores a $500 millones, por la
instalacion de nuevos tanques y por las dificultades de acceso vial; del total, cerca del 86
% corresponde al transporte y a la operacion del carrotanque y solo el 14 % al valor del
agua (C. Escobar, comunicacién personal, 2026).

Es importante precisar que, aunque la orden judicial se referia a los sectores El
Pinar y Manantiales, el suministro se extendié a los ocho sectores del asentamiento.
Segun la Gobernacion de Antioquia, las rutas de los carrotanques pasaron de cubrir
cerca del 20 % de Granizal a cubrir el 100 % en un afio y medio, gracias al mantenimiento
de la via (Relatoria Audiencia Publica, 2025).

Las condiciones del territorio implicaron que, en gran medida, la continuidad del
esquema quedara atada al estado de la via. El 19 de octubre de 2022 EPM suspendié el
ingreso de los carrotanques por el deterioro reiterado de la antigua via a Guarne, y antes
de su pavimentacion, los sectores Altos de Oriente | y Il no podian atenderse de manera

regular (Alcaldia de Bello, 2025d).
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Figura 15. Esquema general del sistema de acueducto provisional de Granizal, con la linea de conduccion
y los tanques de almacenamiento (TQO a TQ6) que abastecen los sectores El Pinar y Manantiales

Fuente: EPM (2023).
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Figura 16. Detalle de la solucion provisional Etapa 0: ubicacion de los tanques comunitarios y puntos de
dispensacién de agua potable en los sectores de la vereda Granizal

Fuente: EPM (2023).
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Figura 17. Suministro provisional de agua potable mediante carrotanque y tanque comunitario en Granizal
(28 de febrero de 2021)

Fuente: EPM (2023).
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Figura 18. Punto de abastecimiento comunitario y llegada de carrotanque en la vereda Granizal (27 de
febrero de 2021)

Fuente: EPM (2023).

Se puede concluir que la denominada fase Il cumplié su propésito inmediato, ya
que desde 2020 existe un suministro diario de agua potable, que no sélo llegd a los
sectores definidos por el fallo, si no a los 8 sectores que componen la vereda. No
obstante, el minimo vital de 50 litros por persona al dia que establecio el Tribunal no es
plenamente verificable porque no se cuenta con un registro que dé cuenta de ello, asi
mismo, el esquema de subsidios ordenado por el Consejo de Estado sigue sin
formalizarse en 2026. Es importante también precisar que esta solucion no sustituy6 las
tomas artesanales de agua cruda del canal de EPM, que la poblacién siguié usando para
las labores domésticas. En conclusion, en lo que respecta a esta fase, la solucion
provisional se extendid y se convirti6 en el mecanismo para cumplir la orden de

abastecimiento, pero a un costo fiscal muy alto para la administracion local.

7.5 Fase lll. Estructuracion de la solucién alternativa y habilitacion normativa (2021

— junio de 2025)

En octubre de 2021 la Alcaldia de Bello radicé ante el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio el proyecto de infraestructura alternativa de acueducto y alcantarillado
para los sectores El Pinar y Manantiales, conforme a la Resolucién 661 de 2019. Su
soporte técnico eran los disefios elaborados con EPM: una planta de potabilizacién de
35 litros por segundo, tanques y redes aéreas con dispensadores, ademas de un colector
de aguas residuales hacia el sistema de La Rosa (Alcaldia de Bello, 2021; EPM, 2023).

En febrero de 2022 el Ministerio devolvid el proyecto con observaciones técnicas,
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poblacionales y financieras, y en octubre de 2022 EPM termind las subsanaciones
técnicas de la Etapa 1.

El 22 de noviembre de 2023 el Municipio radicoé una nueva versién, bajo el nombre
‘Instalacion del sistema de acueducto y alcantarillado alternativo de la Comuna 12 —
Etapa 1” (radicado 2023ER0139814), con un presupuesto de $70.595.808.118 (valor que
tendra que ser actualizado al momento de culminar la fase de viabilizacion). El 14 de
agosto de 2024 el proyecto ingreso al mecanismo de viabilizacidn del Ministerio (proyecto
1-2024-77); esta propuesta tiene definido un esquema de financiacion que corresponde
60 % a cargo de la Nacién, un 38 % a cargo de EPM y un 2 % al Municipio. Durante 2024
y 2025 se han realizado multiples mesas técnicas y las visitas de evaluacion técnica
identificaron 13 puntos de dispensacion de agua.

El proyecto se concibié por fases. La Fase 1, provisional, comprende la Etapa 0
(carrotanques), la Etapa 1 (El Pinar y Manantiales, los sectores del fallo) y la Etapa 2 (los
demas sectores). La Fase 2, definitiva, corresponde a la prestaciéon convencional en
todos los sectores y a la reubicacién de las viviendas que lo requieran, ademas en
paralelo, los estudios de factibilidad ordenados por el Consejo de Estado concluyeron
que una red convencional no es viable por la densificacion del asentamiento y por la

presencia de una falla geologica.
7.5.1 Habilitacion normativa: modificacion excepcional del POT y ruta de
legalizacién

La clasificacion del suelo era la principal barrera juridica para el cumplimento del
fallo, ya que mientras Granizal fuera suelo rural o de expansién, EPM no podia extender

alli su perimetro de prestacion (L. Tangarife, comunicacion personal, 2026). La

77



Universidad Santo Tomas — Campus Medellin

modificacidn excepcional de norma urbanistica del POT (Acuerdo 033 de 2009) supero
las concertaciones ambientales con el Area Metropolitana del Valle de Aburra
(Resolucion 2777 del 29 de noviembre de 2024) y con Corantioquia (Resolucion 090-
RES2412-5598 del 16 de diciembre de 2024), y fue adoptada por el Concejo Municipal
mediante el Acuerdo 004 de 2025, sancionado el 13 de mayo de 2025. Seis sectores,
entre ellos El Pinar y Manantiales, pasaron a suelo urbano. Altos de Oriente | y Il y Portal
de Oriente permanecieron en suelo rural, en el centro poblado Altos de Oriente. En la
figura 20 se muestra el alcance espacial de ese cambio: la franja central del asentamiento
pasa de suelo de expansién y rural a suelo urbano, mientras el centro poblado Altos de
Oriente conserva su condicion rural.

Con base en este importante hito, se avecinan dos retos que, una vez superados,
podrian ser determinantes para la superacion de la problematica: el ingreso de EPM a
las zonas que pasaron a suelo urbano y la ruta de legalizacion urbanistica del
asentamiento. Lastimosamente ninguno de los 2 se estd realizando de manera
inmediata; EPM condiciona su ingreso a que el Municipio realice estudios de riesgo a
nivel de detalle, los cuales estan cotizados en cerca de $3.000 millones y aun no esta
confirmada la financiacién (C. Escobar, comunicacién personal, 2026). Por su parte, la
legalizacion, es un proceso de largo plazo que se viene estructurando y adelantando con

el acompanamiento y asesoria del Ministerio de Vivienda, ACNUR y Opcion Legal.
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Figura 19. Ruta de legalizacion urbanistica de asentamientos adoptada para Granizal: etapas preliminar,
de conformacion de expediente y de tramite administrativo

Fuente: Secretaria Juridica y Secretaria de Planeacion, Alcaldia de Bello (2025).

a) Antes: Acuerdo 033 de 2009 b) Después: Acuerdo 004 de 2025

Figura 20. Clasificaciéon del suelo en el ambito de Granizal: a) antes de la modificacion excepcional del
POT (Acuerdo 033 de 2009) y b) después de la modificacion (Acuerdo 004 de 2025); los sectores en verde
fueron incorporados al suelo urbano

Fuente: Insumos Técnicos de la Revision Excepcional del POT, Secretaria de Planeacién, Alcaldia de Bello.

Y, como si no fuera suficiente con la accion popular a la que hemos venido
haciendo referencia, el 31 de octubre de 2024 el Consejo de Estado resolvidé en segunda
instancia la accién popular sobre el estado de la via de acceso a Granizal, la antigua via
Medellin - Guarne, bajo el radicado 05001-23-33-000-2023-00005-00. El fallo ordend
regularizar la titularidad predial en los ocho sectores de la vereda, incluir la via en el

inventario vial a cargo del Departamento de Antioquia y adelantar los estudios técnicos
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correspondientes en un plazo de dos afos (Consejo de Estado, 2024). Este proceso
incide directamente en el acceso al agua, pues el deterioro reiterado de la via ha llevado
a suspender el ingreso de carrotanques en algunos momentos.

En materia vial, el Municipio adquiri6 mediante obligaciones urbanisticas
anticipadas un tramo importante de la via Croacia, que conecta el asentamiento con la
centralidad de Bello y en 2025 pavimento cerca de un kilometro de la via principal, entre
los sectores La Y y La Marranera. Por su parte, la Gobernacion de Antioquia aumenté de
uno o dos a seis los mantenimientos anuales de la antigua via a Guarne (Alcaldia de
Bello, 2025d; C. Escobar, comunicacion personal, 2026).

En esencia, es la fase Ill la que ha representado esfuerzo institucional, se
cumplieron ordenes claves como la realizacion del censo, los estudios de factibilidad y
la modificacion del POT: se removio la barrera normativa que impedia la prestacion

convencional.

7.6 Fase IV. La emergencia de junio de 2025 y el sistema de puntos humanitarios

(junio — diciembre de 2025)

Un hecho que ilustra con crudeza la vulnerabilidad del sector, ocurrié dentro del
propio periodo de estudio de este trabajo: el 24 de junio de 2025 en la madrugada, un
movimiento en masa se origino en el sector Altos de Oriente 2 (coordenadas 6°17°44,9"N,
75°35'37,43"W), segun los informes oficiales la emergencia se generd por saturacion del
terreno y evoluciond a una avenida torrencial sobre la quebrada Cafiada Negra, la misma
corriente identificada en la zonificacion de amenaza elaborada en 2018; esto generd una
avenida torrencial sobre los sectores Altos de Oriente y Manantiales, con un volumen de

material estimado en 75.000 m® en la zona de arranque.
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El informe técnico de la Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencidén de Desastres
de Bello identific6 como causas la combinacién de precipitaciones intensas, suelos
altamente susceptibles e intervencion humana no planificada —cortes de ladera y
construcciones inadecuadas—, el mismo informe precisé que el elemento que canalizaba
el flujo en el punto de origen no era una tuberia de acueducto sino un box culvert de
conduccion de agua cruda operado por EPM, distinto de la infraestructura de agua
potable que es objeto central de este trabajo. El evento sepultd al menos 20 viviendas y
dejé otras 136 viviendas y 54 estructuras adicionales en zona roja de alto riesgo no
mitigable, por lo que la SGRD recomendd su evacuacion definitiva. El balance
consolidado por la Alcaldia en julio de 2025 registra 27 personas fallecidas (26 en el lugar
del evento y una en un centro de salud), 23 personas rescatadas con vida, 714 familias
y 2.494 personas caracterizadas, y 131 estructuras por demoler en zona roja, 77 de ellas
viviendas. En la respuesta participaron, junto con la Alcaldia, el DAGRD, el DAGRAN, el
Area Metropolitana del Valle de Aburra, Corantioquia, EPM, los cuerpos de bomberos, la
Cruz Roja, la Policia Nacional, el Ejército Nacional y la Defensa Civil, y se habilitaron
cinco albergues temporales para cerca de 1.420 personas evacuadas (Alcaldia de Bello,
2025e).

Con fundamento en el informe técnico, la Alcaldia de Bello declard, el 25 de junio
de 2025, la Calamidad Publica (Decreto 202504000250) y la Urgencia Manifiesta
(Resoluciéon 202506251030682654288466), herramientas juridicas que habilitaron la
contratacién directa de obras, bienes y servicios (Alcaldia de Bello, 2025a, 2025b;

COMGERD, 2025).
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Es especialmente relevante para este trabajo que, en las consideraciones de la
resolucién que reconocié el pago de las obras de mitigacion, la propia Alcaldia vinculo
expresamente las fugas de agua y la saturacion de los terrenos ocasionadas por las
conexiones irregulares de la comunidad con el riesgo que exigid la intervencion
inmediata, con base en ello, el Municipio contraté de manera directa la rehabilitacion del
tanque de almacenamiento existente, el disefio y construccion de una nueva red de
distribucion en tuberia PEAD vy la habilitacion de puntos de entrega humanitaria de agua
potable mediante un sistema portatil de potabilizacion.

Tras la tragedia se identificaron mas de 68 puntos en los que el canal de agua
cruda de EPM habia sido perforado para abastecer los sectores mediante mangueras.
Esas conexiones artesanales generaban filtraciones permanentes sobre un terreno que,
por su composicion geoldgica, tiende a saturarse (F. Cardona y W. Zapata,
comunicaciones personales, 2026). El Municipio ordend retirar las mangueras y gestioné
con EPM la entrega controlada de agua cruda a través de “flautas” de conexién. Se
propuso a las juntas de accion comunal administrarlas, pero ninguna aceptd, y la entrega
quedd a cargo de un particular, sin cobro para la comunidad, y solo para usos domésticos
distintos del consumo (C. Escobar, comunicacion personal, 2026). La propia Alcaldia, en
su balance de la emergencia, presentd esta medida dentro de la fase de rehabilitacion
como un “piloto de entrega de agua cruda mediante puntos de abastecimiento
humanitario” (Alcaldia de Bello, 2025¢e). Esta accién se constituye en un antecedente
directo del sistema descrito a continuacién.

Esta tragedia evidencia de manera contundente la vulnerabilidad estructural del

territorio, la relacion directa entre la precariedad de las conexiones informales de agua y
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el riesgo de desastre, y la capacidad de articulacion interinstitucional ya existente en
torno a la gestion del riesgo en Granizal, articulacion que este trabajo documenta también
en relacidn con la garantia del acceso al agua potable.

El 7 de agosto de 2025, con fundamento en la calamidad publica y la urgencia
manifiesta, y tras identificar que las fugas de agua y la saturacion de los terrenos por
conexiones irregulares de la comunidad agravaban el riesgo en la vereda, la Alcaldia de
Bello autorizé el inicio de obras de rehabilitacion del tanque de almacenamiento
existente, la construccion de una nueva red de distribucion en tuberia PEAD vy la
habilitacién de puntos de entrega humanitaria de agua potable mediante un sistema
portatil de potabilizacion. Durante 2025 el municipio avanzé en la estructuracién de un
sistema alternativo que se ejecuta mediante el tratamiento de agua directamente en la
vereda, para surtir los bidones instalados y habilitar puntos adicionales de suministro.

El disefio de esta solucién definié 4 poligonos en 6 sectores, que permiten tener
mayor cobertura a la que hoy se alcanza con los bidones y el suministro de agua
mediante carrotanques; siendo la siguiente la ubicacién general y los poligonos de
intervencién en la vereda:

Poligono 1 — Altos de oriente |l

Poligono 2 — Altos de oriente |

Poligono 3 — Pinar y Oasis

Poligono 4 — Manantiales y Regalo de Dios
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Figura 21. Poligonos de intervencion del sistema no convencional
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

El objetivo es garantizar un suministro seguro, controlado y organizado, evitando
las conexiones artesanales que generan fugas, pérdidas de agua e infiltraciones en el
terreno, para ello, el sistema funciona mediante la siguiente cadena de procesos:

1. Abastecimiento por medio de la flauta de EPM (agua cruda)
2. Conduccion
3. Tuberia matriz HDPE
4. Puntos humanitarios
5. Tratamiento portatil agua cruda
6. Entrega mediante maguera Flex
El proceso inicia en la flauta de conexion habilitada por EPM, correspondiente al

punto de abastecimiento desde el canal de agua cruda operado por EPM.
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En este punto se realiza la captacién/integracion controlada del recurso al sistema,
posteriormente se da el inicio del transporte del agua hacia el sistema de
almacenamiento para evaluar su integridad estructural y finalmente se acopla mediante

un codo a la flauta para acceder al agua cruda.

P -
L _4 sept. 2025 1:27:30°5. m,
. #Jorge Esteban Muiioz
2 6717'49,32786"N 75°31'37,28019°W £5,00m
ot - Altitud:2342.0msnm
Velocidad:0.0km/

Figura 22. Punto de abastecimiento: flauta de conexién al canal de agua cruda de EPM
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

Posteriormente el agua es conducida hacia un tanque de almacenamiento que fue
rehabilitado mediante impermeabilizacion interna, adecuacion de tapas, mejoramiento
del entorno, instalacion de flotador para control de nivel, adecuacion de entrada y salida
e instalacién de valvulas de control.

El tanque permite almacenar y regular el agua para que el sistema pueda operar

de manera controlada.
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Figura 23. Zona de almacenamiento: tanque rehabilitado
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

Desde el tanque de almacenamiento, el agua continua por la red de conduccion
construida en tuberia PEAD (con diametros 110 mm — 90 mm — 63 mm — 50 mm — 32
mm).

La longitud total proyectada de la red es de 6.865 metros lineales, las tuberias
fueron instaladas mediante procesos de termofusion, buscando garantizar uniones
herméticas y resistentes, el agua se transporta mediante una red nueva, disefiada
hidraulicamente y construida en tuberia PEAD para reducir los riesgos de fugas y mejorar

la confiabilidad del sistema.
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Figura 24. Instalacion de la red de conduccion en tuberia PEAD mediante termofusion
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

TUBERIA 32 mm - 1178 m
TUBERIA 50 mm — 1285 m

TUBERIA 90 mm — 1497 m

[e———————
TUBERIA 63 mm — 1365 m —

TUBERIA 110 mm — 1540 m

TOTAL DE TUBERIA 6865 m

Figura 25. Longitudes por diametro y trazado de la red de conduccion (total proyectado: 6.865 m)
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

La red cuenta con elementos para controlar su funcionamiento: Valvulas
reguladoras de presion, valvulas de cierre, valvulas ventosa y valvulas de purga y

ademas, se contemplaron seis puntos de regulacién de presion debido a las diferencias

de altura existentes en el area de cobertura.
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La Resolucion 0844 de 2018 contempla el suministro de agua mediante puntos de
abastecimiento como una alternativa para zonas de emergencia o alto riesgo, donde la
red existente no es funcional, representa un riesgo por fugas o inestabilidad del terreno,
0 no puede rehabilitarse de manera inmediata.

Este esquema permite instalar puntos de suministro en lugares seguros y
accesibles, abastecidos con agua tratada proveniente de tanques o plantas de
tratamiento, garantizando el acceso minimo diario a la poblacion. Su implementacion es
temporal mientras se desarrolla la solucién definitiva, bajo la operacién de una
organizacion comunitaria con apoyo del municipio y cumpliendo los estandares de
calidad del agua para consumo humano.

Entre sus principales ventajas se destacan la reduccidn de conexiones
artesanales que favorecen fugas e infiltraciones, la disminucién del riesgo de
movimientos en masa por saturacién del suelo, el aprovechamiento de la topografia para
la distribucién del agua y la posibilidad de ampliar la cobertura de manera progresiva sin
comprometer la estabilidad de la infraestructura existente.

Este sistema corresponde a un esquema de abastecimiento de agua potable de
bajo caudal, disefiado para cubrir las necesidades basicas de consumo humano en
comunidades donde no existen redes de distribucién domiciliaria o el caudal disponible

no permite un suministro continuo por acometidas directas.
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Figura 26. Esquema de funcionamiento de los puntos humanitarios de abastecimiento
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

Los 59 puntos humanitarios son los puntos establecidos dentro de la red de
tuberia donde se realiza la entrega controlada del agua a la comunidad; su funcion es
recibir el agua cruda proveniente de la red de conduccién y permitir su entrega
organizada hacia las viviendas ubicadas dentro de su area de cobertura (100 m), estos
puntos permiten

e Realizar la entrega organizada del agua potable.

e Atender las viviendas ubicadas dentro del area de cobertura.
e Evitar conexiones directas y no controladas sobre la red.

e Facilitar el control de caudal, presion y distribucion.

e Permitir una operacion sectorizada y facilitar las actividades de mantenimiento
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Ubicacion de los 59 puntos humanitarios

Figura 27. Ubicacion de los 59 puntos humanitarios en la red
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

Existen sectores que, debido a su alta densificacion, presencia de callejones estrechos,
fuertes pendientes y ausencia de acceso o circulacion vehicular, no permiten el ingreso
del vehiculo encargado del transporte y operacion de la planta de tratamiento portatil,
por lo que la ubicacion de punto humanitario reducia el area de circulacion. No obstante,
estas condiciones no representan una limitacion para la cobertura de la poblacion
ubicada en su entorno, dado que los puntos humanitarios instalados en sectores
accesibles permiten extender la manguera de distribucion hasta una longitud
aproximado de 100 metros, garantizando asi para las viviendas y usuarios de estos
sectores neuralgicos no tener que efectuar el desplazamiento hasta el punto instalado
sino que se surta de la linea extensible de 100 m, reduciendo notablemente el recorrido

actual que deben realizar.
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Figura 28. Trazado de la red sobre los sectores El Pinar y Manantiales
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

Para el tratamiento del agua el sistema contempla 6 Plantas Portatiles de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP moviles), destinadas al tratamiento del agua cruda
antes de su entrega a las viviendas.

El sistema realiza un proceso de potabilizacibn compacto, compuesto por dos
etapas de filtracién y dos etapas de desinfeccion una por luz ultravioleta y la final
mediante hipoclorito de sodio. Este proceso garantiza la eliminacion de sélidos
suspendidos y microorganismos patdgenos, cumpliendo con los parametros de calidad
establecidos por la Resolucién 2115 de 2007 y el RAS (Reglamento Técnico del Sector

de Agua Potable y Saneamiento Basico).
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Figura 29. Proceso de potabilizacion en las plantas portatiles
Fuente: PIXADES S.A.S. (2025).

Finalmente, para la distribucién, desde cada planta de tratamiento ubicada
temporalmente en cada uno de los puntos humanitarios, se realiza la entrega del agua
tratada mediante mangueras flexibles, permitiendo atender las viviendas ubicadas dentro
del area de influencia de cada punto instalado.

El sistema ha sido disefado para funcionar con un maximo de seis puntos
humanitarios en operacion simultanea, con el fin de mantener estabilidad hidraulica,
presién adecuada y garantizar la dosificacion efectiva del cloro residual en toda la red.

Debido al bajo caudal disponible y a la naturaleza portatil del sistema, no se
permiten conexiones domiciliarias directas ni derivaciones permanentes hacia las
viviendas, ya que estas generarian desequilibrio hidraulico, desabastecimiento y pérdida

del control sanitario del tratamiento.
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Segun los conceptos técnicos, las decisiones que se consideraron para la
implementacion del sistema responden directamente al diagndstico de riesgo: tuberia
enterrada y termofusionada, regulacién de presidn, sectorizacion y prohibicion de
conexiones domiciliarias. En ese sentido, es la primera solucion del periodo que trata el
agua y el riesgo como un mismo problema. No obstante, el disefio también tiene sus
propias limitaciones, pues con un maximo de seis puntos en operacion simultanea sobre
59 instalados, la entrega es necesariamente rotativa y de bajo caudal. La distribucion
casa a casa con manguera flexible exige un operador permanente, y la fuente de agua
cruda depende de un contrato de compra en bloque con EPM. Por disefio, entonces, no
se trata de una medida de emergencia de corta duracion, sino de lo que en este trabajo
se ha denominado una infraestructura de transicion cuya eficacia dependera de que se
resuelva adecuadamente quién la opera, quién paga el agua cruda y como se verifica su

calidad.

7.6.1 Situacion al cierre del periodo de estudio (diciembre de 2025)

Al cierre de 2025 la solucidn definitiva de acueducto para Granizal seguia en
estructuracioén técnica y financiera ante el Gobierno nacional. El abastecimiento cotidiano
continuaba dependiendo de los carrotanques y tanques comunitarios financiados por el
Municipio y operados por EPM, con contrato vigente hasta el 31 de diciembre de 2025y
recursos anunciados para 2026. El sistema de puntos humanitarios tenia buena parte de
su red construida, pero no habia entrado en operacion, porque las pruebas hidraulicas
requerian un suministro de agua cruda que aun no estaba formalizado.

La audiencia publica del 4 de septiembre de 2025, convocada tras las

movilizaciones comunitarias posteriores a la tragedia, sintetizé la percepcién de la
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comunidad sobre este estado de cosas. Los lideres sefialaron que “ya hay un fallo que
se emitid hace cinco anos y todavia no se han tomado acciones”. Dijeron que después
del 24 de junio los carrotanques abastecian “solo una vez”, que habia largas filas en la
madrugada y que los adultos mayores no podian cargar el agua. Denunciaron tanques
vandalizados y conectados a mangueras de agua cruda, y calificaron el acueducto aéreo
proyectado como “paliativo”. Por su parte, el Viceministro de Agua se comprometié a
emitir un concepto técnico y a convocar una reunién para el cierre financiero del proyecto

(Relatoria Audiencia Publica, 2025).

7.7 Hechos posteriores relevantes (enero — abril de 2026)

Los siguientes hechos ocurrieron después del periodo de estudio y no se incluyen
en la evaluacion de la seccidn 7.9, no obstante, se registran porque permiten verificar la
trayectoria de las soluciones analizadas y porque confirman la tension entre lo provisional
y lo estructural que recorre este trabajo.

e Condicion para la puesta en operacion. Una vez culminadas las actividades de
obra, se avanzo con las correspondientes pruebas hidraulicas y operativas, con el
propdsito de verificar el comportamiento del sistema bajo condiciones reales de
funcionamiento, realizar las actividades de calibracién y ajuste que resulten
necesarias y validar la adecuada operacién de sus diferentes componentes.

e Durante un tiempo se presentoé la ausencia de la flauta principal que alimenta el
sistema desde el Canal Piedras Blancas, infraestructura operada por EPM.
Situacion que impidié disponer del caudal requerido para realizar las pruebas

hidraulicas y operativas de manera integral, limitando la posibilidad de culminar la
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etapa de puesta en operacién bajo las condiciones previstas; esta situacion ya fue
superada.

Mesas técnicas. Previamente a la presentacion, se desarrollaron diferentes mesas
técnicas de trabajo y espacios de articulacion entre la Administraciéon Municipal de
Bello, los contratistas de obra e interventoria y los actores involucrados en el
proyecto, con el proposito de analizar la situacion asociada al abastecimiento de
agua cruda, revisar las condiciones técnicas requeridas para la alimentacion de
las plantas de tratamiento de contingencia y establecer las alternativas y acciones
necesarias para garantizar la continuidad del proyecto.

A marzo de 2026 el proyecto radicado ante el Ministerio de Vivienda seguia “en
evaluacion”. En su comunicacion al Tribunal, EPM calificd el sistema aéreo con
dispensadores como una “solucion transicional (fase 1)’ que, “si bien garantiza la
misma calidad y seguridad que un sistema convencional, no necesariamente
garantiza la misma continuidad ni cantidad” (Tribunal Administrativo de Antioquia,
2026).

El 21 de abril de 2026 el Tribunal Administrativo de Antioquia (Sala Séptima,
magistrado ponente Gonzalo Zambrano Velandia) abrié un incidente de desacato
contra la alcaldesa de Bello. El Tribunal consideré que, mas de cinco afios
después del fallo, el Municipio “no ha superado siquiera la Etapa 1 y la
viabilizacion” del proyecto, y que no habia remitido el componente predial. En
cambio, estimé que el Ministerio si habia dado prioridad al proyecto (Tribunal

Administrativo de Antioquia, 2026).
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o Enfebrero de 2026 la Alcaldia elaboré el anexo técnico para contratar los estudios
detallados de riesgo por movimientos en masa, avenidas torrenciales e
inundaciones en los seis sectores incorporados al suelo urbano. Segun el Acuerdo

004 de 2025, deben estar terminados a mas tardar el 31 de diciembre de 2027.

7.8 Sintesis cronoloégica

Tabla 11. Sintesis cronolégica de acciones en Granizal, 2015-2026, por fase analitica
Fuente: elaboracion propia.

Fecha Hito Fase
17 nov. 2015 Radicacion de la accion popular 05001-23-33-000-2015-02436 |
14 mar. 2019 Fallo de primera instancia, Tribunal Administrativo de Antioquia |
20 feb. 2020 Fallo de segunda instancia del Consejo de Estado |
15 mar. 2020 Inicio de la implementacion del programa MIB en la vereda Granizal ]
28 may. 2020 | Tutela del Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Medellin: | II
cumplimiento en 48 horas
May. 2020 Inicio de la solucién provisional Etapa 0 (112 tanques, 4 carrotanques) ]
Jun. 2021 Censo de la vereda (17.238 personas; 5.006 hogares) 1
Oct. 2021 Primera radicacién del proyecto de infraestructura alternativa ante el | Il
Ministerio de Vivienda
Oct. 2022 Subsanacion técnica de los disefios de la Etapa 1; suspension de |11/l
carrotanques por deterioro vial (19 oct.)
22 nov. 2023 Nueva radicacion del proyecto ante el Ministerio de Vivienda 1
14 ago. 2024 Ing)reso del proyecto al mecanismo de viabilizacion del Ministerio (1-2024- | 11l
77
31 oct. 2024 Fallo sobre la via de acceso, radicado 2023-00005 11
13 may. 2025 | Sancién del Acuerdo 004 de 2025: seis sectores pasan a suelo urbano 1
24 jun. 2025 Movimiento en masa y avenida torrencial en Altos de Oriente I 1\
25 jun. 2025 Declaratoria de calamidad publica y urgencia manifiesta 1\
7 ago. 2025 Inicio de las obras de mitigacion: red PEAD, tanque y puntos humanitarios | IV
4 sep. 2025 Audiencia publica “; Qué pasa con el acueducto de Granizal?” \Y

7.9 Evaluacion de las soluciones implementadas

En este capitulo se busca complementar el proceso descriptivo con una
evaluacion a la luz de la metodologia propuesta; resultados que son contrastados con

las opiniones emitidas por los funcionarios entrevistados. Asi mismo, se realiza una
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valoracion cualitativa (alto, medio, bajo o no evaluable aun) basada en la evidencia

documental y testimonial citada a lo largo del documento, dejando claridad, ademas, de

gue cuando la evidencia es insuficiente se expresa abiertamente, porque se considera

que la falta de datos también es un resultado del proceso evaluativo.

7.9.1 Matriz evaluativa

Tabla 12. Matriz evaluativa de las soluciones de abastecimiento de agua en Granizal, 2020-2025
Fuente: elaboracién propia con base en las fuentes citadas en el capitulo 3 y en las entrevistas.

S1. Carrotanques y | S2. Proyecto de | S3. Red PEAD y puntos

Criterio tanques comunitarios | infraestructura alternativa | humanitarios con PTAP
(2020-2025) (MinVivienda, 2021-2025) | portatiles (2025)

Eficacia Medio-alto. Unica fuente | Nulo. A la fecha no se ha |No evaluable adn. Sin
estable de agua potable | entregado agua a través de | operacién al cierre de 2025;
desde 2020. No hay |esta solucidon; continda en | pruebas sujetas al suministro
mecanismo que permita | estructuracion. de agua cruda.
medir si efectivamente se
entregaron los litros por
persona al dia que indicé el
Tribunal.

Eficiencia Bajo. $8.046 millones entre | Bajo. Cinco arios de tramite, | Medio (por verificar). Deja
2023 y 2025 sin generar | multiples mesas técnicas; | activos permanentes (6.865
activos; el 86 % del costo | costo creciente por la | m de red, tanque y 6 PTAP);
corresponde a transporte y | actualizacion de presupuesto | el costo de inversion y de
operacion. del momento inicial de | operacion debe ser

formulacién a la fecha actual | documentado.
($70.596 a $81.000
millones).

Cobertura Medio. Ocho sectores, 115 | Medio (potencial). Motivado | Medio (potencial). Cuatro
tanques; las rutas pasaron | inicialmente para cumplir el | poligonos en seis sectores y
del 20 % al 100 % del|fallo y atender sectores El | 59 puntos con radio de 100
territorio. La poblacién | Pinar y Manantiales, donde | m; no incluye El Siete ni
efectivamente atendida no | se registraron 8.626 | Portal de Oriente.
esta medida. personas censadas, cerca

del 50 % del censo de 2021;
pero realmente atendera los
8 sectores.

Continuidad Medio-bajo. Rutas diarias, | Medio (proyectado). Segun | Bajo-medio (por disefio y
pero dependientes de la via: | EPM, no garantiza la misma | capacidad). Maximo 6 de 59
suspension en octubre de | continuidad ni cantidad que | puntos en operacion
2022 y reportes de un solo | un sistema convencional. simultanea; bajo caudal y
abastecimiento diario durante operacion rotativa.
la emergencia de junio de
2025.
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Criterio

S1. Carrotanques y
tanques comunitarios
(2020-2025)

S2. Proyecto de
infraestructura alternativa
(MinVivienda, 2021-2025)

S3. Red PEAD y puntos
humanitarios con PTAP
portatiles (2025)

Calidad
sanitaria

Medio. Agua potable de EPM
en origen, pero con riesgo en
el almacenamiento (tanques
vandalizados o conectados a
agua cruda) y sin resultados
de monitoreo publicados.

Alto (proyectado). Planta de
ultrafiltracion de 35 |I/s;
calidad equivalente a la
convencional, segun EPM.

Medio-alto (por verificar).
Doble filtracion, desinfeccion
UV e hipoclorito (Res. 2115
de 2007); requiere protocolos
de monitoreo del cloro
residual.

Accesibilidad

Bajo-medio. Desplazamiento
hasta los tanques y filas en la
madrugada; dificultad para
adultos mayores y personas
con movilidad reducida.

Medio (proyectado).
Dispensadores en red aérea;
sigue exigiendo
desplazamiento.

Medio-alto. La manguera de
hasta 100 m casa a casa
reduce los recorridos.

Sostenibilidad

Bajo. 100 % presupuesto
municipal, contratos de corta
duracion y subsidios sin
formalizar.

Bajo-medio. Cofinanciacién
sin cierre; queda pendiente el
esquema de pago de
subsidios al prestador.

Bajo (sin resolver). Operador
indefinido: las JAC no
aceptaron administrar las
flautas.

verificacion y mesa mensual

de desacato en 2026.

Seguridad Bajo. No reemplaza las | Condicionado. Depende de | Alto (potencial). Sustituye las
territorial tomas artesanales del canal | estudios de riesgo de detalle | mangueras por red
(mas de 68 puntos | que no se han realizado. enterrada, termofusionada y
perforados). sectorizada; prohibe
conexiones domiciliarias.
Gobernanza | Medio. Roles claros (el | Bajo. Responsabilidades | Bajo-medio. Contrato de
Municipio financia y EPM | disputadas entre Municipio, | emergencia con alcance
opera), con comité de | Ministerio y EPM; incidente | claro, pero la operacion y la

relacion con EPM estan por

con la Gobernacion; la definir.
comunidad no tiene rol en la

operacion.

7.9.2 La perspectiva institucional: hallazgos de las entrevistas

Las entrevistas a cuatro funcionarios de la Alcaldia de Bello permiten contrastar

la evidencia documental con la forma en que los responsables del cumplimiento del fallo

interpretan el proceso. A continuacion, se presenta una sintesis de cada testimonio.

Carmen Escobar, Secretaria Juridica (desde 2023). Describe cuatro “rutas”
simultdneas para el agua: el proyecto ante el Ministerio, que considera frenado
por los cambios de evaluadores contratistas que reabren observaciones; el
suministro por carrotanques, cuyo costo pasé de unos $300 millones a mas de
$500 millones mensuales y en el que el 86 % de dichos recursos se va en cubrir

gastos de transporte; la entrega controlada de agua cruda mediante flautas tras la
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emergencia; y el sistema de red con plantas portatiles. Subraya que el censo
subestima la poblacion y que la inversion mas urgente son los estudios de riesgo
de detalle, cotizados en cerca de $3.000 millones.

Luz Leticia Tangarife, Secretaria de Planeacion. Coordind la revision
excepcional de norma urbanistica y la ruta de legalizacion. Explica que la
clasificacion rural impedia juridicamente la prestacion convencional, y que el
cambio a suelo urbano generé en la comunidad expectativas de titulacion
inmediata que no corresponden con un proceso de largo plazo. Reconoce la falta
de control territorial de la institucionalidad y concluye que “para planificar lo
primero es contar con la comunidad”.

Felipe Cardona, Gerente de Proyectos Especiales. Lidera el proyecto ante el
Ministerio, precisa que la cota del servicio de EPM esta por debajo del
asentamiento, por lo que el agua solo puede llegar por gravedad desde una planta
construida en la parte alta. Estima el costo del proyecto en unos $81.000 millones
con presupuesto actualizado a 2026 y el del suministro por carrotanques en hasta
$4.000 millones al afio. Identifica mas de 68 perforaciones al canal de agua cruda
después de la tragedia.

Whber Zapata, exsecretario de Gestion del Riesgo de Desastres (2020-2023)
y actual secretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Explica la
fragilidad geoldgica del terreno y el papel del agua de las mangueras, las aguas
lluvias y las aguas residuales en su desestabilizacién. Recuerda que las familias

afectadas en 2025 ya tenian 6rdenes de evacuacion definitiva desde un evento
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anterior. Describe el control que ejercen grupos delincuenciales sobre la venta de
lotes y materiales, que segun él alimenta la ocupacion de zonas de riesgo.

La encuesta a dependencias del sector publico, confirma estas percepciones de

forma mas amplia. De diez dependencias consultadas, nueve sefalan las limitaciones

presupuestales como factor que dificulta la intervencion, ocho las barreras normativas y

ocho las condiciones geograficas o de riesgo. Seis consideran que la articulacion

interinstitucional es solo “parcialmente” suficiente. Una dependencia resume el problema

al afirmar que la magnitud de la intervencién “desborda cualquier capacidad institucional

de una alcaldia”.

Del conjunto de testimonios se podrian generar cinco conclusiones de nivel

institucional:

La clasificacion del suelo impidié durante afios la prestaciéon convencional, las
acciones que permitieron su modificacion tomaron cinco afos y, una vez lograda,
se podria decir que se trasladé el cuello de botella a los estudios de riesgo de
detalle, sin financiacién asegurada aun. La habilitacién normativa es condicién
necesaria pero no suficiente.

La solucion provisional tiene un costo creciente e ineficiente, y los funcionarios la
reconocen como paliativa. La mayor parte del gasto se destina al transporte y no
al costo del agua, ademas de que el servicio depende del estado de la via. Sin
embargo, al no existir alternativa operativa, se renueva ano tras ano.

En Granizal, la gestién del agua esta directamente relacionada con la gestién del
riesgo. Los cuatro testimonios coinciden en que las conexiones artesanales al

canal de agua cruda aportan agua a un terreno inestable y esto obliga a que
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cualquier solucion de abastecimiento se disefie como medida de reduccién del

riesgo, y no solo como servicio.

e La gobernanza entre niveles de gobierno produce demoras que ninguna entidad
asume como propias; el Municipio atribuye el retraso al Ministerio, el Ministerio y
el Tribunal al Municipio, y EPM condiciona su actuacion a estudios de detalle que
debe realizar el municipio. Se ha avanzado mucho en la articulacién, pero aun no
esta totalmente resuelto el tema de financiacion y viabilizacion.

e La relacién con la comunidad esta marcada por la desconfianza y por una base
de informacién débil. Los funcionarios aluden a la “indisciplina social”, al control
de grupos ilegales sobre el loteo y a la negativa de las juntas a administrar la
infraestructura; pero al mismo tiempo reconocen la ausencia histérica de control
institucional y un censo que subestima a la poblacién.

Estas conclusiones deben leerse como la perspectiva de quienes tienen la
responsabilidad del cumplimiento. Contrastadas con las voces comunitarias de la
audiencia publica, muestran una distancia importante. Para la institucionalidad, el
problema son las condiciones que impiden una solucion definitiva y para la comunidad,
el problema es la calidad, la cantidad y la dignidad del acceso cotidiano hoy, mientras

esa solucion llega.
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8. Analisis y discusion

A partir de los resultados, se discuten seis hallazgos que sustentan la conclusion

general y que relacionan la evidencia del caso con los referentes conceptuales del

estudio:

Separar la garantia del derecho de la regularizacidn urbanistica fue lo que permitié
el acceso. Durante anos, cada entidad condicioné el agua a la legalidad del suelo
y de la tenencia, y cada una remitio la responsabilidad a otra. El avance real llego
cuando el Consejo de Estado ordend garantizar el servicio “independientemente”
de esas condiciones, lo que permite precisar que el derecho al agua no puede
esperar a que se resuelva la informalidad, sino que debe garantizarse mientras se
avanza en ello.

La solucion estructural quedé atrapada en una cadena de condiciones: Estudios,
modificacion del POT, titulacién, estudios de riesgo de detalle y viabilizacion ante
el Ministerio son pasos sucesivos, cada uno con su propio responsable, sus
tiempos y su fuente de recursos. Cinco anos de actuaciones produjeron
habilitaciones normativas y técnicas, pero sin una instancia que programe vy
financie la secuencia completa, los plazos judiciales se vuelven irreales.

En territorios de ladera, la solucién de agua es también una medida de gestion del
riesgo. La emergencia del 24 de junio de 2025 materializd una amenaza
cartografiada desde 2018. Una solucion que no sustituye esas conexiones, como
el suministro por carrotanque, deja intacto un factor de riesgo; una que las
reemplaza, como la red PEAD con puntos humanitarios, reduce el riesgo al mismo

tiempo que entrega agua.
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Sin medicion no hay evaluacion integral posible; al cierre del periodo no existian
registros sistematicos de litros por persona al dia, poblacion efectivamente
atendida ni calidad del agua en el punto de consumo.

La solucién provisional termin6é siendo permanente, sin que se asumieran las
obligaciones propias de una solucion de ese tipo. El suministro por carrotanques
cumplié las condiciones que marcan el paso a una estrategia de mediano plazo,
pero aun asi, siguid gestionandose como una medida de emergencia, sin metas,
sin subsidios formalizados y sin plan de salida.

El programa MIB fue util como marco de articulacion, pero su efecto sobre el
acceso al agua fue indirecto. Su contribucién se dio en la habilitacion normativa,

la ruta de legalizacion, el mejoramiento vial y la presencia institucional.
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9. Conclusiones

El caso de Granizal evidencia que las soluciones alternativas de abastecimiento
de agua potable pueden ser mecanismos efectivos de respuesta frente a situaciones de
vulnerabilidad territorial en las que la prestacion convencional no resulta inmediatamente
viable. Sin embargo, su efectividad no depende exclusivamente de la infraestructura
instalada, depende de la articulacion entre condiciones territoriales, gestion del riesgo,
calidad sanitaria, capacidad institucional, financiacion, operacion y participacion
comunitaria.

La experiencia analizada entre 2020 y 2025, y confirmada por los hechos
posteriores de 2026, demuestra ademas que la categoria de “solucién temporal” debe
revisarse cuando su operacidn se prolonga durante varios afios. En esos casos, mas que
una respuesta exclusivamente contingente, podria entenderse como una
infraestructura de transicion: sometida a evaluacién periddica y vinculada
obligatoriamente a una ruta hacia una solucion estructural o sostenible.

En relacién con los objetivos planteados, el trabajo describié el marco normativo
y conceptual que orienta la actuacion en asentamientos informales; caracterizé las
condiciones de Granizal que inciden en el acceso al agua; reconstruyé el proceso de
intervencion entre 2020 y 2025 en cuatro fases analiticas; evalud las tres soluciones
implementadas mediante una matriz contrastada con la perspectiva institucional, y
propuso parametros de actuacion para el suministro alternativo de agua potable en

territorios vulnerables.
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En sintesis, lo que se ha vivido en Granizal permite aprender un poco sobre como

deben actuar el Estado, los prestadores y las comunidades cuando existe poblacion

vulnerable que requiere acceso inmediato al agua, pero las condiciones territoriales

impiden o retrasan una solucién convencional. Es a partir de ese aprendizaje que me

atrevo a proponer algunos posiblesparametros de actuacion para el suministro alternativo

de agua potable en territorios vulnerables; dejando claridad que no sustituyen la solucién

estructural, que excede el alcance de este trabajo; por el contrario, buscan que la medida

intermedia se disefie, opere y evalue como parte de una ruta hacia ella.

Tabla 13. Recomendaciones de parametros de actuacion derivados del caso Granizal
Fuente: elaboracién propia.

monitoreo con resultados
publicos.

consumo; se reportaron
tanques conectados a agua
cruda.

N.°© | Parametro Qué exige Leccion del caso Granizal | Indicador sugerido
Caracterizacion Conocer poblacién, | El censo cubrié el 57 % de | Poblacién de
territorial previa sectores, fuentes actuales | los hogares; la poblacion | referencia validada y

de agua, infraestructura | estimada  varia entre | actualizada al menos
comunitaria y zonas de | 17.000 y 37.000. cada dos afios.
riesgo antes de elegir la

solucion.

2 Separacion entre | Garantizar el minimo vital | El acceso solo llegdé cuando | Tiempo  entre la
garantia del | con independencia de la|el juez ordené actuar |identificacion de la
derecho y | clasificacion del suelo y de | “independientemente” de | necesidad y el primer
regularizacion la  tenencia, mientras | esas condiciones. suministro.
urbanistica avanza en el proceso de

regularizacion.

3 Definicion de | Delimitar a quién se | El fallo cubria dos sectores; | Porcentaje de
poblacion y | atiende, con qué meta y en | el suministro se extendié a | hogares a menos de
cobertura qué sectores, incluidos los | ocho sin una meta explicita. | una distancia maxima

no amparados del punto de
judicialmente. suministro.

4 Seguridad sanitaria | Protocolos de tratamiento, | No hay registros publicados | Muestras conformes
verificable almacenamiento y | de calidad en el punto de | con la Resolucion

2115 de 2007; cloro
residual en el punto
de entrega.

5 Compatibilidad con
la gestion del
riesgo

Disefiar la solucién para
reducir conexiones
informales, fugas e
infiltraciones en zonas de
amenaza.

Las mas de 68
perforaciones al canal de
agua cruda contribuyeron a
la saturacion del terreno.

Conexiones
informales retiradas o
sustituidas; fugas
detectadas y
reparadas.
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financiacion.

.° | Parametro Qué exige Leccion del caso Granizal | Indicador sugerido

6 Responsabilidad Asignar quién financia, | Responsabilidades Matriz de
institucional quién opera, quién | disputadas entre Municipio, | responsabilidades
definida mantiene y quién responde | Ministerio y EPM. adoptada

por cada componente. formalmente por las
entidades.

7 Participacion Definir roles operativos de | Las JAC no aceptaron | Acuerdos
comunitaria  con | la comunidad (vigilancia, | administrar las flautas; se | comunitarios de
responsabilidades | operacion de  puntos, | reportd vandalismo de | operacion  vigentes
concretas veeduria) con | tanques. por sector.

acompafamiento y
reconocimiento.

8 Indicadores de | Medir de forma sistematica | No existen series de litros | Litros por persona al
desempefio cantidad, continuidad, | por persona al dia ni de | dia; dias sin servicio;

calidad, cobertura y costo. | poblacion atendida. costo por m?
entregado.

9 Temporalidad y | Fijar horizonte, hitos vy |La medida provisional no | Informe anual de
revisién periédica | fechas de revision desde el | tenia términoy lleva mas de | evaluacion con

inicio de la medida. cinco afios sin evaluacion | decisiones de ajuste.
formal.

10 | Ruta de transiciéon | Vincular la medida | La  solucién estructural | Hitos de la ruta
intermedia a wuna ruta | sigue sin fecha cierta; los | cumplidos frente a los
explicita hacia la solucion | estudios de riesgo de | programados.
estructural o diferencial, | detalle contindan
con responsables y | pendientes.
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