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Resumen 

El presente informe tuvo como objetivo principal fortalecer los conocimientos adquiridos durante 

la formación en Negocios Internacionales para el desarrollo de las funciones y actividades 

inherentes al área de operaciones en la organización Perfiles y Soluciones Logísticas SAS, desde 

la práctica empresarial. Se presenta la descripción de los objetivos y funciones propuestos en 

relación con la formación académica y aplicación práctica, enmarcada principalmente en 

negociaciones internacionales en idioma inglés con clientes y futuros clientes del sector de 

transporte terrestre logístico dentro de Estados Unidos perteneciente a la compañía. Se demuestra 

el perfil de la empresa, aspectos económicos desde matrices estratégicas, portafolio de productos 

y/o servicios, aspectos del mercado, entre otros aspectos que fortalecieron el ejercicio profesional. 

Finalmente, se muestra como aporte del proceso la creación de una guía de negociación 

internacional en idioma inglés para la compañía, el cual genera un impacto estratégico para la 

compañía y su grupo de trabajadores.  

 

Palabras claves: logística, práctica, negocio, internacional, transporte.   
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Abstract 

The main goal of this report was to strengthen the knowledge acquired during education in 

International Business to execute the functions and activities inherent to the operations area in the 

Lean Solutions Group organization, from the business practice. The description of the objectives 

and procedures proposed in regard to the academic training and practical application is presented, 

primarily framed in international negotiations in the English language with clients and future 

clients of the company, inside the U.S trucking industry. The company profile, economic aspects 

from strategic matrices, portfolio of products and services, market aspects, and other aspects that 

strengthened the professional exercise is shown. Finally, as a result of this process, an international 

negotiation protocol in the English language is presented to the company, which generates a 

strategic impact for the organization and its group of workers. 

 

Keywords: logistics, internship, business, international, transportation. 
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Glosario 

BPO: business process outsourcing (BPO) para la Asociación Colombiana de BPO (s.f):  

El sector de tercerización de procesos de negocio se entiende como la delegación de uno o 

más procesos de negocio, intensivos en el uso de tecnologías de la Información, a un 

proveedor externo, quien a su vez posee, administra y gerencia los procesos seleccionados, 

basado en métricas definidas y medibles (párr. 1).  

Back-Office: según Serrano (2022): 

 Es un concepto que engloba todas las tareas que tengan que ver con gestión interna en una 

organización, como lo son las áreas administrativas, contabilidad, recursos humanos, 

logística o marketing. Esta área puede ser tercerizada total o parcialmente, subcontratando 

empresas externas, dependiendo de los requerimientos (párr.1). 

Front-Office: el front office es el ámbito donde el cliente entra en contacto con la empresa. 

Esto no significa que, por propia definición, sea únicamente el departamento de atención al cliente. 

Formará parte de este ámbito empresarial, pero no será la única área (Gómez, 2022, párr. 3). 

Nearshore:  el nearshore o nearshoring es una de las estrategias de inversión más 

importantes del momento, pues ha ayudado a Colombia al impulso y reactivación de su economía. 

Consiste en relocalizar parte de una empresa a algún país cercano que tenga potencial, con el fin 

de reorganizar las cadenas de suministro y quedar más cerca de las casas matrices (Campbell, 

2023). 
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Introducción 

Para un futuro profesional es importante poner en práctica los conocimientos aprendidos 

en la academia, por lo cual, la realización de prácticas empresariales es una opción de grado para 

optar por el título de Profesional en Negocios Internacionales, en donde además de poder aplicar 

los conceptos, se adquieren competencias necesarias para el desarrollo de las funciones del 

ejercicio profesional.  

En este espacio se presentan los objetivos, funciones y actividades inherentes a la presente 

práctica, que permitieron culminar el desarrollo como profesional y la entrega de resultados a la 

organización “Perfiles y Soluciones Logísticas SAS”, teniendo en cuenta que se presenta una 

propuesta de valor “guía para negociación de un bróker”, la cual permitirá a la organización y 

sus miembros del departamento de Brokerage, tener en un documento que estructure todo el 

proceso de negociación que lleva a cabo un Broker dentro de la empresa, y de esta forma, contribuir 

a mejorar los procesos que se realizan en esta área, siendo a su vez, una herramienta didáctica para 

el entrenamiento de futuros nuevos colaboradores que vayan a ocupar esta posición. Finalmente, 

se presentarán conclusiones y recomendaciones en torno a esta práctica empresarial.  

 

  



PRÁCTICA EMPRESARIAL – PERFILES Y SOLUCIONES LOGÍSTICAS SAS  12 

1. Contexto de la práctica empresarial 

La empresa Perfiles y Soluciones Logísticas SAS, ubicada de forma estratégica en Florida, 

Guatemala, Filipinas y diferentes partes de Colombia (Cartagena, Barranquilla, Bogotá, Medellín 

y Bucaramanga), se dedica a movimientos de carga y actividades conexas, principalmente 

relacionada con servicios de dotación de personal, tecnología, ventas, marketing y BPO, enfocada 

en brindar servicio con altos estándares de calidad, incluyendo relaciones laborales optimas con 

los diferentes clientes a nivel nacional e internacional; siendo incluso, catalogada por 3 años 

consecutivos como Inc. 500 de empresas privadas con rápido crecimiento en EE.UU y 

participación en eventos importantes de la industria en general (Lean Group, s.f, párr. 9). Por 

consiguiente, en este apartado se presenta el contexto general de la empresa. 

 

1.1 Justificación 

La práctica empresarial como opción de grado para optar por el título de Profesional en 

Negocios Internacionales permite a futuros profesionales llevar todos sus conocimientos 

adquiridos durante la academia al ejercicio profesional y a su vez, aprender nuevas competencias 

y habilidades tras la experiencia dentro del sector empresarial. Perfiles y Soluciones Logísticas 

SAS es una empresa multinacional con 11 años de experiencia dentro del sector de servicios 

nearshoring en logística y transporte, la cual ha venido creciendo durante estos últimos años, y con 

ello, la demanda de personal capacitado en el área de negocios internacionales con dominio del 

idioma inglés ya que las operaciones de la empresa se realizan para clientes dentro de EE. UU. Por 

tanto, la práctica objeto de este informe responde a la demanda mencionada, tras la necesidad de 

vinculación de personal bilingüe y capacitado en el área de logística y negocios en la ciudad de 

Bucaramanga, Santander.  
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1.2 Objetivos 

En esta sección se describirá el objetivo general, el cual representa la esencia de este 

ejercicio práctico, seguido de los objetivos específicos que son necesarios para el cumplimiento la 

meta propuesta.  

 

1.2.1 Objetivo general 

Fortalecer los conocimientos adquiridos durante la formación del pregrado Negocios 

Internacionales para el desarrollo de las funciones y actividades inherentes al área de operaciones 

en la organización Perfiles y Soluciones Logísticas SAS. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

a. Realizar negociaciones internacionales en idioma inglés con clientes y futuros clientes 

del sector de transporte terrestre logístico, preservando las metas de la empresa. 

b. Garantizar el margen de ventas mensual de la compañía, teniendo en cuenta los 

requerimientos y condiciones que debe seguir un bróker en la organización. 

c. Reportar de forma oportuna a los directivos de la empresa las cargas que representen 

dificultades para su venta, y que puedan generar márgenes negativos.  
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2. Perfil de la empresa 

En la actualidad, con el auge de la globalización las empresas han seguido tendencias con 

respecto a sus estrategias de mercado, como es el caso del outsourcing o la externalización, lo cual 

se refiere a la subcontratación con terceros para realizar una parte de las actividades de la empresa. 

Esta estrategia busca reducir costos en las organizaciones, y a su vez les permite enfocarse en su 

actividad principal, delegando otras actividades a otra empresa que se especializa en ellas (Kweku, 

2018).  

 Existen diferentes tipos de outsourcing tales como BPO, KPO, LPO, Offshoring. BTO, 

ITO, Nearshoring (Hidalgo, 2019), siendo este último la actividad principal de Perfiles y 

Soluciones Logísticas SAS, la empresa donde se realiza la presente práctica. Teniendo en cuenta 

lo anterior, el nearshoring busca la externalización de servicios, pero enfocándose en empresas 

dentro de países vecinos, donde se comparta proximidad, zona horaria, beneficios en costos de 

contratación, entre otros.  

Es así como, en respuesta a estas tendencias de las estrategias empresariales mencionadas 

anteriormente, en el año 2012 nace Perfiles y Soluciones Logísticas SAS en Cartagena, Colombia, 

siendo esta la razón social de la compañía en el país, y a su vez, reconocida globalmente como 

Lean Solutions Group Inc como una empresa proveedora de servicios nearshore en diferentes 

sectores del mercado, para empresas dentro de Estados Unidos que buscan subcontratar sus 

servicios y crear una oficina satélite.  

Hoy en día, Perfiles y Soluciones Logísticas SAS tiene más de 7000 empleados dentro de 

7 oficinas en ciudades de 3 países diferentes. Ciudades estratégicas como Cartagena, Barranquilla, 

Bogotá, Medellín, Bucaramanga en Colombia; una en Ciudad de Guatemala, y una en Manila, 

Filipinas. Con este crecimiento, la empresa ha expandido su portafolio de servicios de nearshoring, 
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dividiéndose en 5 filiales especializadas en cada uno: Lean Tech (ofreciendo servicios de 

tecnología), Lean Marketing (servicios de mercadeo), Lean Sales (ventas), Lean BPO y Lean 

Operations (Prestación de Personal)  

 

2.1 Razón social de la empresa 

Perfiles y Soluciones Logísticas SAS.  

 

2.2 Objeto social de la empresa 

De acuerdo con el numeral 5 de la Ley 1258 de 2008, la sociedad podrá realizar cualquier 

actividad comercial licita, y tendrá como objeto social principal: Movimiento de carga y 

actividades conexas, y en general todo acto o contrato que propenda a la realización del objeto 

social. La sociedad podrá importar y exportar bienes y/o servicios. Prestar servicios conexos al 

transporte, prestar servicios de representación de clientela como call center (centro de atención 

telefónica). (Ley 1258, 2008).  

 

2.3 Dirección, teléfono, correo electrónico y jefe inmediato en la empresa 

1. Dirección: carrera 27 No.29-145 Sonesta. C.C Parque Caracolí, Floridablanca, Santander 

2. Teléfono: (1) 6447500– 3107745794. 

3. Correo electrónico: palvarez@leangroup.com / galcala@leangroup.com 

4. Jefe Inmediato: Paula Álvarez (Supervisora dpto. Brokerage en Convoy) y Gina Alcalá 

(Coordinadora de prácticas empresariales) 
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2.4 Estructura organizacional 

A continuación, se describirán aspectos claves de la estructura organizacional de la 

empresa Perfiles y Soluciones Logísticas SAS tales como su misión, visión y organigrama. 

 

2.4.1 Misión de la empresa 

Según Perfiles y Soluciones Logísticas SAS, (s.f):  

Somos una compañía Colombo Americana especializada en proveer servicios de soporte 

operacional a distancia (Nearshoring) a empresas del sector de logística y transporte, 

soportado con sistemas de comunicación eficientes, equipos de trabajo competentes y 

experimentados, y procesos caracterizados, que permiten la continuidad operativa de 

nuestros clientes y la satisfacción de las partes interesadas. (párr. 1)  

 

2.4.2 Visión de la empresa 

En consonancia con lo anterior, constituye la visión para el año 2025, en donde la empresa 

busca “ser líderes a nivel Nacional en el modelo de servicios Nearshoring, a través de tecnología 

innovadora y la implementación de procesos estandarizados y lecciones aprendidas, que aseguren 

calidad y la fidelización de nuestros clientes” (Perfiles y Soluciones Logísticas SAS, s.f, párr. 2). 

 

2.4.3 Organigrama de la empresa 

La figura 1 muestra el organigrama para el área senior de operaciones, dicha área se encarga 

de desarrollar las actividades y funciones descritas en el objeto social de la empresa y a su vez, se 

encuentra el cargo de “coordinador logístico”, el cual es objeto de la práctica. 
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Figura 1.  

 

Organigrama Perfiles y Soluciones Logísticas SAS   

 

 
Fuente: Perfiles y Soluciones Logísticas SAS. (s.f)  

 

2.5 Aspectos económicos  

A continuación, se presenta un análisis detallado del entorno macro y microeconómico, 

considerando factores políticos, económicos, socioculturales, tecnológicos, económicos y 

laborales, de acuerdo con las condiciones del comportamiento y la situación actual de la empresa 

y el entorno.  

 

2.5.1 Entorno macroeconómico 

Para el análisis macroeconómico del sector de outsourcing en el que se encuentra la 

compañía Perfiles y Soluciones Logísticas SAS, se ha implementado una Matriz de Análisis Pestel, 
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según Fahey y Narayanan (1986) esta matriz analiza seis factores externos que influyen en las 

organizaciones, los cuales son: Político, Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y Legal. Este 

tipo de análisis es una herramienta para las empresas al permitirles identificar y evaluar los factores 

que pueden afectarles. El análisis realizado para la compañía objeto de la presente práctica se 

muestra a continuación:  

Tabla 1.  

 

Análisis PESTEL-Perfiles y Soluciones Logísticas SAS 

 

MATRIZ DE ANALISIS PESTEL 

FACTORES 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

 

A
M

E
N

A
Z

A
 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO U 

OPORTUNIDAD 

PROBABILIDAD 

DE 
OCURRENCIA 

IMPACTO EN 

LA EMPRESA 

3: Alto 2: Medio 

1: Bajo 0: 

Desconocido 

3: Alto 2: Medio 

1: Bajo 0: 

Desconocido 

POLITICOS  

Legislación y tratados 
internacionales  

X   

Teniendo en cuenta lo descrito por el Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo (s-f), EE. UU. es el 

principal importador de los servicios BPO en 
Colombia, el TLC con el país toma un papel 

importante, beneficiando el acceso preferencial y 

sin barreras al mercado de EE UU, lo que se 
convierte en una oportunidad. A su vez, políticas 

como “El trato nacional” el cual hace referencia a 

que, en el sector de servicios, en este caso el sector 
BPO, pueden competir en igualdad de condiciones 

con las empresas de la competencia de origen 

estadounidense (Corzo, 2016).  El país es también 
un importante aliado de Estados Unidos y la Unión 

Europea, y el presidente estadounidense Joe Biden 

designó recientemente a Colombia como “principal 
aliado no perteneciente a la OTAN”, en señal de los 

estrechos lazos políticos y económicos entre ambos 
países (Niño, 2022). El MinTIC generó unos 

compromisos llamados “Pactos por el Crecimiento 

y la Generación de Empleo de los sectores de 
software, Tecnologías de la Información (TI) y 

Business Process Outsourcing (BPO” 

“Con estos acuerdos, se busca impulsar el 
crecimiento de la economía nacional mediante el 

apoyo al emprendimiento, el fortalecimiento de la 

industria y la internacionalización en los sectores 
de Business Process Outsourcing (BPO); Economía 

Naranja; Software y Tecnologías de la Información 

(TI)…” (Ministerio de tecnologías de la 
información y las comunicaciones, 2019).  

2 3 ALTO 
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Cambios 
gubernamentales 

X   

“En 2020, el país lanzó una estrategia de 
relocalización de inversiones que cumple con la 

iniciativa de Estados Unidos llamada “Regreso a 

las Américas”. Con esta, el gobierno ha 
identificado aproximadamente 100 compañías 

interesadas en hacer parte de estas decisiones de 

inversión. De acuerdo con el contexto 
anteriormente mencionado, existe la oportunidad 

de que algunas empresas de Estados Unidos, 

Europa y Asia trasladen algunas de sus operaciones 
a Colombia. El motivo principal es que el país se ha 

convertido un líder en temas de nearshore. (Invierta 

en Colombia, 2020).  La alianza ALIADAS se 
reunió con el presidente Gustavo Petro, en 

representación del tejido empresarial para expresar 

su interés por cooperar con las nuevas políticas 
gubernamentales. El jefe de estado culminó la 

reunión dando instrucciones a sus ministros para 

que se incluya a esta alianza de gremios y 

asociaciones en los espacios de diálogo y discusión. 

(Amcham Colombia, 2022). Entre los gremios y 

asociaciones que la conforman, se encuentra BPro, 
la cual es la Asociación Colombiana de BPO 

(Business Process Outsourcing), es una entidad sin 

ánimo de lucro constituida en el 2001, como la 
primera asociación que agrupa y representa las 

empresas de BPO y su cadena de valor en Colombia 
(Asociación Colombiana de BPO, s.f).  

2 3 ALTO 

Nuevas políticas 

X X 

En Colombia las legislaciones cambian 

regularmente, así mismo, desde agosto del 2022 

inició un nuevo mandato presidencial, por lo tanto, 
es importante que la empresa esté a la vanguardia 

de todos los cambios normativos y 

gubernamentales que se puedan presentar e 
influyan en el desarrollo de las actividades de la 

compañía.  

2 3 ALTO 

Impuestos  
  X 

El incremento de impuestos puede representar una 

amenaza para la organización. 
2 2 MEDIO 

ECONÓMICOS 

Cambios salariales 

X X 

El comportamiento de la inflación en noviembre 

respaldaría las expectativas de un nuevo 

incremento de la tasa de interés por parte del Banco 
Central en su última reunión del año, prevista para 

el 16 de diciembre. (Bocanegra, 2022).  

2 2 MEDIO 

Producto Interno Bruto 

PIB 

X X 

Business Process Outsourcing (BPO), que es el 
sector de tercerización de procesos de negocio, es 

decir, la contratación de actividades y funciones 

comerciales a un proveedor externo creó durante la 
pandemia alrededor de 20.000 nuevos empleos, 

45% correspondientes a la industria de Contact 

Centers (Estrada, 2022). 

2 3 ALTO 

Disponibilidad de 

créditos 

X   

Colombia registró una inflación de 0,77% en 
noviembre de 2022, superior a lo esperado por el 

mercado, informó el lunes el Departamento 
Nacional de Estadísticas (DANE), 

Entre enero y noviembre la inflación se situó en un 

11,72%, frente a un 4,86% en el mismo periodo del 
2021.En tanto, en el acumulado de los últimos 12 

meses la inflación alcanzó un 12,53%, su nivel más 

alto desde marzo de 1999 y muy superior al 5,26% 
en el mismo periodo del año previo y a la meta del 

Banco Central, de un 3% (Bocanegra,2022). 

2 2 MEDIO 

Aumento de la 
competencia/contratación 

X   

De acuerdo con datos de la Asociación BPO-BPrO, 

Colombia se encuentra en el cuarto puesto entre los 
mercados más grandes de Latino América para el 

Sector BPO, después de Brasil, México y Costa 

Rica. La industria en el país, según el reporte, tiene 
un tamaño de alrededor de $23.000 millones, con 

un crecimiento anual que fue de 19% el último año 

(Estrada, 2022). En medio del repunte que ha 
tenido la economía colombiana este año, la 

3 3 ALTO 



PRÁCTICA EMPRESARIAL – PERFILES Y SOLUCIONES LOGÍSTICAS SAS  20 

Inversión Extranjera Directa (IED) en el primer 
semestre del año mostró el dato más alto en cinco 

años (Forbes, 2022) 

Índice de inflación  

X   

En cuanto al comportamiento de las exportaciones 

para el sector de tercerización de servicios, las 
cifras del último año, 2021, se ubican alrededor de 

US$1.475 millones (Estrada, 2022). 

2 2 MEDIO 

Impulso de la inversión 

X   

Según datos la Asociación Colombiana de BPO, 

siendo Estados Unidos, España, México, Perú y 
otros destinos en Latinoamérica los principales 

mercados de exportación (Estrada, 2022). 

3 2 MEDIO 

Tendencias del mercado 

local, nacional e 

internacional 

X X 

El informe “El aprendizaje del inglés en América 
Latica” evidencia como en Colombia el mercado y 

las nuevas políticas lo han hecho un país atractivo 

para la inversión extranjera, y, por ende, una 
oportunidad y aumento de la demanda laboral con 

dominio de un segundo idioma. 

(ACIS, 2022). De acuerdo con Fedesarrollo, un 

10% de la población económicamente activa es 

bilingüe, lo que atrae inversión extranjera directa y 

facilita las exportaciones del sector (Bancolombia, 
2020). La industria de tercerización de servicios 

BPO mantiene costos salariales competitivos en la 

región (Invest in Bogotá, s.f).  

2 2 MEDIO 

SOCIOCULTURALES 

Idioma 

X   

Colombia cuenta con una ubicación geográfica 

estratégica, ya que se encuentra en medio de cinco 

zonas horarias, además de estabilidad jurídica. 
Asimismo, cuenta con una oferta diversificada en 

Bogotá y en los departamentos de Atlántico, 

Bolívar, Antioquia, Risaralda, Quindío, Caldas, 
Valle del Cauca y Santander, entre otros” según 

ProColombia. (Revista Semana, 2022).  El país 

también cuenta con importantes puertos que dan 
servicio a los océanos Atlántico y Pacífico, lo que 

facilita el acceso a los mercados de Norteamérica, 

Europa y Asia-Pacífico, mientras que los vuelos 

diarios regulares entre las principales ciudades 

colombianas y estadounidenses hacen que los dos 

países estén a sólo unas horas de distancia para los 
viajes de negocios (Niño, 2022).  Gracias a 

programas de capacitación y certificación de inglés, 

Bogotá exhibe la mayor oferta de profesionales 
bilingües en el mercado laboral colombiano 

concentrando más del 70 % (Invest in Bogotá, s.f).  

2 3 ALTO 

Crecimiento y expansión 

X   
La industria de tercerización de servicios BPO 
mantiene costos salariales competitivos en la 

región (Invest in Bogotá, s.f).  

3 3 ALTO 

Convenciones laborales 

X X 

Según la revista Nearshore Americas, durante los 

últimos meses se ha visto un incremento en las 
operaciones de outsourcing dentro de 

Latinoamérica y el caribe, y con ello, la tecnología 

avanza, como es el caso del software de empresas 
líderes como Amazon Web Services (AWS) la cual 

está aumentando su conexión en el área, 

desarrollando así una nueva herramienta disponible 
en ciudades o zonas horarias como Bogotá, Buenos 

Aires, Lima, Rio de Janeiro, Quéretaro y Santiago 

(Campbell, 2022). 

2 2 MEDIO 

Experiencia laboral 

X   

En el año 2022 se han puesto en ejecución distintos 

proyectos por parte del Ministerio de Tecnologías 

de Información y Comunicación, en donde se 
destacan: la ampliación programa de 

telecomunicaciones sociales nacional, el 

Fortalecimiento a la transformación digital de las 
empresas a nivel Nacional, el Desarrollo 

masificación acceso a internet nacional, el Análisis 

y control en los servicios de telecomunicaciones y 
servicios postales a nivel nacional, entre otros (Min 

TIC, 2022). 

2 2 ALTO 
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TECNOLÓGICOS 

Manejo de herramientas 

tecnológicas 

X   

Las herramientas tecnológicas y el manejo por 
parte del personal de la empresa pueden convertirse 

en una oportunidad para el desarrollo de la 

compañía, en la medida que alcancen logros.  

3 2 MEDIO 

Inversión en 

investigaciones 

X   

En el año 2022 se han puesto en ejecución distintos 

proyectos por parte del Ministerio de Tecnologías 

de Información y Comunicación, en donde se 
destacan: la ampliación programa de 

telecomunicaciones sociales nacional, el 

Fortalecimiento a la transformación digital de las 
empresas a nivel Nacional, el Desarrollo 

masificación acceso a internet nacional, el Análisis 

y control en los servicios de telecomunicaciones y 
servicios postales a nivel nacional, entre otros (Min 

TIC, 2022). 

2 2 MEDIO 

Pérdida de información -

hacker 

  X 
Al desarrollar los servicios mediante plataformas 
digitales existe una amenaza latenta de pérdida de 

información - hackeo  

2 3 ALTO 

Aprovechamiento 

tecnológico 

X   

La empresa debe estar al tanto de nuevos softwares, 

que faciliten el desarrollo de las funciones de los 
colaboradores, ya que principalmente deben 

utilizar dispositivos electrónicos para la ejecución 

de las funciones diarias.  

2 3 ALTO 

ECOLÓGICO  

Cambios climáticos  
  X 

Los cambios climáticos que impacten las 

instalaciones físicas de la empresa.   
2 3 ALTO 

Cambios o emergencias 
en relación al internet 

  X 

Cambios o emergencias que se presenten y tengan 

afectaciones en el internet o redes, lo cual afecta 
directamente el desarrollo de las funciones de los 

colaboradores dentro de las instalaciones de la 
empresa. 

2 3 ALTO 

Emergencias ambientales 

  X 

Durante el año 2021 y 2022 se llevó a cabo Un Plan 

de Gobierno para generar empleo, en donde La 

Asociación Colombiana de BPO se sumó a la 
iniciativa del gobierno para generar empleo entre 

personas de 18 y 28 años a partir del 1 de julio a 

través de la entrega a las empresas un subsidio del 

25% equivalente a la seguridad social. Con este 

plan se buscaba crear alrededor de 600 mil 

empleos. (Libreta de Apuntes, 2023).  

2 1 BAJO 

LEGAL 

Cambios en la 

normatividad 

gubernamental 

X X Los cambios legislativos en este nuevo periodo 

presidencial que incidan directamente a las 
empresas dentro del sector BPO y de logística. 

2 3 ALTO 

Cambios legislativos del 
sector 

X X 2 3 ALTO 

Fuente: Elaboración propia a partir de lo descrito por Fahey y Narayanan (1986).  

 

2.5.2 Entorno microeconómico 

En este apartado, se presenta un análisis de los factores de afectación directos a la 

organización a través de la implementación de la Matriz 5 Fuerzas de Michael Porter, este modelo 

fue creado por Porter (2017) el autor considera cinco factores o fuerzas para comprender el 

mercado y la competitividad de una organización, las cuales son: amenaza de nuevos aspirantes, 

negociación con proveedores, negociación con clientes, amenaza de productos sustitutos y 

rivalidad entre competidores. A partir de este análisis se puede comprender las distintas variables 
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que delimitan el escenario y la participación de un producto en el mercado. La fortaleza con la cual 

actúan tales fuerzas competitivas en el mercado determina el margen de rentabilidad de las 

empresas y permite identificar qué tan atractivo es un sector industrial específico (Porter como se 

citó en Ramírez y Montoya, 2012).  

Tabla 2. 

 

Matriz 5 fuerzas de PORTER 
MATRIZ 5 FUERZAS DE PORTER 

5 FUERZAS DE PORTER OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Poder de 

negociación de 

los clientes 

Los compradores tienen más 

poder cuando: 

▪ Los vendedores son pocos 

y pequeños y los 

compradores pocos y 

grandes. 

▪ Los compradores 

adquieren grandes 

cantidades. 

▪ Un comprador individual 

es un gran cliente. 

▪ Los compradores pueden 

cambiar proveedores a 

bajo costo. 

▪ Los compradores 

compran de múltiples 

vendedores a la vez. 

▪ Los compradores pueden 

integrarse fácilmente 

hacia atrás. 

▪ Este año Perfiles y Soluciones 

Logísticas SAS abrió una nueva sede 

o plaza en Colombia, en la ciudad de 

Bucaramanga, lo cual aumenta la 

visibilidad de la organización ante 

las empresas extranjeras ubicadas en 

la región. 

▪ A nivel internacional, se abrieron 

nuevas sedes en Dallas, TX, EE. 

UU, Filipinas y Guatemala, lo que 

genera aún más visibilidad de la 

empresa frente al mercado 

internacional. 

▪ Actualmente, los clientes que se 

manejan en la región de Santander 

han mostrado satisfacción con el 

servicio prestado, demandando más 

personal para contratar. En respuesta 

a esto, Lean Solutions Group tuvo 

que abrir otra sede dentro de la 

ciudad de Bucaramanga, contando 

con dos oficinas en menos de un año.  

▪  

Puede haber choques culturales 

entre las dos empresas, que 

finalmente resulten en que el 

cliente prefiera contratar los 

servicios con otra empresa su 

propio país o simplemente 

capacitar su propio personal 

para realizarlo.  

  

El poder de 

negociación de 

los 

proveedores 

Los proveedores tienen poder 

de negociación si: 

▪ Sus productos tienen 

pocos sustitutos y son 

importantes para los 

compradores. 

▪ La industria del 

comprador no es un 

cliente importante para el 

proveedor. 

▪ La diferenciación hace 

costoso que los 

compradores cambien de 

proveedor. 

▪ Los proveedores pueden 

integrarse hacia delante y 

competir con los 

compradores, y estos no 

pueden integrarse hacia 

atrás para llenar sus 

necesidades. 

▪ Las instalaciones físicas de Perfiles 

y Soluciones Logísticas SAS son 

escogidas de forma estratégica, 

ubicadas en zonas empresariales o 

comerciales de la ciudad. 

▪ La organización no depende de un 

único proveedor para la ubicación de 

sus oficinas, asimismo, en el caso de 

Bucaramanga, la ciudad cuenta con 

amplia oferta de plazas estratégicas 

como   edificios empresariales, 

centros comerciales y zona franca.  

▪ Costos de arriendo y 

servicios de las 

instalaciones son costosos 

debido a su ubicación 

estratégica. 
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La amenaza de 

nuevos 

competidores 

entrantes 

Los competidores entrantes (a 

la industria) amenazan a las 

compañías establecidas. 

 Barreras al ingreso: 

▪ Lealtad de marca 

▪ Ventajas absolutas de 

costo 

▪ Economías de escala 

▪ Costos ínter cambiantes 

▪ Normativas 

Gubernamentales 

▪ Las barreras al ingreso 

reducen la amenaza de 

nueva competencia 

“El outsourcing ha crecido en Colombia 

más del 60% en los últimos 4 años”. 

Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) 

 

Los servicios de outsourcing en Colombia 

cada vez son más demandados por una 

serie de factores sociales, culturales, 

tecnológicos y geográficos. 

 

Aunque en Colombia existan varias 

empresas dedicadas a la prestación de 

servicios de outsourcing y nearshoring, 

Perfiles y Soluciones Logísticas SAS se 

caracteriza por destacar su experticia en 

la logística. Esto hace que la imagen de la 

organización represente confianza, 

seguridad y experiencia para todos los 

clientes y potenciales clientes. 

Pese a que los servicios ofrecidos dentro 

del sector de logística son los que más 

destacan en la empresa, también cuenta 

con otras filiales especializadas en los 

otros procesos de negocio: Lean Tech 

(servicios de tecnología), Lean Marketing 

(servicios de mercadeo), Lean Sales 

(ventas)  

 

En Colombia la tercerización 

laboral como tal no está 

regulada, pues el decreto 583 

del 2016 que la consideraba fue 

derogado por el decreto 683 del 

2018. 

 

Puede parecer que la empresa 

solo ofrece servicios en el 

sector de logística ya que son 

los que más resalta, aunque 

cuente con otras filiales 

especializadas en más 

servicios. 

Rivalidad 

competitiva 

La intensidad de la rivalidad 

competitiva en una industria 

surge de: 

▪ La estructura competitiva 

de la industria. 

▪ Las condiciones de la 

demanda (crecimiento o 

declinación) en la 

industria. 

▪ El tamaño de las barreras 

de salida en la industria. 

Perfiles y Soluciones Logísticas SAS 

tiene una gran ventaja frente a la 

competencia, al destacarse dentro del 

sector de logística, le permite ser uno de 

los líderes de ese nicho, y sin dejar a un 

lado los otros sectores de negocio en los 

que opera la organización y la 

competencia. 

 

Perfiles y Soluciones Logísticas SAS 

tiene presencia internacional, con oficias 

estratégicamente ubicadas dentro de 

Estados Unidos (en TX y en FL) 

 

  

Amplia oferta de empresas del 

sector BPO en Colombia 

 

Amenaza de 

productos o 

servicios 

sustitutos  

La amenaza competitiva de los 

productos sustitutos 

incrementa conforme se 

acercan en su capacidad de 

llenar necesidades de los 

clientes. 

Con el conocimiento y trayectoria en el 

sector de logística, la organización LSG 

podría dedicarse a la operación directa de 

los procesos logísticos en el mercado 

estadounidense (sin tercerización) 

Está el riesgo de que el cliente 

potencial prefiera hacer 

negocios con una empresa local 

(dentro de estados unidos)  

Fuente: Elaboración propia de acuerdo con lo referenciado con Porter como se citó en Ramírez y 

Montoya, 2012 

 

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 

Perfiles y Soluciones Logísticas SAS es una empresa que actúa como un proveedor de 

servicios nearshore, la cual se centra en ampliar y mejorar las operaciones de sus clientes. Los 
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servicios que presta Perfiles y Soluciones Logísticas SAS van desde la tercerización de personal 

hasta los servicios de tecnología, marketing, ventas y BPO.  Por ello, Perfiles y Soluciones 

Logísticas SAS es una empresa que cuenta con 5 divisiones o marcas llamadas: Lean Tech, Lean 

Marketing, Lean Sales, Lean BPO y Lean Operations, siendo esta ultima la compañía donde se 

realiza la presente práctica. Lean Operations ofrece servicios de outsourcing a través de la 

prestación de personal. Cuenta con dos tipos de servicios generales: Soluciones Logísticas y 

Soluciones Back Office (Apoyo de oficina) los cuales son definidos en la página web según el 

reporte “staffing solutions that drive productivity” o “soluciones de dotación de personal que 

impulsan la productividad”. (Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S, s.f). 

 

2.6.1 Soluciones logísticas 

En la página web de la empresa específicamente en el apartado “logistics solutions” o 

“Soluciones logísticas” se presentan las descripciones asociadas a la línea de servicio, esta división 

presta la asistencia de Personal Logístico de calidad para empresas radicadas en Estados Unidos 

dentro del sector logístico, donde se busca crear una extensión del talento humano de los clientes, 

formado por profesionales cualificados y bilingües, en función a sus necesidades. Por ello, aunque 

la empresa se encargue de la mayoría de las responsabilidades de recursos humanos, el cliente 

podrá entrevistar a su futuro empleado y tomar la decisión de contratarlo. Además, se cuenta con 

un equipo de control de calidad que asegura que los KPI (métricas) establecidos reflejen los niveles 

de productividad de los clientes. (Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S, s.f, párr. 4).  

La división Soluciones Logísticas ofrece distintos servicios de outsourcing para diferentes 

departamentos dentro de las empresas del sector de logística, que se presentan a continuación:  
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1. Base de datos: el personal que presta este servicio mantiene la base de datos introduciendo 

información nueva y actualizada de clientes y cuentas. (párr. 8). 

2. Analista de seguridad: apoyo al Departamento de Seguridad en la aplicación de todas las 

políticas de seguridad, programas, formación, investigaciones y respuesta a emergencias. 

(párr. 10).  

3. Despacho: se realiza el seguimiento de los pedidos y otras tareas administrativas. Comunica 

los movimientos en función de las necesidades de los clientes y los horarios, para facilitar 

un servicio óptimo al cliente. (párr. 11).  

4. Atención al cliente: principal punto de contacto entre la empresa y sus clientes. Apoyo a 

servicios como: hacer un pedido, encontrar información, obtener asesoramiento o gestionar 

reclamaciones. (párr. 12).  

5. Análisis de documentación y contabilidad: incluye toda la gama de funciones contables, 

conocimiento de los procedimientos de contabilidad general, comercial, de fondos y 

gubernamental. (párr. 13). 

 

2.6.2 Soluciones back-office (apoyo de oficina) 

Por otra parte, el “back-office services” o “servicios de back office para satisfacer sus 

necesidades” descrito en la página web, se refiere normalmente a las tareas que apoyan el trabajo 

del front-office, que son los empleados que se encargan de actividades de cara al cliente. Dado que 

las tareas de back-office no requieren que el empleado interactúe directamente con el cliente, estas 

tareas pueden gestionarse a través de una extensión de su equipo, una oficina satélite, siendo una 

manera de ampliar las empresas manteniendo la rentabilidad.  (Perfiles y Soluciones Logísticas 

S.A.S, s.f, párr. 3). 
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Estos son los distintos servicios incluidos en el Back-Office:  

1. Operaciones: los colaboradores son responsables de las tareas del día a día ayudando al 

Font-office a ser más productivo. (Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S, s.f, párr. 4).  

2. Calidad: este equipo se encarga de controlar y hacer cumplir las normas, regulaciones, 

leyes, estándares y otras especificaciones que aseguran que el producto o servicio tenga 

una calidad óptima. (Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S, s.f, párr. 5).  

3. Tecnología: este equipo tendrá acceso a los softwares de las empresas y estará en 

capacidad de manejar todos los proyectos que se requieran. (Perfiles y Soluciones 

Logísticas S.A.S, s.f, párr. 6).  

4. Recursos humanos: este grupo de colaboradores puede manejar todo el proceso de 

contratación, reclutamiento y entrenamiento. (Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S, s.f, 

párr. 7). 

 

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa 

Cuando se analiza el mercado o entorno en el que se encuentra una empresa las 

herramientas de planeación estratégica son útiles. En este apartado se empleó una Matriz Ansoff 

(1965), la cual es una herramienta que permite establecer una relación entre los productos de una 

empresa y el mercado en el que operan. Estas dos variables son relacionadas a través de cuatro 

estrategias: penetración de mercado, desarrollo de productos, desarrollo de mercados y 

diversificación (García, 2015). El autor Ansoff citado por Peris, Rueda y Benito (2020) 

“fundamenta su clasificación en función de la relación que existe entre la situación actual o 

tradicional de la empresa y los nuevos desarrollos, tanto en lo que se refiere a productos como a 
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mercados” (p.3). A continuación, se presenta la Matriz Ansoff para Perfiles y Soluciones 

Logísticas SAS: 

  

Tabla 3. 

 

Matriz Ansoff para Perfiles y Soluciones Logísticas SAS 
 PRODUCTOS 

ACTUALES NUEVOS 

ACTUALES  PENETRACIÓN DE MERCADO 

Lean Operations (Back-Office) 

Logística y transporte de mercancías 

Transporte internacional de mercancías. 

Bodega y distribución 

DESARROLLO DE 

PRODUCTOS 

Lean BPO 

Servicio al cliente 

Otros servicios profesionales 

(contaduría, psicología, servicios 

paralegales) 

NUEVOS DESARROLLO DE MERCADOS 

Lean Marketing  

Agencia de Marketing /Marketing Digital / 

Creación de contenido 

Lean Sales 

BDR (Business Development Reps) 

Desarrolladores de negocio. 

DIVERSIFICACIÓN 

Lean Tech 

Desarrollo de Software 

Análisis de datos (Data Science) 

Fuente: Elaboración propia basado en información de la empresa Perfiles y Soluciones Logísticas 

SAS.  

 

Para el desarrollo de la anterior matriz, se tomó como “Productos” cada sucursal, marca o 

Branch de Perfiles y Soluciones Logísticas SAS, en donde cada una ofrece servicios diferentes. 

Como se mencionaba en el párrafo anterior, la matriz Ansoff cuenta con cuatro estrategias de 

crecimiento, en las cuales se ha ubicado cada servicio o marca de la compañía según se explica a 

continuación:  

1. Penetración del mercado (Mercados tradicionales + productos tradicionales): Lean 

Operations se ubica en esta categoría, puesto que los servicios que ofrece (Back-office) en 

el sector de logística, tienen un mercado ya establecido, Logística y Transporte de 

Mercancías es el servicio más antiguo de la compañía y es el que ha logrado posicionarse 

como la marca principal de LSG. 
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2. Desarrollo de productos (Mercados tradicionales + productos nuevos): dentro de esta 

categoría está Lean BPO, puesto que se trata del mismo mercado (sector de logística) pero 

con un desarrollo de nuevos servicios, como lo son la atención al cliente y otros servicios 

profesionales. No se cambia el nicho, sin embargo, se amplía el portafolio de servicios 

ofrecidos para cubrir más áreas de las empresas (clientes). 

3. Desarrollo de mercados (Mercados nuevos + productos tradicionales): Lean Marketing 

y Lean Sales están dentro de están dentro de esta categoría, puesto que aquí la compañía 

busca ampliar sus nichos de mercado, ofreciendo servicios tradicionales (Backoffice) pero 

en el sector de comunicaciones, publicidad y mercadeo.  

4. Diversificación (Mercados nuevos + productos nuevos): para esta categoría se ubicó a 

Lean Tech, ya que aquí la empresa diversificó su portafolio de servicios al incluir un nuevo 

mercado junto a un nuevo servicio, como lo es el Desarrollo de Software y Data Science, 

buscando clientes dentro de un sector diferente al tradicional. 

  

3. Cargo y funciones desempeñadas 

En este capítulo se presenta la descripción del cargo y las funciones desempeñadas durante 

el proceso de práctica.  

 

3.1 Cargo desempeñado 

Coordinador logístico / Bróker para Convoy Inc. 
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3.2 Funciones asignadas 

1. Representar a la organización como Bróker efectuando la negociación de cargas con los 

transportistas (carriers) dentro de la región del oeste en Estados Unidos donde se incluyen 

los estados; Nevada (NV), California (CA), Arizona (AZ), Washington (WA), Oregon 

(OR), Idaho (ID), Montana (MT), Alaska (AK), Wyoming (WY), Utah (UT), Colorado 

(CO), New Mexico (NM), Texas (TX), Oklahoma (OK), Kansas (KS), Arkansas (AR), 

Louisiana (LA), preservando los intereses y rentabilidad de la compañía. 

2. Realizar la negociación de cada carga conservando un margen de rentabilidad por encima 

del 11% 

3. Llevar un reporte de las cargas vendidas diariamente, incluyendo el margen de rentabilidad 

obtenido. 

4. Reportar oportunamente si se evidencia inconsistencias en la carga antes de venderla, 

tales como: peso (por encima del establecido por la ley), exceso de tránsito, baja 

capacidad de oferta por parte de los transportistas, posibles pérdidas, entre otros.  

5. Completar el reporte semanal de las cargas que representaron pérdidas. 

6. Apoyar el software “Keep Trucking”, donde diariamente nuevos posibles clientes dejan 

un email demostrando su interés en alguna carga. Revisar los emails, llamar a los clientes 

y proceder a registrarlos en la base de datos de la empresa si aplican para ser 

Transportistas dentro de Convoy. 

7. Apoyar Slack, el cual es un medio de comunicación que se tiene con las otras áreas de la 

empresa y demás colaboradores. Especial atención al canal de Slack compartido con los 

colaboradores del departamento de Operaciones ya que se publican emergencias, por 
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ejemplo, cuando un transportista cancela una carga a último minuto y se debe buscar uno 

nuevo antes de que sea la hora de recogida.  

 

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas 

Los procesos y procedimientos de la compañía objeto de práctica, gozan de 

confidencialidad de la información, por lo tanto, no pueden ser descritos explícitamente en este 

apartado, sin embargo; se contó con entrenamiento especifico de dichos protocolos de trabajo que 

permitieron el desarrollo de las funciones en el ámbito de los negocios internacionales. Es así como 

las actividades permitieron el cumplimiento de los objetivos señalados.  

En cuanto a las herramientas fue indispensable el desempeño mediante el uso de dos 

ordenadores con cobertura a internet, software y herramientas tecnológicas propias de la compañía 

para el seguimiento y ejecución de tareas.  

Tabla 4.  

 

Procesos, procedimiento y herramientas 

 

Proceso Procedimiento Herramientas 

Gestión Comercial  Negociación de cargas con los 

transportistas (carriers) dentro 

de la región del oeste en 

Estados Unidos 

Teléfono digital brindado por 

la empresa para la 

comunicación. 

Plataforma Loadboard creada 

por la empresa. 
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Gestión financiera  Aseguramiento de un margen 

de rentabilidad por encima del 

11% en cada carga negociada. 

 

Tabla de Excel usada para el 

registro y seguimiento del 

margen, asignada por la 

empresa al practicante. 

 

 

 

Gestión Comercial Reporte oportuno de 

inconsistencias identificadas 

en la carga antes de venderla. 

Slack, aplicación web y medio 

de comunicación asignado por 

la empresa entre sus 

colaboradores. 

Gestión Financiera Reporte de cargas que 

representan pérdidas 

monetarias. 

Slack, Tabla de Excel o 

documento asignado por la 

empresa para el reporte del 

practicante. 

Gestión Comercial Reporte de cargas vendidas 

diarias del practicante. 

Documento de Excel asignado 

por la empresa al practicante. 

Gestión Comercial Soporte continuo a la 

aplicación Slack  

Slack, aplicación asignada por 

la empresa. 

Fuente: Elaboración propia según las labores desempeñadas en Perfiles y Soluciones Logísticas.  
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4. Marco conceptual y normativo 

A continuación, se realiza una descripción de conceptos que permitieron la incorporación 

del proceso de práctica y su desarrollo, así como aquellas normas relevantes para el ejercicio 

profesional en la compañía.  

 

4.1 Marco conceptual 

Los negocios internacionales desde las ciencias económicas y administrativas presentan 

una dinámica distinta, en relación con diferentes disciplinas y paradigmas que la acompañan, es 

un campo amplio y que ha sido difícil su consenso (Múnera, 2012). Se relacionan conceptos claves 

que permitieron el desarrollo, ejecución y síntesis de la práctica, en especial con mercadeo y 

logística.  

El término “mercadeo” definido por Espinosa (2015) “es un conjunto de actividades de 

intercambio, realizadas por individuos u organizaciones con el fin de satisfacer los deseos de los 

seres humanos” (p.20) y “logística”, “se utiliza para designar la gestión de flujo de bienes y 

servicios, y la información relacionada desde el origen (fuentes de suministros) hasta la 

adquisición o consumo por el usuario final (individuos y organizaciones). (Mercado, 2011). Esta 

gestión se acompaña por diferentes fases que buscan la distribución eficiente del producto/servicio 

desde un excelente servicio al cliente.  

Otro punto considerable es la “negociación”, concepto que se tuvo en cuenta durante todo 

el desarrollo del ejercicio profesional, este término se define como “un proceso en el que 

intervienen dos partes enfrentadas que intentan el acercamiento de posiciones conseguir una 

situación aceptable para ambas de forma que les permita crear, mantener o desarrollar una 

relación” (García, 2015, p. 14).  
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Para García (2015), existe una diferencia entre la negociación nacional e internacional, 

cada uno persigue marco legal distinto, es más complejo recibir información de la parte 

internacional, mayor incertidumbre y riesgo, desequilibrio entre las partes, prácticas comerciales 

diferentes y diferencias culturales, puntos que se deben tener en cuenta a la hora de negociar de 

forma internacional.   

Otro aspecto relevante, es sobre las técnicas de negociación internacional, de las cuales 

existen diferentes teorías y posturas que varían de acuerdo con la disciplina y consecución del 

autor, siendo así en el caso de Cano y Baena (2015) plantea tres etapas de negociación 

internacional compuesta por: preparación, dialogo y cierre; mientras que para García (2015) se 

identifican cinco tipos o formas de negociar: “confrontación, subordinación, inacción, 

colaborativas y razonadas” (p.20).  

En referencia de la propuesta de valor, se tomó como referencia la técnica “Inbound” 

definida como “una metodología centrada exclusivamente en la marca y en el producto, en donde 

a principal función era mostrar las características y ventajas de estos” (Márquez, 2020, p. 19).  

Así mismo, es necesario tener en cuenta la adaptación de la estrategia negociadora, lo cual 

se define como la referencia del país en el que se negocia, adaptando el comportamiento y 

estrategia de negocios a las personas con las que se negocia desde la adaptación de: “relaciones 

profesionales/personales, información, iniciativa, concesiones y cierre de la negociación” (García, 

2015, p. 28).  

 

4.2 Marco normativo 

Dentro del marco normativo, en primer lugar, el código de ética profesional del negociador 

internacional enmarcado en el (Acuerdo 001, 2006), el cual describe los deberes del negociador 
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internacional, sanciones y sus procedimientos, se resaltando principalmente el título 1 y sus 

descripciones.  

Por otra parte, el decreto 1165 de 2019 por el cual se dictan disposiciones relativas al 

Régimen de Aduanas y la ley 7 de 1991, la cual dicta normas generales para la regulación del 

comercio exterior, entre otras medidas.  

A nivel internacional, importante resaltar la convención de Viena de 1980 sobre la 

contraventa internacional, siendo un “instrumento de Derecho uniforme de contenido dispositivo 

más importante, no solo por regular uno de los contratos de mayor empleo en el comercio 

internacional sino también por su acogida entre los países de distintas familias jurídicas” 

(Castallenos, s.f, p. 77).  

Además, de las actuales Incoterms desde la Cámara de Comercio Internacional (ICC), en 

donde periódicamente y en intervalos establecidos se determinan los términos de compraventa 

adaptados al desarrollo del comercio exterior y las prácticas habituales de importación y 

exportación a nivel mundial.  

Finalmente, las normas específicas del sector en EE. UU, como California AB5, esta norma 

es para el estado de california y afecta la forma en la que se clasifica a las empresas transportadoras, 

afectado directamente a las pequeñas empresas, lo cual incide en la empresa de la práctica ya que 

la mayoría de clientes son pequeñas empresas transportadoras conocidos como Owner Operators. 
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5. Aportes 

A continuación, se presentan los resultados de una propuesta de valor sobre guía de 

estrategias de negociación como bróker, el cual llevo a una serie de etapas y estrategias, que 

permitieron aumentar el desempeño y brindar a la compañía una herramienta práctica para futuras 

negociaciones.  

 

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa 

Convoy es una compañía que presta servicios de agente de carga digital (Corretaje/Broker), 

a través de una plataforma que permite a transportadores conectar con empresas de todos los 

sectores para el transporte de carga terrestre. En Estados Unidos, los servicios de corretaje y 3PL 

(Third Party Logistics) generan más de 140.000 millones de dólares en ingresos (Leopando y 

Rocca, 2009, p.8). 

  Estos servicios de corretaje son prestados en su mayoría a pequeños transportistas 

(Owner-Operators) conocidos por tener una capacidad de máximo 4-5 camiones, por medio de 

plataformas que operan dentro del Mercado Spot (Mercado de contado) para Leopando y Rocca 

(2009):  

 El cual quiere decir que asigna una única carga a un único transportista; a diferencia 

del Contract Market (mercado de contratos o futuros), en el que un cargador proyecta 

un volumen determinado entre un destino y un origen concretos y elige un transportista 

para que preste servicio a ese volumen durante un periodo prolongado (p.8). 

   En este orden de ideas, dichas plataformas operan como Tablero de Cargas o LoadBoards, 

los cuales son mercados en línea en los que los expedidores, transportistas y agentes de carga 

pueden publicar y encontrar cargas. Son muy populares dentro de la industria del transporte 
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terrestre en Estados Unidos, en donde comúnmente requieren de una subscripción mensual o anual 

para tener acceso a estas cargas, lo cual vendría siendo la ganancia generada a las empresas de 

corretaje, ya que cuando se recurre a un intermediario para adecuar la capacidad del transportista 

a la carga disponible, el cargador paga al intermediario y éste, a su vez, paga al transportista. El 

intermediario genera ingresos al conseguir un transportista a un precio inferior al pagado por el 

cargador, quedándose con el margen en forma de comisión.  

Las comisiones de intermediación generan unos ingresos de más de 50.000 millones de dólares 

según (Goddard y Mergent Intellect, como se citó en Leopando y Rocca, 2009).  

Convoy funciona como un LoadBoard (Tablero de Cargas) y cuenta con una versión web 

y una aplicación móvil, en donde los transportadores pueden encontrar todas las cargas disponibles 

dentro del territorio estadounidense, así como también las empresas productoras y/o distribuidoras 

pueden publicar esas cargas que necesitan transportar de un punto a otro. En contraste con los 

demás LoadBoards del mercado, Convoy es totalmente gratis, no requiere subscripción de ningún 

tipo para poder acceder a las cargas disponibles, lo que los resalta en el mercado al permitir a las 

pequeñas empresas transportadoras ganar experiencia en la industria, pero a su vez contando con 

un proceso estructurado de calidad al momento del registro y validación de transportadores dentro 

de la plataforma, para asegurar que la mercancía llegue a su destino en condiciones óptimas y 

seguras. Actualmente este LoadBoard solo oferta carga terrestre, ya sea seca o refrigerada. 

Para tener una idea sobre cómo son estos LoadBoards a la vista de los transportadores, se 

ha elaborado esta imagen simulando cómo se vería una carga disponible, tal como se evidencia en 

la tabla provista a continuación:   
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Figura 2. 

 

Imagen de carga disponible en el tablero 

Fuente: Elaboración propia.  

 

5.1.1 Identificación de la situación problémica 

Durante el ejercicio de la práctica empresarial, se evidenció un volumen de trabajo un poco 

alto, en donde diariamente la cantidad de cargas disponibles para negociar en el LoadBoard 

oscilaba entre 2000 y 3000. Cada bróker podía negociar las cargas que pudiese de forma 

independiente, sin tener alguna en específico asignada, siempre y cuando se preservaran los 

intereses económicos de la organización; además de esto, se debía tener en cuenta diferentes 

aspectos de calidad según lo establecido por la empresa y la ley en EE. UU antes de realizar una 

negociación con cualquier cliente, quienes se caracterizaban por su multiculturalidad. Siendo esto 

último un aspecto influyente en el estilo de negociación.  

 Al tener un volumen de trabajo alto y cumplir con procesos rigurosos necesarios para 

realizar la venta de cada carga, es posible que se presenten errores u omisión de detalles relevantes 

durante el proceso. Por ello, se considera pertinente la creación de un documento que articule de 

forma didáctica y precisa toda la información necesaria para realizar un proceso de negociación 

exitoso dentro de la empresa, y que, a su vez, ofrezca a los brokers una estrategia y un estilo de 
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negociación definido, teniendo en cuenta la multiculturalidad existente en los clientes de la 

compañía.  

  

5.1.2 Contribución de conocimiento a la empresa 

Una vez se identificó la problemática de la compañía, se surte la creación de una propuesta 

de valor que permita unificar criterios y establecer una estrategia de negociación que consolide 

parámetros de la compañía, negociación y otros aspectos relacionados con el sector o sectores a 

los cuales atiende.  

Se realizaron las siguientes etapas para su elaboración:  

Tabla 5.  

 

Etapas elaboración propuesta de valor 

 

Actividad Descripción 

Búsqueda de información 

documental  

Búsqueda en plataformas digitales y fuentes oficiales sobre 

estrategias de negociación para el sector.  

Construcción de pilares básicos 

la Guía  

Se definen los pilares básicos de la guía, los cuales fueron: 

Introducción, entorno empresarial, estrategias generales de 

negociación internacional, estrategias específicas de 

negociación internacional, y tips extra de negociación.  

Describir cada apartado  Descripción breve de cada apartado relacionado 

anteriormente.  

Presentación de la guía Se presenta la guía en reunión de balance general con el 

equipo, posterior a la aprobación y publicación por parte de la 
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Universidad. El apéndice A (español) y B (inglés) muestra el 

guía presentado y aprobado por la compañía 

Fuente: Elaboración propia.  

   

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros 

Durante la ejecución de las funciones para el cargo de Broker dentro de la empresa, se pudo 

alcanzar resultados conforme a los objetivos propuestos. Principalmente, se logró representar a la 

empresa y realizar las negociaciones internacionales con sus clientes y futuros clientes mediante 

las herramientas tecnológicas brindadas por la compañía para el desarrollo exitoso de las 

funciones. A continuación, se presentan los resultados de acuerdo con los objetivos planteados:  

 

Objetivo específico # 1. Realizar negociaciones internacionales en idioma inglés con 

clientes y futuros clientes del sector de transporte terrestre logístico, preservando las metas 

de la empresa. 

La siguiente imagen evidencia la ejecución de las negociaciones realizadas para la empresa, 

utilizando todas las herramientas en el lugar de trabajo: 
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Figura 3. 

 

Fotografía -evidencia de negociación internacional 

 

 

 De igual manera, se logró garantizar el margen de rentabilidad exigido por la empresa, el 

cual debía ser por encima del 11% durante el tiempo presente en la práctica, siendo la meta 

principal de la compañía.  

Objetivo específico # 2. Garantizar el margen de ventas mensual de la compañía, 

teniendo en cuenta los requerimientos y condiciones que debe seguir un bróker en la 

organización. 

El número total de cargas vendidas aumentó en algunos meses. Así como también se 

mantuvo el margen de rentabilidad estipulado. Lo anterior fue evidenciado en las métricas de 

desempeño entregadas por la compañía, como se muestra en la siguiente figura:  
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Figura 4. 

 

Indicadores de desempeño 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo con indicadores de gestión de Perfiles y Soluciones 

Logísticas SAS.  

 

Objetivo específico # 3. Reportar de forma oportuna a los directivos de la empresa las 

cargas que representen dificultades para su venta, y que puedan generar márgenes 

negativos. 

Por otro lado, se pudo entregar reportes oportunamente a los directivos, informando de las 

cargas prioritarias que se encontraban representando pérdidas para la empresa, para así obtener los 

pasos a seguir o un plan de acción por parte de los jefes a cargo. A través de la aplicación Slack, 

se podía tener contacto con los demás colaboradores y directivos de la empresa, así, al momento 

de encontrar alguna carga para reportar, se procedía a realizar una publicación en esta aplicación, 

reportando el número de carga y preguntando los pasos a seguir o la cantidad máxima de pérdida 

aprobada para negociar esa carga.  

De esta manera, los jefes podían ver la publicación y responder de forma inmediata según 

la prioridad. Después de obtener respuesta, se procedía a registrar la información en el documento 

“Extreme Margin Loser”, el cual era enviado por la empresa y debía ser diligenciado 

semanalmente. A continuación, se evidencia una comunicación con directivos por medio de Slack: 
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Figura 5.  

 

Evidencia de comunicación con directivos por medio de Slack 

 

Como se pudo observar, la comunicación está en idioma inglés y evidencia el reporte de 

una carga identificada, en donde se obtiene respuesta inmediata y, además, se pudo dar solución 

al encontrar una oferta por un valor mucho menor de la pérdida esperada. 

Según lo mencionado anteriormente, tras obtener la respuesta de los directivos se procedía 

a registrar la información en el documento “Extreme Margin Loser”, tal como se muestra en la 

imagen a continuación: 
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Figura 6. 

 

Evidencia de registro de información al documento "Extreme Margin Loser" 

 

La anterior figura evidencia las cargas registradas para el reporte semanal entregado a la 

empresa, el cual registra: el número de carga, la oferta reportada, el valor total recibido por la 

carga, el valor final de venta, margen final, aprobación de directivos o no, distancia total de la 

carga y notas adicionales. 

Una vez alcanzado los objetivos propuestos anteriormente, se presenta en las siguientes 

páginas la “guía para la negociación de un Broker”, la cual se entregará como producto de esta 

práctica a la organización, tras la aprobación de la Universidad Santo Tomás, como propuesta de 

implementación para el departamento de Brokerage.  

  

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo 

Durante el proceso práctico se pudo adquirir diferentes conocimientos técnicos en cuanto 

a normatividad vigente dentro de Estados Unidos en el sector de transporte terrestre, así como 

también las diferentes entes reguladoras que actúan dentro sector, las especificaciones técnicas que 

deben cumplir los transportadores para poder transportar mercancía legalmente y la revisión de 
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calidad que se puede realizar para identificar si un transportador es confiable o no según las 

calificaciones establecidas por la ley.  

A su vez, se logró adquirir habilidades y destrezas en cuanto al uso de las Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TICS) y manejo de plataformas y softwares de creación propia 

de la empresa. También, se logró manipular diferentes portales, plataformas de consultas, bases de 

datos y páginas web de Estados Unidos que permiten a los brokers evaluar si un transportador es 

confiable para realizar negocios o no.  

Por otro lado, se aprovechó los diferentes espacios de formación académica ofrecidos por 

la empresa, en donde se logró asistir y aprobar un Taller de Relaciones Interpersonales, tal como 

se apropia en la figura a continuación:  

Figura 7.  

 

Certificado de asistencia taller relaciones interpersonales 
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6. Conclusiones y recomendaciones  

Durante la práctica empresarial se brindó asistencia telefónica a los clientes interesados en 

las cargas ofertadas por la empresa a través de las herramientas brindadas para el desarrollo de las 

funciones.  

Se realizaron negociaciones internacionales en inglés con los clientes y futuros clientes del 

sector de transporte terrestre logístico en Estados Unidos, logrando preservar las metas propuestas 

por la organización. 

El margen de rentabilidad exigido por la compañía se garantizó y se cumplió, siguiendo 

los requerimientos y condiciones estipulados para la práctica. 

Se realizaron reportes oportunos a los directivos de la compañía, registrando las cargas que 

representaban pérdidas monetarias y contribuyendo a su mitigación.  

Desde el ejercicio profesional, se recomienda a la organización la entrega de la guía 

diseñada al trabajador nuevo que desempeñará funciones como “bróker”, a fin de servir de guía 

para el desarrollo y desempeño dentro de la organización, buscando preservar los intereses de la 

empresa; así mismo, realizar actualizaciones a dicha guía frente a los cambios que surjan en 

materia de negociación internacional.   
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