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Titulo del producto
Estudio de caso anadlisis de participacion social en salud en el municipio de Guateque
Boyacd
Resumen

La aplicacion de elementos administrativos en la politica de participacién social en salud es
crucial para garantizar un sistema de atencién sanitaria eficiente, inclusivo y centrado en el
ciudadano. Esta sinergia entre administracion y participaciéon puede promover una gestion
mas efectiva de los recursos y mejorar la calidad de la atencién.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el grado de participacién ciudadana que
ejerce la comunidad de Guateque en el contexto de la prestacion de los servicios de salud que
se ofrecen en el municipio, presentando las principales limitaciones que la falta del ejercicio
participativo conlleva y algunas acciones a tomar en cuenta para que la administracion de los
recursos que se destinan a esta actividad sean consecuentes a una adecuada y eficiente
prestacidon de los servicios de salud a la poblacién.

Entendiendo la naturaleza del presente estudio, y considerando la falta de informacion
especifica que permita evaluar el estado de participacién ciudadana en procesos de
administraciéon de los servicios de salud, se recurre al levantamiento de informacién
mediante una metodologia mixta que combina el enfoque cualitativo, como es el que se usa
durante la entrevista, y cuantitativo que se refleja durante la aplicacion de encuestas. Estas
herramientas se consideran principalmente debido a que son instrumentos técnicos de gran
utilidad para recolectar gran cantidad de informacién confiable de manera rapida que
permita realizar analisis globales de casos especificos.

La aplicacién de estos instrumentos de recoleccion de informacién mostré que el
desconocimiento y la falta de informacién sobre procesos de participacion en temas
relacionados al sector salud se destacan como los principales obstaculos para una
participacion efectiva ademas se resalta la escasa promocién por parte de las entidades de
caracter publico que impulsen la participacién social en temas de salud. En contraste se
muestra que existe un creciente interés por parte de la comunidad en participar en espacios
que les permita involucrarse en la administracidn y seguimiento de las acciones destinadas a
la oportuna y eficiente prestacion de los servicios de salud.

De esta manera se expone, segun los resultados obtenidos, la imperante necesidad de
implementar instrumentos publicos como una Politica de Participacién Social en Salud
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adaptada al ambito local de forma que se promueva la equidad, la responsabilidad y la
efectividad de los servicios de salud al involucrar a la comunidad fomentando un sistema de
salud mas sélido y centrado garantizar una atenciéon médica basada en las necesidades de la
comunidad.

Abstract

The application of administrative elements in health social participation policy is crucial to
ensure an efficient, inclusive, and citizen-centered healthcare system. This synergy between
administration and participation can promote more effective resource management and
improve the quality of care.

This study aims to evaluate the level of citizen participation exercised by the community of
Guateque in the context of the provision of health services offered in the municipality,
presenting the main limitations that the lack of participatory exercise entails and some
actions to consider for the administration of resources allocated to this activity to be
consistent with adequate and efficient provision of health services to the population.

Understanding the nature of this study, and considering the lack of specific information to
evaluate the state of citizen participation in health service administration processes,
information gathering is conducted through a mixed methodology that combines qualitative
approaches, such as those used during interviews, and quantitative methods reflected in the
application of surveys. These tools are considered primarily because they are technical
instruments of great utility for collecting a large amount of reliable information quickly to
enable global analysis of specific cases.

The application of these information-gathering instruments showed that ignorance and lack
of information about participation processes in health-related issues stand out as the main
obstacles to effective participation. Additionally, the scant promotion by public entities to
foster social participation in health issues is highlighted. In contrast, there is growing interest
from the community to participate in spaces that allow them to be involved in the
administration and monitoring of actions aimed at timely and efficient provision of health
services.

Thus, based on the obtained results, it is imperative to implement public instruments such as
a Social Participation in Health Policy adapted to the local level to promote equity,
responsibility, and effectiveness of health services by involving the community, fostering a
stronger and citizen-centered healthcare system, ensuring medical care based on the needs
of the community.
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Introduccion

La administracidn eficiente de los recursos de salud y la promocion de la participacion de la
comunidad son aspectos cruciales para garantizar un sistema de atencién sanitaria efectivo
y centrado en las necesidades locales.

En Guateque, como en muchas otras comunidades, la participacién social en salud ha sido
limitada, a pesar de ser un elemento fundamental para fortalecer la toma de decisiones y
mejorar la atencion médica. La falta de canales de comunicacion efectivos entre los
proveedores de salud y la comunidad, asi como la insuficiente participaciéon en la
planificacién y evaluacién de los servicios de salud, han dado lugar a desafios significativos
en la entrega de medicamentos y en la resolucion de quejas de los usuarios. Estos obstaculos
activos, en ocasiones, han desvinculado a la poblacién de un derecho fundamental como es la
salud.

En este contexto, la promocién de la educacién en salud, el establecimiento de canales de
comunicacion bidireccionales y el fomento de la participacién en la toma de decisiones se
convierten en herramientas esenciales para mejorar la gestién de los recursos de salud y
brindar una atencién de calidad con un enfoque humano. La conjuncién de estos elementos
administrativos y la participacién social puede contribuir significativamente a abordar los
retos existentes en Guateque, Boyaca, y a mejorar el sistema de salud en beneficio de la
comunidad. Es por esto que en la bisqueda constante de mejorar la calidad de los servicios
de salud y la atencién a los ciudadanos, se hace necesario abordar la relaciéon entre los
elementos administrativos y la participacidn social en el ambito de la salud, particularmente
en localidades como Guateque, Boyaca.

Estado del arte

Participacion Social en el Marco Legal y Politico:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 marc6é un hito en la promocién de la
participacién ciudadana en el ambito de la salud. A través de la Ley 100, se introdujo el
sistema de seguridad social en salud, que establecio la participacion de los usuarios a través
de los comités de participacion y control social en las EPS (Entidades Promotoras de Salud).
Sin embargo, se ha observado que estos mecanismos a menudo carecen de empoderamiento
y recursos para influir en las decisiones.

El Decreto 4107 de 2011 establece la estructura y metas del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. En particular, define que la Oficina de Gestién Territorial, Emergencias y Desastres
tiene la responsabilidad de fomentar la participacion social en la gestién de servicios de salud
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a nivel local, asi como el desarrollo de formas de participacion y control social en la salud
publica y la prestacion de servicios de salud.

Modelos de Participacion Social:

La literatura revisada resalta la diversidad de modelos de participacion social en salud en
Colombia. Estos incluyen la participacion en la planeacién y monitoreo de politicas de salud,
la participacion en la gestion de hospitales y centros de salud, asi como la participacién en
investigaciones y proyectos comunitarios. Los enfoques varian desde la consulta pasiva hasta
la participacién activa y la cogestion.

Desafios en la Participacion Social:

Se han identificado varios desafios en la participacion social en salud en Colombia. Estos
incluyen la falta de recursos y capacitacidon de los participantes, la cooptacidn politica de
algunos comités de participacion, y la necesidad de fortalecer la representatividad de los
participantes para reflejar la diversidad de la poblacién colombiana. Ademas, persisten
barreras culturales y geograficas que limitan la participacién efectiva en comunidades
rurales y marginadas.

Avances y Perspectivas Futuras:

A pesar de los desafios, se han logrado avances en la participaciéon social en salud en
Colombia. La creacion de la Comision Nacional de Participacion Ciudadana en Salud y la
implementacion de estrategias de fortalecimiento de la participaciéon son ejemplos de
esfuerzos que buscan mejorar la calidad y la equidad en la atencién de salud. El desafio futuro
radica en consolidar estos avances y promover una participacion mas efectiva y significativa
de la sociedad civil en todas las etapas del sistema de salud colombiano.

Politica de participacion social en salud:

Se basa en varios puntos clave que buscan involucrar ala comunidad en la toma de decisiones
y la mejora de los servicios de salud. Algunos de los puntos mas destacados incluyen:
Derecho ala participacion: Reconoce el derecho de los ciudadanos a participar en la toma de
decisiones relacionadas con la salud, asi como a acceder a informacién sobre el sistema de
salud.

Promocién de la participaciéon comunitaria: Fomenta la creacién y fortalecimiento de
instancias de participaciéon comunitaria, como los Comités de Participacion Comunitaria en
Salud (COPAC) y las Juntas de Usuarios, para involucrar a la comunidad en la gestion de
servicios de salud.

Participacién en la formulacién de politicas: Permite que los ciudadanos participen en la
formulacién de politicas de salud, aportando sus perspectivas y necesidades en la toma de
decisiones a nivel gubernamental.

Control social: Establece mecanismos de control social que permiten a la comunidad vigilar
la calidad de los servicios de salud y denunciar posibles irregularidades.
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Transparencia y acceso a la informacidn: Garantiza que la informacion sobre el sistema de
salud sea accesible y comprensible para los ciudadanos, de modo que puedan tomar
decisiones informadas.

Capacitacion y empoderamiento: Brinda capacitacion a la comunidad para que puedan
participar activamente en la gestion de la salud, comprendan sus derechos y
responsabilidades, y puedan influir en la toma de decisiones.

Inclusiéon de poblaciones vulnerables: Busca la participacién activa de poblaciones
vulnerables y minoritarias, garantizando que sus necesidades y perspectivas sean tenidas en
cuenta en la planificacion y prestaciéon de servicios de salud.

Evaluacion y retroalimentacién: Establece mecanismos para que los ciudadanos puedan
evaluar y brindar retroalimentacion sobre la calidad de la atencién y los servicios de salud,
lo que ayuda a mejorar continuamente el sistema.

Coordinacién entre actores: Promueve la colaboracién entre diferentes actores, incluyendo
el gobierno, prestadores de servicios de salud, y la comunidad, para garantizar una
participacion efectiva en la gestion de la salud.

Enfoque en la equidad: Se enfoca en reducir las desigualdades en el acceso a la salud y en la
calidad de los servicios, lo que es especialmente relevante en un pais con desafios
significativos en términos de equidad en salud.

Estos puntos clave de la politica de participacion social en salud en Colombia reflejan el
compromiso de empoderar a los ciudadanos y mejorar la atencién médica a través de la
colaboracidn y la inclusién de la comunidad en el proceso de toma de decisiones.
Metodologia

Al realizar la revisién de informaciéon secundaria referente al grado de participacién social en
salud en el municipio de Guateque, se encontr6 una limitante debido a que es informacién
que hasta el momento no se ha considerado. De esta forma se contempla el levantamiento de
informaciéon mediante métodos de investigacién como el cuestionario que se utiliza dentro
del paradigma cuantitativo y cualitativo para proporcionar una comprensién mas completa
de la perspectiva de los actores involucrados.

“Acosta (2016) afirma que, el cuestionario constituye una serie de preguntas, con el fin de
aplicarlas dentro de una encuesta o una entrevista. Herndndez et al. (2006), reconocen la
posibilidad de emplear en el cuestionario, tanto preguntas cerradas como abiertas. Definen las
primeras al igual que Lanuez y Ferndndez (2014) y Nocedo et al. (2015), como contentivas de
categorias u opciones de respuestas dicotomicas o multiples, previamente delimitadas, para ser
elegidas por los participantes; y las segundas, como aquellas en que no se delimitan de
antemano las alternativas de respuestas.” (Hernan F., Margarita M., Silverio M., 2020)
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Es de esta forma que el presente estudio se basa en entrevistas semiestructuradas a actores
clave en el sector de la salud del municipio y encuestas a poblacién en general del municipio
de Guateque. El objetivo es obtener una comprension profunda de la percepcion de los
participantes sobre la participacidén social en salud, sus desafios, beneficios y posibles
soluciones.

Para la aplicacion de los cuestionarios se tuvieron en cuenta actores relevantes en el ambito
de la prestacion del servicio de salud del municipio, que incluyeron funcionarios de salud
publica, personal de centros de atencién médica, representantes de organizaciones
comunitarias y lideres locales, asi como beneficiarios de los sistemas de salud que se ubican
en el municipio.

De esta forma se aplicé la entrevista a 4 actores relevantes del municipio que se relacionan a
la prestacion de los servicios de salud segun su disponibilidad, los cuales fueron; el alcalde
municipal, el personero municipal, la asesora de aseguramiento municipal y una funcionaria
del Hospital regional Valle de Tenza. Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial
o virtual, seguin la disponibilidad y preferencia de los participantes.

De la misma forma se eligi6 una muestra representativa por el método de muestreo a
conveniencia de 143 personas, mayores de edad, residentes en el municipio de Guateque,
dentro de las cuales se encontraban personas de la zona urbana, adultos mayores, poblacién
de la zona rural, ademas poblacién en condicién de discapacidad y sus cuidadores. Para la
aplicacion de dicha encuesta se hizo uso de la plataforma Google forms, una herramienta de
encuestas en linea que permite crear, compartir y analizar facilmente formularios
personalizados para recopilar informacién de manera eficiente

De esta forma se compilo la informacién en las entrevistas y se realizé tabulacion de las
respuestas de las encuestas para sacar un consolidado y poder dar resultados. Estos dos
instrumentos estructurados se presentan en los anexos 1 y 2. adjuntos al presente
documento.

Desarrollo/ analisis / Resultados / Argumentacion
Después de llevar a cabo el proceso de encuestas y recopilar y tabular las respuestas
pertinentes (anexo 4), se reflejan unos resultados significativos que proporcionan una vision
situacion de la Participacion social en Salud. Dentro de estos resultados clave se encontro:

e EI90% de los encuestados mostro interés en temas de salud y bienestar.

e EIl40% estaba familiarizado con la politica de participacion social en salud.
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El1 70% de los que no han participado en actividades de participacion social en salud,
mencionaron la falta de conocimiento y tiempo como razones.

E1 87% consideré que la participacion social influye positivamente en la toma de
decisiones en salud.

Opiniones sobre Barreras y Facilitadores

Se recopilaron opiniones sobre barreras y obstaculos para la participacién social en
salud en donde el 71 % corresponden a desconocimiento sobre la importancia de la
participacién social en salud y falta de informacién sobre las oportunidades de
participacion.

Se obtuvo informacion sobre iniciativas y actividades que podrian fomentar la
participacion.

Se evalué si el gobierno y las instituciones de salud deberian hacer mas para promover
la participacion social en temas de salud, en donde la percepcidn es si en el 99%.
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Con relaciéon a las respuestas proporcionadas por los participantes durante la entrevista
semiestructurada (ver Anexo 3), se destacan varios aspectos mencionados que merecen
especial atencidn:

e Encuanto al nivel actual de participacién social en el sector de la salud en el municipio,
se reconoce que existe un bajo nivel de participacién a raiz de la desconfianza que
generan los malos servicios de salud prestados en el municipio, esto se evidencia en
el hecho de que, aunque existen espacios y se han implementado estrategias para
vincular a la comunidad en las actuaciones frente al &mbito de la salud, el nivel de
participacion es muy bajo. Sin embargo, se considera el creciente interés por parte de
la poblacién en temas relacionados con la salud, tras la comprensién de que la
participacién social es fundamental para mejorar la calidad de los servicios de salud.

e Enlo que se refiere a obstaculos o desafios que impiden una mayor participacién de
la comunidad en asuntos relacionados con la salud, los principales impedimentos se
refieren a la desinformacion sobre temas de salud; la pérdida de credibilidad en
proceso de participacion y en el sistema de salud por experiencias negativas previas,
percepciones de corrupciéon o falta de transparencia; diferencias culturales y
socioeconOmicas que dificultar la participacion de ciertos grupos; las convocatorias
relacionadas no se hacen de manera efectiva, excluyendo a algunos sectores de la
poblacién.

e Los beneficios percibidos frente a la participacion activa en la toma de decisiones y la
planificacion de servicios de salud se relacionan a una mayor equidad y acceso a los
servicios, la garantia de la defensa de los derechos y la posibilidad de hacer
seguimiento y verificacion ciudadana a los recursos de forma que el manejo sea
trasparente y controlado, asegurando el mejoramiento a la calidad de los servicios de
salud. Ademas, este ejercicio empodera ala comunidad al ser parte activa del sistema.

e Propositivamente la solucién efectiva para superar los obstaculos planteados se
vincula a identificar los problemas, implementar estrategias de comunicacién y
participaciéon comunitaria basados en educaciéon en salud, formando canales de
comunicacion bidireccionales, fomentando la participacion en la toma de decisiones,
asegurando que los recursos sean administrados eficientemente, supliendo la
necesidad de la comunidad. Ademas, se resalta la importancia de la unién de los
diferentes actores que deben informar y fomentar entre la comunidad la participacion
y por otra parte el uso de instrumentos como la politica publica municipal, que
permitan la financiacién de los programas de salud publica.
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Conclusiones

La aplicacion de elementos administrativos en la politica de participacion social en salud es
fundamental para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios de salud, abordar
problemas como la entrega deficiente de medicamentos y garantizar que las quejas de los
usuarios sean tratadas de manera efectiva. A través de la promocién de la educaciéon en salud,
el establecimiento de canales de comunicacion bidireccionales y el fomento de la
participacién en la toma de decisiones, se pueden lograr avances significativos en la
administraciéon de los recursos y en la humanizacién de la atenciéon médica.

La promocién de la educacién en salud capacita a la comunidad para tomar decisiones
informadas y participar activamente en su atencion. La capacitacion de los profesionales de
la salud y la comunidad en temas de participacion y gestion son esenciales. Los
administradores deben asegurarse que los actores involucrados tengan habilidades
necesarias para participar efectivamente en toma de decisiones y en la administracién de los
recursos de salud. La transparencia administrativa es otro elemento clave. Los ciudadanos
deben tener acceso a informacidn clara sobre el funcionamiento del sistema de salud y la
asignacion de recursos. Esto promueve la confianza en el sistema y permite que la comunidad
esté informada y participe de manera informada.

El establecimiento de canales de comunicacién bidireccionales facilita la retroalimentacion
constante entre proveedores de salud y la comunidad, permitiendo la identificacién y
resolucion de problemas como la deficiente entrega de medicamentos. Esto implica la
creacion de comités de salud y mecanismos de toma de decisiones que incluyan
representantes de la comunidad y profesionales de la salud. Estos comités pueden ser
responsables de la planificacién, supervision y evaluacién de los servicios de salud,
asegurando que se aborden las necesidades locales.

A nivel municipal existen espacios de participacién social en salud, como los consejos
municipales, pero la comunidad muestra poco interés y organizacién para participar en ellos.
Esta falta de participacion obstaculiza el desarrollo de politicas y programas de salud
efectivos y centrados en las necesidades reales de la poblacién. Para abordar esta situacion,
es necesario implementar estrategias que fomenten y fortalezcan la participacién
comunitaria en los espacios de toma de decisiones en salud, lo que podria lograrse a través
de campanas de sensibilizacion, capacitacién en habilidades de liderazgo y participacion, y la
creaciéon de entornos inclusivos que valoren las perspectivas y experiencias de todos los
miembros de la comunidad.

Algunas estrategias que se podrian implementar para fortalecer estos espacios son:
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e Desarrollar campafias de concienciacion sobre la importancia de la participacién en
salud, destacando como puede influir positivamente en la toma de decisiones y la
calidad de los servicios de salud.

e Ofrecer talleres y seminarios para capacitar a la comunidad sobre temas de salud y
como pueden involucrarse en la toma de decisiones relacionadas con la atencion
médica.

e Establecer un sistema en linea que permita a la comunidad acceder a informacién
sobre politicas de salud, proyectos de atencién médica y oportunidades para brindar
retroalimentacién y opiniones.

e Organizar reuniones regulares de participacién comunitaria en las que los residentes
puedan expresar sus preocupaciones, hacer preguntas y proponer soluciones.

e Reconocer y premiar a los individuos y grupos de la comunidad que contribuyan de
manera significativa a la mejora de la salud comunitaria a través de su participacion
activa.

e Establecer un sistema de incentivos que motive a mas personas a involucrarse en
espacios de participacién social en salud.

Este planteamiento de solucién busca empoderar a la comunidad y crear un entorno en el
que se sientan parte activa del sistema de salud, lo que puede llevar a una toma de decisiones
mas informadas y una atencién médica de mayor calidad. Es importante adaptar estas
estrategias a las necesidades y contextos especificos de cada comunidad.

Ademas, fomentar la participacion en la toma de decisiones, a través de comités de salud y
encuestas de satisfaccién, garantiza que los recursos se administren eficientemente y se
atiendan las necesidades reales de la comunidad, proporcionando un enfoque humano a este
derecho fundamental.

En ultima instancia, la integracién de estos elementos administrativos en la politica de
participacion social en salud es esencial para transformar los sistemas de salud y mejorar la
experiencia de atencién de los usuarios. Fortalecer la participacién social en salud a nivel
municipal puede mejorar significativamente la calidad y la equidad de los servicios de salud
ofrecidos a la poblacién.
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Anexo1. Encuesta Participacién ciudadana y Salud: Barreras y Motivaciones

1. ;Te consideras una persona interesada en temas de salud y bienestar?

2. (Estas familiarizado/a con el concepto de politica de participacién social en salud?

3. Sihasrespondido "Si" ala pregunta anterior, ;has participado alguna vez en iniciativas
o actividades relacionadas con la politica de participacion social en salud?

4. Si has respondido "No" a la pregunta anterior, ;podrias indicar por qué no has
participado en ninguna actividad relacionada con la politica de participacién social en
salud? (Selecciona todas las opciones aplicables)

5. ¢Crees quelaparticipacion social puede influir positivamente en la toma de decisiones
en el ambito de la salud?

6. Si has participado en iniciativas de participacion social en salud, ;cual ha sido tu
experiencia al respecto? (Selecciona todas las opciones aplicables)

7. ¢(Crees que existen barreras u obstaculos que impiden o dificultan la participacion de
la gente en la politica de participacién social en salud? (Selecciona todas las opciones
aplicables)

8. (Qué tipo de iniciativas o actividades crees que podrian fomentar la participacion de
la gente en la politica de participacion social en salud?

9. (Crees que el gobierno y las instituciones de salud deberian hacer mas para promover
y facilitar la participacion social en temas de salud?

Anexo 2. Entrevista semiestructurada

1. ;Como describirian el nivel actual de participacion social en el sector de la salud en
nuestro municipio?

2. ;Cuales consideran que son los principales obstaculos o desafios que impiden una
mayor participacion de la comunidad en asuntos relacionados con la salud?

3. (Qué beneficios ven en la participacién activa de la comunidad en la toma de
decisiones y la planificacién de servicios de salud?

4. Ensuopinidn, ;cudl seria una solucion efectiva para superar los obstaculos y mejorar
la participacién social en salud en nuestro contexto?

Anexo 3. Resultados entrevistas semiestructuradas aplicadas.

Entrevista 1. El Personero municipal de Guateque (2023) Jair Edilson Bohérquez.
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1. Nulo frente a los problemas que se ha mostrado desde afios anteriores, a raiz de los
malos servicios prestados a los afiliados a los malos manejos de presupuesto girados
del Gobierno Central, a la no entrega a tiempo de los medicamentos a los usuarios, a
la negativa en autorizar servicios no POS.

2. La desinformaciéon a los afiliados, la pérdida de credibilidad en proceso de
participacion.

3. Seguimiento y verificacidon ciudadana a los recursos destinados a servicios de salud,
mejoramiento a los servicios de salud.

4. Que los recursos destinados para los servicios sean administrados de manera tal y
eficiente, que mitiguen la deficiente entrega de medicamentos, que las quejas de los
usuarios tengan efectiva solucidn, sin obstaculos activos y se le dé sentido y calidad
humana a este derecho fundamental.

Entrevista 2. Asesora de aseguramiento del municipio de Guateque (2023) Alba Lucia
Jiménez

1. En general, se observa un creciente interés y participacion de la poblacién en temas
relacionados con la salud. Cada vez mas personas buscan informacién, comparten
experiencias y participan en debates sobre politicas de salud, acceso a servicios y
promocion de estilos de vida saludables. La comunidad ha venido entendiendo que la
participacién social es fundamental para mejorar la calidad de los servicios de salud y
para promover un enfoque mas inclusivo y centrado en el paciente.

2. Existen varios obstaculos y desafios que pueden limitar la participacién de la
comunidad en asuntos relacionados con la salud. Algunos de los principales son:

e En guateque la mayoria de personas limitan su participacion, justificado por el poco
acceso a la informacién, aunque los entes encargados ponemos todo el esfuerzo
pertinente, utilizando la tecnologia, dicha informacién no logra el alcance esperado.

e Dado las circunstancias en la que la salud a nivel nacional se encuentra, se observa la
desconfianza y el desinterés hacia los temas de salud, ya que, seglin muchas personas,
aunque se participe, las decisiones siguen siendo tomadas con falta de empatia hacia
los directamente afectados.

3. Laprimeray mas importante, es mejorar la calidad de vida de la comunidad, ya que la
mejor manera de conocer las necesidades y expectativas de los usuarios es conociendo
esta informacién de primera mano, con pertinencia. Cuando dichos servicios son
pertinentes, se mejora la inclusion de todos los grupos poblacionales, por ejemplo, en
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guateque quienes menos participan en los temas de salud, son las personas de la
tercera edad, y tristemente son quienes mas necesitan un servicio de salud completo
y sin barreras de acceso.

4. En micontexto una solucion efectiva, antes que nada, es mostrar resultados esperados
por la comunidad, si a los grupos poblacionales se les explica de forma clara, creando
espacios de dialogo asequibles, en donde se demuestre que la participacién surte
efecto, y donde quienes busquen a los entes no sean las comunidades, sino que al
contrario los comités encargados busquen a las poblaciones mas marginadas, crearia
con ambiente de confianza y de satisfaccion.

Entrevista 3. Alcalde municipal de Guateque, Boyaca (2023) Camilo Camero

1. Elnivel actual de participacion social en el sector de la salud en guateque es variable,
aunque hemos tratado de fortalecerlo con las estrategias que tenemos como
administracion, hoy dia este nivel de participacion es muy bajo. No se evidencia
colaboracién entre las comunidades, no hay creaciéon de grupos comunitarios para
realizar programas de voluntariado etc. La administracion municipal realizar
actividades de aportaciéon como cabildos abiertos en los cuales la comunidad no
participa. De igual manera el concejo municipal, en sus sesiones realizadas con los
temas de salud, realiza convocatorias para participar en las barras para lo cual la
poblacién no muestra interés de intervencion.

2. Durante mi ejercicio como administrador de los recursos municipales y basado en las
opiniones de la comunidad puedo concluir que muchas de los actores de participacion
no encuentran ningun interés en participar en dichos temas ya sea por
desconocimiento por falta de educacidn o falta de compresion de los temas que alli se
tratan, o por el contrario porque las convocatorias relacionadas con dicho tema no
llegan de manera prioritaria a la comunidad mas alejada, lo que genera en ella una
falta de confianza en las instituciones.

3. Principalmente la participaciéon garantizaria la defensa de sus derechos, certificaria
que la poblacién mas vulnerable resolviendo las necesidades mas prioritarias basadas
en la identificaciéon temprana de sus falencias. Y para nuestro caso como servidores
publicos dicha participacion de igual manera garantizaria que el manejo de los
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recursos sea trasparente y controlado no solo por los entes de control sino por la
comunidad misma.

4. Como entidad territorial una de las estrategias que seguiriamos impulsado son
adaptar las politicas publicas departamentales y formular e implementar la politica
publica municipal, aumentando la financiacién de los programas de salud publica. De
esta manera la convocatoria para la participacién seria mucho mayor. la unién de los
diferentes actores responsables de manera interdisciplinaria para que se puedan
identificar los problemas como por ejemplo con este tipo de ejercicios que se estan
haciendo con la realizacidn de este trabajo. Si no hay identificacion de los problemas,
la comunidad no seria informada de la problematica y de igual manera no se incentiva
su participacion.

Entrevista 3. Medico Hospital Regional Valle de Tenza Guateque (2023) Adriana Grijalba

1. Como médico, detallaria el nivel actual de participacion social en el sector de la salud
como un proceso en evolucion. el creciente uso de la tecnologia en Guateque, permite
que los pacientes se involucren mas en sus decisiones de atencién médica y busquen
informacion en linea. De igual manera permite que ayuden en su propio cuidado
mediante la investigacion de los sintomas, los tratamientos y las posibilidades que la
salud publica les ofrece.

2. Los entes territoriales estan tratando de facilitar el intercambio de informacion y
experiencias de salud, creando comunidades en linea donde las personas pueden
conectarse y apoyarse mutuamente, reconociendo la importancia de la participaciéon
social.

Aunque como lo nombraba anteriormente, las instituciones han mejorado la forma de
difusion de la informacion, muchas de las comunidades tienen barreras de acceso a
las mismas, dicha informacién esta sesgada a la trasmisiéon de la misma por medios
tecnoldgicos, pero como sabemos la mayoria de la poblacién vulnerable se encuentra
en lugares donde no hay acceso a los servicios publicos, no solo necesarios para el
propagacion de la dicha informacién sino por consiguiente para la participacion en la
misma. Considero que las personas que mas tienen que ser tenidas en cuenta para la
toma de decisiones es esta poblacién, ya que son quienes mas presentan todo tipo de
problemas relacionados con la salud publica. De igual manera no solo en Guateque,
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sino a nivel nacional, el mal manejo de los recursos publicos o la informacion errénea
de mucha informacioén no permite que las comunidades accedan a los servicios de
salud y por consiguiente no puedan calificar los servicios para la toma de decisiones.

3. La participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones y la programacién
de servicios de salud tiene varios beneficios, como mejorar la eficacia, oportunidad y
acceso de los servicios en salud y sus resultados. La sociedad es el eje central de los
servicios de salud, y debe participar activamente en el andlisis de sus problemas y
necesidades, asi como en la aprobacidén, gestion de los recursos y calidad de la
asistencia.

4. Una solucién efectiva para superar los obstaculos y mejorar la participacién social en
salud podria ser seguir implementando programas de educaciéon y concientizacion
sobre salud en las comunidades locales, asi como también promover el acceso a
servicios médicos y de salud publica, con apoyo de los entes territoriales como
Alcaldia municipal y Hospital Regional. Es importante también abordar las
desigualdades sociales y econdmicas que pueden afectar el acceso a la atencién
médica y la participaciéon en programas de salud, para ello no solo basarse en la
tecnologia, sino buscar la manera de dirigirse a la comunidad vulnerable de veredasy
sitios remotos, permitiendo que los actores sean quienes se acerquen a dichas
poblaciones.




