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Resumen

El presente documento da cuenta de una sistematizacién del proceso en el trascurso de la
practica profesional realizada en Caracol Next, la unidad de negocios digitales de Caracol
Television, en donde se desarrolla y se hace uso de las competencias académicas e
integrales que se adquieren en la universidad y se ponen en practica las habilidades y
capacidades ligadas al disefio digital, para crear piezas publicitarias que respondan de
manera efectiva a los requerimientos de los diferentes portales web que maneja Caracol
Next como: Gol Caracol, Blu Radio y La Kalle, entre otros. En el documento se busca
establecer el perfil que tiene un disefiador gréafico en Caracol Next y contrastarlo con el
perfil del diseflador tomasino con énfasis en Multimedia de la USTA, se revisan las
habilidades blandas (solf things) y técnicas para establecer las carencias que pueda tener el
egresado. Se evalla la practica realizada y se desarrolla una matriz DOFA, en donde se
analiza la pasantia y los diferentes perfiles para crear el mas completo posible al tema

planteado.

Palabras clave: Disefio digital - Practica profesional — habilidades blandas — habilidades

técnicas.
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1. INTRODUCCION

El disefio gréafico es una actividad interdisciplinaria que interactia con otras
profesiones como: mercadotecnia, publicidad y comunicacién social, para cada dia
enfrentar retos que ponen a prueba conocimientos y habilidades. En este contexto la
practica que se realiza en Caracol Next, empresa que se destaca por la innovacion y
generacion de contenidos digitales de entretenimiento y noticias, es una gran oportunidad
para proponer, crear y llevar a cabo procesos en donde a medida que se desarrollan, se
revisa si las competencias académicas adquiridas en la universidad son las necesarias para
aplicarlas en la practica, en este caso en Caracol empresa de medios y entretenimiento, en
donde se requiere pensamiento creativo que responda de la mejor manera a la innovacion

gue demanda la empresa en todos sus proyectos.

En esta sistematizacion de experiencias se busca analizar el perfil del disefiador grafico
con enfoque comercial en el area digital de Caracol Next, para contrastarlo con el perfil
tomasino con énfasis en Multimedia que la universidad le da a la carrera de disefio grafico
y asi establecer las carencias que pueda tener el egresado y que se puedan tener en cuenta
para mejorar sus competencias, ya que el conocimiento Yy la experiencia que tiene esta
empresa de medios y entretenimiento son factores que marcan la diferencia, en donde la
profesion de disefio gréafico tiene diferentes campos de accion: animacién, multimedia o
editorial. En el desarrollo de este documento se describen las diferentes labores realizadas y
la solucion que se da a través de la creacion de piezas publicitarias para los diferentes

portales web, en donde se evidencia la importancia del contenido, la creatividad y el uso de
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tecnologia para el éxito de cada proyecto, permitiendo identificar las competencias del

énfasis en Multimedia para saber si corresponden a los requerimientos actuales.

2. JUSTIFICACION

La préactica laboral en Caracol Next, empresa de medios y entretenimiento con
contenidos multiplataforma, se realiza como requisito para obtener el titulo de disefiador
gréafico en la Universidad Santo Tomas, convirtiéndose en una gran oportunidad ya que
permite aplicar los conocimientos y las herramientas que provee el énfasis en Multimedia,
fortalecer las habilidades creativas y conocer si las competencias que se adquieren son
coherentes en la practica, en donde los conocimientos en Multimedia son esenciales para

laborar en el area digital de la empresa.

Citando a Oscar Jara (1994), sistematizar experiencias equivale a “el sentido y la l6gica
del proceso complejo que significa una experiencia, para extraer aprendizajes. Busca
comprender por qué ese proceso se estd desarrollando o se ha desarrollado de determinada
manera, interpretando criticamente lo hecho y lo logrado”. De acuerdo a lo anterior, la
sistematizacion de experiencias permite confrontar la formacion previa con los
conocimientos que se adquieren en la préctica, ademas, en este proyecto tiene un factor
transformador en cuanto busca generar una propuesta de valor que complemente el perfil
del disefiador grafico tomasino con énfasis en Multimedia. Se puede establecer entonces

que el conocimiento, las habilidades y la experiencia son factores que como estudiantes en
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préactica se deben tener en cuenta al gestionar proyectos, para que cada objetivo planteado

pueda ser bien ejecutado.

La préctica contribuye a la formacion integral de manera significativa en donde las
labores asignadas son un incentivo para el desarrollo profesional, desde esta perspectiva,
este documento busca exponer el proceso llevado a cabo en una empresa de medios y
entretenimiento, elaborando piezas digitales, teniendo presente que cada dia las tendencias
en disefio cambian y los disefladores deben resolver problemas con ideas innovadoras en el
mundo digital, en consecuencia, la formacioén integral del profesional tomasino le permite

enfrentar el entorno laboral con responsabilidad teniendo presentes los valores tomasinos:

“promover la formacion integral de las personas... para que responda de manera
ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de
aportar soluciones a la probleméatica y necesidades de la sociedad y del pais”. (PEI

USTA, 2016, p.100)

A partir de este pensamiento, los estudiantes tomasinos intervienen en problematicas
sociales, creando proyectos para trabajar en conjunto con las comunidades, y contribuir a
un mejor entorno mediante acciones concretas que respondan de manera integral con
sentido critico y ético, sin embargo, hay que tener presente que en la practica laboral, el
estudiante se enfrenta a retos diferentes, en donde se plantean y ejecutan actividades en un
panorama comercial, es este sentido, se analizaran las labores desarrolladas al interior de la
empresa de medios Yy entretenimiento Caracol Next, para identificar si las competencias
adquiridas en el énfasis de Multimedia responden a las necesidades reales de la empresa, en

donde los formatos que se hacen para medios digitales tienen gran demanda. Es aqui donde
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surgid la siguiente pregunta y la necesidad de caracterizar el perfil de un disefiador grafico

para laborar en una empresa de medios como Caracol Next.

3. PREGUNTA ARTICULADORA

¢Con base en la experiencia en Caracol Next, es posible establecer las habilidades que
requiere un diseflador en el area digital que pueda complementar el perfil de disefiador
gréfico tomasino con énfasis en Multimedia?

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General:

Identificar las habilidades blandas (soft skills) y técnicas que tiene un disefiador grafico en
Caracol Next que puedan complementar la formacion del estudiante tomasino con énfasis

en multimedia

4.2 Objetivos especificos

Identificar las habilidades que requiere un disefiador grafico para laborar en la empresa de

medios como Caracol Next, en el area digital, o en &reas afines.

Establecer que habilidades desarrolla un disefiador en Caracol Next que permita

contrastarlo con respecto a la formacién en la USTA vy se puedan complementar.
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Procurar la relacion entre teoria y practica profesional, para conocer el aprendizaje logrado

con relacion a los conocimientos adquiridos en la USTA.

5. ESTADO DE LA CUESTION

5.1 Préctica y Profesion

Antes de iniciar el proceso que conlleva esta sistematizacion de experiencia se
establece de manera concreta la definicion de préactica profesional, para lo cual se define de

acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE).

Practica: “adj. Dicho de un conocimiento: Que ensena el modo de hacer algo.” “adj.
Que piensa 0 actla ajustandose a la realidad y persiguiendo normalmente un fin
util” “Ejercicio que bajo la direccion de un maestro y por cierto tiempo tienen que

hacer algunos para habilitarse y poder ejercer plblicamente su profesion”.

Profesional: “adj. Dicho de una persona: Que practica habitualmente una actividad,
de la cual vive.” “adj. Dicho de una persona: Que ejerce su profesion con capacidad

y aplicacién relevantes.”

En este sentido, la practica profesional que se realiza en Caracol Next, es una actividad
en donde se ponen a prueba los conocimientos previos y se generan habilidades para crear y
desarrollar propuestas efectivas de comunicacion visual. Es un proceso formativo en donde
se hacen propuestas con contenido creativo, que respondan de manera efectiva a los

resultados que espera la empresa en la comercializacion de su contenido.
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Maria Cristina Centeno, docente-investigadora (2017) evidencia la necesidad de
potenciar la préctica profesional a través de un enfoque totalizador que logre el desarrollo
integral de los estudiantes, describe la practica profesional como “la instancia en la que se
aplican los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion profesional de los
universitarios y en ella desarrollan su habilidad creativa para resolver las diversas
situaciones que se le presentan.” es importante sefialar, que la creatividad es la que impulsa
la innovacion, las dos son actividades que en la préctica profesional marcan la diferencia a
la hora de enfrentar retos en donde se vive un continuo cambio y el miedo a enfrentar
errores puede llevar a la situacion planteada por Robin S. Usher (1987) “La préctica,
puede ser rutinaria, repetitiva e improductiva y se puede percibir como algo «inmutable».”,
por este motivo, es importante la buena actitud con la que se enfrenta este proceso,
perdiendo el miedo a equivocarse, teniendo en cuenta que es una oportunidad de
aprendizaje, en donde se adquieren habilidades que complementan la formaciébn como
profesionales, afrontando cada reto que se presenta con responsabilidad y compromiso, ante

la perspectiva de que la préctica se convierta en un trabajo estable.

En este contexto, hoy en dia el disefiador grafico cumple una funcion estratégica,
garantizando que los productos o servicios de las empresas lleguen en forma efectiva a los
consumidores, generando amplias ventajas competitivas, de modo tal, que en el ejercicio de
la profesion, en este caso con énfasis en Multimedia, permita reconocer cuales son las
competencias Yy habilidades necesarias para ejercer su labor dentro de la empresa, de

acuerdo a la demanda real.
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En este orden de ideas, se van a tener en cuenta conceptos sobre disefio segin la escuela
Bauhaus, la importancia del disefio grafico en la Economia Naranja y la formacion del
estudiante tomasino para entender como la profesion de disefio grafico lleva a cabo
procesos comunicativos que tienen influencia a nivel social, econdmico y cultural,
generando tendencias o habitos en el entorno actual, en donde la globalizacion trae

continuos cambios de comunicacién y conectividad.

5.2 La Bauhaus

Es importante recordar el pensamiento de la escuela Bauhaus acerca del disefio ya que
fue la que marco y transformd esta disciplina desde 1912 y que actualmente continua
estableciendo al disefio grafico no solo como una profesion sino también como un

movimiento que rompid esquemas.

“No solo busca el desarrollo libre de la personalidad, sino también proporcionar
capacidades creativas basicas en el sentido de un «lenguaje creador por encima de lo
individual», que deberia servir como base de la comprension y la comunicacion en

los miembros de la Bauhaus.” (Ramer Wick. 1982)

Es necesario considerar el “lenguaje creador” como el que cada persona desarrolla y a
traves del cual expresa su identidad, sus valores y su conocimiento. EIl poder del lenguaje
creador radica en no caer en falta de creatividad que impida expresar ideas que logren crear
interés para los usuarios. De acuerdo con lo expuesto, la Bauhaus, tiene influencia directa

en el disefio de productos digitales en donde sus caracteristicas y conceptos se aplican en
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las piezas promocionales y camparias de los portales web que maneja Caracol Next, por eso

a continuacién se citan algunos ejemplos en donde estas caracteristicas estan presentes.

Usabilidad y funcionalidad: Un buen disefio Web debe ser atractivo y funcional a la vez
y esto se evidencia en el portal Web de Caracol TV en donde la informacion de todas las
producciones que ofrece al usuario son claras y sencillas, facilitando el uso de
herramientas para navegar. Esta caracteristica permite ver el contenido con apoyo de
imagenes con el fin de darle al usuario una muestra previa sobre la tematica que tiene cada
produccion, ademas le da una identidad propia a cada serie. En los procesos de creacion, es
una caracteristica esencial a la hora de plasmar informacion en los portales web, en donde
cada produccion tiene su identidad establecida en el logo, capitulos y cortinillas, para que

no se pierda el concepto general que maneja el portal.
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Figura 1. Portal Web Caracol TV — Tomada de caracoltv.com

Manejo de tipografias legibles y racionales: Se utilizan tipografias como Font Sans
Serif, textos escritos en forma horizontal, vertical o diagonal y letras en mayUscula o en
minGscula. Esta caracteristica ayuda al lector a desglosar la informacion que va a leer, en
este caso, la picza promocional de la produccion “Entre Sabanas™, tiene una tipografia
moderna y legible que logra generar en el usuario interés por conocer mas del tema. El
manejo de tipografias sencillas se pone en practica en los titulares, los destacados, pies de

pagina y en el tema que se va a desarrollar en cada capitulo.
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Figura 2. Modulo CVT, pieza promocional “Entre Sabanas”de Caracol TV. Elaboracion

propia

LUISITO COMUNIC Yo ami Lot por o e PALTIPS
FANTINEZ TRINE PAURETTEL
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LA DEVAZA
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Figura 3. Modulo CVT aplicado en fanpage de Caracol TV. Tomada de Caracol TV

Color como significado: Se usan de manera consiente las cualidades del color en cuanto

a que trasmite emociones Yy le da un mayor significado a cada objeto. En el portal Web de
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Caracol TV el uso del color es importante, para que al momento de navegar en la pagina,
los usuarios tengan identificados los contenidos de su interés con mayor claridad. Un
ejemplo de esta caracteristica es la pieza promocional 1,2,3, Probando Probando con Saltin
Noel, sobre recetas practicas, que utiliza de fondo el color rojo por ser un color que atrae,

logra mantener la atencion de las personas y tiene un porcentaje alto de visibilidad.

1 2 3 Consiente a tu - 3 > / ‘pm:

(Probande. familia con esta

: Ver recetas
PROBANDO deliciosa receta. SCENSSQCINOhl‘
" on Saltin Noe

Figura 4. M6dulo CVT para pauta publicitaria Caracol TV — Elaboracién propia

a B 6

Constente a tu familia con este delicioso Poatre SENSACION #ProbandoNuevasRec

INKOO | WUROS  GALENAS
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Figura 5. Médulo CVT aplicado en fanpage Caracol TV. Tomada de caracol tv.com

Economia y jerarquia: En los portales web, estos elementos de disefio siguen lineas
geométricas sencillas, sin sombras, texturas o degradados y con elementos funcionales que
mejoran la experiencia del usuario. En este ejemplo del portal de Gol Caracol se utilizan
rectangulos para organizar Y jerarquizar la informacion, con el fin de presentarla bien
estructurada, en donde las estadisticas, reportes, tablas de las ligas, equipos y jugadores sea

agradable y sencilla de localizar, con fondos oscuros para generar un contraste agradable al

lector.



23

@® W & ® @ @ (
wryem Lowom
o &
® ® w
A nye
Santa Fe y Deportivo Call confirmaron sus ’ o, o
titulares para el partido de Copa Suramericana Ee g
"9 k3
“ 8 0
< -
Y [ et ptires
’ o
= r

WY, LD A
‘ Marcelo a los periodistas: “Intentan Cotrms Rones 8
| hacer dafo al vestuario, No 3¢ 3l a1 " o @
| porque no saben jugar futbol®

:
'1

Pee M MNOE"

Figura 6. Fanpage Portal Web Gol Caracol. Tomada de golcaracol.com

5.3 La Economia Naranja

La economia naranja 0 economia creativa busca incentivar industrias culturales y de
entretenimiento con el fin de convertir todas las ideas creativas en bienes y servicios. En la
economia naranja la creatividad como motor de la innovacion contribuye a incentivar
industrias como el disefio grafico, digital e industrial, la television, el cine la musica y el

teatro, entre otras. En este sentido, el aporte de Caracol Next a la economia Naranja es muy
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importante ya que gracias a sus continuos logros y reconocimientos se ha consolidado

como la unidad de medios digitales més importante del pais.

Marcelo Liberini, vicepresidente digital de Caracol Next, asegura: “Conformar un
equipo de trabajo sélido, conseguir y consolidar nuestro liderazgo, estar atentos a
los rapidos cambios de la industria reaccionando con velocidad y profesionalismo y
promover la innovacion y la creatividad en el equipo, han sido las bases estratégicas
de nuestro trabajo y las metas mas importantes que nos hemos impuesto y creo que

hemos podido conseguir”

Para Caracol Next los resultados son positivos, gracias al equipo de trabajo con valores,
habilidades blandas (soft skills) y tecnoldgicas que se complementan de manera integral en
espacios dindmicos para crear contenidos de entretenimiento y noticias con métodos de
comunicacion asertiva y narrativas de comunicacion innovadoras, con el claro objetivo de
estar cada vez mas cerca de sus audiencias. Ejemplo de este trabajo es la camparia
publicitaria realizada para el dia de la madre, sobre la importancia de lo que ellas

significan, al final deja el mensaje” la mama perfecta si existe, es la tuya”.



Figura 7. Produccion: La Mama perfecta, Caracol Television. Tomada de caracoltv.com

LA MAMA PERFECTA Si EXISTE.
ES LA TUYA.

Figura 8. Mensaje produccion: La Mam4 perfecta, Caracol Television - caracoltv.com
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Por otra parte, el impacto de la economia naranja en lo social, esta dado por la oportunidad
de generar proyectos que destacan el trabajo generoso y solidario de personas con talento y
creatividad en beneficio de comunidades. En este sentido, Caracol reconoce y premia este
tipo de labores, ejemplo de superacion valor y compromiso, en el concurso “Titanes
Caracol” con cinco categorias. Los ganadores reciben el acompafiamiento y las

herramientas necesarias para un mayor nivel de gestion que potencialice sus iniciativas.

El objetivo en cada categoria es:

Incentivar el conocimiento,
Educacién en valores y competencias

ciudadanas para fortalecer

competencias.

Facilitar el acceso a la Propiciar bienestar
Tecnologia y tecnologia para reducir fisico, mental y

conectividad  1as diferencias sociales y Saludy Bienestar social para tener
fortalecer el crecimiento una vida sana.
equitativo de la sociedad.

Realizar acciones
Sostenibilidad orientadasala

ambiental proteccién de especies
vegetales y animales

Tabla 1. Categorias y Objetivos de Concurso Titanes Caracol Television. Elaboracién

propia
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Las historias de vida de las personas ganadoras los convierte en referentes de creatividad,
liderazgo, superacidn, recursividad y entrega, son historias que inspiran e invitan a ser parte

de la construccion de un mejor pais. Para conocer mas: https://titanes.noticias.caracoltv.conv

5.4 Universidad Santo Tomas:

Teniendo presente que el disefio grafico es una profesion con un gran potencial para
enfrentar los cambios en la economia que propone el Estado, los estudiantes de la
Universidad Santo Tomas tienen una formacion integral y conocen de cerca la realidad de
su entorno para entender lo que sucede, por qué sucede y como se puede contribuir a este
cambio desde la profesion. Por este motivo desarrollan proyectos sociales con el apoyo y

seguimiento de los docentes, en donde se integran: ciencia, tecnologia, arte y creatividad.

En estos proyectos se realiza una investigacion acerca del problema que se quiere
resolver, se disefian las posibles soluciones, se exponen las ideas y se lleva a cabo la que
mejor dé solucién al problema. Los colores de Juan XXIII, Reivindicacion de las victimas
de la violencia en el Alto Naya y la recuperacion ambiental del espacio aledafio Jardin
Infantil Verona, localidad Suba son proyectos en donde se benefician tanto los estudiantes
por la experiencia que adquieren como las comunidades por el beneficio de la labor
realizada. Para conocer en detalle cada proyecto:

facultaddisenografico. usta.edu.co/index.php/proyeccion-social

Basado en las tres perspectivas mencionadas anteriormente: la Bahaus, la economia
naranja y la USTA, se puede decir que ejercer la profesion de disefio gréfico, en este mundo

globalizado, exige que el disefiador gréafico tenga un mayor conocimiento de los diferentes


https://titanes.noticias.caracoltv.com/
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medios y soportes tecnoldgicos, sea mas estratégico y desarrolle habilidades blandas (soft

skills), acercandolo a las verdaderas necesidades del usuario.

Ahora bien, es indispensable tener claro que el principal rol del disefiador gréfico es
transformar la manera en que se quiere trasmitir un mensaje integrando diversos aspectos
politicos, sociales y culturales en un contexto en particular, en este sentido Alina Wheeler
(2013) afirma: “El diseno es inteligencia hecha visible, como la capacidad de generar
informacion nueva combinando la que recibimos del exterior con aquella de la que
disponemos en nuestra memoria”. Entonces, para que las ideas tengan forma y un resultado
tangible, es necesario asumir cada reto sin miedo, desarrollando ideas creativas e
innovadoras, trabajando en equipo para responder de la manera mas proactiva a las
tendencias del mercado, en donde cada contenido publicado se haga de la manera méas

sencilla y logre crear emociones en los usuarios g lo conecten con la marca.

De acuerdo a lo anterior se utilizan dos ejemplos de camparias publicitarias en donde se

evidencia y compara lo planteado por Alina Wheeler:

“Somos Panas Colombia”, es una campana liderada por Caracol Next, Acnur y Save the
Children para desestimular los mensajes de discriminacion que circulan en las redes sociales en
contra de los venezolanos y promover la solidaridad, demostrando de esta manera que los
nifos no ven la xenofobia como un juego. La calidad del contenido y la narrativa hacen que
se reflexione y se rechacen todas las expresiones negativas. Es una campafia que genera

solidaridad y una intencion de cambio en la conducta de las personas.
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0 Experimento social: (Ellos entenderdn que la xenofobia no es un jJuego?

Figura 9. Campanfa: ¢Ellos entenderan que la xenofobia no es un juego? Caracol Next,

Acnur, Save the Children

@ Experimento social: ;Ellos entenderan que la... o ~»

Ver mas tarde  Compartir

Para los nifios, la xenofobia* no es un juego.

*Qdio o rechazo |
a los extranjeros

Figura 10. Mensaje Campafia: ¢Ellos entenderan que la xenofobia no es un juego?

Caracol Next, Acnur, Save the Children
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“Pecios bajos” es una campafia de Avantel, en donde uno de sus distribuidores como
estrategia de ventas, contratd a tres personas que padecen enanismo para promocionar los
precios bajos de sus productos. La empresa recibio fuertes criticas en todas las redes
sociales, en donde se evidencia el mal uso de la estrategia publicitaria por ser
discriminatoria al pretender hacer una comparacion de los precios bajos con la baja
estatura. Aunque la idea de la camparfia tiene imagenes que impactan y causan recordacion,

produjo rechazo y en consecuencia el fracaso de la camparia.

Figura 11. Campafa: Precios Bajos. Alcatel

Con estos dos ejemplos se puede entender la influencia que tiene el disefio en la
sociedad, como cada proyecto tiene un contexto propio que comunica una idea y como

incide en la actitud y comportamiento de las personas, produciendo diferentes reacciones:
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emocion, alegria, sorpresa o rechazo, y de esta manera se puede determinar el éxito o el

fracaso de una camparia publicitaria.

6. Empresa

Para contextualizar sobre las teméticas de la sistematizacion de experiencias es
importante conocer la empresa donde se realizan las pasantias profesionales y en donde

surge la pregunta articuladora del mismo.

Caracol Television

Mision

“Emocionar a diario a las audiencias, con contenidos multiplataforma mnnovadores, generando

valor de manera sostenible para nuestros clientes, colaboradores y accionistas.”

Vision

“En el 2018 ser la compaifiia lider de television, radio y digital en Colombia, claramente
diferenciada de la competencia, con el mejor talento del mercado y reconocida a nivel

internacional como una de las tres grandes marcas de entretenimiento en espafol.”

Valores

* Profesionalismo.

* Respeto
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* Confiabilidad
* Desarrollo Humano

* Responsabilidad Corporativa

Caracol Next

Caracol Next, es la unidad de negocios digitales de Caracol Televisidbn que se destaca
por la innovacion digital y la generacion de contenidos informéaticos y de entretenimiento
con marcas lideres como Caracol Television, El Espectador, Gol Caracol, Blu Radio,
Noticias Caracol, Cromos, Shock y La Kalle. En los ultimos dos afios se ha posicionado
como lider en el mercado digital, por crear miltiples formatos, generar contenido para
noticias y entretenimiento y construir espacios de interaccidn con sus usuarios. Frente a esta

responsabilidad.

Marcelo Liberini vicepresidente de medios digitales de Caracol TV afirma: “Las
tendencias indican que los contenidos cada vez mas van hacia lo movil y nuestra
experiencia ha logrado tener mayor presencia de nuestras marcas en estos
dispositivos, mejorando el uso de los consumidores. Queremos seguir siendo

lideres, por eso Caracol Next busca darle mayor relevancia al negocio pensando una
estrategia a largo plazo partiendo de una identidad en el mundo corporativo digital y

este es el micio”.

Es por esto, que en Caracol Next todos los proyectos que se llevan a cabo interpretan las
necesidades de los usuarios para producir contenidos audiovisuales diferenciadores para

cada marca, en donde la interaccién con el publico logra una conexién emocional. En este
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sentido, la empresa mantiene la innovacién en cuanto a narrativas de comunicacién, con
contenidos atractivos e interactivos, mejorando la experiencia del usuario. Cada portal web

tiene audiencias diferentes, determinadas de la siguiente manera:
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www.caracollv.com

§ En entretenimiento
Ofrece un catdlogo variado en su
BAHACU[ programacioén que incluye telenovelas, series, infantiles,

programas de humor y realities.

www.golcaracol.com
En temas deportivos

Futbol nacional e internacional. Emite partidos, realiza
CARACOL

entrevistas y hace andlisis de entrenadores y equipos.

www.noticiascaracol.com

En informativos

Contenido actual de lo que sucede en Colombiay el

NOT'ClAS mundo.

CARACOL

www.elespectador.com
En contenidos periodisticos

Lider en las nuevas formas para narrar historias,
presentar sus investigaciones y generar opinion. Es
reconocido por la creacién de formatos audiovisuales

originales como “La Pulla”

www.shock.com
En audiencias jévenes

Contenido actual en temas culturales: musica, cine, moda,
internet en Colombia y el mundo.
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WWW.Cromaos.com

En contenido para mujeres

B H ﬂ M u S Orientado principalmente a las notas de belleza, moda y
REASTA cultura nacional e internacjional.

www.bluradio.com

A nivel radial

Contenido en noticias de Colombia y el mundo, sobre
deportes, actualidad, tecnologia, politica y futbol, entre

otros.

www.lakalle.com

En mausica popular

Muasica mexicana, musica de despecho, ademds, presenta
noticias y eventos de los artistas de este género musical.

Tabla.2. Portales Web de Caracol Next. Elaboracion propia.

Caracol Next utiliza el internet como medio para conectar los usuarios con el portafolio
de productos que ofrece, facilitindoles la interaccion por la inmediatez en la comunicacion,
la continua evolucidn de las distintas aplicaciones y el dinamismo en los sitios web como
en las redes sociales. Para que los portales web sean mas atractivos y funcionalmente mas

eficientes se tienen en cuenta los conceptos de creacion multimedia tales como:
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Navegabilidad Interactividad Arquitecturade  Interaccion de
la informacion medios

Facilita el Permite interactuar | Facilita al usuario Se analiza, Se utiliza texto

desplazamientode | de forma inmediata naveqar en los organiza, estructura |  imagen, enlaces,
los usuarios por la Facilitael portales web y las y dispone el audio o video para

web, desplazamiento de redes sociales. contenido de enriquecer el

los usuarios por la manera funcional. contenido.
web.
Tabla 3. Conceptos de Creacion Multimedia. Elaboracion propia.

Hay que tener en cuenta que el éxito de todos los proyectos de comunicacion interactiva
en los portales web de la empresa, radica no solo en hacer presencia en Internet utilizando
las herramientas digitales adecuadas y aplicadas correctamente, sino en hacer conexion
emocional de los usuarios con la marca, esa relacion emocional es la que permite que el
cliente se fidelice y promueva la marca. Es importante resaltar que los dispositivos moviles
son los principales canales para difundir y compartir contenido de forma rapida en las redes

sociales que hoy en dia son el mejor medio para llegar a mas personas.

Equipo

Caracol Next cuenta con un equipo de trabajo en donde el talento, y la experiencia
laboral garantizan el éxito de cada proyecto, es un trabajo colaborativo que contribuye a los
resultados positivos que ha tenido la empresa en los Ultimos afios. Existe una estructura
bien organizada en el area de trabajo, donde cada integrante cuenta con las habilidades
especificas que cada cargo requiere, en este caso las habilidades mencionadas se refieren al

cargo de disefiador grafico, perfil el cual aplica el practicante.



37

ASAMBLEA

WOIITNE=DINOA
TUCUTIVA CONPOSATIVA

Figura 12. Organigrama Caracol Televisién. Tomado de caracolcorporativo.com
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Especificacién

Presidencia

Vicepresidencia Digital: Marcelo Liberini

Jefe Disefo Grafico Digital: Jose Gabriel
Vargas Jimenez

Disenador Grafico Senior |

Disefiador Gréfico Unidad Disefador Gréfico Disefiador Gréfico -
Digital Produccién Comercial Practicante

Organigrama Digital — Caracol Next

Figura 13. Organigrama Caracol Next. Elaboracion propia.

6.1 Perfil del disefiador gréafico en Caracol Next:

Es un profesional multidisciplinar con habilidades blandas (soft skills) y habilidades
tecnoldgicas, su labor hace parte fundamental de la comunicacion visual de la empresa,
tiene conocimiento en disefio web, crear contenidos, piezas publicitarias y pauta digital,
integrando: texto, imagen, audio, video o animacién en los portales web y las redes

sociales, con estrategias innovadoras y funcionales.

6.1.1 Habilidades blandas (soft skills):

Son las habilidades asociadas a la personalidad, le permiten al disefiador grafico

desempefiar su trabajo de manera eficiente en tematicas como: trabajo en equipo, manejo
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efectivo del tiempo, liderazgo, comunicacion efectiva, entre otros. El Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), publicé el reporte Desconectados (2012) en donde se hace referencia a
que estas habilidades dependen del ambiente en el cual se desarrolle una persona; familia,
colegio o universidad y son determinantes en los resultados laborales y para las empresas,

los empleados que cumplen este tipo de habilidades son mas productivos.

Segun Fabian Lépez (2017), especialista en gerencia de Recursos Humanos de la
Universidad Externado de Colombia: “Estas capacidades van mucho mas alla de lo
que puede aprender cualquier estudiante en las mejores universidades. Son atributos
gue cada persona puede ir cultivando a lo largo de su trayectoria profesional pero
que, actualmente, marcan una diferencia radical bien sea en un proceso laboral o en

la velocidad con la que se asciende gerencialmente al interior de una empresa”.

En este sentido, las habilidades blandas le permite al disefiador afrontar los retos que se
presentan cada dia, con acciones gque no se encuentran en ningin manual y son
fundamentales para contribuir al éxito de los proyectos de la empresa Caracol Next. Estas

habilidades son:

* Creatividad: Implica tener una imaginacion constructiva que genere nuevas

creaciones gréficas y de contenido.

* Responsabilidad: Se asume un compromiso para realizar labores en el momento y

tiempo establecido.

* Liderazgo: Dirige, comunica y delega habilmente las labores a realizar.
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* Trabajo en equipo: Tiene buena comunicacion con el equipo de trabajo y

establece relaciones positivas.

* Asertividad: Expresa su opinion y hace sugerencias para evitar cometer errores.

* Comunicacion efectiva: Transmite e intercambia informacién con claridad.

* Respeto: Valora y reconoce las ideas y los méritos de sus compafieros.

* Humildad: Es objetivo y valora los logros de los demés.

* Persistencia: Demuestra constancia y dedicacion en todas las labores.

* Proactividad: Tiene iniciativas que contribuyen a alcanzar el objetivo planteado.

Aunque parezca obvio, es necesario recalcar que estas habilidades se ejercitan cada dia a
traves del trato y las relaciones con los deméas, su aporte es significativo en el area de
disefio digital de Caracol Next, crean un buen clima laboral, son determinantes a la hora de
coordinar actividades Yy llevar a cabo proyectos para los portales web y las redes sociales en
donde se interactiia con los usuarios, se conocen y analizan los comentarios tanto positivos
como negativos para saber en qué se esta fallando, corregir y tomar decisiones que generen

resultados exitosos.
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6.1.2 Habilidades tecnoldgicas:

El disefiador grafico en Caracol Next, tiene las habilidades tecnoldgicas que facilitan la
usabilidad del contenido v la localizacion de la informacién en los portales web y las redes
sociales. Para Ganzabal (2015) “La usabilidad se ocupa de la facilidad de uso de un sitio
web. Los disefios usables son sencillos y faciles de usar” de tal manera q el usuario pueda
navegar generando una interaccion fluida, es decir, el disefiador va més alld de su labor al
crear un disefio, se interesa por hacer que el contenido tenga usabilidad con aspectos de

interfaz y graficos, para encontrar el contenido a primera vista. Estas habilidades son:

* Manejo de software de base de datos para procesar informacion, transformarla y

facilitar el acceso.

* Uso de programas como Adobe Illustrator y Adobe Photoshop para hacer

presentaciones graficas.

* Conocimiento en lenguajes de programacion: HTML, CSS y JavaScript para para

crear herramientas de apoyo, dentro de las paginas web.

* Manejo de herramientas digitales para estructurar informacion visual que

responda a las necesidades de los usuarios.

* Uso de software para posicionamiento web como Google Analytics.



42

* Planifica y orienta procesos desde su creacion hasta su puesta en marcha.

* Organizar, relaciona y busca informacién en la nube.

* Sabe administrar aplicaciones en dispositivos moviles.

* Generar soluciones de comunicacién visual de acuerdo a las necesidades del
usuario.

* Aplica tecnologia hardware y software para generar proyectos de comunicacion
visual.

* Utiliza diferentes formatos de produccion de imagenes: fijas o en movimiento

Las habilidades tecnoldgicas permiten estar a la vanguardia y conocer que herramientas
son las mejores para proponer y llevar a cabo proyectos diferenciadores, orientados a los
intereses y necesidades del usuario utilizando herramientas de Ultima tecnologia que le

permiten desarrollar cualquier tipo de disefio web de manera agil.

En el area de disefio digital de Caracol Next, para que los procesos de creacion sean

mas funcionales se utilizan programas que estan centrados en el disefio Web como:

6.1.1 Sketch:

Las ventajas que tiene este programa son:



*El disefiador grafico puede trabajar con el desarrollador en proyectos simultaneamente,

este trabajo colaborativo en linea es muy Util para el éxito de los proyectos web.

*Facilita disefar interfaces graficas por medio del disefio vectorial, crear y modificar
iconos sin afectar la calidad y sin necesidad de usar otros programas como Adove

Photoshop.

*Permite incorporar imagenes o tipografias de proyectos externos, con una gran variedad
de herramientas de precision Y si es necesario incorporar plantillas o herramientas como

audio y video de internet.

*Qrganizar contenidos y elementos proporcionales y consistentes para por ejemplo crear

una visita guiada paso a paso para el usuario.

*Unifica disefios como User Interface, llustrator o wireframing, evitando los posibles
inconvenientes que tenian otros programas, cuando se queria pasar un archivo de un

programa a otro.

*Permite elegir el color con el més alto nivel de precision en su aplicacion para bordear o
rellenar, crear sombras o degrade en una la misma ventana, creando disefios con mayor

exactitud.

43
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Figura 14. Pre visualizacion Software Sketch.

6.1.2 Zeplin

Las ventajas que tiene este programa son:

*Zeplin trabaja en combinacion con Sketc, facilita comprobar disefios y aspectos como

tamafio, color o espaciado.

*Crear y exportar rapidamente disefios con toda la informacion necesaria para disefiadores

y desarrolladores.

*Permite crear, subir y actualizar proyectos ilimitadamente.

*Tiene guias en cuanto a caracteristicas de estilo para que el equipo de trabajo mantenga la

consistencia en los disefos.
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*Notifica al equipo de trabajo cuando se actualiza o se hacen cambios en un proyecto.

*Permite pasar las piezas realizadas, los bocetos y contenidos en Sketch, subirlos e

informar al desarrollador todos los elementos que visualizara el usuario en la plataforma.

*Facilita y agiliza el trabajo, evitando tener que redactar documentos con las
especificaciones del disefio ya que el desarrollador las identifica claramente, evitando

alteraciones en el disefio.

Figura 15. Monitor Software Zeplin.



46

o o ETUT ST .

Color Palette

. L ‘ o W w . Poaty grems . farae
. Nign s ‘ Caant . L ‘ Mg o
S b wpy e S e gwy Fagre w grey t Syt

. OO oA crange . Smyyve yven . Pag e . ) g,

.-u.,.,m.. Vo vy Phh oy e ! . Pyreead) tee
S1gtn Wise ey g bie grey ! Fow i IR s—

-

Aa Fort Book

w'.y honrmtiaraie Bt Yape @ e gey thue

n Sonrrwlionsiro Seminod Jpe @ Fders-grwy-thve

n2 Seretioan lagas Jiee @ rcar groy ble

" Sorsrlsave Semimen e @ 2aes grvy e

Figura 16. Monitor Software Zeplin.

6.1.2.3 Google Web Designer

Las ventajas que tiene este programa son:

*Permite disefiar contenidos web mediante una interfaz de codigo y visual integrada.

*Puede crear contenido mediante herramientas de dibujo, texto y objetos en 3D.

*Permite crear archivos CSS, JavaScript y XML, vy utilizar las funciones de resaltar para

autocompletar el codigo, facilitando su escritura y reduciendo los errores.
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*Proporciona una biblioteca que permite afiadir galerias de imagenes, videos, mapas y otros

tipos de funciones a sitios web y anuncios.

*Los disefios se pueden adaptar al computador o a dispositivos moviles.
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Figura 17. Software Google Web Designer.
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Figura 18. Software Google Web Designer.

Todo lo dicho hasta el momento posibilita entender que a medida que se presentan
cambios en la tecnologia se crean cambios en los habitos de consumo, que hace necesario
que el disefiador grafico con énfasis en multimedia, tenga conocimiento de las tendencias
actuales en programas de disefio web, que posibiliten el buen manejo y agilidad de todos
los proyectos a realizar, considerando también la interaccion con las redes sociales en
donde todo el tiempo se esta difundiendo contenido y por tanto se requiere de una
inmediatez en la comunicacién que permita mantener actualizados a los usuarios en todos

los portales web.

6.2 Perfil del disefiador grafico tomasino:

Es un profesional integral, en su proceso de formacion académica adquiere habilidades
propias de la carrera y valores humanisticos de la filosofia tomasina. Las competencias
adquiridas en el énfasis de Multimedia complementan las habilidades que adquirié en el
proceso de aprendizaje para crear textos, hipertextos, imagen y sonido, fortaleciendo el uso

de herramientas tecnoldgicas para crear contenido.

A continuacion se presentan los médulos del plan de estudios USTA y se identifican

cuéles son los aportes al perfil del disefiador con énfasis en multimedia.
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Primer semestre Segundo semestre

Fundamento del disefio
Tecria de la comunicacién Disefic tipografico
Historia del arte y disefio | =
ormunicacitn escrita Historia del arte y del disefio
[32ometriz del Disefio Bl BE R E 225
Filosifia institucional pplicaciones informaticas
Fensamiento ldgico Epistemologiz

e nglés |
Cultura fisica | =

Tabla 4. Modulo disefio, cultura e identidad. Pensum USTA. Tomado de

http://facultaddisenografico.usta.edu.co

En los primeros semestres del plan de estudios, el estudiante adquiere conocimientos en
cuanto a términos y definiciones del disefio, herramientas bésicas de aplicaciones
tecnoldgicas, uso de la imagen como medio de informacion y las habilidades blandas para
una buena comunicacion. La teoria de la comunicacion, aplicaciones informaticas, disefio
tipogréfico y geometria del disefio son conocimientos basicos para el proceso de creacion

de piezas digitas, ademéas, adquiere habilidades para darle un valor agregado a los

productos.

Tercer semestre Cuarto semestre
Disefio editoria dentidad grafica
Disefic y sociedzd lustracién Il
lustracion Fatografia
Aplicaciones Informéticas Il Aplicaciones Informaticas Il
Procesos de produccidn nvestigacion
Cultura teoldgica Antropologia
nglés Il nglés Il



http://facultaddisenografico.usta.edu.co/
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Tabla 5. Modulo disefio y sociedad. Pensum UST. Tomado de

http://facultaddisenografico.usta.edu.co

En el tercer y cuarto semestre, analiza conductas sociales, vinculandose directamente
con ellas, conoce sus necesidades para generar una solucién de tipo comunicacional. Se
adquieren conocimientos en programas como Adobe Photoshop para editar imégenes y
Adobe llustrator para vectorizar ilustraciones. Adquiere conocimientos en produccion de

piezas gréficas, sostenibilidad y emprendimiento.

Quinto semestre

Campafias promocionales
Ecodisefio

Teoria del diseno

nvestigacion Il

Fundamentos de Administracidn

Filosofia politica

i
[

nalé

0o

Tabla 6. Modulo disefio y ecologia. Pensum USTA. Tomado de

http://facultaddisenografico.usta.edu.co

El eje tematico del quinto semestre le permite proponer soluciones relacionadas con la
ecologia. Se ponen en préactica habilidades de disefio creativo que tienen que ver con disefio

sostenible.


http://facultaddisenografico.usta.edu.co/
http://facultaddisenografico.usta.edu.co/
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Sexto semestre Septimo semestre
ey FO -

Enfasis conceptual

nvestigacion- creacion

Emprendimisnto y creacion de empresa

i

Catedra opcional

Tabla 7. Mddulo disefio y desarrollo. Pensum USTA. Tomado de

http://facultaddisenografico.usta.edu.co

A partir del sexto semestre el estudiante realiza un andlisis y decide el énfasis que le

permite profundizar el tema de su interés, es un momento decisivo para la proyeccion

especifica de su perfil.

Como se puede evidenciar el pensum de la carrera integra competencias

sociales, académicas y el manejo de herramientas tecnologicas para su desempefio laboral

Reconstruccion de la préactica

La practica fue desarrollada en el area digital de Caracol Next, una gran oportunidad
tanto personal como profesional y un gran reto por ser el primer practicante que contratan
para laborar en esa area y poder demostrar los aprendizajes en el proceso de formacion

como disefiador grafico, especialmente por el énfasis escogido en Multimedia.


http://facultaddisenografico.usta.edu.co/
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El 4rea digital de Caracol Next, exige personas profesionales con experiencia laboral, en
produccion multimedia y desarrollo web debido a la importancia de los proyectos que se
manejan en los diferentes portales web como: Caracol TV, Noticias Caracol, Gol Caracol,
Blu Radio, El Espectador, Cromos, Shock y La Kalle, y las redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram y Youtube. Es un area que tiene mucha responsabilidad en cuanto a
diversidad y calidad de contenido y al gran volumen de proyectos que se manejan, por este
motivo era dificil ser aceptado como practicante en el area digital, pero la actitud

demostrada en el proceso de seleccion le permitié al pasante ingresar a la empresa.

El practicante durante el proceso de la practica profesional, pudo fortalecer habilidades
como: la comunicacidn, al tener que transmitir ideas y ser receptivo con la informacion
suministrada; el trabajo en equipo, al estar dispuestos a colaborar en diferentes actividades;
el manejo eficaz del tiempo, con la entrega oportuna de los proyectos; la comunicacion
asertiva, al exponer ideas y hacer propuestas; la creatividad, al generar nuevas ideas que
respondan a las necesidades del area; la capacidad de trabajo en equipo, al entender los

diferentes puntos de vista y colaborar en los proyectos.

Durante la practica laboral se desarrollaron conocimientos previos en manejo de piezas
gréficas y se adquirieron conocimientos que mejoraron el énfasis en Multimedia en cuanto
a adquirir habilidades en disefio digital y uso programas software que estan a la vanguardia
del disefio. Ha sido enriquecedor, motivador y gratificante, laborar en el area digital de
Caracol Next. Varios trabajos realizados por el practicante ya han sido publicados en
portales web y redes sociales y otros han sido aceptados y estan en espera de su

visualizacion.



53

En este contexto, se realizaron piezas promocionales para portales web y redes sociales
con contenidos muy variados de acuerdo a la audiencia de cada marca que maneja la
empresa, como se menciond con anterioridad en el desarrollo de la sistematizacion.
Algunos trabajos se pueden referenciar, pero la mayoria no se han publicado, debido a que
el contenido es confidencial, pero se mencionan en los informes de la practica entregados a

la universidad.

En cada proyecto que se realizd, el practicante recibe la informacién, la analiza y la
estructura segun los criterios establecidos en el manual de identidad de la marca. El
practicante disefia las piezas promocionales, el director creativo las revisa, las aprueba y
luego son publicadas. Algunos de los trabajos realizados estan en la seccion de Anexos de

es sistematizacidn de experiencias.

A partir de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas encontradas en el
ejercicio de la préctica, se realizd la - Matriz DOFA. La informacion consignada en esta
matriz, se utiliza para hacer un analisis que se refleja en las conclusiones que se describen

mas adelante.



DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Figura 19. DOFA. Elaboracion propia

AMENAZAS

54



Anélisis de la Experiencia

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Realizar la practica en el drea digital de diseno,
en donde los conocimientos en Multimedia son
esenciales.

* Desconocimiento en programas como Sketch,
Zeplin, Google web desigenr.

* Trabajar con personas profesionales con
amplia experiencia laboral.

* Desconocimiento de elaboracion de piezas
promocionales para redes sociales,

* Adquirir nuevos conocimientos en programas
de diseno.

* Aceptacion de piezas promocionales para ser
publicadas.

AMENAZAS

(7
’ "/( f(/ /2

OPORTUNIDADES

* Alta demanda de profesionales
queriendo ingresar a trabajar en la empresa.

* Adquirir experiencia laboral en el énfasis estudiado.

* Ser el primer
practicante que trabaja en el drea digital

* Fortalecimiento en conocimientos de programas de
diseno.

* Adquirir nuevos conocimientos en programas
de diseno.

* Participar en reuniones de
capacitacién para conocer avances en multimedia,

* Personal altamente calificado en los cargos.

* Demostrar talento creativo en elaboracion de piezas.

Tabla 8. Matriz DOFA.

Elaboracién propia




* Contrato por sels meses con posibilidad de
renovacion.
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* Adquirir habilidades técnicas con el apoyo del
equipo de trabajo.

* Crear piezas promocionales que han sido
publicadas en redes y portales web.

* crear piezas de alta calidad con nuevos
programas.

* Mejorar competencias con los aportes del
equipo de trabajo.

* Motivacion del equipo de trabajo para mejorar
competencias.

* Adquirir habilidades que mejoran el perfil de
disenador multimedia.

* Oportunidad de permancecer en la emporesa
per buen desempeno laboral.

* Ser el primer practicante en un equipo con
mucha experiencia.

* Estar a la vanguardia en procesos de diseno.

* Proponer piezas promocionales creativas.

* Aceptar sugerencias en mejorar disefos.

* Mantener diseno segun manual de identidad de
la marca,

* Actualizacion en piezas promocionales para
redes sociales.

Tabla 9. Matriz DOFA. Elaboracion propia
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Oportunidades que se convierten en fortalezas:

Contrato por seis meses conposibilidad de renovacion

Trabajar demostrando los deseos de superacion y la iniciativa en cada proyecto da la
oportunidad de ser contratado por la empresa a término indefinido. En el area digital el
talento en creatividad que tiene el practicante es valorado y tenido en cuenta para tener la

oportunidad de renovacion del contrato.

Crear piezas promocionales que han sido publicadas en redes y portales web

Es satisfactorio para el practicante y para el equipo de trabajo desarrollar propuestas con
calidad que se reflejan en la elaboracion de piezas que son aceptadas y publicadas en las

redes sociales y los portales web de la marca.

Mejorar competencias con los aportes del equipo de trabajo

El equipo de trabajo estd conformado por profesionales con mucha experiencia laboral y
compartieron sus conocimientos con el practicante que supo aprovechar esta oportunidad

para mejorar sus competencias.

Adquirir habilidades que mejoran el perfil de disefiador multimedia
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En el &rea se trabaja con programas innovadores de disefio, que el practicante con la
guia de su equipo de trabajo pudo conocer y mejoraron el desempefio al elaborar piezas

promocionales.

Debilidades que se convierten en oportunidades:

Adquirir habilidades técnicas con el apoyo del equipo de trabajo

Los profesionales del equipo de trabajo reconocen en el pasante su falta de experiencia y
le colaboran para que adquiera conocimientos que son necesarios en el area digital donde se

desemperia y es necesario el uso de nueva tecnologia.

Crear piezas de alta calidad con nuevos programas

El uso de redes sociales y celulares en la comunicacién visual de la empresa hace

necesario el uso de nuevos programas que mejoren el desempefio laboral.

Motivacion del equipo de trabajo para mejorar competencias

El practicante ha podido dar a conocer su talento creativo y el equipo de trabajo valora
esta habilidad, lo motivan y le dan la oportunidad de trabajar en procesos que tienen mucha
responsabilidad, y que el practicante ha sabido aprovechar, creando piezas promocionales

que son publicadas en la web.

Amenazas que se convierten en debilidades:
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Serel primer practicante enun equipo con mucha experiencia

Ser el primer practicante de disefio grafico que es aceptado para laborar en el area de
disefio digital es una oportunidad invaluable, y su buen desempefio laboral le abre la

posibilidad de tener un trabajo estable.

Proponer piezas promocionales creativas

El talento creativo es una de las mayores fortalezas del practicante, pero en muchas

ocasiones no se pone en practica por seguir estrictos lineamientos en procesos de la marca.

Mantener disefio segun manual de identidad de la marca

Revisar el contenido de cada pieza que se elabora para no cometer errores y de esta

manera agilizar procesos.

Amenazas que se convierten en fortaleza:

Oportunidad de permanecer en la empresa por buen desempefio labor

El practicante pudo demostrar los conocimientos previos y adquirid nuevas habilidades

técnicas que puso en practica para mejorar los proyectos que le asignaban cada dia.

Estar a la vanguardia en procesos de disefio



La falta de conocimiento en programas como Sketch, Zeplin y Google Web Designer,

no afecto el desempefio del practicante.

Ser proactivo y mejorar las habilidades técnicas

La buena actitud del practicante y su disposicion por aprender es tenida en cuenta para
asignarle cada dia proyectos que se convierten en un reto para el practicante, demostrando

su buena disposicion por mejorar.

Aceptar sugerencias en mejorar disefios

Valorar el tiempo v la actitud de los profesionales del area, que revisan el trabajo y

corrigen los errores con actitud positiva.

Evaluacién critica

Partiendo de la sistematizacion de experiencias presentada anteriormente, se pudo
establecer que el rol del disefiador grafico es esencial para cumplir con necesidades de
comunicacion visual y establecer que los conocimientos tedricos adquiridos en la
universidad, las habilidades sociales y técnicas son de vital importancia para alcanzar los

resultados esperados en cada proyecto.

Como practicante en el area de disefio digital, el estudiante pudo evidenciar gque no

cumplia con los suficientes conocimientos tecnologicos que se exigen hoy en dia, pero
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pudo afrontar esta dificultad, gracias al apoyo y acompafiamiento de personas profesionales
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en el &rea, que le trasmitieron su conocimiento, sin ningin egoismo Yy con el solo interés de

mejorar su desempefio profesional.

La universidad en el proceso de formacion del estudiante con énfasis en Multimedia
cumple un papel fundamental, porgue el practicante debe tener bases sélidas que permitan

cumplir con las exigencias de las empresas, que buscan siempre tener mejores resultados.

Conclusiones

Se concluyd que la practica profesional es una excelente oportunidad tanto para el
estudiante por la experiencia que adquiere, como para la universidad, porque le permite
evaluar las competencias que se necesitan, para satisfacer la demanda de los profesionales

de disefio grafico en las empresas.

El disefiador grafico con énfasis en Multimedia, tiene gran demanda, debido a que hoy
en dia las empresas prefieren emitir contenido en las redes sociales con imégenes Y videos,

ya que las personas procesan esta informacién visual de manera mas rapida.

La comunicacion visual en las empresas demanda estrategias innovadoras y funcionales
en los portales web y las redes sociales, es importante que el estudiante adquiera
conocimientos en programas actualizados de disefio web, para desempefiar sus labores con

mayor eficiencia.
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Teniendo en cuenta el proceso de sistematizacién y su respectivo analisis, se recomienda
mejorar las habilidades tecnoldgicas del perfil del disefiador grafico tomasino con énfasis
en Multimedia, para que las competencias adquiridas, estén integradas e interconectadas de
manera dinamica con la realidad del mundo laboral. Las empresas demandan profesionales
en disefio grafico con énfasis en Multimedia que implementen esta forma de comunicacién
creativa ya que las oportunidades de visibilidad de la marca se incrementan y por

consiguiente sus resultados productivos.



63

Bibliografia

Banco interamericano de Desarrollo, (2012), “Desconectados: Habilidades, educacion y

empleo en América Latina”.

Bohemian Codeing, Zeplin App (Version 2018) [Aplicacidbn Movil]. Descargado de:

https://zeplin.io/

Bohemian Codeing, Sketch App (Version 2018) [Aplicacion Mdvil]. Descargado de:

https://www.sketchapp.com/updates/

Caracol Television. (2018) Titanes Caracol. Recuperado de

https://titanes. noticias.caracoltv.com/

Centeno H, Maria Cristina (2017). Laintencionalidad en el desarrollo integral de la
practica profesional describe la practica profesional de los universitarios. Recuperado de

https://books.google.com.co/books?id=aN RIDWAAQOBAJ&Ipg=PT1&o0ts=C3178 dkZF&d

g=maria%?20cristina%20centeno%20 herrera&hl=es&pg=P T1#v=0nepage&g=maria%?20cri

stina%20centeno %20 herrera& f=false

Google, Google Web Designer (Version 2018) [Aplicacion Movil]. Descargado de:

https://www.google.com/webdesigner/

Ivan dugue Marquez (2016) La economia naranja. Una oportunidad infinita. Felipe

Buitrago Restrepo.


https://zeplin.io/
https://www.sketchapp.com/updates/
https://titanes.noticias.caracoltv.com/
https://books.google.com.co/books?id=aNRJDwAAQBAJ&lpg=PT1&ots=C3lZ8_dkZF&dq=maria%20cristina%20centeno%20herrera&hl=es&pg=PT1#v=onepage&q=maria%20cristina%20centeno%20herrera&f=false
https://books.google.com.co/books?id=aNRJDwAAQBAJ&lpg=PT1&ots=C3lZ8_dkZF&dq=maria%20cristina%20centeno%20herrera&hl=es&pg=PT1#v=onepage&q=maria%20cristina%20centeno%20herrera&f=false
https://books.google.com.co/books?id=aNRJDwAAQBAJ&lpg=PT1&ots=C3lZ8_dkZF&dq=maria%20cristina%20centeno%20herrera&hl=es&pg=PT1#v=onepage&q=maria%20cristina%20centeno%20herrera&f=false
https://www.google.com/webdesigner/

64

Joan, Soler. Adillon., Sora, Carles., F,Pere., Joan I Sibas (2016) “Perfil del profesional
de la comunicacion interactiva: fundamentos, actualidad y perspectivas”. Recuperado de

https://doi.org/10.3145/epi.2016.mar.06

John Howkins. (1990) “La economia creativa: transformar una idea en beneficios” .

Recuperado de http//Awww.wipo.int/sme/es/documents/cr_interview howkins.html

Liberini Marcelo, Colombia (2018). Caracol Next. Unidad de medios de Caracol

Television. Recuperado de https://www.caracoltv.com/corporativo/caracol-next-se-

consolida-como- la-unidad-de-medios-digitales-mas- importante-de-colombia-ie263

Lopez, Fabian. (2018) Universidad Externado de Colombia. Cudles son las 10
habilidades blandas para destacar como un lider en su empresa. Recuperado de

https//www. larepublica.co/alta-gerencia/cuales-son-las-10-habilidades-blandas-para-

destacar-como-un-lider-en-su-empresa-2735120

Oscar Jara. (2006) “La sistematizacion de experiencias, practica y teoria para otros

mundos posibles”

Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (22.a ed.).

Consultado en http://www.rae.es/rae.html

Robin s. Usher (1991) Monogréfico. Situacion de la educacion de adultos en la
practica. Universidad de Southampton. Reino Unido. Revista de educacion. 294, pags. 155-

178.


https://doi.org/10.3145/epi.2016.mar.06
http://www.wipo.int/sme/es/documents/cr_interview_howkins.html
https://www.caracoltv.com/corporativo/caracol-next-se-consolida-como-la-unidad-de-medios-digitales-mas-importante-de-colombia-ie263
https://www.caracoltv.com/corporativo/caracol-next-se-consolida-como-la-unidad-de-medios-digitales-mas-importante-de-colombia-ie263
https://www.larepublica.co/alta-gerencia/cuales-son-las-10-habilidades-blandas-para-destacar-como-un-lider-en-su-empresa-2735120
https://www.larepublica.co/alta-gerencia/cuales-son-las-10-habilidades-blandas-para-destacar-como-un-lider-en-su-empresa-2735120
http://www.rae.es/rae.html

65

Rainer Wick. (1982) La pedagogia de la Bauhaus, Version espafiola deBelén Bas

Alvarez. Alianza Editorial.

USTA, Facultad de disefio grafico (2017) Proyeccion social. Recuperado de

http://facultaddisenografico. usta.edu.co/index.php/proyeccion-social

USTA, P.E.I. Facultad de disefio grafico (2018) Proyecto Educativo Institucional P.E.I.

Bogot4. Recuperado de http//www:. usta.edu.co/images/documentos/documentos-

institucionales/pei.pdf

USTA, Facultad de disefio grafico (2018) Plan de estudios. Recuperado de

http://facultaddisenografico. usta.edu.co/index.php/plan-de-estudios-pregradol

Wheeler, Alina (2013) Entrevista. El disefio es inteligencia hecha visible. Recuperado

de https://www.youtube.com/watch?v=TDpYQtPPIPU

Xabier Ganzabal Garcia. (2015) Aplicaciones técnicas de usabilidad y accesibilidad en
el entorno cliente


http://facultaddisenografico.usta.edu.co/index.php/proyeccion-social
http://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
http://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
http://facultaddisenografico.usta.edu.co/index.php/plan-de-estudios-pregrado1
https://www.youtube.com/watch?v=TDpYQtPPlPU

66

AnNexos

Probando Probando 123 con Saltin Noel

Es un proyecto de Caracol Next para Saltin Noel, que tiene el proposito de ofrecer a las
amas de casa recetas Utiles y faciles de preparar, a través de videos y galerias que son
publicadas en una seccion disefiada especialmente para esté contenido ubicado en el portal
web de Caracol TV, usando banners, modulos CVT y spots. Cuando se publica en
Facebook se utilizan post. Cada vez que se estrena una receta, se realizan 17 piezas
promocionales. El practicante ha realizado las piezas para seis capitulos de los cuales tres

estan publicados.

123

iyt
PROBANDOD

'fioél

Poatrhe
SENSACION

Con Saltin Noel

Consiente a tu familia con
esta deliciosa receta,
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Figura 20. Pieza promocional. Elaboracion Propia. Publicada en la cuenta Oficial de

Caracol Television en Facebook.

Figura 21. Pieza promocional. Elaboracion Propia. Publicada en el sitio web Caracol

Television.

La Kalle

La linea grafica de la emisora La Kalle cambio, por tal motivo se solicitd un nuevo
paquete de disefios al area digital, para las diferentes secciones del programa como:
famosos, humor, vallenato, entre otros. El practicante realizo 32 piezas promocionales para
las portadas de Twitter, Facebook, You Tube y post para la seccion stories de Instagram, de

las cuales han sido publicadas dos. Este proyecto se realizd, con la intension de que la
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marca tuviera una mejor imagen de marca. Actualizando contenidos visuales que cautivaran

la audiencia.

-
Prende tu fiesta con
la: me|or ica de
ds” en

96. OEM

wvﬁ lakalletcom

4 © @
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Figura 22. Portada para la red social Twitter. Elaboracién Propia

Prende tu fiesta con
la mejor musica de
“la mandamds” en

96.9FM 7

/ www.lakdle.com.

o v © ©

@lakallecol La kalle @lakalle @Lakalle 3167414665

Figura 23. Portada para la red social Facebook. Elaboracién Propia
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Figura 24. Portada publicada en la cuenta oficial de La Kalle en la red social Twitter

En mi calle,
yo escucho

La Kalle

www.lakalle.com
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Figura 25. Portada para la red social You Tube. Elaboracion Propia
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Figura 26. Portada publicada en la cuenta oficial de La Kalle en la red social You Tube
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Entre Sabanas

Es un proyecto de Caracol Next para Americana de Colchones. Se realizaron 12 mini
capitulos en donde se responden preguntas y dan consejos acerca de la importancia de
dormir bien. Su contenido esta publicado en el portal web de Caracol TV. El practicante

realizo dos banners, por cada capitulo.



CONOCE MAS AQUI

dormir acompahado
PAra evitor
las pesadillas

Ya no necesita
dormir acompafiado
para evity

las pesadillas

CONOCE MAS AQUI »

é
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Figura 28. Pieza promocional. Elaboracion Propia. Publicada en el sitio web Caracol

Television.

Sedal By Yuya

Es un proyecto de Caracol Next para la marca Sedal, El practicante realizo dos banners

para el evento promocional del nuevo producto “Sedal by Yuya”.

&)

Figura 29. Producto Sedal By Yuya en Caracol TV. Tomado de: Portal caracoltv.com
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Laas 200 guapuritas con el mensaje mas
craafivo seran las alorfunadas en tenar
enfradis dobles para ver a Yuya en Bogota
esle 27 du sepliembre de 2018,

Figura 30. Piezas promocionales para el evento “Sedal by Yuya”. Elaboracion Propia

Smart Click Academy

Smart Click Academy es un proyecto de Caracol Next, que tiene como proposito
realizar 5 videos con trucos y consejos para tomar fotos profesionales. Estos videos
tutoriales tiene difusion en las redes sociales de Facebook, You Tube e Instagram. El
practicante realizo tres piezas promocionales por cada video, para ser publicadas en

Instagram.
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Figura 31. Piezas Promocionales. Elaboracion propia. Publicadas en la cuenta oficial de

CaracolTV en Instagram.
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ACID YECID

El practicante realizo cinco piezas promocionales para el concierto de la banda musical

Acid Yesid.

Yo

e

10 DE NOVIEMBRE - 8:00 P.M
TEATRO MAYOR

MAS INFORMAGION AQUI

MAS INFORMAGION AQUI

smc% TEATRO MAYOR " yis INFORMACION AQUT

JULIO MARIO SANTO DOMINGO
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Figura 32. Banners promionales de evento. Concierto Acid Yecit en portal Shock.
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Figura 33. Pieza promocional. Elaboracion Propia. Publicada en el sitio web Shock

Yo me llamo

El practicante realizo piezas promocionales para el programa “Yo me llamo” que se

publicaron el todos los portales web de Caracol TV.
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Figura 35. Banners promionales. Elaboracion Propia
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SOFA

El practicante elabor0 piezas promocionales para la feria anual de pasatiempos y

entretenimiento SOFA (Salon del Ocio y la Fantasia) celebrada en Bogota.
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Figura 35. Banners promionales. Elaboracion Propia



