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1. TITULO

“DESARROLLO EN EL SECTOR ECO-TURISTICO, EN LA PROVINCIA DEL CENTRO DE
BOYACA.”



2. INTRODUCCION

Para el desarrollo de la presente investigacion en su fase preliminar se tuvieron en cuenta

diferentes parametros los cuales permiten evidenciar que:

Anivel mundial desde mediados del siglo XX la industria del turismo ha tenido un valor importante en el
desarrollo econémico de las regiones involucradas en este sector, ya que a través del mismo se generan
una serie de beneficios econémicos como la generacion de divisas y sociales como la generacion de

empleo y capacitacion(Peru, ministerio de momercio exterior y turismo, 2014).

Ahora bien, Colombia y especificamente el departamento de Boyacé no son la excepcién; ya
que por las caracteristicas de sus recursos naturales, paisajisticos y ubicacion estratégica, el
departamento de Boyacd; cuenta con una serie de ventajas excepcionales; especialmente en este

segmento turistico que hace énfasis en la ecologia o ecoturismo.

En el departamento de Boyac4; la rama del turismo esté siendo enfocada en forma deficiente y
en el peor de los casos su promocidn es nula; El interés de este estudio es hacer un analisis en la
provincia del centro del departamento de Boyacé orientado al ecoturismo con el objeto de contar
con una herramienta eficaz desde el punto de vista empresarial; que determine las causas del bajo
desarrollo de este segmento turistico con el objeto de orientar a los futuros empresarios y
operadores turisticos segin(Vanegas montes, 2006)

La cual enuncia que en este tipo de turismo y turistas, se estd dispuesto a pagar precios altos por la
existencia de atractivos Unicos, ya sean naturales o culturales. Este ayuda a diversificar la oferta y
orientarla hacia destinos diferentes a los de playa poniendo en valor el enorme abanico de atractivos
naturales y culturales que existen en el mundo.Existe un especial interés por los sitios naturales
observando que con frecuencia se buscan los paises de la region centroamericana y sur americana, ya que
son aquellos en vias de desarrollo y permiten ofrecer este tipo de turismo de forma méas amplia,con el fin
de reforzar aquellas fortalezas encontradas y mitigar debilidades en el trabajo empresarial turistico que sin

duda se implementara en el corto y mediano plazo.



Es de anotar que este tipo de actividad turistica no solamente implica al turista local o
nacional, también se debe hacer especial énfasis en el mercado turistico internacional®, es de

resaltar que (Sostenibilidad.com, 2014)

Sostiene que Colombia es el cuarto pais en el mundo que presenta una mayor biodiversidad en flora y
fauna teniendo asi 54.871 diferentes especies, que conforman unas de las biodiversidades mas ricas del
planeta. Los bosques naturales forman el 53% del territorio y cuenta con 324 diferentes tipos de

ecosistemas.

Visionando la realidad proyectada a un futuro de corto y mediano plazo, ademas de enfatizar, el
hecho de que la provincia del centro esta ubicada en uno de los lugares privilegiados del
departamento de Boyacd; que cuenta con innumerables atractivos naturales y paisajisticos, se
pretende identificar las causas por las cuales el eco-turismo a nivel provincial presenta en un
bajo nivel de desarrollo, incidiendo directamente en la economia regional, y mostrar que factores
inciden en este problema para generar soluciones técnicas desde el punto de vista empresarial
para poder tener la oportunidad de explotar de una manera sostenible estos maravillosos

atractivos.

Como boyacenses y Administradores de empresas; queremos dar a conocer la riqueza ecoldgica y
dar entender que la provincia del centro de Boyacd, posee los atractivos turisticos que
desarrollaran de una manera eficaz econémicamente hablando, sectores vulnerables de nuestros

municipios en donde:

La eficacia econémica implica que el turismo ha de ser ante todo una actividad generadora de ingresos
para la sociedad y generadora de empleos dignos y, de ser posible, calificados. No solo supone la
rentabilidad privada, sino el aumento de los beneficios a la comunidad en general (Vanegas montes,
2006).

Asi mismo apuntarle a ser una potencia eco-turistica para aumentar el nivel de productividad y

por ende la calidad de vida de sus habitantes, utilizando estrategias que generen el

'En muchos paises el ecoturismo representa una de las fuentes de ingresos mas importantes algunas estimaciones
sefialan que el gasto de los visitantes provenientes de europa y estados unidos hacia las areas naturales de los paises
menos desarrollados es de casi 1.7 mil millones de ddlares.



aprovechamiento de los recursos naturales?, de los que disponen los municipios que conforman la
provincia relacionada y demostrar que podemos llegar a ser un importante circuito turistico en el
centro del pais, de esta manera activar e incentivar a los diferentes entes interesados, no solo a
nivel nacional sino internacional motivando a empresarios del sector; a visitar e invertir en el
desarrollo de esta actividad econdmica la cual traerd beneficios para la region el departamento y

el pais .

Es importante anotar que este trabajo implica a los operadores turisticos, en razén a que son ellos
segun (Travel and tours Itda, 2015) en donde los empresarios que ofrecen sus servicios de
turismo ecoldgico en la regién del centro de Boyacd, asi como en los municipios y sus atractivos
turisticos puesto que estos seran de gran importancia en el desarrollo de la investigacion, teniendo
en cuenta que ellos son los principales explotadores y promotores de esta actividad comercial, de
esta manera podemos llegar a entender y visualizar, cuales son las circunstancias por las cuales

no se han desarrollado y aprovechado de una manera mas eficiente dichos recursos.

De esta misma manera se pretende dar a conocer las maravillas ecoldgicas que posee nuestra
provincia del centro y concientizar a los entes gubernamentales como lo explican los (Ministerio
de industria comercio y turismo,ministerio de ambiente vivienda y desarrollo territorial, 2003) en
el cual a través de una“Politica turistica para una sociedad que construye la paz”, formulada en el
afo 2000, la cual se propone como objetivo superior mejorar la competitividad de los destinos
turisticos en todas las regiones del pais como en la provincia del centro del departamento de
Boyaca. En sus fundamentos la politica es participativa en lo politico, equitativa en lo social,
orientada a la competitividad en lo econémico, articulada con lo regional y sustentable en lo
ambiental. Con la cual se le otorgue la importancia adecuada que tendrian estos municipios al

desarrollar estos importantes atractivos.

?Los Recursos Naturales son aprovechados por el hombre y sirven para satisfacer las necesidades de la poblacién
ademas se convierten en riqueza con el trabajo organizado de los hombres, es decir, cuando son explotados
racionalmente.

10



Por lo tanto el ecoturismo como parte de un entorno empresarial mas universal® implica una serie
de alternativas turisticas que no podemos desvincular, en razén al entorno rural de la provincia

del centro del departamento de Boyaca el cual veamos en lo que hace referencia al respecto en

este tema.

*El turismo de naturaleza es un nicho de mercado al alza, que implica compromiso para destinos y empresas y que,
sorprendentemente, necesita requisitos muy sencillos basados en el compromiso por el cuidado y el bienestar del
medio ambiente.
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 PLANTEAMIENTO

Podemos evidenciar que en los Ultimos afios se presenta en los municipios de la provincia del
centro de Boyaca una problematica que incide en el bajo o nulo desarrollo del sector turistico
ecoldgico, a pesar de que cuenta con una gran riqueza ecoldgica y gran variedad de recursos
naturales, el sector eco-turistico estd mal enfocado o aun més sin desarrollar; esta situacion
conlleva al bajo o nulo aprovechamiento de dichos recursos. La generacién de ideas de negocio y
empresas turisticas, no los visualizan como sectores empresariales promisorios, para que
técnicamente se exploten estos atractivos y a su vez logren generar un beneficio a las
comunidades donde se encuentran. La falta de planeacién en el sector turistico determina un lento

desarrollo y poco vinculante segun(Fundecomercio, 2015)

Podemos ver como segln (Fondo de promocidn turistica, 2012) Se desea dar un enfoque general
a la planificacién, e integracion de las comunidades, los entes gubernamentales y las empresas
dedicadas al comercio turistico, puesto que de esta manera es comun entre los actores
mencionados, el total desconocimiento y falta de procesos que sistematicen, organicen Yy
especialicen el tema eco-turistico en el cual no se encuentran metas definidas y a su vez no
existen los medios necesarios para alcanzar una estructura organizada y clara que permita a estos

Ilegar a desarrollar el tema como es debido.

Segun la(Secretaria de desarrollo social, banco mundial, fondo espafiol para america latina y el
caribe, 2011)Hall la planificacion deberia proveer la informacién necesaria para la toma de
decisiones apropiadas en cuanto a la demografia e informacion a su vez sostiene que la
planificacion turistica en diferentes escalas tanto nacional como regional deberia tener la

importancia apropiada.
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Por otra parte podemos evidenciar que la provincia del centro del departamento de Boyaca”,
cuenta con una gran diversidad de atractivos turisticos y ecoldgicos, a los cuales no se les esta
dando la importancia histérica y cultural que merecen, asi mismo; los municipios en los cuales
estan ubicados, presentan un bajo desarrollo econémico en el sector empresarial, especialmente
en lo que al eco-turismo hace referencia; sector empresarial que puede ser implementado en
algunos casos o tecnificado en otros, haciendo un buen aprovechamiento de estrategias
empresariales, para que estas oportunidades y fortalezas sean aprovechadas, generando polos de
desarrollo regional, lo que conllevara sin duda al aumento de la calidad de vida de las personas

que se vinculen al sector empresarial del ecoturismo.

* La provincia del centro de Boyaca esta conformada por 15 municipios incluyendo a Tunja, la capital del
departamento. Recibe su nombre por estar ubicada en la parte central del departamento.

13



4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son los factores o causas que se presentan en los municipios de la provincia del centro de

Boyaca para gque se evidencie un bajo o nulo desarrollo del sector turistico ecolégico?

14



5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Objetivo General

Investigar cuales son los factores o causas que se presentan en los municipios de la provincia del
centro de Boyaca para de esta manera evidenciar las causas del bajo o nulo desarrollo del sector

turistico ecoldgico.

5.2 Objetivos Especificos

5.2.1 Realizar un diagndstico del sector eco-turistico en la provincia del centro de Boyaca para
detectar los limitantes y potencialidades existentes.

5.2.2 Dar a conocer la situacion actual que permita dar a entender que es el eco-turismo y como

se encuentra aprovechado en los municipios de la provincia del centro de Boyaca.

5.2.3 Analizar la informacidn encontrada con el fin de plantear las posibles soluciones y causas

del bajo o nulo desarrollo del sector eco- turismo en la provincia del centro de Boyaca.

5.2.4 Identificar, factores externos e internos gubernamentales, que inciden en el bajo o nulo

desarrollo eco-turistico en la provincia del centro de Boyaca.
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6. JUSTIFICACION

Luego de haber realizado un recorrido minucioso y una investigacion en cada uno de los
municipios que comprenden la provincia del centro del departamento de Boyaca por parte de los
investigadores con los entes gubernamentales encargados de las areas turisticas y diferentes
autores consultados podemos justificar esta investigacion desde los siguientes puntos de vista;
Basados en(Sablich huamani, 2007) con el cualpodemos afirmar que una de las finalidades del
administrador de empresas, estd fundamentada en ser un generador de bienestar social a través de
la activacion de circulos econdmicos productivos; que a su vez se convertiran en generadores de
recursos que implican a los encargados del &rea turistica en pro del bienestar social del entorno
donde se realizan; Boyacéa a través de los afios, se ha convertido en un destino turistico a nivel
nacional, sin embargo los entes que mayoritariamente se han beneficiado de esta actividad son
foraneos y las pocas empresas boyacenses beneficiadas lo hacen en forma empirica y muchas
veces no estadn vinculadas a trabajos de turismo formales sino mas bien a través del trabajo

informal de temporada.

Se han venido explorando y explotando las diversas formas y maneras de hacer turismo dentro
del departamento; teniendo en cuenta que los tipos de turismo que mas se desarrollan en la region
son el turismo religioso, turismo extremo, turismo recreacional y vacacional. El ecoturismo es un
renglon en el cual esta casi todo por hacer, ya que en su desarrollo en Boyaca solo se mencionan
el nevado del Cocuy Yy la reserva forestal de Iguaque, desconociendo que Boyaca tiene todos los
pisos térmicos; ademas es un departamento fronterizo y uno de sus limites al occidente es la
principal cuenca hidrogréfica de Colombia la cual es el Rio Magdalena®; ademés observando el
informe presentado por la(Policia nacional departamento de boyacd, 2015)del cual podemos
deducir que contamos con un muy bajo indice de violencia e inseguridad siendo uno de los
departamentos del pais que ofrece una actividad empresarial turistica libre de problemas de orden
publico; por esta razon se evidencia que el departamento esta recibiendo una gran acogida por
parte de los turistas nacionales y extranjeros como se evidencia en el archivo proporcionado por

el doctor (Restrepo ceballos edison, 2014) en donde los turistas muestran la intencion en elegir

El rio Magdalena es la méas importante via fluvial de Colombia asi como una gran fuente hidroeléctrica y belleza natural.
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algunos municipios del departamento de Boyaca como su destino turistico, entonces ¢cuél es la
razon que impide que el ecoturismo no se desarrolle como debiera ser desde el punto de vista

empresarial? .

Boyacéa cuenta con una gran diversidad ecoldgica, que le permite a las personas estar en contacto
e interactuar con ella, encontrando una gran variedadde recursos naturales incluyendo fauna y
flora entre otros®, que estdn mal explotados o que faltan por explotar en el departamento;
observando que los turistas siempre buscan un espacio libre y relajante, donde se evidencia un
gran gusto y preferencia de los turistas en conocer, explorar y aprovechar el turismo ecoldgico,
teniendo en cuenta que “una de las estrategias para la proteccion de la diversidad biologica a
largo plazo es la preservacion de las comunidades naturales y poblaciones silvestres, método

conocido como conservacion in situo preservacion en el sitio” (Vanegas montes, 2006)

Aprovechando los diferentes tipos de turismo que existen en el departamento de Boyacd, se ha
podido identificar que las personas que disfrutan del servicio del turismo, encontramos muchos
gue buscan otro tipo de actividades cuando visitan el departamento, que les permita interactuar
con la naturaleza, conociéndola, admirandola, cuidandola y disfrutandola de una manera

responsable.

Segun la(Camara de comercio de tunja, 2012) En el departamento de Boyaca existen empresas
que brindan un servicio de turismo, enfocandolo como principales actividades a ofrecer el
turismo recreativo y religioso, donde se encuentra una variedad de recursos para ser
aprovechados por las empresas, para mejorar el servicio ofrecido, las personas que visitan a

Boyaca suelen contactarse con estas empresas por medios telefonicos y redes informaticas.

Analizando y observando los diferentes tipos de turismo que se hacen en la region, hemos

encontrado que existe otra categoria de turismo que no es muy aprovechado en el departamento,

Ver el territorio donde la fauna no se desplace y emigre hacia otros sitios, ya que se tiene una riqueza invaluable,
con una gran biodiversidad de especies, contar con buen abastecimiento de agua, zonas verdes y las cuencas
hidrograficas en buenas condiciones

17



encontrando muy pocas empresas que ofrecen el servicio del turismo ecologico, evidenciando
que estas lo encuentran poco llamativo, porque no existe una infraestructura vial y hotelera y
mucho menos un nicho de mercado que sea atractivo y significativo para ofrecer este servicio

teniendo en cuenta solo los turistas a nivel interno del departamento Boyaca.
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7. MARCO DE REFERNCIA

7.1 MARCO TEORICO
7.1.1Generalidades de las teorias sobre el turismo:

7.1.1.1 Lateoria del desarrollo local territorial

Se conoce que entre las décadas que comprenden los afios setentas y ochentas del siglo
XX, empez6 a gestarse un nuevo modelo tedrico para explicar los desequilibrios originados por
la politica liberal” como lo explica(Uribe, 2005), dandole paso asi al desarrollo local, “entendido
como un conjunto de dinamicas politicas, institucionales, econdémicas y sociales que persiguen de
manera coordinada el logro de propdsitos comunes basados en el bienestar, convivencia y calidad
de vida para todos los grupos sociales que se encuentran en un territorio
determinado”.(Intersedes, 2013)

Este tipo de elementos los cuales son enfocados al desarrollo regional, el turismo en todas sus
dimensiones y el desarrollo econdémico en general,lo cual surgiere como una de las opciones para
que las regiones que abarcan a su vez subregiones, municipios y localidades, pudieran iniciar
procesos econdmicos sostenibles como los mencionados anterior mente con los cuales se
pretende de esta manera, se puedan involucrar pardmetros de continuidad, en un proceso de
desarrollo social y econémico, con el objeto de elevar la calidad y el nivel de vida de sus
habitantes; Todo lo anteriorobtenido por medio del uso y el aprovechamiento de sus propios
recursos naturales asi como se afirma en (Turismo y sustentabilidad de la teoria a la practica,
2006)

"El liberalismo es una doctrina que se basa en ladefensa de las iniciativas individualesy que busca limitar la
intervencion del Estado en la vida econémica, social y cultural.

Se trata de un sistema filosofico y politico que promueve las libertades civiles y que se opone al despotismo. La
democracia representativa y los principios republicanos se basan en las doctrinas liberales.
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El desarrollo local regional, no debe tomarse como un simple modelo econémico comin y
corriente®, ya que por sus caracteristicas las cuales tienen un especial y particular método de
aplicacion lo cual lo hace diferente de los demas modelos; y esta particularidad esta implicita en
su aplicacion; porque esta se encuentra orientada a responder a caracteristicas y singularidades de
cada territorio y entorno social o colectividad; Pues cada territorio y cada colectividad debe
definir y adoptar la estrategia especifica a tener en cuenta para poder aplicar las politicas,

programas y acciones a desarrollar como se registra en (Elizalde, 2003)

Esta investigacién se enfoca en el impulso y futura aplicacion de las teorias del desarrollo en
forma general, con la cual podremos determinar el acceso a las teorias del desarrollo local, con la
finalidad de incentivar a la poblacion en general en el uso de las mismas, a entender algunas de
las causas de la falta de su aplicacion en muchos destinos eco-turisticos cuyo objetivo seré el de
proporcionar a los profesionales y los estudiosos del turismo, algunos elementos tedricos que nos
permitan entender los problemas del desarrollo, “asi como a generar algunas reflexiones para
comprender el rumbo que, como hasta ahora, han seguido muchos de nuestros destinos turisticos”

como se relata en(Turismo, 2007)

Podemos también resaltar que cada afio, durante las épocas principales de receso escolar y vacaciones, se
desplazan muchas personas hacia los lugares turisticos. En las carreteras colombianas se registran masivas
salidas y las terminales de transporte y aeropuertos se ven llenos de personas que salen a disfrutar de sus

vacaciones(Becerra, 2010).

El desarrollo econémico en Colombia, la seguridad nacional, la ampliacion de los derechos
sociales y los puentes festivos; han sido la condicién material del Ilamado turismo en masa. Junto
con estos cambios materiales, sociales y aun legales, también se observa cada vez mas, una

manera marcada por la separacion de la jornada laboral y del tiempo libre de trabajo,el

8 En este inicio de siglo, América Latina debe plantearse cémo retomar el crecimiento, aprovechando los avances que
se han producido en la gestion macroeconémica, especialmente en materia de control de la inflacidn. Sin embargo,
dichos avances no han bastado para impulsar el desarrollo, sobre todo en el ambito local; de modo que es preciso
encontrar un nuevo enfoque, que rescate la identidad local con sus rasgos culturales propios. Al mismo tiempo, habra
que renovar los mecanismos de fomento y financiamiento que faciliten la conformacion de redes empresariales y
fortalezcan el tejido social en el plano territorial.
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cualproduce una creciente individualizacion asi como lo afirma (Jaén, 2001) en los cambios en el

entorno y sus repercusiones.

Por lo anterior se deduce que el tiempo libre y viajar, se han constituido como el Unico espacio
auto determinado en la vida humana como es evidente en (Caldera, 2014)en donde podemos ver
como el ser humano trabajador, proyecta esos deseos hacia el tiempo libre y las vacaciones; asi,
el hecho de poder salir y viajar es una alternativa a cambiar la rutina y monotonia. En la mayoria
de los casos, viajar significa escapar simplemente de la vida diaria, sin que el destino del viaje
tuviera alguna incidencia mas alla de lograr un cambio de ambiente para disfrutar de las
vacaciones. En este orden de ideas, la estrategia de los operadores turisticos ha sido vender
sistematicamente su producto al nimero méas grande posible de personas y en forma de paquetes,
ofreciendo los servicios de transporte, alojamiento y alimentacion,consiguiendo que la
competencia del mercado también provogueunos precios mas bajos y accesibles, razon por la

cual el turismo se ha convertido en un producto de consumo masivo, al alcance de todos.

Gracias a la técnica e infraestructura moderna® en el sector del transporte con la cual cuentan
las empresas colombianas, hoy en dia no es ningun problema viajar, dentro de pocas horas, a

cualquier lugar del pais asi como se afirma en(Perez, 2005) .

Para determinar claramente las definiciones con respecto a las nuevas culturas y tendencias
turisticas debemos remitirnos a la historia de la evolucion del turismo y especialmente del sector

eco turistico, teniendo en cuenta que:

En los afios 60 aparecié por primera vez en inglés el término "Ecoturismo" el surgimiento de esta nocion
tenia relacion con el incipiente movimiento ecolégico en los paises del Norte. Al inicio, se hizo énfasis en
la compatibilidad de viajar y evitar dafios ecoldgicos; todavia no se habl6 de ciertas regiones como destino
de esta forma de viajar, tampoco de actividades determinadas. Por lo general, a esta altura se entendié por
ecoturismo una forma especializada de turismo que se concentra y limita a ciertas areas y determinadas

actividades. Ecoturismo se relaciona con regiones naturales relativamente sin alteraciones, normalmente

° La relacién entre la disponibilidad de vias de comunicacidn terrestre y el nivel de desarrollo de la poblacién ha
sido objeto de un amplio nimero de estudios. Es claro que contar con un mayor acceso a mas y mejores carreteras
facilita el desplazamiento de la poblacion mas pobre hacia otros territorios. La facilidad en el desplazamiento
permite ampliar el mercado de productos, especialmente agricolas, ofrecer mano de obra, acceder a servicios
médicos basicos, asi como también a servicios de educacién de mejor calidad.
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en areas que gozan el estatus de una zona protegida. En la literatura especializada, los autores utilizan
diferentes términos para el "ecoturismo”. A veces el ecoturismo, el turismo ecoldgico o simplemente el

turismo en las areas protegidas, son sinénimos(Turismo y ecoturismo, 2015)

Segun(Torres, Cardenas sosa, & Solis trejo, 2007)el ecoturismo es aquella rama del turismo
en la que se realizan viajes con el fin de encontrar areas naturales relativamente sin disturbar o
sin contaminar, con el objetivo especifico de estudiar, admirar y gozar el panorama, junto con sus
plantas y animales silvestres, asimismo, cualquier manifestacion cultural que se encuentre en

estas areas.

Luego el mismo autor amplio la definicion e incluyd un nuevo elemento del ecoturismo que
propicia un “involucramiento activo y socioecondOmicamente benéfico de las poblaciones
localesrespecto a las actividades desarrolladas” dentro del marco denominado ecoturismo, los
expertos en esta materia presentan opiniones muy diversas puesto que algunos dicen que las
exigencias y la especializacion que lleva el servicio es de una calidad muy alta ademas que en

cuanto a la motivacion del eco-turista y su relacion con la naturaleza.

"EIl surf tiene relacion directa con el tipo de olas, mas que con la riqueza natural del lugar, es
cuestionable considerarlo como parte del ecoturismo”. Segun(Helvetas, 1998)podemos entender

que:

Afirma que las, actividades como surfing, alpinismo y buceo no son compatibles con el turismo, porque se
utiliza la naturaleza como pretexto. Muchos autores exigen que las actividades calificadas como
ecoturisticas contribuyan a la creacién de una conciencia ecoldgica y profundicen los intereses en la
proteccién del medio ambiente tanto de los visitantes como de la poblacion residente en los lugares del

ecoturismo.

Los mas pragmaticos de los autores consideran permitidas todas aquellas actividades en areas
protegidas que no causan dafio a la naturaleza. Asi, incluyen hasta la caza y pesca en estas

regiones, si son ecoldgicamente razonables.
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Segln la (OMT, 2005)el turismo%s el 4rea la cual comprende a las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno o ciudad habitual,
por un periodo de tiempo determinado inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios entre

otras”.

Podemos decir que otra manera de verlo es teniendo en cuenta que se interpreta como la suma de
las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de los desplazamientos humanos
voluntariamente efectuados, de una manera temporal y por razones diferentes, a los negocios

como las consideraciones profesionales.

Es importante resaltar que segun (Vizueta, Balladares, & Moscoso, 2013)

El turismo se ha convertido en uno de los sectores muy importantes del mundo, y ha venido creciendo de
una forma interrumpida a una tasa anual de 4% a 5% durante la segunda mitad del siglo XX, en 1995 a
escala mundial el turismo genero un total estimado bruto de 3.4 billones de d6lares americanos y aporto el
10.9% de producto interno bruto (PIB) mundial, creando asi unos 212 millones de puestos de trabajo y
produciendo 637.000 millones de dolares en ingresos tributarios. El turismo es ya una actividad
importante en muchos paises grandes y contribuye entre 5 y 10% de producto interno bruto (PIB)
nacional, en algunos paises pequefios, especialmente en paises insulares del Caribe, Mediterraneo,
Pacifico y Océano Indico el turismo representa del 20 al 25% del PIB, en muchos lugares donde el turismo
constituye un sector menor se esta expendiendo rapidamente y adquirira mayor importancia en el futuro.
La mayoria de regiones del mundo, asi como muchos paises y muchas areas dentro de esos paises, todavia
estan lejos de haber realizado todo su potencial de desarrollo turistico. El turismo es un factor realmente
importante para el desarrollo socio-econdmico y cultural del pais, dada la diversidad de actividades
favorables que traen bonanzas econdmicas: Es un instrumento generador de divisas, al ser una actividad
gue canaliza una inversién para producir una expansion econdmica general; genera asi mismo un mercado

de empleos diversificados con una inversion relativamente baja en comparacion con otros sectores de la

10 . . . . . o o

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja 'y
pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a un
afo.
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economia; genera una balanza de pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades econémicas

locales.

Entonces como investigadores podemos decir que el turismo se ha convertido para muchos
paises en instrumento y factor de desarrollo econémico en general. En otros como es nuestro
caso particular, so6lo ha llegado a lograr contribuir al crecimiento econémico sectorial, en tanto
que los beneficios no se han distribuido de manera equitativa. Los estudiosos del turismo han
enfatizado en que la falta de planeacion™ de este sector ha generado en muchos paises un
desarrollo econémico no incluyente, un aprovechamiento no sustentable de los recursos naturales

y la anarquia en el desarrollo de los espacios territoriales con potencial turistico.

Diversos autores como los mencionados anteriormente sostienen que, s6lo a partir del
conocimiento sobre el desarrollo de la actividad turistica en general y el de los diversos destinos
turisticos, en particular, se pueden concretar acciones que involucren a los actores locales, para
aprovechar los recursos humanos y naturales de los espacios turisticos desde una perspectiva
coherente con las propuestas como lo desarrolla(Balladares, 2013).

7.1.1.2 Teoria de la economia desde la perspectiva de las teorias del desarrollo, turistico

ecologico

Es de anotar que algunos autores de las teorias sobre el desarrollo turistico ecolégico coinciden
en sefialar que éste es imposible; sin un adecuado crecimiento econémico; ¢Pero, que es el

desarrollo?, que implica su aplicacion miremos algunos apartessegin(Midgley, 2015)

A través de la planeacién, una persona u organizacion se fija alguna meta y estipula qué pasos deberia
seguir para llegar hasta ella. En este proceso, que puede tener una duracion muy variable dependiendo
del caso, se consideran diversas cuestiones, como ser los recursos con los que se cuenta y la influencia
de situaciones externas.
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El concepto de “desarrollo”, surge al término de la Segunda Guerra Mundial, como resultado de la
recomposicién del orden mundial, en el que sé que sentaron las bases de una nueva division internacional
del trabajo. Una vez terminado el conflicto bélico, las naciones que intervinieron quedaron divididas en
dos mundos; uno occidental o capitalista y el otro oriental o socialista, los cuales se volcaron a la
reconstruccién de una sociedad maltrecha por la Guerra. El resto de paises quedd inmerso en el
denominado tercer mundo, también Ilamados paises en vias de desarrollo; de tal suerte que éstos debian
seguir una linea evolutiva cuya meta seria lograr su conversion a sociedades industrializadas. A partir de

entonces, la nocién de desarrollo ha ido cambiando y ha sido explicada desde diferentes enfoques tedricos.

Sin embargo esta apreciacion, hace necesario indicar que los cambios dependen del entorno y

las caracteristicas propias de cada pais o region donde se suscitan.

Por consiguiente se deduce que el desarrollo no es uniforme, pues segun(Furtado, 1969) el
desarrollo es “un proceso de cambio social por el cual un ntimero creciente de necesidades
humanas, preexistentes o creadas por el mismo cambio, se satisfacen a traves de una
diferenciacion en el sistema productivo generado por la introduccion de innovaciones
tecnoldgicas”. Por su parte, en(Alvarado orozco & Nufiez martinez, 2013; Sung, 2008)se destaca
queel“desarrollo es un proceso que involucra maltiples dimensiones y que implican un cambio a nivel

individual de las conductas y actitudes, cuyo impacto trasciende al plano de las estructuras

institucionales de los sistemas socioeconémicos, politicos y turisticos. ”

Por lo tanto, el desarrollo deberia trascender en el ambito econémico y perseguir, como un
objetivo mas el desarrollo, o0 mejor ain las condiciones sociales de la poblacion, mediante la
reduccién de la desigualdad manteniendo de la misma manera a los ecosistemas de una manera

sostenible y sustentable.

Se puede decir que el crecimiento econémico es un proceso de mediano y largo plazo que se manifiesta
contablemente en los &mbitos macroeconémicos; mientras que en la esfera regional o local sus efectos
positivos apenas se alcanzan a percibir; en cambio, los efectos negativos como el deterioro ambiental y

social siempre son empiricamente evidentes(Martinez, 2013)

A continuacién se describen una serie de factores determinantes en el modelo econdmico de

desarrollo regional y local, estos se distinguen en la proyeccion territorial por las diversas

25



actividades dimensionales y actores que interactuan en el territorio donde se aplican. Es por esta
razon que diversos investigadores coinciden al identificar cuatro dimensiones fundamentales que

son: basicas: la dimension ambiental, econdmica, social y cultural y, politica.

Ambiental: en relacion con los recursos naturales y a la sustentabilidad de los modelos de

desarrollo adaptados en el mediano y largo plazo.
Econdmica: vinculada a la creacion, acumulacién y distribucién de riqueza.

Social y cultural: referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integraciéon social.

Politica: vinculada a la gobernabilidad e institucionalidad del territorio y a la definicion de un

proyecto colectivo especifico, autobnomo y sustentado en los actores locales.

»12 a5 aquel que satisface las

Podemos ver de esta manera que el “desarrollo sostenible
necesidades en lo que al eco-turismo se refiera, sin comprometer la habilidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. El concepto incluye no solo la dimensién
medioambiental sino que incorpora también la dimension econémica. Con base en ello, podemos
ver que la comision hizo un llamado a los gobiernos para que actuaran con responsabilidad en el
sentido de apoyar un desarrollo sostenible en lo econdmico y en lo ecoldgico para generar asi este

desarrollo enviciando que este no fue acatado (Cumbre mundial de desarrollo, 2002)

En relacion al compromisos implicitos en la actividad turistica pactados en Johannesburgo y
que estan relacionados en el | informe final de la cumbre mundial sobre desarrollo sostenible se
hace referencia en el numeral 43 que se promovera el desarrollo sostenible del turismo a fin de
aumentar los beneficios que las comunidades receptoras obtienen de los recursos que aporta el
turismo, manteniendo al mismo tiempo la integridad cultural y ambiental de dichas comunidades
y aumentando la proteccion de las zonas ecolégicamente delicadas y del patrimonio natural.

Promover el desarrollo sostenible del turismo y el fomento de la capacidad en ese ambito para

’Se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad
sostenible es aquélla que se puede mantener
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contribuir al fortalecimiento de las comunidades rurales y locales. Ello entrafiaria la adopcion, en

todos los planos, de medidas encaminadas a:

a) Aumentar la cooperacion internacional, las inversiones extranjeras directas y las asociaciones

con el sector privado 'y el sector publico en todos los  niveles.

b) Formular programas, incluso en materia de educacién y capacitacion, que fomenten la
participacion el ecoturismo, habiliten a las comunidades autoctonas y locales para fomentar el
ecoturismo y beneficiarse de él e intensifiquen la cooperacion entre los distintos interesados en el
desarrollo del turismo y la preservacion del patrimonio, con el fin de aumentar la proteccién del

medio ambiente, los recursos naturales y el patrimonio cultural.

c) Prestar asistencia técnica a los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion
con el fin de apoyar el desarrollo de empresas de turismo sostenible, las inversiones en dichas
empresas y los programas de creacion de conciencia turistica, mejorar el turismo interno y

estimular el desarrollo empresarial.

d) Ayudar a las comunidades locales a administrar las visitas a sus atracciones turisticas de modo
que obtengan el mayor beneficio posible con un minimo de riesgos y de efectos negativos para
sus tradiciones, su cultura y su medio ambiente, con el apoyo de la organizacion mundial del

turismo y otras organizaciones competentes.

e) Promover la diversificacion de las actividades economicas, incluso facilitando el acceso a los
mercados y a la informacién comercial, asi como la participacion de las empresas locales

incipientes, especialmente las pequefas y medianas

De esta manera y con base en dichos compromisos, que se adoptaron en la(Organizacion mundial
del turismo, 2004) se planted que el desarrollo turistico sustentable va més alla del ecoturismo, al
considerar que el turismo sustentable tiene diferentes referentes espaciales o de escala, como son
el turismo de litoral y el urbano. Se hace hincapié en que los principios de sustentabilidad deben
contemplar tres premisas de manera equilibrada para alcanzar el desarrollo sustentable a largo

plazo: hacer un uso responsable y optimo de los recursos naturales, respetar la autenticidad
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sociocultural de las comunidades anfitrionas y que los beneficios econdmicos se distribuyan de

manera equilibrada y contribuyan a la reduccion de la pobreza.

La (Organizacion mundial del turismo, 2004) subray6é en aquel momento que “el desarrollo
sostenible del turismo exige la participacién informada de todos los agentes relevantes, asi como
un liderazgo politico firme para lograr una participacion amplia y establecer consenso”. El logro
de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere seguimiento constante de los

impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias

El Desarrollo y el Eco-Turismo

Entre las diferentes estrategias que debemos tener en cuenta para que el desarrollo empresarial
el cual hace referencia a los programas turisticos y especialmente el que vincule el sector

ecoldgico podemos encontrar que segun:

(Figuerola, Treoria economica del turismo, 1990) El cual sostiene que los efectos del turismo, en
el marco de la economia regional pueden contribuir a mejorar el aspecto econdémico, social y de

bienestar social de areas geograficas especificas, entre los cuales menciona los siguientes:

1) Incremento de la renta disponible por habitante.

2) Alza del nivel cultural y profesional de la poblacién.
3) Expansidn del sector de la construccion y de todos los interrelacionados.
4) Industrializacion béasica de la economia de la region

5) Modificaciébn  positiva de la  estructura econdmica 'y social de la  zona.

6) Trasvase a los servicios de mano de obra ocupada de los sectores
7) primarios o subempleada.

8) Supresion de las corrientes migratorias hacia el exterior.
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9) Atraccidn de mano de obra desempleada de municipios periféricos.

Ademaés, hace referencia a otros efectos del turismo en el &mbito nacional, que se

Reflejan en el ambito regional, como:

1) Aumento de la demanda global de empleo.
2) Desarrollo intersectorial a nivel regional.
3) Generador de rentas a las haciendas locales.

4) Promotor de actividades productivas relacionadas con el turismo.

Dicho autor destaca como el desarrollo intersectorial a nivel regional tiene un efecto
multiplicador sobre otras ramas productivas en la region; menciona como la llegada de turistas en
volimenes considerablesrepercute en un incremento de las necesidades de otros bienes y
servicios, “lo que a su vez, como un proceso en cadena, hace que se desarrollen otros sectores

productivos”

Recopila las repercusiones del turismo en directas e indirectas; entre las primera menciona a los
establecimientos de alojamiento y alimentacion, las empresas de transporte e intermediarios de
viajes, las empresas dedicadas a la produccion y venta de articulos de viaje, los lugares de recreo

y diversion y, los profesionales del trafico turistico.

“Las repercusiones indirectas, incluirian a otras empresas de transporte, establecimiento de otros
centros como escuelas, hospitales, clinicas, centros de comunicacion, comercios y bancos y
ciertas profesiones liberales” (Figuerola, Teoria economica del turismo, 1990) Indica que para
implementar el desarrollo turistico en forma eficiente el autor sugiere que se implementen

algunas de las siguientes estrategias:

1. Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones, empleos y combatir la pobreza, en

las zonas con atractivos turisticos competitivos. La politica turistica debera considerar el desarrollo de una
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amplia gama de servicios turisticos, incluyendo turismo de naturaleza, turismo rural y turismo de aventura,

apoyando proyectos de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas.

2. Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacion de la oferta turistica nacional,

garantizando un desarrollo turistico sustentable y el ordenamiento territorial integral.

3. Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios turisticos y la satisfaccion y seguridad
del turista, asi como el desarrollo de programas de promocién en los mercados y segmentos turisticos de

mayor rentabilidad.

4. Actualizar y fortalecer, junto con el gobierno, las comunidades y las empresas del sector, el marco
legal para el desarrollo sustentable del sector e impulsar normas que garanticen la prestacion de servicios

turisticos competitivos.

5. Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados, promoviendo acciones de desarrollo
y apoyo a la comercializacién de productos competitivos para los diferentes segmentos de los mercados

actuales y potenciales, nacionales y extranjeros.

6. Impulsar un desarrollo turistico integral, asegurando que el desarrollo del sector sea incluyente en lo

referente a las condiciones de vida de las poblaciones locales donde se ubique la actividad.

7. Construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica y fomentar el ordenamiento urbano, que se
mejoren las condiciones de los destinos turisticos y se favorezca su competitividad en beneficio de los

visitantes y de las comunidades vinculadas a estos lugares

8. Fomentar la integracién de cadenas productivas nacionales para incrementar, por parte de las empresas

del sector turistico, el consumo de productos y servicios de las diferentes regiones del pais.

9. Ofrecer el mejor servicio y promover una cultura turistica que desarrolle una conciencia nacional sobre
la importancia del turismo y la conservacién del patrimonio cultural y natural, a través de acciones

educativas, de difusion, de capacitacion y de formacion de recursos humanos.

10. Promover el desarrollo equilibrado sustentable, para que los prestadores del servicio turistico actien
con conciencia y criterios de conservacion del medio ambiente, de ahorro de energia y de preservacion de

las riquezas naturales.
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De esta manera se dedujo que aunque a lo largo de la primera década de este siglo se ha hablado
mucho sobre la importancia de la “sustentabilidad”*®, en realidad se ha hecho muy poco en
materia de desarrollo de la misma, pues a pesar de que se le ha dado una importancia creciente a
la variable ambiental, las variables econdmica y social han cambiado muy poco. Si bien es cierto
que cada dia hay méas conciencia de que los recursos ambientales son finitos, poco se ha hecho
por protegerlos, cuidarlos, conservarlos o aprovecharlos de manera sustentable. Tanto el
crecimiento urbano como el demografico han ido de la mano del crecimiento del sector turistico,
lo que ha dinamizado las actividades econdmicas, pero también ha provocado serios problemas
sociales y ambientales. El alto indice de migracion, asi como la presencia de una poblacion
flotante ha provocado que buena parte de quienes habitan estos territorios no se identifiquen con
él, lo cual a su vez conlleva a que no exista una participacion ciudadana efectiva y, por ende, los
problemas cotidianos de la poblacion local no se resuelvan; de tal suerte que, en muchos destinos

turisticos, la problematica social sea una constante.

13 La sustentabilidad para una sociedad significa la existencia de condiciones econdmicas, ecologicas,
sociales y politicas que permitan su funcionamiento de forma armodnica a lo largo del tiempo y del
espacio. En el tiempo, la armonia debe darse entre las generaciones actuales y las venideras; en el
espacio, la armonia debe generarse entre los diferentes sectores sociales, entre mujeres y hombres y
entre la poblacién con su ambiente.
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7.2 MARCO CONCEPTUAL

Para establecer un elemento definido sobre los fundamentos conceptuales del ecoturismo; es
necesario entender que, es un conjunto donde interactlan varios entes, personas y actividades,
enfocados en un ambito de desarrollo; como término popular se ha basado solamente en las
actividades que se hacen exclusivamente en el resultado de su aplicacion, sin embargo,
analizandolo a fondo revela un conjunto muy complejo de acciones importantes para alcanzar el
desarrollo sostenible, propiamente dicho, para tal efecto hay que tener en cuenta que todos las
consecuencias comerciales que causa la explotacion del medio ambiente* tienen que tener
imperativamente un ambito de sostenibilidad, en este orden de ideas surgen una cantidad de
términos como los encontrados y basados en(Sustentable, 2008), conceptos que se explican a

continuacion:

Turismo de Aventura. Segun cito(Sung, 2008), investigadora del departamento de Restaurante,
Hotel, Institucional y Direccion de Turismo de la Universidad Purdue (Canadd), en su trabajo
"Definicion de Turismo de Aventura: Marco conceptual para la aplicacion empirica desde la
perspectiva de los proveedores", recibe esta denominacion cualquier “Viaje o excursion con el
propdsito especifico de participar en las actividades para explorar una nueva experiencia, por lo
general supone el riesgo advertido o peligro controlado asociado a desafios personales, en un

medio ambiente natural o en un exético escenario al aire libre”.

En esta clase de turismo se ha unido el interés de los viajeros por experimentar vacaciones
"activas" con el rapido crecimiento en la fabricacion de equipos y la extendida capacidad de los
operadores comerciales, incluyendo a los comerciantes de indumentaria y equipos y a los

minoristas para brindar productos de viajes "de actividad" mas variados.

o= impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente. El

concepto puede extenderse a los efectos de un fendmeno natural catastrofico. Técnicamente, es la
alteracion de la linea de base ambiental.

La ecologia es la ciencia que se encarga de medir este impacto y tratar de minimizarlo.
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Sin embargo la preocupacion por el ambiente y su deterioro no aparece en su enfoque, este se

orienta hacia los riesgos y no hacia la sostenibilidad ambiental y el desarrollo social*.

Desarrollo rural. Desarrollo rural y calidad de vida Segun las metas de desarrollo del
Programa de las (Desarrollo, 2014), el mejoramiento del bienestar social se refiere
basicamente a erradicar de la pobreza y el hambre, mejorar la educacién y salud, asegurar

la sostenibilidad ambiental y fomentar redes y asociaciones para el desarrollo.

Agroturismo. Segun el Internacional(Institute, 2007), el agroturismo es un modelo de
turismo especificamente disefiado para turistas interesados en la diversidad de plantas
cultivadas y en las practicas culturales asociadas al cultivo, incluyendo las tradiciones

culinarias. Puede ser considerado como una subcategoria dentro del Turismo sostenible.

Turismo sostenible. EI turismo sostenible conduce a la gestion de todos los recursos de
forma tal, que se puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y
mantener, a la vez, la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
biodiversidad y los sistemas de los que depende la vida. Esto permite satisfacer las
necesidades de los turistas de hoy y de las regiones anfitrionas a la vez de proteger e

incrementar las oportunidades futuras.

Ecoturismo. Algunas definiciones de ecoturismo enfatizan en la relacion de este con
conservacion ambiental. Para(Conservancy, 2009), el concepto de ecoturismo es
inseparable del concepto de conservacion y de territorios protegidos. Otras organizaciones
como el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente apoya la definicion de
ecoturismo que enfatiza los aspectos sociales del turismo. El (Ecoturism, 202)define
ecoturismo como un concepto que abarca los principios de turismo sustentable, sefialando

los siguientes principios que lo distinguen del concepto amplio de turismo sustentable.

= Contribuye activamente a la conservacion ambiental y cultural.

1> El desarrollo social se refiere al desarrollo del capitalhumano y capital social en una sociedad. Implica una
evolucién o cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos e instituciones en una sociedad. Implica
principalmente Desarrollo Econémico y Humano. Su proyecto a futuro es el Bienestar social
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= Involucra a comunidades locales e indigenas en su planeacion, desarrollo y operacion,

contribuyendo a su bienestar.
= Les ensefia a los visitantes los valores culturales y ambientales.
= Se presta mejor para viajeros independientes y grupos pequefios organizados (Villoch, 2008).

Las siguientes organizaciones medioambientales; (Naturaleza., 2015)PNUMA - Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y (Wwf, 2014) - Fondo Mundial para la Naturaleza por
sus siglas en inglés; indican que “el ecoturismo es una alternativa productiva no extractiva que es
congruente con los conceptos vigentes sobre el desarrollo sostenible, mejorando la calidad de
vida humana sin saturar la capacidad de los ecosistemas que la sustentan” es necesario entonces

anotar:

Para este estudio, utilizaremos el término “Ecoturismo” como el concepto que describe la
explotacion responsable de ecosistemas fragiles a través de actividades de turismo, que apoyan la
conservacion del medio ambiente y que con la activa participacion de actores locales mejoran el
bienestar de las comunidades locales(Nicklin, 2006).

La poblacion de los paises Andinos es rural, donde un 24% de estas comunidades vive de la
agricultura, el ganado y la madera como alimento y negocio (FAO, 2014). El porcentaje de la
poblacion rural en las zonas andinas tiende a bajar con el tiempo, debido a la cantidad de factores
por los que son afectadas estas zonas como: la ecologia de las montafias, las condiciones del

mercado y las fuerzas sociales.

Para nuestro caso particular; el cual es la provincia del centro del departamento de Boyacj, la
gran mayoria de los agricultores en esta zona manejan una serie de practicas agricolas que no son
sustentables, (situacion que quedd demostrada en el anterior paro nacional agropecuario), entre
ellas se encuentran los monocultivos, semillas costosas y agroquimicos que generan impactos
negativos en el ambiente y las estructuras sociales. Por esta razén todos los factores y practicas
mencionados los agricultores(Pachon, 2014) reciben bajos ingresos Yy los jovenes de las

comunidades se desplazan a las ciudades capitales en busca de trabajo.
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Hemos visto que el ecoturismo desde el punto de vista del administrador de empresas es un
negocio que puede potencializar el desarrollo sostenible™® de las comunidades campesinas en la
provincia del centro del departamento de Boyaca, abarcando de esta manera las expectativas de
los turistas que desean conocer la belleza del altiplano cundiBoyacense y de esta forma aprender
sobre la cultura rural campesina a través de la interaccion con los habitantes locales(Ecoturismo e
innovacion en los andes, 2008). Esta actividad proporciona una fuente de ingreso, que le da un
valor a las practicas culturales, genera educacion y una motivacion para la conservacion del

medio ambiente por tal razon se puede registrar que:
En palabras de la (FAO, 2014):

El turismo ha proporcionado ingresos adicionales a comunidades vulnerables y marginales, se han
conectado con el mundo gracias a las comunicaciones y transportes Se ha convencido a los jovenes para
gue se queden, en vez de sumarse al éxodo hacia las ciudades se puede crear mercados para productos
fabricados por los trabajadores y los productos locales (...) [y] los ingresos derivados del turismo en las

montafias representan una fuente importante de divisas.

Pero de igual forma queremos anotar que de una manera mal enfocada el ecoturismo puede
ser una amenaza para el ambiente y la gente local. Por ejemplo si las metas de desarrollo rural y
la conservacion no se hacen explicitas, una de ellas puede ser sacrificada en momentos
problematicos. Ademas, las habilidades de servicio y negocios necesarias para sostener una
operacion turistica exitosa son escasas en muchas de las comunidades agricolas. El flujo de
turismo puede ser impredecible e inconsistente y es particularmente susceptible a factores

externos como desastres naturales, crisis econdmicas Y politicas.

16 . .
Una comunidad sostenible:

e Proteja el Ambiente: La toma de decisiones se enfoca en la reducciéon de los impactos del
crecimiento de la poblacién y del desarrollo en los recursos naturales y el ambiente.

e Es Econdmicamente Productivo: Los miembros de la comunidad invierten su capital local para
sostener los recursos humanos y naturales locales y para lograr un retorno en sus inversiones.

e Promueve la Justicia Social: El acceso equitativamente a los recursos y al proceso de la toma de
decisiones estimula la distribucion de bienes por todos los sectores de la comunidad.
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Concluyendo el marco conceptual se debe hacer referencia, que en determinado momento de la
actividad empresarial aplicada al ecoturismo, el concepto debera tener caracter realizable; esto
quiere decir que el concepto como tal sin una implementacion efectiva es letra muerta, este sera
efectivo si tiene aplicabilidad, por esta razon desde el punto de (Uribe, 2005) vista conceptual se

puede determinar que:

La cantidad de turistas sin manejo adecuado puede generar un impacto negativo en el ambiente
(botar basura, erosion de caminos), en la experiencia turistica y en la cultura acelerando el
proceso de imperialismo cultural e interrumpiendo las estructuras sociales tradicionales (Schaller,
1998). La (FAO, 2014) advierte que “la expansion turistica puede causar un gran dafio visual al

paisaje y puede trastornar la vida tradicional y las culturas locales.

El estudio que estamos llevando a cabo no aborda toda esta diversidad de actores sino se
concentra en tres de ellos, que a nuestro criterio nos permitirdn evaluar la factibilidad de las

actividades de ecoturismo. Estos tres actores son:

Operadores turisticos que se definen segun la (Inwntni, S.F)como la persona o la empresa
encarga de vender paquetes turisticos, asi mismo, ofrece a sus clientes todos los servicios

necesario para que disfrute durante su viaje o estancia en un lugar.

HabitantesUn habitante es un individuo que vive u ocupa una casa, un departamento, una provincia, un
pais, una regién, una comunidad, entre otros. También se usa para nombrar de modo genérico a aquella

persona que reside en un territorio determinado(Abc, 2013).

Organismos gubernamentalesUn organismo gubernamental, por lo tanto, es una institucion
estatal cuya administracién esta a cargo del gobierno de turno. Su finalidad es brindar un servicio

publico que resulta necesario para la ciudadania(Hayla, 2013).
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7.3 MARCO GEOGRAFICO

Es importante resaltar este marco para podernos ubicar geograficamente en el departamento de
Boyaca y a su vez en la provincia del centro que es donde se desarrolld esta investigacion, es de
gran significado referenciar que “Boyacd se encuentra ubicado en el centro oriente del pais,
siendo Tunjasu capital. Su creacibn data de la reforma constitucional de
la Confederaciéngranadina del 22 de mayo de 1858.° Su territorio ocupa una superficie de 23.189
km?” (Gobernacion de boyaca, 2014)Dde esta manera evidenciemos con mayor claridad las
caracteristicas demogréaficas del departamento de Boyacéa, ademasse debe resaltar la importancia
que tiene el departamento ya que “Limita al norte con Santander, al noreste con la Republica
Bolivariana de Venezuela y Norte de Santander, al este con Arauca y Casanare, al sur con

Cundinamarca y al oeste con Antioquia, ocupando un area total de 23.102 km”.(Boyaca, 2015)

A su vez debemos analizar la importancia que el departamento tiene para el desarrollo de esta
investigacion, ya que entendamos como esta conformado el departamento en cuanto a sus
caracteristicas climéaticas y medio ambientales (Departamento Nacional de Minas y Energia ,
2014)el cualnos indica que el departamento esta conformada por la regiéon andina, parte centro-
oriental del Pais; ademas dispone de parte de la zona de tierras planas del valle medio del rio
Magdalena, la cordillera oriental la cual lo atraviesa de suroeste a noreste, lo que le otorga una
topografia compleja, que da origen a 6 regiones fisiograficas, con caracteristicas diferentes entre

si, las cuales se describen a continuacion de Occidente a Oriente:

a. Valle Medio del Magdalena: Esta regién se encuentra ubicada en el extremo occidental del
departamento, y se halla comprendida entre el Rio Magdalena y la vertiente occidental de la cordillera
oriental, es una zona baja y selvética con alturas no mayores a los 500 m.s.n.m., denominada Valle Medio

Magdalenense o Territorio Vasquez.

b. Region de Otanche o Vertiente Occidental de la Cordillera Oriental: Esta constituida por un terreno
guebrado y de bastante mineria como quiera que en ella se encuentran las principales explotaciones de
esmeraldas. Esta limitada al oriente por el Valle de Chiquinquira conformado por terrenos planos o

levemente ondulados.
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c. La subregion de Moniquira — Ramiriqui: Se presenta al oriente de la anterior y se caracteriza por

presentar un relieve bastante quebrado.

d. La Altiplanicie Central: localizada al oriente de la anterior, hace parte del altiplano Cundi-Boyacense.
Este altiplano en el departamento de Boyaca no constituye una meseta continua sino que se caracteriza por
una serie de valles escalonados, alternados con montafias cuyas elevaciones sobre el nivel del mar oscilan
entre 2650 y 2800 metros. En este sentido el altiplano estad formado por la meseta de Tunja, los valles de
Santa Rosa de Viterbo, Belén, Sogamoso, Corrales, Floresta y Paz de Rio y las regiones de Susacén y

Soatd, donde se estrecha hasta desaparecer.

e. El Corddn Magistral de la Cordillera Oriental: Al Este de la Altiplanicie Central, aparece el Cordén
Magistral de la Cordillera Oriental que presenta alturas hasta de 5.495 m.s.n.m. en el alto de Ritacuba, en
la Sierra Nevada de El Cocuy. En este sector nacen numerosos rios que van a tributar a las cuencas del

Magdalena y el Orinoco.

f. La Vertiente Este de la Cordillera Oriental: area compuesta por terrenos quebrados y escarpados
denominada también Piedemonte Llanero, en la cual, los rios han modelado una serie de valles estrechos,
donde se han depositado gran cantidad de sedimentos muy heterogéneos, que han originado depoésitos en

forma de conos.

El departamento de Boyaca estd dividido en 123 municipios, 123 corregimientos, asi como,
numerosos caserios y sitios poblados, los cuales estan distribuidos en 13 provincias, un distrito
fronterizo y una zona de manejo especial como se afirma en(Rairan, 2013).De la misma manera
se refiere a la ubicacion geogréafica que es importante referenciar y mencionar puesto que la
provincia del centro es una de las 15 divisiones territoriales del departamento de Boyaca en
Colombia. Con alrededor de 290 mil habitantes, es la provincia mas poblada del departamento.
Comprende 14 municipios y la capital departamental Tunja, que también hace parte de su area

metropolitana.
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Mapa 1

Nombre: Mapa de la provincia del centro del departamento de Boyaca

Via a Bogotd, D.C.

(© Capital de la Provincia ®  Punio de Referencia
(® Cabecera Municipal —— Carretera Pavimentada
Y Siiodelnteres 00 =eees Carretera Sin Pavimentar

Rescatado de: (Fondo mixto de cultura de Boyaca, 2011)
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8. HIPOTESIS

Analizando las causas, por las cuales las empresas, las personas y los entes gubernamentales no
desarrollan esta actividad denominada eco-turismo en la provincia del centro de Boyaca,
podemos decir que es evidente la falta de visién de los mismos. El desconocimiento de las
riquezas naturales que posee el departamento a nivel provincial sumado la falta de infraestructura
en los pueblos que comprenden esta provincia lo que genera altos costos a la hora de la prestacion
del servicio tanto para oferentes como demandante ademas la falta de publicidad tanto de
oferentes empresariales como de los entes gubernamentales encargados, repercute en que estos
importantes recursos se encuentren completamente abandonados en la mayoria de estos
municipios, exceptuando dos en los cuales encontramos entes gubernamentales establecidos
como la secretaria de turismo y desarrollo, la cual se encarga no solo de cuidar y preservar estos
recursos naturales si no de generar interés en el turista bridando informacién, desarrollando
publicidad y capacitando a las personas para que presten un buen servicio a los visitantes
.encontrando de esta manera que se genera movimiento econémico a estos municipios; esto dos
pueblos que resaltan en la provincia del centro de Boyaca son TUTA Y TUNJA encontrando

que es evidente el nulo desarrollo de este sector en los demas municipios.

Por lo anterior podemos decir que es importante anotar la falta de promocion y una de una
infraestructura turistica privada , ademas de la escasa o nula voluntad gubernamental tanto
regional como local para explotar esta actividad en el departamento de Boyaca , por ende a la
provincia del centro no se le ha dado la importancia que se requiere en materia de desarrollo
empresarial basada en el eco-turismo , mostrando que no se han desarrollado adecuadamente
estrategias que vinculen a la poblacion , Estrategias con las cuales se posicionara a la provincia

de centro de Boyaca como destino eco-turistico a nivel regional y nacional.
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9. METODOLOGIA

Los métodos que manejamos para analizar y revisar el comportamiento y dinamismo del sector
eco-turistico en los ultimos dos afios fueron: Estudio exploratorio, descriptivo, propositivo y
analitico. De esta manera generamos una vision especifica de este mercado en la provincia del
centro de Boyaca , conociendo las oportunidades, he identificado las falencias, para asi evaluar
los factores que han incidido en el bajo o nulo desarrollo del mismo, con el fin de dar a conocer a
los entes y personas encargadas de este tema, la importancia de retomar esta actividad a nivel
provincial y claramente aprovechar la gran oportunidad empresarial que no se esta utilizando por

arte de los empresarios del sector en general.

9.1 Tipos de estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se usaron diferentes tipos de estudios, que nos
brindaron la informacion pertinente para el desarrollo de la misma teniendo en cuenta que el
primer estudio utilizado fue el Estudio exploratorio el cual al iniciar proceso de elaboracion de
esta investigacion, se encontré que no existe una informacion clara, recopilada o detallada sobre
los lugares naturales turisticos de los municipios que conforman la provincia del centro del
departamento de Boyaca. Existe un conocimiento pleno y amplio de los atractivos naturales pero
por parte de los habitantes de estos municipios, y encontrando algunos estudios pequefios,
realizados previamente por universidades de la region, y personas conocedoras del tema
estudiado, estando algunos de estos desactualizados, sin bases solidas ni analisis especificos y si
algunos parciales junto con datos incompletos, razén por la que se considera que en esta fase
especifica de la investigacion se utilizara el método exploratorio. Otro estudio aplicado fue el
desarrollo del Estudio descriptivo en el cual se realizaron visitas a cada uno de los municipios
que conforman la provincia del centro de Boyaca , de la misma manera a las personas que
trabajan en el area del turismo, haciendo énfasis en el eco-turismo en cada uno de los mismos;

visitando las empresas que prestan el servicio como operadores turisticos en los diferentes
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municipios, para encontrar la caracterizacion del desarrollo de esta actividad en cada uno de estos

municipios de la provincia mencionada.

De la misma manera se realiz6 un estudio Propositivo el cual es un este método considerado
importante para la elaboracion de una propuesta orientada hacia la solucion del bajo o nulo
desarrollo del sector estudiado. Se considerd que en esta fase del estudio, este adquirira un
caracter propositivo porque comprende la elaboracion y argumentacion de las falencias
orientadas a brindar una solucion la logre incentivar el desarrollo eco-turistico, economico,
cultural y social de los municipios, la region y el departamento para finalizar se desarrollé un
estudio Analitico en el cual Se considerd que el estudio utilizara dentro del método analitico el
deductivo, porque teniendo en cuenta la experiencia vivida en cada uno de los municipios se

deriva la comprension del bajo o nulo desarrollo del sector.

9.2 Muestreo

El proposito central al realizar y practicar las encuestas, es el de lograr analizar e identificar como
los empresarios de la Industria del turismo, se encuentran enfocando el tema del eco-turismo en
la provincia centro del departamento, si esta siendo desarrollado y explotado de la manera mas
adecuada, ya que en estos municipios se encuentran grandes fuentes de riquezas naturales,
identificando por quée se dan estas falencias que conllevan a un bajo o nulo desarrollo de este
sector del turismo y asi mismo encontrar como generar soluciones pertinentes, eficaces y

especificas a los problemas que se hayan podido detectar durante el estudio.

Al analizar qué tipo de decisiones se han tomado con relacion a este tema y determinar hacia qué
areas especificas se estd prestando la atencion del servicio, se podra realizar una comparacion
clara del desarrollo econémico de todos los municipios de la provincia del centro que cuentan con
recursos naturales similares y que pueden llegar a ser de gran polo de desarrollo para estos
municipios, generando que los empresarios actuales o posibles empresarios, puedan desarrollar

sus actividades eco-turisticas en esta provincia, creando una cultura de amor por lo nuestro,
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aprovechando nuestros recursos naturales de una manera sostenible y amigable con las

comunidades del sector y desarrollando econémicamente al departamento.

Observando que nuestra principal fuente de conocimiento y los principales actores del desarrollo
eco-turistico de la provincia del centro de Boyacéa son los operadores y agencias turisticas que se
encuentran en los municipios que la conforman, se identificé un total de 29 empresas dedicadas a
esta actividad, en la cual el propdsito central al realizar y practicar un modelo de encuesta, se
buscaba analizar e identificar como los empresarios de la Industria del turismo, se encuentran
enfocando el tema del eco-turismo en la provincia centro del departamento, si esta siendo
desarrollado y explotada de la manera mas adecuada, ya que en estos municipios se encuentran
grandes fuentes de riquezas naturales, identificando por qué se dan estas falencias que conllevan
a un bajo o nulo desarrollo de este sector del turismo y asi mismo encontrar como generar
soluciones pertinentes, eficaces y especificas a los problemas que se hayan podido detectar

durante el estudio.

Una vez hallado nuestro universo poblacional el cual es la base para poder hallar nuestro tamafio
de la muestra, se procedié a aplicar una encuesta la cual fue disefiada previamente con base en
posibles causas y factores que serian el problema del bajo o nulo desarrollo del eco-turismo en la
provincia del centro de Boyaca. Teniendo en cuenta lo anterior y teniendo conocimiento del total
del universo poblacional, se aplico la férmula para hallar la poblacion finita, la cual esta

expresada de la siguiente manera:

Siendo:

ZZ*N*P*q
T q?x N—1 + ZxPxq

n
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Y desarrollada asi:

Tabla 1

Nombre: Convenciones

CONVENCIONES VALORES

n 21
i 1.96
N 29
D 95%
q 0.5%

Fuente: Investigadores

Una vez aplicada y desarrollada la formula mencionada anteriormente, se llegé a la conclusion de
que el tamafio de la muestra es de 21 encuestas aplicadas a 21 empresas operadoras turisticas en
los diferentes municipios que comprenden la provincia del centro de Boyaca, pero a la hora de
aplicarla se encontr6 que el Gnico municipio que tiene empresas legalmente constituidas para
realizar esta operacion, es el municipio de Tunja, al cual le fueron aplicadas las encuestas
concernientes a la muestra obtenida y en base a los resultados obtenidos con la aplicacion de las
encuestas, se procedieron a realizar los respectivos analisis y conclusiones del estudio, que fueron

arrojados por el mismo.
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10. CONTENIDO DE LA INVESTIGACION

10.1 Recursos naturales

Los recursos naturales son todos aquellos recursos que se encuentran dentro de la geografia de
una determinada area, considerados como un patrimonio ambiental y paisajistico caracteristicos
de cada region, que aunque no cuenten con todas las caracteristicas para convertirse en reservas o
areas protegidas, cuentan con un nimero importante de caracteristicas y elementos, los cuales los
convierten en atractivos turisticos. Encontrando que en los municipios que componen la
provincia del centro del departamento de Boyaca, existen unas fuentes importantes ofrecidaspor
parte de estos mismos, los cuales desarrollados de la manera adecuada y con una serie de
caracteristicas propicias para convertirse en potenciales atractivos turisticos, seran generadores de

desarrollo ambiental, econémico, cultural, social y sostenible.

Evidenciando la importancia de los mismos y siendo base fundamental para la implementacion
del eco-turismo en la provincia del centro de Boyaca, se ha realizado por parte de los
investigadores un recorrido por cada uno de los municipios que comprenden la provincia del
centro del departamento, en el cual basamos los siguientes resultados siendo estos un importante
inventario de cada municipio, de la misma manera poder contar con una base solida para la
implementacién del eco-turismo en esta provincia ya que es evidente y posible desarrollar este

tipo de actividad de una manera sustentable en cada uno de los municipios.
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Tabla 1

Municipio de Soraca

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

Soracd pertenece a la cordillera
central de los andes y se encuentra
en las estribaciones de la meseta
cundiboyacense; la zona urbana se
esconde en una meseta entre los
cerros Arzobispo, los chorros y
Tibara en donde contrastan tierras
erosionadas, frias y de barrancos
amarillos. Soraca es una region
apta para la produccién de papa,
trigo y frutales. Ubicado a 7 km
de la capital del departamento la
ciudad de Tunja(Sitio web
alcaldia municipal de soraca,
2014)

Bosque de pinos

Bosques nativos

Cueva de las brujas

Formacion rocosa

Los tejos del diablo

Formacion rocosa de gran

tamafio

La cueva de los solteros

Formacion rocosa-cueva

Las canoas Formacion natural de pozos de
agua

Las lajas Formacion rocosa

Pozo azul Pozo de agua de origen natural

Plazuela del diablo

Planicie

Montafia alta, propicia para

avistar el valle

Fuente: Investigadores
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Tabla 2

Municipio de Tuta

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

Tuta es un municipio colombiano
del departamento de Boyaci,
situado en el centro-oriente de
Colombia, en la regién del Alto
Chicamocha. Esta situado a unos
26 kilémetros de la ciudad de
Tunja. Se ubica en la Provincia
del Centro. ElI municipio limita
por el norte con Sotaquira y Paipa,
al occidente con Combita, al sur
con Toca, Chivata y Oicata, al
oriente con Firavitoba.(Sitio web
alcaldia municipal del municipio
de tuta, 2015)

Aguas calientes

Caida de agua volcanica

Aguas vivas

Nacimiento de agua mineral

El tambre

Represamiento escalonado de

agua

Los escritos

Escritos muiscas en piedra

Mirador de ginua

Mirador cordillera central

Paramo de las aguilas

Paramo

La cueva del diablo

Cueva

La playa

Represa de agua, avistamiento

de aves

Vereda hacienda

Sendero ecologico

Fuente: Investigadores
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Tabla 3

Municipio de ventaguemada

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

Ventaquemada  presenta  una
topografia de relieve ondulado,
quebrado (80%) y plano (20%).
Esta caracteristica se presenta
puesto que la cordillera oriental
atraviesa el municipio de sur a
norte. Al norte con los municipios
de Tunja y Samaca,

por el oriente con Boyacd,
Jenesano y Nuevo Colén,

Por el sur con Turmequé y
Villapinzon,

Y por el occidente con Guachets,
Lenguazaque y Villapinzon.(Sitio
web alcaldia municipio de
ventaquemada, 2015)

Agua caliente

Pozo de agua de origen natural

Cueva de sairias

Formacidn rocosa-cueva

La chorrera

Caida de agua de origen
natural

Laguna verde

Pozo de agua de origen natural

Paramo rabanal

Paramo

Piedra del amor

Montafia alta propicia para

avistar el valle

Pozo azul

Pozo de agua de origen natural

Represa teatinos

Represa

Tres cascadas

Tres caidas de agua natural

Bosque andino

Bosque nativo

Piedra de la gualala

Formacion rocosa

Fuente: Investigadores
Tabla 4

Municipio de Sotaquira

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

El municipio de Sotaquird esta
situado en territorio colombiano,
en el departamento de Boyaci,
provincia del centro, limitando
por el este con el municipio de
Tuta por el norte con el municipio
de Paipa por el oeste con el
municipio de Gambita por el sur
con el municipio de
Combita.(Sitio web alcaldia del
municipio de sotaquira, 2014)

Cascadas

Caida de agua de origen

natural

Reserva natural vereda

avendanos

Ecosistemas naturales

Fuentes: Investigadores
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Tabla s

Municipio de Cucaita

DESCRIPCION ATRACTIVO TIPO
“Cucaita es un  municipio | Pefia parida Formacion rocosa de origen
localizado al  noreste  del natural
departamento de Boyaca. Limita |"pjeqra del sol Formacion rocosa de origen

al norte con el municipio de Sora,
al este con Tunja la capital del
departamento, al sur con Tunja y
Samaca y al occidente con
Samaca.”(Sitio  web  alcaldia

municipio de cucaita, 2015)

natural, con inscritos

petroglifos

Represa vereda pijaos

Represa

Fuente: Investigadores

Tabla 6

Municipio de Chiquiza

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

Chiquiza es un municipio situado
en la zona centro occidental de la
provincia centro, en el
departamento de Boyaca. El
Municipio de Chiquiza hace parte
de los 15 entes territoriales de la
provincia de centro y colinda al
norte con Arcabuco, al sur con
Sora y Séchica, al occidente con
Villa de Leiva y al oriente con
Motavita.(Sitio web  alcaldia

municipio de cucaita, 2014)

Laguna de san pedro de

iguaque

Reserva hidrica de origen

natural

Fuente: Investigadores
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Tabla 7

Municipio de Motavita

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

Motavita es un  municipio

colombiano  ubicado en la
provincia del  Centro  del
departamento de Boyaca. Se ubica
a una distancia de 8,5 km de
Tunja. Limita por el Norte con
Arcabuco y Cémbita, por el Sury
el Este con Tunja y por el Oeste
con Sora y Chiquiza.(Sitio web
municpio alcaldia de motavita,

2013)

Vereda sote panelas

Grandes formaciones rocosas

Fuente: Investigadores
Tabla 8

Municipio de Combita

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

El Municipio de Combita hace
parte de la provincia centro.
Cuenta ademas con bellas lagunas
de agua cristalina de regular
extension, que le dan a la region
una vegetacion de bosques
himedos y una fauna especial que
hacen del &rea wuna reserva
ecoldgica  natural.(Sitio  web
alcaldia municipio de combita,

2013)

Paramo de la pefia

Paramo con abundante fauna y

flora

Cueva del chulo

Formacidn rocosa de origen

natural-cueva

Piedras de san isidro

Formacidn rocosa de origen

natural

Cascada el tilin

Caida de agua natural

Fuente: Investigadores
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Tabla 9

Municipio de Toca

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

Situada en la base de unas colinas,
que simulan una especie de
herradura. Hacia el norte se
extiende un  espléndido vy
pintoresco valle. Toca es un
municipio de suelos fértiles y
privilegiados, aptos para multiples
labores agropecuarias. Bafian su
territorio tres corrientes de agua,
cuyo caudal disminuye en épocas
de verano.(Sitio web alcaldia

municipio de toca, 2013)

Laguna de la copa

Reservorio de agua

proveniente de los paramos

Chorro la vieja

Caida natural de agua

Fuente: Investigadores
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Tabla 10

Municipio de Sora

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

El municipio de Sora est& ubicado
en la Republicade Colombia en
la provincia del centro en el
departamento de Boyacé a 19 km
de Tunja, capital del
departamento; limitando al norte
con los municipios de Motavita y
Chiquiza; por el sur, con Cucaita
y Samacé; por el oriente, con
Motavita y Tunja y por el
occidente con  Sachica vy
Chiquiza.(Sitio  web  alcaldia

municpio de sora, 2013)

La mitra

Sendero ecoldgico

Los tlneles

Tuneles bajo tierra construidos

desde la antigiiedad

Fuente: Investigadores
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Tabla 11

Municipio de Samacé

DESCRIPCION ATRACTIVO

TIPO

Samaca es un  municipio | Embalse de gachaneca
colombiano ubicado en la

Represa hidrica ubicada en el

paramo del centro

provincia del centro en el Valle de los frailejones

Valle del paramo

departamento de Boyaca. Esta
P y Cascada la chorrera

situado a unos 30 km de la ciudad

Caida de agua

) Rio teatinos
de Tunja. En cuanto a su

Rio

poblacion, es el octavo municipio
mas poblado del departamento. El
municipio limita al norte con | Paramo del centro
Sachica y Sora, al sur con
Guacheta y Ventaguemada, al
oriente con Tunja, Cucaita y al
occidente con Raquira.(Sitio web
alcaldia municipio de samaca,
2013)

Paramo

Fuente: Investigadores

Tabla 12Municipio de Chivata

DESCRIPCION ATRACTIVO

TIPO

El municipio pertenece a la
provincia centro del departamento
de Boyacd y hace parte de la
asociacion de municipios.
Perteneciendo a la provincia
centro. Limita al norte con:

Paramo papero

Paramo

Oicatd, Toca y Tuta, al oriente
con: Toca y Siachogue. Al Sur | | og p0z0s
con: Siachoque y Soraca y al
occidente con: Tunja.(Sitio web
alcaldia municipio de chivata,
2014)

Nacimientos de agua natural,
extendidos por todo el

municipio

Fuente: Investigadores
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Tabla 13

Municipio de Oicata

DESCRIPCION ATRACTIVO TIPO
El municipio de Oicata esta | La fuente Salida de agua subterranea
ubicado en la Republica de
Colombia 153 km. al norte de "y 3¢ hiag Lugar de adoracion chibcha,

Santafé de Bogotd D.C. en la
provincia del centro en el
departamento de Boyacd, a 6 km.
De Tunja, capital del
departamento; limitando al norte
con el municipio de Tuta; por el
sur, con Tunja; por el oriente, con
Chivata y por el occidente con
Combita.(Sitio web alcaldia

municpio de oicata, 2015)

formaciones rocosas

El pozo de la vieja

Caida de agua

El piono, las cebollas

Reserva natural

Fuente: Investigadores
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Tabla 14

Municipio de Siachoque

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

Siachoque es

un municipio colombiano ubicado
en laProvincia del Centroen
el departamento de Boyaca. Esta
situado a unos 21 kilometros al
oriente de la ciudad de Tunja.El
municipio limita por el norte
con Toca, al sur
con Rondén y Viracacha, al
occidente con Soracd y Chivata, al
oriente con Toca y Rondén.(Sitio
web alcaldia municpio de
siachoque, 2015)

La plaza del diablo

Nacimientos de agua en

paramo

Pozo de los patos

Cascada natural en paramo

Fuente: Investigadores
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Tabla 15

Municipio de Tunja

DESCRIPCION

ATRACTIVO

TIPO

Tunja es una ciudad y municipio
de  Colombia, capital del
departamento de Boyaca. Cuenta
con una poblacién estimada para
2015 de 206.407.3 Fue la capital
de la republica homonima creada
en la Constitucién de Tunja el 9
de diciembre de 1811.5

Se encuentra situada sobre la
cordillera oriental de los Andes,
130 km al noreste de la ciudad de
Bogoté.Limita por el Norte con
los municipios de Motavita y
CoOmbita, al Oriente, con los
municipios de Oicatd, Chivata,
Soracd y Boyacd, por el Sur con
Ventaquemada y por el Occidente
con los municipios de Samaca,
Cucaita y Sora(Sitio web alcaldia
municipio de tunja, 2015)

Cojines del saque

Conjunto de formaciones

rocosas

Reserva forestal el malmo

Reserva forestal

Bosque de la republica

Parque natural

Pozo de Donato

Parque natural con una fuente

hidrica importante

Fuente: Investigadores
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10.2 Tabulacién y analisis de la informacion

Desarrollando la investigacion propuesta y aplicando los modelos de encuestas que se
establecieron previamente para aplicar a los operadores y agencias turisticas, y una vez
obtenidas las respuestas a esas encuestas, se empez6 el proceso de tabulacién de la
informacidn registrada en las mismas, observando el comportamiento, conocimiento y
compromiso de cada una de las empresas que las desarrollo. Una vez obtenidos los resultados
que arrojaron las mismas, se obtuvieron los porcentajes que identifican las cantidades de
respuestas por cada pregunta y cada opcion y a su vez se realizaron los respectivos analisis a
cada una de las preguntas para poder conocer la opinion de cada empresa, condensando de
manera clara, objetiva y veridica los aportes que cada una hizo para descubrir cuales son las
causas que influyen en el bajo o nulo desarrollo del sector ecoturistico. Los resultados y

analisis se presentan a continuacion:
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Grafico 1

Nombre: Atractivos turisticos

1. ¢COomo operador turistico conoce usted todos
los atractivos naturales de su municipio?

mSsi
mNO

Fuente: Los investigadores

Se encontrd que del total de operadores turisticos encuestados, el 47.6% conoce los atractivos
turisticos del municipio, pero el otro 52.3% no los conoce, esto debido a que no existen
inventarios de los mismos, no existe un ente gubernamental que los de a conocer, son muchos o
se manejan un tipo de rutas turisticas ya estipuladas que no necesariamente son ecoturisticas, lo
que no permite el conocimiento y desarrollo de los mismos como eje ecoturistico de su municipio
y operador turistico, para asi lograr aprovechar de manera eficiente, eficaz y sostenible los
atractivos con los que cuenta cada uno de los municipios de la provincia del centro del

departamento de Boyaca.
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Grafico 2

Nombre: Oferta de servicios turisticos

2. ¢Como Operador Turistico, oferta algun tipo
de servicio en materia de eco-turismo?

m Sl
mNO

Fuente: Los investigadores

Evidenciamos que el 66.6% de los operadores encuestados, ofrecen algin tipo de servicio

ecoturistico, pero son ofrecidos a otros destinos dentro y fuera del municipio, donde existe una

mayor demanda, ya que hay un mayor apoyo por parte del gobierno para generar el desarrollo de

los mismos ademas que la mayoria de los destinos que ofertan los operadores turisticos, cuentan

con excelentes vias de acceso, infraestructura hotelera y un pull de servicios adicionales que los

convierten en lugares preferidos y predilectos para que los turistas del departamento visiten y

disfruten del ecoturismo en otros lugares del departamento y del pais.
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Grafica 3

Nombre: Solicitud de servicios ecoturisticos

3. ¢Con qué frecuencia las personas le
solicitan o utilizan el servicio de eco-
turismo?

M A. 4 veces al afio en
temporada
B B. Cada 6 meses

C. Cada Ao

B D. Nunca

Fuente: Los investigadores

Analizando los resultados obtenidos, se encontré que al 52.3% de las empresas encuestadas, les
solicitan o utilizan el servicio de ecoturismo los usuarios en un promedio de 4 veces al afio en
cada una de las temporadas de vacaciones, esto debido a que en estas fechas las personas toman
sus descansos Y tienen el tiempo de hacer este tipo de actividades ademas que generalmente para
estas fechas es cuando las personas que hacen uso de estos planes turisticos, poseen los recursos
econdmicos para hacer uso de los mismos.
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Grafica 4

Nombre: Area aprovechada por oferentes y demandantes

4. ¢Cree usted que el eco-turismo es un area
poco aprovechada por las personas tanto
oferentes como demandantes?

0%

LN
mNO

Fuente: Los investigadores

Es evidente como el 100% de los operadores concuerdan y afirman que el area del ecoturismo, es
un area poco aprovechada y poco desarrollada en la provincia del centro del departamento de
Boyaca, esto debido a la falta de conocimiento de los atractivos turisticos naturales de cada
municipio los cuales conforman la provincia centro y que estos ofrecen, como por parte de los
turistas y de las empresas, esto transformado en falta de publicidad, falta de planes, falta de
incentivos, falta de infraestructura vial y hotelera, entre otros factores que inciden.
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Grafico 5

Nombre: Factores del bajo desarrollo del eco-turismo

5. éA cuadl de los siguientes factores le
atribuye el bajo desarrollo del eco-turismo?

M a. Bajo Interés del cliente

0%

M b. Altos Costos en el servicio

c. Poca Publicidad

d. Desconocimiento de los

destinos eco-turisticos

M e. Otra

Fuente: Los investigadores

Encontramos que la falta de publicidad es el factor mas influyente al cual se le atribuye el bajo o
casi nulo desarrollo del sector ecoturistico de la provincia del centro de Boyaca, esto debido a la
falta de conocimiento de los atractivos turisticos naturales que ofrece cada municipio por parte de
los entes gubernamentales que controlan, conocen y desarrollan la actividad turistica
principalmente y especificamente la ecoturistica, observando como otro factor un poco menos
relevante pero igual importante el bajo interés del cliente por culpa de la falta de infraestructura
vial, lo que innegablemente se traducira en un alto costo en la prestacion de los servicios por
parte de las empresas, junto con el poco o nulo conocimiento de dichos atractivos por parte de las

personas oferentes (empresas operadoras de turismo) y de las personas demandantes (clientes).
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Grafico 6

Nombre: Promocidn atractivos naturales

6.¢Encuentra usted interesante como operador
turistico, promocionar los distintos atractivos
naturales que tiene en su municipio?

LN
mNO

Fuente: Los investigadores

Se encuentra que el 85.7% de los operadores a los cuales se les aplicaron las encuestas,
consideran y a su vez encuentran interesante conocer, ofrecer y promocionar los atractivos con
que cada uno de los municipios de la provincia del centro cuenta, porque esto creara una mayor
demanda y lograra que las empresas tengan una mejor y mas amplia oferta, usando las
herramientas adecuadas para promocionarlos. Se estima que si las empresas operadoras de
turismo ofrecen y promocionan los diferentes destinos turisticos esto innegablemente se vera
traducido en desarrollo econémico, cultural, y ambiental para cada uno de los municipios, la
provincia del centro y para el departamento de Boyaca quien serd finalmente el mayor
beneficiado.
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Grafico 7

Nombre: Servicio de eco-turismo a municipios externos

7. éCuenta usted como operador turistico con
el servicio de eco-turismo a municipios fuera
del suyo o fuera la provincia del centro de
Boyaca?

m Sl
mNO

Fuente: Los investigadores

Podemos ver que las empresas generalmente arman, desarrollan y articulan y ofrecen paquetes
ecoturisticos a otras ciudades del departamento y del pais, esto sucede porque hay otros
departamentos que si conocen sus potencialidades entorno al desarrollo ecoturistico, lo cual se
traduce en menores costos de servicio, ya que estos cuentan con planes estructurados para realizar
viajes junto con la infraestructura vial y hotelera necesaria para hacer los recorridos y ofrecer un
alojamiento comodo en cada uno de los sitios que existen para vacacionar, lo cual demuestra la
falta de aprovechamiento de los recursos propios de la provincia del centro de Boyaca y la falta
de compromiso de los diferentes actores que intervienen en el para poder ofrecer un ecoturismo
de calidad, que se encuentre a nivel de muchos otros que se ofertan tanto a nivel departamental

como nacional.
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Grafico 8

Nombre: Municipios que se ofrecen planes de eco-turismo

8. ¢Hacia que municipio usted como
operador turistico ofrece planes de eco-
turismo?

M a. villa de Leyva
M b. el cocuy

c. Paipa

d. Moniquira

W e. Otra éCual?

Fuente: Los investigadores

Se evidencia la falta de conocimiento por parte de los operadores turisticos en torno a la
existencia de los recursos propios de la provincia y de cada uno de los municipios en donde estan
establecidos, puesto que se ofrecen servicios de ecoturismo a otros atractivos y municipios fuera
de la provincia del centro, demostrando que no se tiene el conocimiento ni el inventario de los
mismos que pueda generar un desarrollo elevado, dindmico de la mano de un desarrollo
economico, social, cultural y sostenible de la provincia del centro de Boyaca, lo cual se traduce
en el no manejo de paquetes ecoturisticos a estos recursos razén por la cual no es posible

ofrecerlos a los turistas que pueden estar interesados en conocer un poco mas de la region.
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Grafico 9

Nombre: Ayudas gubernamentales

9. éConoce usted o utiliza alguna ayuda del
gobierno para el desarrollo de esta
actividad?

m Sl
mNO

Fuente: Los investigadores

Es preocupante, alarmante y a la vez que intrigante, observar como el 81% de las empresas
encuestadas manifesto, que no tienen conocimiento de ayudas o incentivos proporcionados por
parte del estado y los organismos que dirigen, regulan y controlan el desarrollo de este tipo de
actividades, lo que claramente evidencia el poco o nulo desarrollo de una manera adecuada y
dindmica de la actividad del ecoturismo, lo cual si se contara con ayudas, incentivos, planes de
desarrollo, entre otras alternativas de trabajo, posicionaria de una manera eficaz y agil a la

provincia del centro de Boyaca como potencia ecoturistica del departamento
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Grafico 10

Nombre: Utilizacion de informe sobre el bajo desarrollo del eco-turismo

10. ¢Si le entregdramos un informe
detallado del cual se dé a conocer las
razones del bajo desarrollo del eco-
turismo, lo utilizaria usted para mejorar
sus servicios frente a este?

LN
mNO

Fuente: Los investigadores

El 95.4% de los operadores turisticos encuestados, concordaron, que el tener un informe donde se
den a conocer las razones del bajo desarrollo del sector en la provincia del centro, otorgara un
conocimiento y brindara unas bases, que se podran aprovechar mejorandolas y se contara con
una herramienta con la cuales se podrd empezar a trabajar para mejorar las falencias que presenta
el sector, los operadores y las personas que intervienen en el proceso de desarrollo de este sector

tan importante pero poco aprovechado actualmente.
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11. CONCLUSIONES

En el resultado de la investigacion se puede enviciar claramente que una de las
graves falencias que inciden en el bajo o nulo desarrollo del sector eco-turistico es
la falta de vision que existe por parte de los entes gubernamentales encargados ,
las personas que se desarrollan o habitan el en entorno el cual existe dichas
riquezas naturales , y obviamente de los empresarios del sector podemos decir que
esta falta de vision va ligada a un desconocimiento total por las personas en
general; ademas que de estas riquezas naturales no existe un inventario turistico
definido que explique , muestre y permita tanto al oferente como al demandante

conocer y a su vez aprovecharlas.

Otro factor importante que se evidencio en el desarrollo de la investigacion es que
estos municipios tiene un desarrollo econémico bajo lo cual quiere decir que su
infraestructura hotelera no tiene la capacidad de recibir un turista de una manera
eficiente, eficaz y mucho menos prestar un servicio de calidad lo cual hace que el
turista que conoce el municipio no quiera volver a menos que sea necesario |,
también es evidente que la infraestructura vial de acceso a los municipios es
pésima lo cual hace que las personas prefieran dirigirse a otros lugares en los
cuales no van a tener el contacto natural , paisajistico que ofrece la provincia del
centro pero reciben un mejor servicio, de calidad , especializado y de facil acceso

vial estos clara mente influye negativamente en el bajo desarrollo del sector .

En el desarrollo de la investigacion, se pudo evidenciar de manera clara que la
gobernacion con su respectiva oficina de turismo y desarrollo no ofrece ningun
tipo de informacion , ninguna politica en donde se incentive o se promocionen los
destinos eco-turisticos en esta provincia claramente se le hace una publicidad
importante a Boyacd como la que vemos constantemente en los medios como
“BOYACA ORGULLO DE AMERICA” entonces podemos decir que Boyaca es
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orgullo de América pero no de los Boyacenses ¢porque? Si Boyacad no solo es
villa de Leyva ,cerro de Iguaque y el nevado del cocuy; que es los se vende a nivel
nacional e internacional tanto por entes gubernamental como por entes
empresariales esto claramente genera el nulo aprovechamiento de los recursos
naturales porque todo el mercado esta dirigido hacia los recursos anteriormente
mencionado como fue evidente en el trabajo de campo realizado por los
investigadores el cual se evidencio claramente que se esta dejando perder una
riqueza no solo natural sino arquitectonica, arqueoldgica vy cultural invaluable en

estos 15 municipios que conforman la provincia del centro.

Observando a los diferentes entes gubernamentales que deben velar y desarrollar
el tema del turismo y eco-turismo en cada uno de los municipios ubicados en la
provincia centro del departamento de Boyacd, se encontrd, con que la gran
mayoria de personas que atienden estas areas en los municipios, no cuentan con el
conocimiento suficiente para poder brindar informacién al turista que llega |,
ademas que en la mayoria de estos exceptuando a dos que son Tuta y Tunja no se
cuenta con una persona que se encargue del tema como turistas llegamos a las
diferentes alcaldias de los municipios exceptuando las dos antes mencionadas y
nadie nos brind6 informacion certera y precisa de donde podiamos obtener
informacion de los recursos naturales lo cual claramente es un factor que incide
en bajo desarrollo eco-turistico, también se evidencio el poco interés de la
gobernacion en investigar estos temas después del conocido anillo de las hinojosas
que se implementd de una manera no muy poco eficaz y genero perdidas en el

sector.

Analizando el contexto de nuestra investigacion y los resultados que se obtuvieron
una vez se realizo la tabulacion de las encuestas que fueron aplicadas, se encontro

que uno de los principales factores por los cuales el desarrollo del sector
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ecoturistico en los municipios que conforman la provincia del centro del
departamento de Boyaca sea bajo o nulo, es por la falta de conocimiento e interés
por parte de los turistas que no conocen cuales son los recursos y atractivos
naturales con lo que cuenta esta importante regién. Esto se debe a la falta en la
existencia de inventarios basados en los recursos naturales que se tienen en cada
municipio, lo que sumado al poco interés de los turistas por realizar actividades en
las cuales halla una interaccion directa y responsable con el medio ambiente a
través de las caminatas por estos importantes recursos naturales, son las
principales causas por las cuales no se pueden llegar a generar desarrollos
importantes en materia de ecoturismo para los municipios de la provincia del
centro, lo que esta afectando el desarrollo tanto econémico como social, cultural, y

ambiental de estos municipios.

Es importante mencionar que los boyacenses que se encuentran ubicados
alrededor de los distintos recursos naturales existentes en los municipios, deberian
ser los primeros actores involucrados en el desarrollo de estos recursos como
principales ejes eco-turisticos de su region, pero surge hay un grave problema que
influye negativamente en el desarrollo del sector y es el miedo que genera en las
personas que habitan estas regiones y es que el visitante dafie el entorno natural de
su region, también evidenciamos que en algunos casos los alcaldes desean
desarrollar el eco-turismo promocionar su municipio y recuperar los recursos que
posee pero los tramites legales en el tema de inversion estatal son complicados y
en muchos casos imposibles por ejemplo porgue existe una falsa tradicion en una
escritura lo cual imposibilita al alcalde o encargado realizar cualquier tipo de
inversion estatal lo que evidentemente cierra el desarrollo del sector generando el
nulo aprovechamiento.

Una causa importante que influye en el nulo desarrollo del eco-turismo en la
provincia del centro de Boyaca es que no existe un operador turistico
especializado en esta region, al no haber un servicio en el cual las personas se

puedan informar sobre estas riquezas, una publicidad certera que genere interés en
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las personas que tienen la intencidn de viajar y realizar eco-turismo y esto a su vez
es una cadena que genera poco interés en las personas que radican su actividad
comercial en estos municipios que podrian proporcionar un servicio de calidad
especializado en areas como la hotelera ,la culinaria, atencion al cliente,
conocimiento e informacion de dichos lugares; Lo cual evidente mente
desarrollaria la economia en general de los municipios y estd a su vez generaria

cambios importantes en la infraestructura municipal de cada uno.

Otro problema radica en lo que conocemos coloquialmente como politiqueria nos
referimos a esto porque queda al descubierto en el recorrido realizado por los
investigadores, que se evidencia las potencialidades que tiene cada municipio por
parte de las personas locales e incluso por parte de funcionarios de las alcaldias,
también se nos dio a conocer que se han emprendido proyectos los cuales
culminan a su vez con el mandato de un alcalde o gobernador esto genera
desconcierto en las personas interesada y radica en un olvido general del tema. En
otros casos vimos como no es falta de interés de las personas ni entes
gubernamentales son problemas legales patrimoniales de estos recursos los cuales
impiden a las personas interesadas en el tema generar una inversion sobre dichos

recursos.
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