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INTRODUCCION

La organizacién de cultivos agricolas Gloria Esperanza Yanquen, tiene una
trayectoria larga, en el afio 2018 se form6 como organizacion, en el municipio de
Soraca — Boyaca. La cual ha generado cambios y formado alternativas para
seguir creciendo como empresa agricultora.

Debido a esto se desarrolla un modelo en el SGC (Sistema de Gestién de
Calidad) segun los lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015. Ademas, se
debe tener en cuenta ciertas herramientas de analisis de la organizacion y asi
poder lograr la planificacion estratégica, segun los conocimientos y la
conformacién de la organizacion, teniendo como fin concretar mayores
oportunidades de comercio y el mejoramiento de la calidad del producto.

De esta manera se realiza el disefio segun la norma para la implementacién del
SGC, mostrando aspectos como el proceso que se tiene en la organizacion, los
riesgos y nuevas oportunidades segun la planificacion de estrategias.



1. EL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La organizacion de cultivos agricolas Gloria Esperanza Yanquen, no posee de
un SGC de produccion que permita la mejora continua tanto de la calidad del
producto, el servicio al cliente y la estructura organizacional para poder ser
pioneros en el mercado.

1.2. TITULO DEL PROBLEMA

Planificacion de un modelo de SGC para la organizacion de cultivos agricolas
Gloria Esperanza Yanquen bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO
9001:2015.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificar la forma en que se planificar un SGC bajo los lineamientos de la norma
NTC-ISO 9001:2015, que pueda tener efectividad, eficacia y mejora continua en
la organizacion de cultivos agricolas Gloria Esperanza Yanquen.

1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la globalizacién se desarrolla a pasos agigantados obligando a los
sectores productivos que se involucren por medio de la actualizacion e
innovacion en los procesos y funciones en la empresa, sin embargo, no todas
las empresas actualmente en Colombia evallan la viabilidad de implementar un
disefio de gestién de calidad como alternativa para la mejora continua en sus
procesos.

Cabe resaltar que pertenecer al sector informal en el pais genera una menor
recaudacion de impuestos, esta informalidad es en parte la causante de que las
empresas no consideren oportuno aplicar un SGC. “Colombia es uno de los
paises con mayor potencial de expansion de tierras para uso agricola en el
mundo, con mas de 14 millones de hectareas. Sin embargo, la participacion de
este sector en el Producto Interno Bruto - PIB - ha venido decreciendo en los
ultimos afios, pasando de un 8% en el 2000 a un 6% en 2013”1, Segln el articulo:
Comportamiento y organizacion. Implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad 5'S, publicado por la Universidad Santo Tomas.

I CERVANTES, Agustina. Citado por Phoexport Colombia. PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA UNA EMPRESA
AGROPECUARIA. 2013.



Segun el modelo de gestion en referencia al conocimiento implementado y asi
conllevar a mediano plazo a la organizacion para asi transformar los
conocimientos con ayuda de la innovacion, provocando una sostenibilidad y
competitividad, ademas de promover la participacion de todos los empleados
mediante técnicas de colaboracion masiva “el aprendizaje de la metodologia 5S
modifica el comportamiento, el ambiente de trabajo de un departamento u
organizacion, propiciando el trabajo en equipo, para mejorar la comunicacion,
incrementar la motivacion del personal y facilitar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.”? En consecuencia, a lo anteriormente descrito, demuestra como
el llevar a cabo este tipo de propuestas contribuyen a una mejora en el
funcionamiento y desarrollo en la organizacion.

1.4.1. Elementos del problema

IMPORTACION DE PAPA:

La importacién de papa es uno de los problemas que sufren los campesinos y
empresas que trabajan con tubérculos, lo que lleva a una implementacion el
SGC, para poder obtener calidad en los productos que se ven afectados, ademas
de los bajos precios en la canasta familiar en el pais y el servicio.

CALIDAD:

La calidad es un aspecto fundamental para las empresas de tubérculos, ya que
el producto se ve afectado por el clima, abonos, etc. Es posible cumplir las
caracteristicas de calidad del producto, ademas de prevenir dafios por medio del
SGC de la empresa en el sector agricola.

FALTA DE OPERARIOS

En el sistema de producciéon en el sector agricola, al tener crisis de aspectos
nacionales, como la importacién de papa, bajos precios y la baja calidad del
producto. Los anteriores aspectos generan dafios en los campesinos debido a la
sobreoferta y la migracién a las ciudades en busca de mejores oportunidades de
trabajo.

2 TELLES, Felipe Santoyo, et al. Comportamiento y organizacion. Implementacion del sistema de gestion de la calidad
5S 'S. Diversitas, 2013, vol. 9, no 2, p. 361-371.



1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como se puede planificar un SGC para la organizacion de cultivos agricolas
Gloria Esperanza Yanquen, bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO
9001:20157

1.5.1 Sub-problemas

¢Como se establece un diagnéstico actual de la organizacion de cultivos
agricolas Gloria Esperanza Yanquen, segun los lineamientos de la norma NTC-
ISO 9001:2015?

¢, Como se debe replantear la estructura organizacional adecuada, segun los
lineamientos de la nhorma NTC-ISO 9001:20157?

¢ Como determinar un plan estratégico de los procesos de produccién de la
organizaciobn de cultivos agricolas Gloria Esperanza Yanquen, bajo los
lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015?



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Planificar un Sistema de Gestion de la Calidad para la organizacion de cultivos
agricolas Gloria Esperanza Yanquen bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO
9001:2015

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un diagndstico actual de la organizacion de cultivos agricolas Gloria
Esperanza Yanquen, segun los lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015

Proponer una estructura organizacional adecuada, segun los lineamientos de la
norma NTC-1SO 9001:2015

Plantear un plan estratégico de los procesos de produccion de la organizacion
de cultivos agricolas Gloria Esperanza Yanquen, bajo los lineamientos de la
norma NTC-1SO 9001:2015



3. JUSTIFICACION

El campo empresarial de la agricultura de los tubérculos de la papa a nivel
nacional, es de gran importancia para la canasta familiar y empresas nacionales
e internacionales que requieran del producto. Se debe tener en cuenta que es
un mercado que se encuentra en crisis debido a la importacion de papa que viene
de otros paises, ademas del cambio climatico que afecta las temporadas
generando pérdidas en el mercado. Estos problemas llevan a las organizaciones
a implementar sistemas de calidad de los productos agricolas, los servicios que
presta la empresa a los clientes y principalmente la mejora general de la
organizacion.

Debido a esto, se realiza un SGC para la organizacion agricola bajo los
lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015, para llevar a cabo una mejora en
los procesos de la empresa, garantizar la calidad de las semillas y el producto,
una mejor satisfaccion del cliente. Ademas de lograr la certificacion de la
estrategia por Sistema de Gestion.

Para la elaboracion del SGC de la organizacion Cultivos Agricolas Gloria
Esperanza Yanquen, permitira que cdmo estudiantes en formacion se adquieran
conocimientos en los distintos temas que se abordan a lo largo de la
reestructuracion de la organizacion. De modo que la implementacion de esta
reestructuracion sugerida, conllevara beneficios a ambas partes.



4. MARCO TEORICO

4.1. TEORIA GERENCIAL

A lo largo de las ultimas décadas han propuesto muchas teorias que buscan
lograr coordinar el esfuerzo de los integrantes en una organizacion. Para los
gerentes es fundamental adoptar ciertas posturas segun la naturaleza humana
para asi poder coordinar los esfuerzos de los integrantes que conforman la
organizacion.

En la gestién de calidad se destacan distintos conceptos que llevan a cabo el
correcto desarrollo, en esta teoria “Se analizan los elementos necesarios para
que se pueda dar una accion eficaz, y se precisa al ser humano elemento
esencial que define las caracteristicas de una gestion “3, también se debe de
tener en cuenta las politicas, es decir, normas de accion, ademas de los
procedimientos que tiene la organizaciéon. Sin embargo, se basaen las
expectativas de los gerentes respecto a la conducta humana.

Las organizaciones quienes intentaron implementarlas sin un analisis previo cual
formula salvadora. “Se discute sobre la teoria que sustenta una practica
gerencial con calidad y se presentan las estrategias para el desarrollo de las
potencialidades de un gerente”. Por otra parte, existe una teoria de
restricciones, ademas de aspectos como la orientacion al cliente, la reingenieria
en diferentes campos, el mercadeo relacional, las alianzas que se realizan en las
organizaciones, las bases de datos segun la informacion que tenga la empresa,
la economia de demanda, en la que el cliente compra a los productores, creando
un exceso de oferta en la actualidad.

Por otra parte, existen famosos experimentos en los ultimos afios veinte, tiene
un enfoque novedoso, donde ha prevalecido desde ese momento y aun sigue
fuerte. Ademas, establece ciertos nimeros de estandares u objetivos que se
deben alcanzar para poder el fin principal. En el cual “Toda innovacién, debe
estar enmarcada en el contexto de los cambios paradigmaticos, que definen las
tendencias futuras y que plantean un lugar de trabajo diferente que sélo sera
posible en la medida que el gerente y su equipo se transformen, se desarrollen
y crezcan™, la conclusion es que se necesita reescribir el sistema tradicional en
el que operan las organizaciones, donde existen instrucciones claras y asi
proporciona un entrenamiento efectivo.

3 GALLEGO, Celestino, MENDOZA, José. Teoria Gerencial. Citado por Miles,1964. Universidad
Autonoma del Estado de México.2004. [Linea] Consultado en octubre del 2021:
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/58396

4 Ibid., p.12

5 LOPEZ, Maria, La cultura organizativa como herramienta de gestion interna y de adaptacion
del entorno, Universidad de Murcia. 2013.[linea] Consultado en octubre del 2021
-https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/117203/TESIS.pdf?sequence=



http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/58396
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/117203/TESIS.pdf?sequence=

4.2. TEORIAS ORGANIZACIONALES

Las teorias organizacionales hacen parte del SGC, en sentido de la planificacion
estratégica donde se especifica la seccion organizacional de la empresa. Las
teorias organizaciones consisten en “apoyar el marco de estudio del
comportamiento, estructura y evolucion de las entidades, permitiendo reunir
evidencias y elementos necesarios para comprender el objeto de estudio de
interés de una investigacion”®, teniendo mas aspectos que componen SGC y
permite evolucionar una organizacion para cumplir metas y objetivos.

Existen ciertos enfoques de las teorias organizacionales, que consisten en la
responsabilidad, la sostenibilidad, socio ambientales, descriptivas, entre otras
que conforman dichas teorias. Pero también se encuentran enfoques
“‘contemporaneo de las teorias, propone combinar la teoria de sistemas con la
teoria burocratica para atender el sentido ambiental en las organizaciones, con
algunas implicaciones: la interdependencia, las influencias internas, los cambios
del entorno y el reconocimiento de que la organizacion no esta aisladas”’, lo que
lleva a la infinidad de enfoques que puede tener las teorias organizacionales en
referente a diferentes espacios y campos.

4.3. SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestion es fundamental para una organizacion ya que “ayudan a
visualizar y administrar todos los contextos de una empresa, siendo asi una
metodologia capaz de abarcar cada una de las areas, procesos y cargos para
mejorar sus funciones, maximizando los resultados mediante acciones y toma
de decisiones™, por medio de estos aspectos una empresa mejora la calidad y
asi permitiendo una expansién tanto econdmica como estructural de la
compainiia.

Segun Tomas J. Fontalvo y Efrain J. De La Hoz definen el sistema de gestién
segun la norma ISO 9001:2015 como “cambios significativos para generar
impacto y resultados en los clientes y partes interesadas, cobrando importancia

6 DE LA ROSA LEAL, Maria. El enfoque de sostenibilidad en las teorias organizacionales.
Universidad de Sonora. México. 2021. [Linea] Consultado en octubre del 2021:
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/article/view/102/152

7 Ibid., p.6

8 MURILLO, Julian. Analisis de la evolucion de la norma desde 1987 a la fecha, a partir de los
cambios externos referentes al desarrollo tecnoldgico, organizacional y econémico. Universidad
Militar Nueva Granada. Facultad de ciencias econémicas. Colombia. 2018. [Linea] Consultado
en octubre del 2021:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17561/MurilloLazaroJulianManuel20
18.pdf?sequence=1&isAllowed=y



el estudio de contexto, la planificacion estratégica, la gestion del cambio y la
gestién del riesgo de manera especial, con lo cual se persigue que las
organizaciones contextualicen el riesgo de la planificacion, implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema™, lo que lleva a la conformacién del SGC
segun la norma ISO 9001:2015 o la primera version en 1987 que definen como
un SGC, en 1994, 2000, 2008 y la version reciente en 2015, como implementan
los contextos de la norma internacional de normalizacion.

4.4. TEORIA DE PROCESOS

Walter Andrew Shewhart dejo un sistema de control estadistico de calidad que
se conoce como ciclo de Shewhart, el cual se desarrollé entre los afios 1930 y
1940, donde se organizaba en trabajo y se realizaba un seguimiento de
proyectos de diferentes teméticas. Este ciclo consiste en aplicar tres pasos,
donde se debe completar al 100% el proyecto, es decir, llegar al final y
asegurarse de que el objetivo que corresponde al proyecto se cumpla como se
planted inicialmente.

Tres pasos en el control de la calidad. Tres sentidos del control estadistico. En un sentido amplio,
existen tres pasos en un proceso de control de la calidad: la especificacion de lo que se quiere,
la produccion de algo para satisfacer la especificacion, y la inspeccion de las cosas producidas
para ver si satisfacen la especificacion. Correspondiendo a estos tres pasos hay tres sentidos en
los cuales el control estadistico puede jugar una parte importante en obtener uniformidad en la
calidad de un producto manufacturado: (a) como un concepto de un estado estadistico que se
constituya un limite al cual uno pueda acceder en el mejoramiento de la uniformidad de la calidad;
(b) como una operacidn o técnica para alcanzar uniformidad; y (c) como un juicio®

En la época de los cuarenta, el control de calidad se consideraba parte de la
ensefianza académica. Sin embargo, se le considera mas hacia el campo de la
estadistica y se creia que su aplicacion era hacia la manufactura y la produccion.

4.5. SATISFACCION DEL CLIENTE

La importancia de la satisfaccion del cliente radica en cumplir o superar las
expectativas respecto del producto ofrecido al consumidor, por lo cual es
pertinente evaluar y medir los beneficios que trae consigo el correcto manejo y
uso de los recursos y estrategias de desempefio de una organizaciéon para

9 FONTALVO, Tomas, DE LA HOZ, Efrain. Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2015. Universidad de Cartagena, Facultas de Ciencias Economicas.
Colombia. 2018. [Linea] Consultado en octubre del 2021:
https://www.scielo.cl/pdf/formuniv/v11n1/0718-5006-formuniv-11-01-00035.pdf

10 1SO 690: Caicedo, John Edwin herrera. Estructura metodoldgica del sistema de gestion de
calidad desarrollando la gestién del conocimiento coofisam bajo la norma iso 9001: punto
7.1.6.:https://minas.medellin.unal.edu.co/centro-

editorial/libros/download/40 111b0f52221788e2efbc75c388f2ab64



https://minas.medellin.unal.edu.co/centro-editorial/libros/download/40_111b0f52221788e2efbc75c388f2ab64
https://minas.medellin.unal.edu.co/centro-editorial/libros/download/40_111b0f52221788e2efbc75c388f2ab64

satisfacer las necesidades y gustos de los clientes. Asi pues, como mencionan
Porras y Darwin en la tesis:

“Sera necesario tomar medidas previas a la prestacion de un servicio o la venta de un producto,
durante el manejo de clientes a fin de medir sus necesidades, al final para medir su grado de
satisfaccion y ain mas poder proyectarse a futuro al medir cuales podrian ser sus posibles
reguerimientos para estar preparados como empresa e irse adaptando a las necesidades del
consumidor, logrando proyectarse, prevenir a futuro, medir riesgos y en algunos casos
adelantarse a la competencia™!

Es decir, todo el SGC tiene como objetivo intensificar el enfoque en el cliente
para aumentar su satisfaccion.

4.6. COMERCIALIZACION

La comercializacion es “el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion”?. Se pueden validar
varios mecanismos de marketing para obtener altos niveles de calidad en el
proceso final de distribucion y comercializacion del producto, aplicando
estrategias de marketing con el fin de lograr la fidelidad del cliente.

La importancia de la comercializacién correcta de un producto puede verse
desde la perspectiva de la economia nacional, desde la agricultura, los productos
y los consumidores, asimismo, es importante mencionar que la “comercializacion
0 mercado es un concepto que engloba actividades fisicas y econémicas, bajo
un marco legal e institucional, en el proceso de trasladar los bienes y servicios
desde las areas de produccién hasta los centros de consumo™3, lo que permite
dimensionar los alcances que tiene la comercializacién tanto de un producto o
de un servicio independiente la clasificacion de la organizacién si es micro-
empresa, pequeias, medianas, grandes, entre otras.

11 PORRAS SALAZAR, Darwin Miguel. Estandarizacién de Procesos Productivos y su incidencia
en la Satisfaccion de Clientes en la empresa” Compunet-Salcedo". 2010. Tesis de Licenciatura.
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/1479

12 Foro en internet. Secretaria de economia, México. [Consultado en octubre del 2021] Disponible
en: http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/productos-
servicios/comercializacion#:~:text=La%20comercializaci%C3%B3n%20es%20el%20conjunto,lo
%20conozcan%20y%20l0%20consuman.

13 MORALES, Eugenio. Villalobos, Arturo. Comercializacion de productos agropecuarios.
Editorial Universidad Estatal a Distancia. 1985. Disponible en:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=gELTk1liz__UC&oi=fnd&pg=PA23&dqg=comercializ
aci%C3%B3n+de+productos&ots=caU462xDja&sig=6NzBbcE5t6XTnf-632Uhj60-
d4c#v=onepage&g=comercializaci%C3%B3n%20de%20productos&f=false
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http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/productos-servicios/comercializacion#:~:text=La%20comercializaci%C3%B3n%20es%20el%20conjunto,lo%20conozcan%20y%20lo%20consuman

4.7. TEORIA DE ADMINISTRACION

La administracion es uno de los términos mas utilizados en todas las
organizaciones, ya que comprende o0 se basa en el funcionamiento apropiado de
las organizaciones donde se planea, se crean estrategias etc., por otra parte, “La
administracion constituye el proceso de realizar actividades y terminarlas
eficientemente con y a través de otras personas. No significa ejecutar tareas u
operaciones, sino lograr que sean ejecutadas por otras personas en conjunto. El
administrador no es aquél que ejecuta tareas, sino el que consigue que otros las
realicen. La administracién, finalmente, no es una ciencia exacta, sino una
ciencia social ya que trata esencialmente con personas™* .

De esta manera también nos enfocamos en el que la administracion se conforma
de personas al mando de otras personas, donde si se desarrollan y se ejecutan
de actividades, reflejando asi en un buen funcionamiento de la organizacion.

4.8. TEORIAS DE LA CALIDAD

La calidad en una organizacion fundamental, es el principio de todo el proceso
de produccién y procesos de ventas etc., la calidad se ve en todo momento los
términos de mejora continua, cada organizacion busca esto, calidad en sus
productos y servicios; la calidad se ve reflejada en la prestacion de servicios y
en la comercializacion de los productos de cada organizacion.

‘La implantacion de un Modelo de Calidad tiene un papel transformador
otorgando un valor agregado al servicio, con su impacto en la eficiencia
organizacional, mejoramiento continuo, control o reingenieria de procesos y
optimizacion de recursos, aumento del desempefio y productividad.”*®

De esta manera tenemos en cuenta que la calidad es toda forma utilizada para
tener una mejora continua donde podemos desarrollar un aumento en la
produccion y la productividad.

14 MACHUCA, Alma. Las organizaciones del siglo XXI: apuntes de administracién general, Piura:
Universidad de Piura. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales: San Marcos, 2009.

15 CHACON, Javier; RUGEL, Susana, articulo de revision. teorias, modelos y sistemas de gestion
de calidad,2018. Recuperado de:
http://www.revistaespacios.com/a18v39n50/18395014.html#uno
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5. MARCO CONCEPTUAL

5.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica consiste en ser una herramienta que permita lograr
metas que tenga la organizacion para su crecimiento y expansion. Ademas de
ser parte clave en desarrollar planes que permita alcanzar los objetivos de la
empresa.

Se debe tener en cuenta que es “La disciplina en que se buscan y especifican
las ventajas competitivas de la organizacion en relacion con la competencia, con
el fin de emplearlas para alcanzar los objetivos financieros, de acuerdo con la
misidn y la vision™6, Lo cual es de gran importancia en la organizacion para llegar
a tener un crecimiento economico, reconocimiento al obtener las metas
establecidas inicialmente y claramente la satisfacciébn del cliente con las
necesidades que tenga el producto en el mercado.

5.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

Se define como “un conjunto de elementos (estrategias, objetivos, politicas,
estructuras, recursos Yy capacidades, métodos, tecnologias, procesos,
procedimiento, reglas e instrucciones de trabajo)’l’ el cual permite dar un
mejoramiento a las organizaciones que emplean esta metodologia de cambio
gue trae resultados éptimos.

El SGC es una componente importante en la parte econémica y administrativa
de una organizaciéon debido a los temas que abordan como la financiacion, los
recursos humanos que tiene la empresa, ademas del ambito ambiental, entre
otros parametros que lo conforman y asi poder llegar a cumplir los objetivos.

Ademas de lo mencionado anteriormente se considera como “un conjunto de
normas y estandares internacionales que se interrelacionan entre su para
cumplir los requisitos de calidad a través de la mejora continua, de una manera
ordenada y sistematica™® con esto trayendo el incremento satisfactorio en la
empresa, tanto econdmico, como la calidad del servicio y del producto.

16 CORRALES, Luisa, et al. Gestion de la calidad en la planeacion estratégica. Repositorio
Institucional UNAN-Managua, p. 20. [Linea] Consultado en octubre del 2021:
https://repositorio.unan.edu.ni/14697/1/14697.pdf

17 CAMISON, Cesar, et al. Modelos normativos de gestion de calidad, p. 3. [Linea] Consultado
en octubre del 2021: http://imagenes.mailxmail.com/cursos/pdf/9/modelos-normativos-gestion-
calidad-27839-completo.pdf

18 PALMA, Ronald, et al. Sistema de gestion y control de la calidad. RECIMUNDO: Revista
Cientifica de la Investigacion y el Conocimiento, p. 628. [Linea] Consultado en octubre del 2021:
file://ID:/Asus/Downloads/Dialnet-SistemaDeGestionYControlDeLaCalidad-6732908.pdf
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Este sistema es conocido por estar bajo lineamiento de la norma ISO, que se
define “como International Organization for Standardization™® que es un
organismo internacional gubernamental, la cual dio inicio en el afio 1926 y se
enfocé6 en la ingenieria mecanica, pero en el trascurso del tiempo fue
direccionada en otros sectores empresariales.

5.3. TALENTO HUMANO

Durante el transcurso del tiempo el mercado ha ido evolucionando, pero asi
como la economia aumentaba las injusticias de los operarios o trabajadores,
también iban aumentando por lo que se fue desarrollando la gestién de talento
humano que es “un proceso mediante el cual se obtiene capital intelectual
valioso, y dentro de este se resalta la importancia de gestionar, reclutar,
seleccionar, evaluar y controlar, incluso capacitar, y todo lo referente con pulir
las capacidades y aptitudes de cada empleado”® lo que lleva a ser de gran
importancia para la evolucion satisfactoria de la organizacion teniendo en cuenta
todas las politicas que protegen a los operarios y asi logrando un potencial
exitoso para la empresa y para el personal.

5.4. DIAGNOSTICO

La ejecucion se considera como un diagnéstico en la etapa mas emocionante
del proceso, es realmente donde se conoce a fondo la empresa u organizacion,
ademas de sus debilidades, oportunidades de mejora, las prioridades de negocio
y la implementacién efectiva de un SGC “actualmente existe un entorno de
apertura y globalizacion, que estad obligando a las empresas sin distinguir
nacionalidad ni actividad econdmica a replantear la gestién administrativa que
emplean, con el fin de lograr un mejor nivel de rendimiento organizacional y por
consiguiente ser mas competitivas y exitosas”?!, se debe de tener en cuenta la
adopcion de una nueva gestion administrativa que tenga una filosofia de calidad
gue permite la obtencion de todos los beneficios de las organizacionales.

5.5 NORMA ISO 9001 2015

Los requisitos de la norma ISO 9001 para establecer de forma efectiva la
implementacion de un SGC reflejan una gestién responsable, sensata y
orientada a la practica de administrar una empresa, y para muchas
organizaciones, se necesitaran varios meses de implementacion para producir

19 |bid., p. 629.

20 BARRERAS, Imelda. La gestion del talento humano: Una necesidad para el desarrollo de las
organizaciones. Universidad Politécnica del Valle del Evora, México, p. 3. [Linea] Consultado en
octubre del 2021: http://www.cagi.org.mx/index.php/CAGl/article/view/208/412

21 CLARO AGUIRRE, Luisa Fernanda. Disefio del sistema de gestion de la calidad basado en
los requisitos de la norma 1SO 9001: 2008 para la empresa Termo Hidraulica SAS Barranquilla.
2015. Tesis Doctoral.



un beneficio interno importante, debido que un proceso de implementacion de
esta magnitud requiere las mismas actividades basicas que cualquier otro gran
proyecto.

Por lo tanto es “un proceso de implementacion de un SGC con base en ISO 9000
requiere de unas condiciones iniciales que garanticen el éxito del mismo,
generando un entorno apropiado de confianza, trabajo en equipo, compromiso,
y sobre todo sentido comun”??, por lo cual la organizacion se ve en la obligacion
y/o deber de proporcionar el mayor compromiso con el fin de afianzar la
implementacion del SGC.

Asimismo, es necesario fortalecer la idea de liderazgo de la alta direccion, quien
debe integrarse mucho mas de cerca en el SGC, dado que dichos cambios tienen
como objetivo acercar la norma ISO 9001 2015 a la organizacién, con mucho
mas énfasis en la gestion integral, dando por entendido, que los objetivos de los
procesos de la organizacion deben perseguir la satisfaccion del cliente
principalmente.

5.6. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD

La nueva version de la norma ISO 9001 que trajo consigo la reduccién de los
principios de calidad que, hasta la version del afio 2008 eran 8 y en su ultima
version 7 principios segun la 1ISO 9001:2015, se dan a conocer con el fin de
evidenciar la importancia e impacto de cada uno de estos dentro de una
organizacion. 23

Los principios de la gestion de la calidad son importantes a la hora de
implementarlos a la organizaciéon ya que implica acciones para mejorar el
desempefio de la empresa.

Principio 1: Enfoque al Cliente

Principio 2: Liderazgo

Principio 3: Compromiso de las personas

Principio 4: Enfoque a procesos

Principio 5: Mejora

Principio 6: Toma de decisiones basadas en la evidencia
Principio 7: Gestion de las relaciones?*

22 RINCON, Rafael. Modelo para la implementaciéon de un sistema de gestion de la calidad
basado en la norma Iso 9001. Revista Universidad EAFIT No. 126. 2002. [Linea] Consultado en:
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/17263/document%20-%202020-08-
24T093102.805.pdf?sequence=2&isAllowed=y

23 NUEVA 1SO 9001-2015. ¢ Cudles son los principios de gestion de calidad? [en linea],
[Consultado el 09 de mayo del 2020]. Disponible en__https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2017/07/principios-de-gestion-de-la-calidad/

24 NORMA TECNICA COLOMBIANA 9001 2015-09-23. Sistemas de gestion de la calidad
requisitos
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6. MARCO LEGAL

Con respecto al marco normativo y legal que tiene aplicacion a esta
investigacion, se trae a colacion articulos, leyes, decretos u otros documentos
de la normativa colombiana vigente.

6.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991)

6.1.1. Capitulo 3, de los derechos colectivos y del ambiente.

Articulo 78: “La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al
publico en su comercializacién. Seran responsables, de acuerdo con la ley,
quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten
contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios”?®,

6.2. DECRETOS

6.2.1. Decreto 918 de 2019

“Por el cual se reglamenta el Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion
y se modifica la Seccién 1 del Capitulo 9 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo”?®.

6.2.2. Decreto 679 de 2016

“Por el cual se adiciona un capitulo al Libro 2 de |la Parte 2 del Titulo Il del Decreto
Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se
reglamenta el articulo 19 de la Ley 1480 de 2011. La ley regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al publico para su comercializacion.
Asimismo, el mencionado articulo determina la responsabilidad de quienes en la

25 Colombia. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulo 78. [en linea], [Consultado el
15 de noviembre de 2021]. Disponible en: https://www.constitucioncolombia.com/titulo-
2/capitulo-3/articulo-78

26 Colombia. FUNCION PUBLICA. Decreto 918. [en linea], [Consultado el 15 de noviembre de
2021]. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=94030
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producciony en la comercializacion de bienes y servicios atenten contra la salud,
la seguridad de los consumidores y usuarios™’.

6.2.3. Decreto 1071 de 2015

“Esta version incorpora las modificaciones introducidas al decreto Unico
reglamentario del sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo
Rural a partir de la fecha de su expedicion”8

6.3. LEYES

6.3.1. Ley 1707 de 2014

“Por medio de la cual se establece la cuota de fomento de la papa, se crea un
Fondo de Fomento, se establecen normas para su recaudo y administracion y
se dictan otras disposiciones™?.

6.3.2. Ley 1707. Articulo 5

“Contribucion Parafiscal Agropecuaria. De conformidad a lo establecido en la Ley
101 de 1993, la Cuota de Fomento de la Papa es una contribucion de caracter
parafiscal agropecuario, impuesta por razones de interés general, para el
beneficio de sus contribuyentes”°,

6.3.3. Ley 1010 de 2006

“por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo™".

27 Colombia. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Decreto 679. [en linea],
[Consultado el 15 de noviembre de 2021]. Disponible en:
http://sequridadproducto.sic.gov.co/sp/documentos/decreto679.pdf

28 Colombia. FUNCION PUBLICA. Decreto 1071. [en linea], [Consultado el 15 de noviembre de
2021]. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76838

29 Colombia. SISTEMA UNICO DE INFORMACION NORMATIVA. Ley 1707 de 2014 [en linea],
[Consultado el 15 de noviembre de 2021]. Disponible en: http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1686710

30 Colombia. SISTEMA UNICO DE INFORMACION NORMATIVA. Ley 1707 de 2014. Articulo 5
[en linea], [Consultado el 15 de noviembre de 2021]. Disponible en: http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1686710

81 Colombia. ARL SURA. Ley 1010 de 2006 [en linea], [Consultado el 15 de noviembre de
2021]. Disponible en:
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6.4 OTRAS NORMATIVAS LEGALES VIGENTES

6.4.1 Resolucion 000037 del 11 de febrero de 2015.

“Por la cual se reglamentan los procedimientos y requisitos para la eleccién de
los delegados de las organizaciones de productores de papa del nivel nacional y
regional a la Junta Directiva del Fondo Nacional de Fomento de la Papa”s?.

6.4.2 Resolucion 003168 de 07 de septiembre 2015

“Por medio de la cual se reglamenta y controla la produccion, importacion y
exportacion de semillas producto del mejoramiento genético para la
comercializacién y siembra en el pais, asi como el registro de las unidades de
evaluacion agronémica y/o unidades de investigacion en Fito mejoramiento y se
dictan otras disposiciones”33

https://www.arlsura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=232:ley-1010-de-
2006&catid=50:leyes-y-normas&ltemid=33

32 Colombia. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Resolucién nimero
000037 de 11 de febrero 2015. [en linea], [Consultado el 15 de noviembre de 2021]. Disponible
en:
https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20N0%200
00037%20de%20%202015.pdf

33 Colombia. INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO (ICA). Resolucion 003168 de 07 de
septiembre 2015. [en linea], [Consultado el 15 de noviembre de 2021]. Disponible en:
https://www.ica.gov.co/getattachment/4e8c3698-8fcb-4e42-80e7-
abc7acde9bf8/2015R3168.aspx
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7. MARCO REFERENCIAL

La calidad se ha vuelto el objetivo principal en las organizaciones, esto ha tenido
gran impacto, ya que las organizaciones estan en la constante busqueda de una
mejora continua, con el fin de tener un crecimiento en el sector comercial, en el
que tengan mayores ventas y por lo tanto mayores ganancias, es por esto que
los sistemas de gestion de la calidad han sido el recurso mayormente utilizado
para cumplir con estos objetivos.

En Colombia las organizaciones productoras agricolas, a lo largo de estos
altimos meses han sido afectadas por las alzas en los precios de los insumos,
por lo tanto, se ven afectado la produccion de tubérculos como la papa, de esta
manera las organizaciones se han enfocado en no caer en quiebra, asi que
buscan aumentar su calidad para asi encajar en el mercado mas exigente, y para
cumplir con estas finalidades han optado por buscar la certificacion de calidad.

Pero teniendo en cuenta el SGC permiten llegar a cumplir con los objetivos de
las organizaciones y asi lograr expansiones, mayor produccion, mejor calidad,
dependiendo del enfoque que desee satisfacer la organizacion. Lo que lleva a
una nueva perspectiva segun el autor Eamonn Buttler, director de economias de
libre mercado del centro de estudios Adam Smit.

Los negocios en general son altamente responsables y tienen que vender productos,
contratar personal en sus comunidades, tienen que mantener a sus trabajadores. Asi que
la mayoria de las compafiias reconocen la responsabilidad que tienen hacia el puablico en
general®*

Esta premisa nos permite deducir como por medio de un SGC que consiste en
una estructura que permite lograr los objetivos o metas para alcanzar una
organizacion, también se debe tener en cuenta la responsabilidad de los
productos tanto la venta como la calidad, ademas del personal que tiene la
empresa y velar por el bienestar de ellos y de la manufactura.

Otro aspecto de gran importancia que requieren las organizaciones agricolas son
los materiales que permiten mejorar las propiedades de los suelos y los cultivos
puedan cumplir con los estandares de calidad del producto y satisfacer la
demanda de los consumidores. Segun lo mencionado anteriormente se puede
comprender el punto de vista del columnista Indalecio Dangond B. del periodico
colombiano El Espectador.

34 BBC NEW MUNDO. [Citado en 17 de noviembre del 2021]. Disponible en Internet:
<https://www.bbc.com/mundo/noticias/2012/11/121101 responsabilidad_corporativa_cch>


https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/indalecio-dangond-b-/

También es la tercera vez que les recomiendo estudiar la posibilidad de construir una planta
de produccioén de urea para garantizar uno de los elementos esenciales para la nutricion de
todos los cultivos y el abastecimiento de dos millones de toneladas de fertilizantes que
consumen nuestros empresarios del campo en los ciclos productivos, con el fin de ayudarles
a bajar los costos de produccion y aumentar los rendimientos de sus cultivos para poder
garantizar los alimentos de 50 millones de colombianos.3°

Se puede deducir seguin lo mencionado anteriormente que las dificultades que
se tiene a nivel de fertilizantes y abonos que son esenciales para la produccion
de tubérculos de papa, ademas de mejorar las propiedades del suelo. Lo que
nos permite suponer que el estado no da opciones y no toma en consideracion
opiniones que beneficiarian al agricultor general sin importar el cultivo, ya que
cada uno de estos necesita de los mismos cuidados con fertilizantes y abonos.

Ademas, se debe resaltar no solo los recursos que necesita los suelos para
mejorar la calidad de un producto, sino también existen ciertas dificultades en el
gremio papi cultor que se encuentra centrado en la region andina, lo que lleva al
periodista Héctor Sandoval Duarte a mencionar en la columna de economia que:

Alejandro Estévez, presidente de Fedepapa (gremio de los cultivadores), sefialé que hay
dificultades en regiones como Boyaca, Cundinamarca, Antioquia y Narifio, no sélo por la
inestabilidad climatica, sino porque el consumo per capita de la papa en Colombia cayé de
75 kilos por afio a un promedio de 60. A esto se suma que el precio del tubérculo esta por
debajo de los $450 por kilo —lo cual no cubre los costos de produccion y el valor de los
insumos para poner en produccion una hectérea de cultivo—. Estévez contd que otra de
las grandes preocupaciones del sector es la creciente importacion de papa de Estados
Unidos, Europa y Argentina. “Llegan 20.000 toneladas del producto al afio. En Europa o
Argentina, producir un kilo de papa vale entre $280 y $350. Acé vale por $450 por los costos
de mano de obra y mecanizacion” En protesta por su situacion, miles de cultivadores de
papa en varias regiones productoras salieron ayer a las vias a exigir un precio de
sustentacion de $85.000 por carga de 125 kilos y una refinanciacion de las deudas que
tienen los agricultores. Sin embargo, el presidente de Fedepapa dijo que el valor del
tubérculo ha estado muy por debajo de los $40.000.3¢

De igual manera podemos interpretar que el producto de tubérculos de papa
tiene dificultades comerciales, de acuerdo a los indices que representa la caida
de este mercado que es fundamental para la canasta familiar. También se debe
mencionar las deudas que se generan al bajo nivel de consumo y a la
importacion del producto, lo que lleva a un valor por debajo de un valor que
apenas puede suplir el dinero invertido.

35 DANGOND, Indalecio. [Citado en 17 de noviembre del 2021]. Disponible en Internet:

<https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/indalecio-dangond-b-/dejense-ayudar/ >
% SANDOVAL, Héctor. [Citado en 17 de noviembre del 2021]. Disponible en Internet:
<https://www.elespectador.com/economia/malos-tiempos-para-los-cultivadores-de-papa-article-420793/>



Buenas practicas agricolas (BPA)

Las buenas préacticas agricolas en el desarrollo de un SGC para las
organizaciones agropecuarias segun la “revista de investigacion agraria y
ambiental” donde nos dice que:

Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) para la produccion primaria de alimentos, son el
conjunto de criterios que involucran tanto aspectos relativos a la actividad agricola como
principios de buenas practicas de manufactura y buenas préacticas de higiene, los cuales
son transversales en la produccion®’

Ya que con esto los productores agricolas podran dar un paso hacia la
implementacion del SGC, esto les ayudara a tener calidad, en todo sentido de
produccion.

Por lo general para obtener una alta calidad en la produccién y que el cliente se sienta
satisfecho, el productor se debe acoger a estas buenas practicas, se deben acoger a los
requisitos que proporcionan las partes interesadas, de esta forma, es necesario cumplir con
la expectativa del cliente, asi no se declare en algun tipo de contrato o que no sea
obligatorio®8.

Las buenas préacticas agricolas estan basadas en la resolucién 20009 de 2016
generada por parte del instituto colombiano de agricultura ICA39, este instituto
crea las buenas practicas agricolas donde se ve reflejado, en que sea “una
garantia de que un alimento no cause dafio al consumidor, cuando sea
preparado o ingerido de acuerdo al uso que se le dé al mismo”

37 FONSECA, J., MUNOZ, N. & CLEVES, J.A. (2011). El sistema de calidad:
elemento para la competitividad y la sostenibilidad de la produccién agropecuaria
colombiana.

revista de investigacion Agraria y Ambiental 2(1), 9-22.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3901923.pdf

38 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion
de la calidad fundamentos y vocabulario. NTC-ISO 9001. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.
Disponible en internet. <https://www.icontec.org/informes/certificacion-de-sistemas-de-gestion/>

39 COLOMBIA. Instituto Colombiano Agropecuario. Resoluciéon 020009 de 07 de abril de 2016.
[en linea], [Consultado el 15 de noviembre de 2021]. Disponible en:
https://www.ica.gov.co/normatividad/normas-ica/resoluciones-oficinas-nacionales/resoluciones-
derogadas/res-020009-de-2016.aspx



https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3901923.pdf
https://www.icontec.org/informes/certificacion-de-sistemas-de-gestion/
https://www.ica.gov.co/normatividad/normas-ica/resoluciones-oficinas-nacionales/resoluciones-derogadas/res-020009-de-2016.aspx
https://www.ica.gov.co/normatividad/normas-ica/resoluciones-oficinas-nacionales/resoluciones-derogadas/res-020009-de-2016.aspx

De esta manera el BPA se determina principalmente en tener buenas practicas
en las siguientes zonas de los cultivos agricolas y el correcto manejo de:

e Peligros

e Areas e instalaciones

e Equipos, utensilios y herramientas

e Calidad y manejo de agua

e Manejo de suelos

e Manejo integrado del cultivo

e Manejo integral de plagas

e Bienestar de los trabajadores

e Nutricion de plantas

e Documentacion, registros y trazabilidad*°

40 Instituto Colombiano Agropecuario. Mis buenas practicas agricolas “Guia para agro
empresarios” Resolucion 020009 de 07 de abril de 2016. [en linea], [Consultado el 15 de
noviembre de 2021]. Disponible en: https://www.ica.gov.co/areas/agricola/servicios/inocuidad-
agricola/capacitacion/cartillabpa.aspx



https://www.ica.gov.co/areas/agricola/servicios/inocuidad-agricola/capacitacion/cartillabpa.aspx
https://www.ica.gov.co/areas/agricola/servicios/inocuidad-agricola/capacitacion/cartillabpa.aspx

8. PROCESO METODOLOGICO

8.1. TIPO DE ESTUDIO

Para el desarrollo de esta investigacion se debe tener en cuenta el tipo de
metodologia de investigacion. Sin embargo, para la seleccion se debe analizar
si es cuantitativa, cualitativa o si es mixta.

Para la debida seleccion mas adecuada se tuvo en cuenta el Dr. Roberto
Hernandez Sampieri con el libro Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Lo que permite divisar una clara definicion de
cada una en diferentes situaciones, ademas de ciertas caracteristicas que
permitan diferenciar cada una.

La ruta cuantitativa cuenta con un conteo numérico y diferentes métodos
matematicos que permite comprobar o corroborar ciertas suposiciones o
hipétesis que se presenten en una investigacion, dependiendo de un orden,
delimitaciones de variables. Ademas, se debe revisar la literatura o la parte
tedrica de la investigacién para luego concluir dependiendo de todos los datos e
hipétesis encontradas y halladas.

Mientras que la cualitativa se enfoca en examinar hechos y revisar estudios
previos y asi poder generar una teoria. Esta ruta permite ir descubriendo
mientras se va desarrollando o construyendo dependiendo el contexto y eventos
gue suceden mientras se realiza el estudio.

Por otra parte, la ruta mixta se define como la tercera via de investigacion, la cual
une tanto la cuantitativa y cualitativa. Ademas de realizar una recoleccién de
datos de las dos rutas ya mencionadas y llegar a un entendimiento mas
completo, es decir, se utilizan datos numéricos 0 matematicos, verbales, textual,
visual, simbdlico, entre otras que permiten comprender el problema a desarrollar.

Para la seleccion de la metodologia se tuvo en cuenta ciertos planteamientos de
la metodologia mixta, es decir, que se enfoca en los conceptos tanto relevantes
como potenciales y se fundamenta en una revision de la literatura y asi poder
llegar a generar teorias fundamentadas. Ademas, esta ruta permite encontrar
donde se radica la investigacion, ya que es necesario saber la historia,
caracteristicas, actividades econdémicas, entre otros aspectos fundamentales
que permiten una busqueda completa del tema. Por otro lado también se debe
implementar la parte matematica para la comprobacién de estas teorias o
realizar una adaptacion segun las necesidades que tenga la investigacion.*!

41 SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
2018. Pag 45. [En linea] |[Citado 22/04/2022] Disponible en internet:
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/
SampieriLasRutas.pdf



8.2. DELIMITACION

Este proyecto titulado ELABORAR UN SGC PARA LA ORGANIZACION DE
CULTIVOS AGRICOLAS GLORIA ESPERANZA YANQUEN BAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC-ISO 9001:2015. Se realiza desde el
semestre 2021-2 que dio inicio en el mes de agosto y finaliza en 2022_1 en el
mes de junio. Donde se fue creando un SGC para esta organizacion en Soraca-
Boyaca.

8.3. DISENO METODOLOGICO

8.3.1. Metodologias y despliegue de objetivos

En la siguiente tabla 1 podemos observar los objetivos especificos, donde se
realiza una estrategia metodoldgica, segun ciertas acciones que se logran segun
el P.H.V.A (Planificar, hacer, verificar, aplicar) y un entregable que puede variar
entre fisico o digital.

Tabla 1. Metodologia basados en los objetivos especificos

OBJETIVO ESTRATEGIA
ESPECIFICO | METODOLOGICA ACCIONES ENTREGABLE
Establecer un Realizar un cronograma de
diagnostico actividades en las diferentes
actual de la areas de la organizacion
“Geouiios | estudio dela _Un documento de la
aaricol acion v | informacion recopilada de Informe de la
gricolas organizaciony la las areas . <
Gloria recoleccion de informacion
Esperanza informacion de Entrevista al Gerente de la recopilada de
Yanquen, todas las areas organizacion la organizacion
segun los gue constituyen la Realizar un documento de
lineamientos empresa estrategias para una mejora
de la norma en la organizacion teniendo
NTC-1SO en cuenta la informacion
9001:2015 obtenida
Proponer una estructura de .
Plantear la un organigrama Organlgrama
estructura Diseliar [a esiructura de estructura
orgggl:zj;éc;nal Disefiar modelos previamente aprobada orgamz,amonal,
seglin los para implementar — adem_as_de la
. ; la estructura Evaluar la funcionalidad de descrlpuén de
lineamientos organizacional la estructura propuesta
de la norma los cargos con
9%1(;?'2'3(1)5 Implementar Iz_i estructura Su respectivo
: del organigrama formato.

Fuente: Autores de investigacion




TABLA 1 (Continuacion)

Determinar p Evaluar los procesos
un plan productivos de la empresa
estrategico _ Proponer una
de los Realizar la implementacion de nuevas Inf d
procesos de |  planeacion de los tecnologias existentes para nrorme de
produccion procesos H la produccién de papa en evaluaciéon de
de la 3 productivos que los procesos de procesos de
organizacion maneja la produccion. productivos,

de cultivos organizacién a este

agricolas | momento, y de esta Evaluar la disponibilidad de | Investigacion

\ los recursos por parte de la de nuevas

Gloria manera poder MU
Esperanza | proponer estrategias organizacion. tecnologias
Yanquen, para que los ara
bajo los procesos tengan Implementar los procesos im Igmentar
lineamientos | una mejor eficiencia. que cumplan con el Y .
de la norma A presupuesto y que sean
NTC-ISO aceptados por la alta
9001:2015 direccion

Fuente: Autores de investigacion

En la tabla anterior busca segun los objetivos especificos cumplirlos, esto por
medio de estrategias que consisten en realizar estudios y asi llegar a recopilar
informacion de las areas de la organizacion. Asi se obtienen acciones como lo
es planificar cronogramas, hacer un documento donde existan evidencia de
dicha recopilacion de informacion, en verificar dicha informacion con el gerente,
debido a que conoce todos los factores que compone la organizacién y para
finalizar aplica las estrategias por medio de un formato documental.

Otra parte fundamental, es la estructura organizacional, ya que la empresa no
contaba con una propia segun los cargos laborales que tenian, por lo que la
estrategia es disefiar el organigrama, por medio de la planificacion de un modelo
de la estructura, ademas de hacer su correspondiente disefio, también se debe
verificar que tan funcional es el modelo para la organizacién, si cumple con lo
esperado y por ultimo es la implementacion de esta estructura teniendo en
cuenta los niveles de composicion y las responsabilidades y funciones de
personal laboral.

Para finalizar el Gltimo objetivo especifico se tiene la estrategia de realizar un
plan de los procesos productivos que tiene la organizacién y asi proponer
estrategias, consejos, recomendaciones, entre otras. Para esto se planifica una
evaluacion de los procesos y se hace una implementacion de nuevas tecnologias
agricolas que puedan facilitar y optimizar dichos procesos, por lo que se debe
verificar con una evaluacién con su correspondiente formato para ver la
disponibilidad de los recursos de la organizacion y termina con la aplicacion de
la implementacién de los procesos y llegar a un cumplir las expectativas de la
alta direccion.



8.3.2. Metodologia

En la siguiente seccion, se tiene en cuenta los datos cuantitativos y cualitativos
del trabajo de investigacion, segln ciertos aspectos importantes que permiten el
disefio de la metodologia.

Datos cualitativos

Los datos cualitativos se dividen en dos categorias, en datos primarios y datos
secundarios, como se presenta a continuacion.

DATOS PRIMARIOS

Los datos primarios son documentos que salen por primera vez, ademas de
existir tres técnicas, la primera son las entrevistas a profundidad, donde se
desarrolla una sesibn grupal con ayuda de un formulario y dura
aproximadamente una hora a los directivos de la organizacion, la segunda es el
focus group que es el mas propicio debido a que es un grupo de personas que
tienen cosas en comun y por medio de un cuestionario y para finalizar el método
Delphi que consiste en realizar una reunién con expertos acerca del tema en
cuestion, es decir, el SGC en la organizacion.

DATOS SECUNDARIOS

Los datos secundarios son aquellos documentos que ya existen y de los cuales
se pueden extraer informacion de diferentes fuentes como libros, revistas
cientificas, tesis, textos universitarios, paginas web, entre otros. Donde se
encontré partes fundamentales del proyecto SGC para la organizacién Gloria
Esperanza Yanquen bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015.

Datos cuantitativa

Los datos cuantitativos se clasifican de diferentes maneras, la primera y mas
antigua es el conteo por medio de la observacion, la segunda es la encuesta y
una de las mas importantes debido a que se selecciona una muestra
representativa la cual puede ser probabilistico o no probabilistico y por dltimo se
encuentra el censo.

Para este proyecto se realiza 4 tipos de formatos de encuesta (anexo 1), los
cuales son:

» Formato de los gerentes

= Formato del ingeniero agrobnomo
» Formato administrativo

» Formato de los clientes



El formato de los clientes debe tener en cuenta el calculo para obtener la
muestra, es decir, la ecuacién 1 que se presenta a continuacion:

ZZ* *P* N
BT v — (1)
e2(N—-1)+z2xpxq

Donde se definen las variables como:

* neslamuestra

»= pes laprobabilidad a favor 50%

= ( es probabilidad en contra 50%

= 7z es el nivel de confianza 95%

= e se define como el error de la muestra
= N es la poblacion

Con esto se da solucién a la ecuacion 2 de la muestra:

_ 1.962%0.5%0.5%10 @)
T 0.052(10-1)+1.962%0.5%0.5

n

Una vez se reemplazan las variables, se obtiene una muestra de 9.77
encuestados.

8.3.3. Resultados cuantitativos

= Cuestionario aplicado a gerencia:

Por medio de la siguiente encuesta, se realizaron una serie de preguntas que
fueron aplicadas a los dos gerentes de la empresa Cultivos Agricolas Gloria
Esperanza Yanquen, en las que se puede visualizar las correspondientes
respuestas y su opinion al respecto.

En la tabla 1 se ven los datos personales de los gerentes de la organizacion,
los cuales fueron suministrados en la realizaciéon del cuestionario.



Tabla 2. Datos de los gerentes

Datos personales Datos personales

Feliciano Guayacan Gloria Esperansa Yanquen Paez
Masculino Femenino

52 a7

Gerente Gerente

Agricultor Gerente general

Fuente: Autores de investigacion

En la pregunta numero uno del cuestionario habla acerca de como la
organizacién funciona de manera eficiente segun el mercado laboral que se tiene
en la actualidad, a lo que se obtuvo el 100% de coincidencia a la eficiencia
teniendo en cuenta el mercado laboral actual, ademas de permitir un correcto
desempefio en las funciones de la organizacion. Respecto a la produccion y
calidad del producto, permitiendo asi la estabilidad y rentabilidad.

En la pregunta dos habla acerca de la estructura organizacional que se tiene en
la organizacion, la cual da como respuesta en 100% de Sl. Lo que evidencia la
importancia de la estructura organizacional en un SGC para la organizacion y
como puede generar un impacto mas grande en la empresa.

Tenido en cuenta que la encuesta se ha aplicado luego de la implementacién, se
obtiene un resultado positivo del 100% por parte de los dos gerentes respecto a
la correcta estructura organizacional, debido a que antes de realizar lo
mencionado, no existia la definicion de las actividades de cada cargo que hace
parte de la organizaciéon. Es decir, una sola persona era la encargada de la
mayoria de las actividades financieras, desde la parte contable, hasta realizar
contrataciones, pagar nomina, entre otras. Lo que lleva a la conclusion de que la
estructura organizacional que se planteo fue idonea para la organizacion.

Por medio de la pregunta nUmero cuatro, se evidencia en un 100% la carencia
del area de tanto humano en la organizacion. Esto es debido a que es una
empresa microempresa, por lo que tienen una persona del area administrativa
de la organizacion para realizar contratacion, realizar pagos de los salarios, velar
por un ambiente apto de trabajar, entre otros aspectos.

Segun la encuesta se puede demuestra interés por implementar un SGC por
parte de la organizacion. Debido a los comentarios positivos, se puede ver la
buena disposicion y lo grato que significa la implementacion SGC para la
organizacion como se muestra en la figura 1.



Figura 1. Pregunta 5 encuesta gerentes

5. Enbase a su experiencia jgue opina de la implementacion de un sistema de gestion de la
calidad?

? respuestas

Seria algo positivo para la empresa
Si claro

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

En la pregunta sexta donde se habla si estarian de acuerdo en la implementacion
de SGC, a lo cual responden con el 100% de coincidencia debido a los aspectos
que influyen una mejora en la organizacion, tanto el aumento de produccién,
procesos, calidad del producto, entre aspectos positivos que se obtiene en la
implementacion de un SGC.

La pregunta del numeral séptimo permite conocer si se conoce otras
organizaciones que apliqguen un SGC. Entre las opciones de respuesta existe la
que se desconoce lo que implica la implementacion de un SGC y sus resultados.
Lo que implica que conocen los beneficios que trae un SGC para la organizacion,
ya que se obtuvo el 100% de coincidencia a la opcion de Sl.

La siguiente pregunta indica que se debe implementar en una organizacién para
mejorar la calidad del producto, es este caso la papa. Estas respuestas que se
pueden observar en la figura 2 se enfocan en planificacion estratégica, en los
gue mencionan formas para que los terrenos de plantacidén sea apto. Por otra
parte, mencionan formas en las que el suelo genere propiedades para mejorar
la calidad de la papa, teniendo en cuenta, enfermedades, insectos, entre otros
riesgos que pueden surgir.

Figura 2. Pregunta 8 encuesta gerentes

B. ;Oue acciones considera gue se deben implementar en la organizacion para mejorar la calidad
de produccion de la papa?

2 respuestas

Un mantenimiento & los terrenos con diferentes materias organicas de tal formar gue el terreno geners un
mayor rendimiento

Mejoramiento de terrenos haciendo incorparacion de pastos verdes para tener un terrena en aptimas
condiciones para mejorar calidad v rendimiento

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion



En relacion con las respuestas de la pregunta 8, se identifican algunas acciones
que sugieren el mejoramiento. Por tanto, la implementacién de un plan
estratégico seria aceptado por la organizacién, que es a lo que se refiere la
pregunta nimero nueve. Teniendo en cuenta los resultados positivos del 100%,
ya que si se implementa el plan genera mejoras en el producto, ademas de
aumentar la produccion.

Segun la pregunta numero diez, consiste en la calidad de papa llamada Diacol
Capiro R12. Es decir, la organizacion al cultivar esta variedad de papa cumple
con las necesidades del cliente, debido a las caracteristicas que tiene esta papa,
a diferencia de las otras clases de papa.

» Cuestionario aplicado a los ingenieros de la organizacion.

En la siguiente encuesta se realizé a los ingenieros que hacen parte de la
organizacion, donde sus datos personales se encuentran en la tabla 2. Por otra
parte, se les realizo ciertas preguntas en base al SGC, como se puede ver en los
siguientes gréficos.

Tabla 3. Datos de los ingenieros

Datos personales Datos personales
Isalamancap24@gmail.com [hon.torrest@usantoto.edu.co
Luis Salamanca Jhon Torres

Masculino Masculino

45 23

Independiente Coordinador logistico
Ingeniero Agronomo Ingeniero mecéanico

Fuente: Autores de investigacion

Segun los ingenieros de la organizacion se les pregunta que opinan de la
implementacion de SGC, como se demuestra en la figura 3 a lo cual
respondieron de manera positiva la implementacion para la organizacion.

Figura 3. Pregunta 1 encuesta ingenieros

iQue piensa sobre la implementacion del sisterma de gestion de la calidad en esta
organizacion?

Totalments de acuerdo

Es buena


mailto:lsalamancap24@gmail.com
mailto:jhon.torrest@usantoto.edu.co

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

Esta pregunta nimero dos hace énfasis a las malas practicas por parte de la
organizacién, donde existe un 50 % a favor, donde si se han encontrado o han
estado presente, mientras que el otro 50% menciona que no ha pasado por ese
tipo de situaciones donde la organizacion ha hecho malas practicas que afectan
a la produccion del producto, como se demuestra en la figura 4.

Figura 4. Pregunta 2 encuesta ingenieros

2. Ha encontrado alguna “mala practica” por parte de la organizacicn en el tema de
los procesos de produccion gue afecten la calidad?

2 respuestas

&5
@ No

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

En la siguiente pregunta que se ve en la figura 5 trata sobre qué tipos de
estrategias pueden mejorar los procesos de produccion, a lo que cual indicaron
implementar normas que se utilizan el SGC, como por ejemplo normas globales
gap, euro gap, entre otras. Mientras que otra opinidbn hablo acerca de la
implementacion de distribucion de labores que implica la estructura
organizacional.

Figura 5. Pregunta 3 encuesta ingenieros

3. ;Que estrategias considera gue ayudarian a gue los procesos de produccion sean mas
eficientes?

2 respuestas

Implementar normas aplicadas a la gestion de calidad como normas global gap, euro gap entre otras lidad

Qrganizacion, distribucicn de labores

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

Los encuestados identifican acciones que mejoran la calidad en los procesos de
produccion como se puede ver en la figura 6. Uno de los ingenieros propuso
utilizar meétodos que son utilizados en organizaciones agricola que son



especializados y cuentan con equipos para tratar los cultivos, como lo son los
drones, sembradoras, cosechadores que se puedan adaptar a las diferentes
condiciones de los terrenos, ademas de formas especializadas para tratar
plagas, zancudos, entre otros insectos que puedan perjudicar los cultivos y
afecten la calidad del producto. Por otra parte, el otro ingeniero tiene una idea
diferente en la parte de implementacion de algun sistema o maquinaria para
mejorar la calidad de los procesos de produccion, €l menciona que es mejor
implementar en el &rea contable de la organizacion y administrativo para los
diferentes proveedores y clientes que tenga la organizacion.

Figura 6. Pregunta 4 encuesta ingenieros

4. ;jRecomienda Implementar algun sisterma o maguinaria gue nos ayude a elevar la calidad de los
procesns de produccion?

2 respuestas

5i, en todas las organizaciones agricolas dspdcializadas existen modelos organizacionales que aumentan la
productividad de las personas y sus roles dentro de las mismas asi como la implementacion de buenas
practicas agricolas actualizacion y modernizacion de la mecanizacion, por gj los sistemas de aplicaciones de
productos para la produccion de cultivos, drones, zancudos, sembradoras, cosechadoras que se adopten a
las condiciones de los terrenos, ste,

Un sistema contable y administrativo de los diferentes proveedores v clientes

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

En la siguiente pregunta menciona el si ha ayudado a desarrollar un SGC, segun
los encuestados obtenemos un 50 % si y 50% no, lo que nos indica que con
ayuda del ingeniero que ha colaborado con un SGC, se puede tener un
antecedente y aportes para la gestion del SGC, como se puede observar en la
figura 7.

Figura 7. Pregunta 5 encuesta ingenieros

5. ¢ En su experiencia laboral ha ayudado a desarrollar un SGC, en alguna organizacion?
2 respuestas

® si
® No

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion



La siguiente pregunta menciona tecnologias que ayudan a mejorar a la calidad
en los procesos de produccion como hace referencia la figura 8, donde los
encuestados mencionan un sistema de manejo integrado de cultivos, teniendo
en cuenta variables como los terrenos de cultivo, semillas, manejo agronémico,
actividades post cosecha en la que se pueda llegar a optimizar los recursos e
incrementar el rendimiento. A parte de lo ya mencionado, también se habla de
un sistema llamado SCADA, que se define como un sistema de supervision,
control y adquisicion de datos, que permite ayudar a tomar decisiones a nivel
remoto desde una cabina de control, esto se ve mas hacia el campo de la
industria.

Figura 8. Pregunta 6 encuesta ingenieros

6. ; Queétecnologias ayudan a mejorar la calidad de los procesos de produccion?

2 respuestas

Sistemas de mansjo imegrado de cultivos a partir de la eleccidn de los terenos, semillas, mangjo
agrenomico, actividades de post cosecha para optimizar los recursos e Incrementar los rendimientos.

Sistermas SCADA

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

Mediante la siguiente pregunta que se puede ver en la figura 9, podemos
establecer que los ingenieros de la organizacién tienen opiniones como la
implementacion de un plan de accidon que pueda establecer roles de trabajo,
planeacién, ejecucion, control y evaluacion ciertas actividades, ademas de
brindar acompafnamiento profesional tanto para proveedores, funcionarios de la
organizacién y clientes. Aunque se debe tener en cuenta que otra opinion
respecto a una implementacion para mejorar la calidad de produccién es una
revision de productos, evaluaciones, en la que los dos ingenieros tienen el mismo
punto de vista y una autorregulacion.

Figura 9. Pregunta 7 encuesta ingenieros

7. jQueé acciones debe implementar en la organizacion para mejorar la calidad de produccion?

1 respuestas

Crear un plan de accidn donde se puedan establecer claramente roles de trabajo, planeacion, ejecucion ¥
control y evaluacion de todas las actividades, esto por medio del acompanamiento de un profesional del
Agro capaz y autonomo ante la gerencia, proveedores, funcionarios v clientes en las decisiones gue reguiera
la organizacion para alcanzar las metas.

Revision de productos, evaluacion y autorregulacion

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion



Cuestionario aplicado a la parte administrativa

En el siguiente cuestionario fue aplicado a la parte administrativa de la empresa,
el cual se conforma del personal de la tabla 3. Se realizé una serie de preguntas
que se ven a continuacion y asi poder tener cuenta las opiniones e ideas por
parte del personal.

Tabla 4. Datos del area administrativa

Datos personales del encuestado Datos personales del encuestado
Leidy Marcela Pineda mora

Yohana guayacan Femenino

Femenino 32

23 Contador

auxiliar administrativa Contador publico

ing. Mecanica

Fuente: Autores de investigacion

La siguiente pregunta de la figura 10 permite entender la forma en que la
organizaciéon toma decisiones, donde uno de los encuestados menciona la
consulta de la informacién actual a tratar, ademas de buscar experiencia que se
desarrollen en el entorno, mientras que el segundo encuestado habla de que la
organizacibn toma decisiones segun factores econdmicos, climéticos y
administrativos. Lo que indica que la empresa carece de un sistema de gestion
de riesgos y un paso a paso si llegan a sufrir alguna dificultad laboral.

Figura 10. Pregunta 1 encuesta administrativa
i En que se basa la empresa para tomar decisiones riesgo?

2 respuestas

Consulta de informacion actualizad, experiencia de personas que se desarrollen en el emtomo.

En factores economicos, climaticos y administrativos

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

La siguiente pregunta menciona si existe una forma de valoracion sistematica
hacia los proveedores, donde se puede observar segun los encuestados que no
hay ningun procedimiento formal para la evaluacion, mientras que el segundo
encuestado menciona que se analiza al proveedor, ademas de dar un
seguimiento de sus movimientos de forma mensual, como se puede ver en la
figura 11.



Figura 11. Pregunta 2 encuesta administrativa

2. ;5e hace una valoracion sistematica de los proveedores?

2 respuestas

Mo de manera formal
Sise analiza el provesdor v su movimiento mensual
Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

En la siguiente pregunta los encuestados dan su opinion de la importancia de
una estructura organizacional, donde los dos estdn de acuerdo de que es
importante debido a que depende del bienestar y progreso en la empresa, como
se puede ver en la figura 12.

Figura 12. Pregunta 3 encuesta administrativa

3. La estructura organizacional de una empresa es el modo en gue se concibe a si misma, el medo
en gue planifica su trabajo dicho esto jQue tan importante cree usted que es una Estructura
organizacional en una empresa?

2 respuestas

muy importante
E= muy importante ya gue de esas decisiones depende el bienestar y progresa de cada empresa

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

Mediante la pregunta de la figura 13 se puede dar a entender que la organizacion
en base al ciclo de proceso de trabajo o las actividades que tienen mayor
importancia se van asignando funciones y responsabilidades segun decisiones
por parte de los gerentes. Por lo que se deduce que la empresa no se tiene muy
claro la estructura organizacional del trabajo y depende de las situaciones que
van sucediendo.

Figura 13. Pregunta 4 encuesta administrativa

4. Enbase aguélineamientos jse coording el trabajo y como se asignan funciones y
responsabilidades?

2respuestas

En base al ciclo del proceso en el trabajo. las funciones v responsabilidades son designadas por el geremte
de la impresa.

A lineamiemtos administrativos, prioridades diarias gue requieran mayor importancia en €l momento

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion



En esta pregunta que se puede demostrar en la figura 14 se tiene en cuenta la
productividad de los recursos, a lo que respondieron que la organizacion carece
de un método formal de valoracion de productividad de los recursos humanos,
es decir, mencionan una evaluacion mediante el bance final del proceso, ademas
de analizar segun las funciones pertinentes y los resultados del personal.

Figura 14. Pregunta 5 encuesta administrativa

5. ;Come se valora la productividad de los recursos humanos y técnicos de comercial y

administracion?

Se evalian mediante un balance final de proceso

Analizando funciones y resultados de cada persona

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

En esta pregunta podemos analizar que en la organizacion el ambiente es
agradable, ademas de expectativas de mejora que permita que la empresa siga
en expansion, ya que, al tener un ambiente laboral apto se adquiere una mejora
continua, como se puede ver en la figura 15.

Figura 15. Pregunta 6 encuesta administrativa

6. ;Como esta la motivacicn del eguipo gue gestiona la empresa?

2 respuestas

A& |la expectativa de mejorar

Personalmente bien el ambiente ez agradable

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

En la pregunta séptima se tiene en cuenta si se aumenta o disminuye el mercado
de los productos, a lo cual los encuestados del &rea administrativo responden en
aumento el 100%, debido a los contratos que se tienen con otras organizaciones
y los precios de la papa en los ultimos periodos de cultivo.

Por otra parte, los encuestados sugieren estrategias de mejoramiento en cuento
a lo tecnoldgico y mercadeo. Al proponer utilizar medios de comunicacion para
dar a conocer la empresa y utilizar estrategias de marketing para promocionar la
empresa y aumentar la produccién del producto, como se puede ver en la figura
16.



Figura 16. Pregunta 8 encuesta administrativa

8. ;Como consideras gue seria mas competitivo el producto?

-

£ MNBSpUesias

Haciendo un estudio de marketing para promocionar el producto

Lhilizando més medio tecnoldgicos para dar a conocer la empresa

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

Cuestionario aplicado a los clientes

En el siguiente cuestionario dirigido hacia clientes de la organizacién, como se
puede ver en la tabla 4. Por medio de una serie de preguntas se conocera la
opinién respecto a la calidad del producto de esta organizacion.

Tabla 5. Datos de los clientes

Datos personales Datos personales
aponteleonild70@gmail.com lorenagallo21@gmail.com
José Leonildo Aponte Paez Ing. Lorena Gallo
Cliente Independiente Organizacion a la que representa
Numero de contacto: 313 8161182 como cliente: PepsiCo

Numero de contacto: 300854955

Fuente: Autores de Investigacion

En la pregunta uno del cuestionario de los clientes, se califica la experiencia que
se tiene del producto, donde se encuentran tres estandares, insatisfecha, neutra
y satisfecha, donde los encuestados demuestran que el producto es satisfactoria
y excelente producto ya que tienen una coincidencia del 100%.

Por otra parte, las empresas de produccion de papa, deben de tener en cuenta
la calidad del producto para no perder clientes, a lo que se preguntd si ha tenido
problemas con el producto a los que los dos encuestados seleccionan la opcion
de no teniendo una coincidencia del 100%, lo que indica que el producto tiene
un margen de calidad alto.

En la figura 17 se tiene en cuenta la calidad del producto y satisfactoria para el
cliente, se les pregunto segun el producto y los servicios, que probabilidad hay
en recomendar la organizacion a los que respondieron como probable con un
50% y muy probable con el otro 50%. Lo que indica que el producto es bueno y
puede generar mayor produccion.


mailto:aponteleonild70@gmail.com
mailto:lorenagallo21@gmail.com

Figura 17. Pregunta 3 encuesta de clientes

3. Considerando tu experiencia con nuestros productos y servicios, ;Que
probabilidades hay de gue nos recomiendes a un amigo o familiar? califigue de1a s
siendo 1 muy improbable - 2 improbable - 3 tal vez - 4 probablemente - 5 muy
probable

2 respuestas

1,00

1{50 %)

00 %) 010 %) 00 %)

1 2 3

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion

En la cuarta pregunta del cuestionario de los clientes, se da a entender la calidad
gue tiene el producto, ya que los dos encuestados seleccionan la respuesta NO,
lo que confirma una coincidencia del 100%, dando asi un resultado positivo al no
presentar problemas o incomodidades con el producto.

Por otro lado, la quinta pregunta permite a los encuestados obtener informacion
de que frecuencia adquiere el producto, donde nos damos cuenta que el 50% es
semanal y el otro 50% es mensual, dando a entender que el consumo de papa
es constante, como se demuestra en la figura 18.

Figura 18. Pregunta 5 encuesta de clientes

5. iCon gué frecuencia adguiere papa?

2 respuestas

MEMSUAL 1 (50 %)
SEMAMAL 1 {50 %)
DARID
0.0 02 0.4 0.5 08 1.0

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion



Por medio de la pregunta sexta, se pudo valorar la si los estandares de calidad
de la organizacién son aptos respecto al producto, las necesidades y el gusto, lo
cual los dos encuestados calificaron como excelente estos factores que identifica
la organizacion, en un 100% de coincidencia.

Por medio de la séptima pregunta del cuestionario, se tuvo en cuenta si la
empresa puede alcanzar mejores resultados y una mejora continua de los
procesos, donde se busca aumentar la calidad del producto y asi ampliar el
comercio. Por lo que los encuestados responden el 100%.

En la siguiente pregunta menciona la probabilidad de adquirir el producto
nuevamente como se ve en la figura 19, a lo que los encuestados respondieron
un 50% probable y 50% muy probable, siendo asi resultados positivos para la
organizacioén, ya que el producto y la formacién de la organizacion es agradable
para los clientes.

Figura 19. Pregunta 8 encuesta de clientes

8. jCuales es |a probabilidad de que vuelva a comprar nuestro producto?

2 respuestas

@ Improbabls
§ HNeutro
Probabls

@ Wuy probable

Fuente: Google Forms — Autores de Investigacion



8.5. TABLA DIAGNOSTICO

La actividad principal es determinar el plan de calidad de la organizacién, ya que
se centra en realizar un diagndéstico y para esto, se guia de los humerales de la
norma iso 9001:2015.

En la siguiente tabla 6 se puede observar un diagnostico de la organizacion
Cultivos Agricolas Gloria Esperanza Yanquen, segun los principales numerales

de la norma ISO 9001:2015.

Tabla 6.Tabla de diagndstico

Cultivos Agricolas Gloria Esperanza Yanquen
Diagnostico de la organizacion segun norma ISO
9001:2015
NO
# : EXISTE EXISTE : EVIDENCIA
4 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION
. ., . NO TIENE
4.2.1 | Sistema de gestion de calidad X | INFORMACION
4.2.2 | Manual de calidad X N on
DOCUMENTOS
4.2.3 | Control de documentos X DESACTUALIZADOS
E INCOMPLETOS
. NO TIENE
4.2.4 | Control de riesgos X | INFORMACION
5 LIDERAZGO
5.1 | Comprension de la direccion X N
] DOCUMENTOS
5.2 | Enfoque al cliente X DESACTUALIZADOS
E INCOMPLETOS
re . NO TIENE
5.3 | Politica de calidad X | INFORMACION
5.4.1 | Objetivo de calidad X | N on
542 Planlfl_camon de sistema de gestion % | NoTIENE
de calidad INFORMACION
5.5.1 | Responsabilidad y autoridad X [ NOTIENE
P INFORMACION
5.5.2 | Representacion de la direccion X | R N
. cs . NO TIENE
5.5.3 | Comunicacion interna X | INFORMACION
5.6 | Revision de la direccién , X | N omuRciON
6 PLANIFICACION
. . REPORTES POR
6.1 Acmone_s para abordar riesgos y X PARTE DE LOS
' oportunidades o oS,
6.2 Objetivos de calidad y planificacion NO TIENE
para lograrlos INFORMACION
6.3 | Planificacién de los cambios X | NOTERNE
' INFORMACION

Fuente: Autores de investigacion




Tabla 6 (Continuacion)

7 APOYO

BASE DE DATOS

CON LOS

7.1 Recursos X VALORES,

FACTURAS, ENTRE

OTROS

X NO TIENE )
INFORMACION

DOCUMENTACION

X DE ARCHIVO Y
FUNCIONARIOS DE

LA ORGANIZACION

7.4 | Comunicacion interna

7.5 Informacioén documentada

9 Evaluacion del desempefio
91 Segwml_e,:nto, medicion, analisis y X NO TIENE
evaluacion INFORMACION
. .. . ., NO TIENE
9.3 | Revision para la direccion X INFORMACION

Fuente: Autores de investigacion

Siguiendo el ciclo PHVA se aplica la siguiente matriz donde se realiza un
diagnéstico de la organizacién con ayuda de los numerales y subnumeral de la
norma NTC ISO 9001:2015, con esto se selecciona los parametros que existen
en la organizacién y los que no, aparte de contar con evidencia si llegado el caso
existe o al contrario si no se tiene informacion.

Se observa que el diagnostico tiene como resultado que en capitulo 4 titulado
compresion de la organizacidon solo existe un control documental, pero puede
gue no se encuentren completos o tengan desactualizaciones, del resto de este
capitulo no se tiene informacién. Mientras que en el capitulo 5 liderazgo, solo se
encuentra un enfoque al cliente, pero igualmente que en el capitulo 4, se tiene
informacion basica del cliente, pero no hay un seguimiento constante, por lo que
se encuentra informacién completa.

Por otro lado, en la planificacion se tiene acciones para abordar riesgos y
oportunidades, es decir, se tiene una supervision de riesgos en los cultivos de la
organizacién con ayuda de ingenieros agronomos, teniendo en cuenta reportes
informativos, pero no cuenta con un formato en impliquen mas factores, para asi
llegar a una optimizacion para abordar riesgos y su debidos tratamientos,
igualmente que los otros capitulos, los factores que compone el numeral 6 de la
norma, no se tiene informacion.

Para finalizar en el numeral 7 apoyo, se cumplen los factores de composicién,
pero no se tiene informacion de la comunicacion interna, ya que se es verbal,
mientras que los recursos, cuenta con una base de datos que es gestionada por
el area administrativa, ademas de la informacion documentada que cuenta la
organizacién. Y el numeral 8 no cuenta con ninguna evaluacion de desempefio,
ni se tiene documentacion o formatos de evaluacion.



8.6. ANALISIS DE BRECHA (AB)

El andlisis de brecha es un cuestionario de evaluacion de los requisitos en base
a la norma ISO 9001:2015, como se puede ver en las desde la figura 20 a la 26,
esto por medio de una serie de preguntas que tiene cada capitulo que conforma
la norma, desde el contexto de la organizacion, hasta la mejora. Por medio de
los subnumeral de cada capitulo, existe una pregunta de la organizacion, donde
se colocan las evidencias esperadas que son los soportes que deberia de tener
la organizacion segun la norma.

A lo que se califica segun ciertos niveles de aplicacion o de madurez, es decir,
el nivel 1 es el 0% de ocurrencia, el nivel 2 es el 25%, el nivel 3 es el 50%, el
nivel 4 es el 75% y el nivel 5 con un 100% de ocurrencia. Estos niveles permiten
saber qué porcentaje de acierto u ocurrencia que tiene la organizacién, ademas
de contar con otras variables de evaluacion.

Para finalizar se tienen los hallazgos reales o las evidencias encontradas en la
organizacion, donde se demuestra que la documentacion se encuentra
incompleta, desactualizada, no tiene informacién o solo hay documentos de
verificacion sin ningun formato de la organizacion para hacer un respectivo
seguimiento ni evaluacion. Ademas de proporcionar recomendaciones para la
organizacion desde generar formatos de evaluacion, verificacion, encuestas para
clientes, personal laboral, planes de control, de mejora, presupuesto,
actualizaciones de bases de datos y creacion de ellas para tener mas
herramientas y generar una mejora continua, matrices, objetivos, estrategias,
entre otros.

Figura 20. AB Contexto de la organizacién

| CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015

NIVELDE | yp1 | AZGOS
APLICACIO REALES RECOMENDACIONES
N [Cite en este espacio | (Resomendaciones debidamente redactadas

EVIDENCIAS ESPERADAS
150 [Cuales son las soportes [videncia

3001:2 PREGUNTA cbjstival que debeiia tener una empresa las evidencias o viustficadas aoorde ala reslidad de la
015 ara evidenciar &l cumplimiento del situaciones empresay suSGC, paraquela empresa
2 o
s D SO 0] 1|2|3|als|  encontadas evidencie conformidad con el requisita IS0
actuslmente el SGC 001:2015)
de s empresal
4. ENTORBNOICONTEXTO DE LA
L3 orgarizacian analiza de manera Matriz DOF A y andlisis de pestel M tiene Informacién | Elaborar |a matiz de OOF A y el andlisis de
1 |4.1. | periddica su entarmno, en los aspectas que 1 pestel, segin la organizacidn, para encontrar
le puedan influir? estiategias aptas para la empress
4.2 | &5 hananalizado y definido cudles sonlas| Matriz de panes interesadas Notiene informacién [ Elaborar una Matriz de panesinteresadas
2 “partes interesadas™ de la organizacién? 1 donde se conforma de clientes, proveedores,
- accionistas, entidades legales, sdemés de
iU orgarizacian ideniica, analizay Maviz de panes interesadas Mo tiene Informacién | Realizar una matiz de panes nteresadas
4.2 | @ctualiza informacidn sobre las
3 recesidades y expectativas de sus 1
| clientes, proveedares, empleados y otras
partes interesadas?
ilLa crganizacion cuenta conun direccion |Direccidn estratégica que se compone Oocumentacidn Realizar la corespondiente actuzlizan,
4 | 4.1 |estratégica, detivada de lainformacién de lamisidn, visidn, resefia histdrica, 3 desactualizada teniendo en cuenta el &rea de talento humano|
clave interna y externa? walores, principios, entre otras
5 4.3 | il s arganizacién ha establecido el sloance | Aloance del sistema 1 Na tiene int formacidn | Dar inicia ala creasian del sloance del
. |delsistema®? sistema
Para cada procesoidentificado dentro del [Manual de politicas wformato de Informacién Organizar ideas y completar las politicas de la
§ 4.4 | sloance del SGC jexiste unmanual de caracterizacion de procesos dela 3 incompleta organizacidn ylas caracteri sticas de los
- |politicas y procedimientos que especilique | organizacion procesos
el proceso 7
£5e han definido los procesos yla Mapa de procesos de la organizacién Notiene informacién  Realizar el mapa de procesos teniendo en
7 4.4 | documentacidn necesarios para asegurar ] cuenta los procesos operativos, estratégicos
_ |la calidad de los productos y servicios? y aurilisres
4.4 i5e han establecido las responzabilidades Estructura organizacional Informacién Crear el respectivo organigrama, segdn los
8 | 7 |vautaridades para el perzonal que labara z incompleta niveles. Ademas de ls dezcripcion de cargos
- |enlos procesos ?
a4 | dEvimten cEjetivas pars ssegurar s sficacia | bjetnos de calidad, sicacia y mejora Flo tiene informacién | Crear los cbjetives de calidad, para s legar 2
9 | 7 |umejorade los procesosT continua 1 tener una eficacia y la mejora continua
4.4 |5 ha analizado cudl eslainfarmacicn del [ Plan de documentacidn de todala Informacién Organizar los documentos de la organizacidn,
10 sistema de gestién de la calidad que es informacién de la arganizacidn, segin 2 incompleta ademés de crear un archive digital
© | necesario documentar? categoras
iExiste una partida presupuestaria Presupuesta de la arganiz acidn Baze dedatozconel [Actualizarlabase de datos, parafaciliar las
4.4 especifica suficiente para gestionar de presupuesto dela operaciones por parte del drea administrativa
n manera eficaz el sistema de gestidn y el 4 organizacién
© |cumplimiento de los objetivos de loz
nnnnnnn

o
4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA DRGANIZACION - NIVEL DE APLICACION H |

Fuente: Autores de investigacion — Formato del ingeniero Javier Cristébal Baez Mancera



Figura 21. AB Liderazgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA I1SO 90012015
A'gﬂi';‘gﬁj HALLAZGOS
RECOMENDACIONES
EVIDENCIAS ESPERADAS N  REALES - ’
150 [Cuales son las soportes (evidencia [Cite en este espacio | [Recomendaciones debidamente redactadas
3001:2 PREGUNTA objstival que deberia tener una empresa laz .eulde.nclaso yjustificadas acorde alarealidad dela
: : A situaciones empreza y su SGC, para que la empresa
o015 para evidenciar el cumplimiento del - : N -
requisita 150 3007.20757) 1(2|3|4|5 encontradas evidencie conformidad con elrequisita IS0
) ’ actualmente el SGC J001:2015)
dela empresal
5. LIDERAZGO
iLa direccidn reviza el cumplimienta de loz | Documenta de auditoria interna para ver Infarmacidn Realizar auditoriaz internaz enla
12 5.1. | chjetivos para el desanollo de la direccidn | el cumplimiento de los objetivos ula incompleta, ademas  |organizacidn, para mejorar como
1. |estratégica enfuncién de las necesidades |realizacién de un acta gue confirme el 3 de formatos de organizacidn
detectadas? desarrolla de los objetivos verifizacidn
Bl equipo directiva asegura el enfoque al - |Base de datos paralo clientes conuna Mo tiene informacidn | Crear unabase de datos paralos clientes y
cliente de la organizacidn, sus procesos, clasificacidn de mas recuentes hasta dar un monitoreo alos clientes frecuentes
5.1 9 P
13 |7, [productos v zervicios? las normales w de los servicios que se 3
2. prestan. Ademés de temer un cuadre de
procesos del producta
4El equipo directiva identifica de manera Biblioteca digital donde se evidencien Mo tiene infarmacidn | Crear una biblioteca o archiva digital, donde
sistematica cuil es la normativa legaly las normas legales. decretas, se encuentren todo |a informacidn pertinente
reglamentara que aplica alos procesos, certificados por notaria, reglamento y un para el cargo ylacilitar procesos laborales
51 productos v servicios de la organizacidén? | documenta que permita conocer que
14 Z - tipo de normativas legales se encuentran| 1
" enla empresy en caso de revisidn
detallada remitir 2 eza biblioteca,
ademas de tener estos documentos
figicos
51 2Bl equipo directiva asegura el Base de datos conmacros o Mo tiene informacidn | Realizar una base de datos normas, leyes,
15 |7 - |sumplimienta legal v reglamentario hipervinculos que lleven alas normas 1 que faciliten la bisqueda de estos
2. aplicable ala organizacidn? que tiene la empreza
#Elequipo directivo ha definido, actualiza y | Base de datos empresarial enlaque Motiene informacidn | Adquirr programas o softw are institucionales
comunicalaPolitica de Calidad y asegura | cada usuario pueda acceder parafacilitar las tareas de losintegrantes de la
5.2
o7 |que ésta es accesible? dependienda el cargo ylas funciones arganizacin
1
16 5 2 que tiene, donde el gerente puede ver |4
- las movimientos w cambios que se
.2 presenten, ademas de una copia de
seguridad
#El equipo directiva revisa periddicamente | Documentos de auditoria internay Infarmacidn Realizar auditoriaz internaz enla
17 5.3 |=lSGCY externa de la organizacidn incompleta, ademas  |organizacidn, para mejorar como
= farmatos de arganizacién
) z et a Sanizacic
verificacion
18 5.3 | iElequipo directiva ha establecido céma | Encuestas de satisfaccidn del 5 Matiene informacién | Fealizar un farmata para encuestar v evaluar
. |conocer las necesidades de los clientes? | consumidor la satisfaccion del cliente
5.3 &5 han defimido y actuslizads los rales, Farmata carespondientes al personal Mo tiene infarmacidn | Crear formatos para realizar auditorias intermas
19 | ™ [responsabilidades v autoridades del pararealizar la corespondiente auditoria | { y werificar las falacias w aumentar los
- |personal? beneficios
5. LIDERAZGO -NIVELDE| 2 |

Fuente: Autores de investigacion — Formato del ingeniero Javier Cristébal Baez Mancera
Figura 22. AB. Planificacion del sistema de gestién

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA IS0 9001:2015

NIVELDE | HaLLAZGOS
APLICACIO REALES RECOMENDACIONES

EVIDENCIAS ESPERADAS N i o | daci debid te redactad
150 [Cuales son las soportes (evidencia [Cite en este espacio | [Recomendaciones debidamente redactadas
3001:2 PREGUNTA obigtival que deberi a tener una empresa las evidencias o viustificadas acorde alarealidad de la
015 para evidenciar el cumplimiento del situaciones empresa v su SGC, paraque la empreza
requisita IS0 3007 20157) 1(2|3|4|s encontradas evidencie conformidad con el requisito 150
) ' actuslments e SGC 90071:20715]
delaempresal
6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
4El sisterna de gestidn implantadaincluye el | Matriz de riesgos v DOF A Mo tiene informacidn | Elaborar la matriz de DOFA v de riesgos, segdin
20 6.1 | znilisis de riesgos v oportunidades por la 5 la organizacidn, para encontrar estrategias
1. |actividad de la organizacién? aptas parala empresa y tratar con iesgos gue
<& puedan presentar
#Existe un plan de tratamienta de riesgos w | Matriz de riesgos [donde e encuentra Mo tiene infarmacién | Elabaorar la matriz de DOF A y de riesgas, segin
21 6.1 | cportunidades por la actividad dela tratamiento y controles)y OOF & 1 la organizacion, para encontrar estrategias
2. |organizacidn? aptas parala empresa ybratar conriesgos que
se puedan presentar
22 6.2 | ;Se han definida v documentado los Objetivos de calidad 5 Mo tiene informacidn | Crear los objetivos de calidad, para asi llegar a
_1. |objetivos de calidad? tener una eficacia ula mejora continua
45e ha definido un plan de mejara Plan de mejora Mo tiene infarmacidn | Crear un plan de mejora para explotar laz
23 6.2 | crfocada sl cumplimienta de abjetivas? 1 wentajas y dar un tratamients optime 2 las
-2. debilidades, amenazas uriesgas
6.3 #5e actualiza el sistema de gestidn de Documentacidn de actualizaciones Infarmacidn Crear una basze de datos donde se pueda
24 | 7 |manera sistematica en funcidn de las z incompleta Facilitar y monitarear procesos y
- [mecesidades detectadas? documentacion y asi prevenir sanciones

6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - NIVEL DE 1 |

Fuente: Autores de investigacion — Formato del ingeniero Javier Cristébal B4ez Mancera



Figura 23. AB Soporte

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA 150 3001: 2015

IS0
a001:2
11 5]

PREGUNTA

¥. SOPORTE

EVIDENCIAS ESPERADAS
[Cuzles son las soportes [evidencia
abjetiva) que deberiatener una empresa
para evidensciar el cumplimiento del
requisita 150 3001 20157)

NIVEL DE
APLICACIO
N

HALLAZGOS
REALES
[Cite en este espacic

las evidenciaz o
situaciones

5 encontradas

actualments el SGC
dela empreza)

RECOMENDACIONES
[Recomendaciones debidamente redactadas
yjustificadas acorde alarealidad dela
empreza ysu SGC, para que la empresa
evidencie conformidad con el requisito 150

J00%:2015)

iLaorganizacidn ha determinadow
proporciona los recursos necesarios para
gestionar el sistema?

Presupuesta de la organizacidn

Base de datos con el
presupuesto dela
organizacion

Actualizar |a base de datos, parafacilitar las
operaciones por parte del drea administrativa

iLaarganizacidn cuenta con el personal

Descripcidn de carge de la estructura

Mo tiene informacidn

Reorganizar las funciones que tienen las

26 7.1 | suficiente v capaz para cumplin con las organizacional funcionarios, ademas de sus
2. |necesidades de los clientes u los requisitos responzabilidades v crear el organigrama
o ! P o ganig
legales aplicables?
iLaorganizacidn cuenta caon las Documentacidn reglamentaria dela Infarmacidn Completar y actualizar documentacion
27 7.1 [infraestructuras y equipos necesanios para | organizacién(camara de comercio, incompleta reglamentaria de la organizacidn
3. |lograrla conformidad de sus productos certificado de bomberos, uso de suelos,
al P Y
servicios? et
iSe analiza y mantiene el entarno Capacitacion ambiental y ecoldgicas Mo tiene informacidn | Crear capacitaciones para generar buenas
71 ¢ w P y g P parag
28 4 - | ambiental para el buen funcionamienta de practicas agricolas y generar cambios
- |los procesos, productos u servicios? ecoldgicos positivas
71 ;9 utilizan sistemas de medicidn Rezultados de prusbas de laboratorio Mo tiene informacidn | Realizar prusbas de laboratorio de lcontes,
23 5 " | adecuados y éstos 22 mantiensn para por cuenta del lcontec parawer el porcentaje de enor segln el patrdn

asegurar su fiabilidad?

inicial de lanarma

En caso de na existir normativa i Se ha
identificado un sistema de calibracidn o
verificacién adecuada?

Documentacidn de los resulkados de la
calibracidn, sequn el patrdn por parte del

loontes

Mo tiene informacidn

Realizar pruebas de laboratorio de loontec,
para ver el porcentaje de error segdn el patrdn
inicial de la norma

Infarmacidn

iExiste un plan de formacidn del personal, | Documentacidn de capacitacidn al Capacitar al personal de la organizacidn para
7.1. | @daptado alas necesidades actuales y personal incompleta tener una mejora continua
k1 6 futuras de los procesos, productos v
" |servicios de la organizacion?
7.2 | iSerealiza una evaluacidn y seguimienta  |Ewvaluacién del desempefio del personal Mo tiene infarmacidn | Crear una evaluacién de desempefio del
32 . |deldesempefia de las personas? personal, para ver los pros y los centras y
iEl personal es consciente de la politica de | Auditoria interna para evaluarlos Mo tiene informacidn | Pealizar una auditaria interna ala
33 7.3 calidad, los objetivos, los beneficios del conocimientos del personal acercade la arganizacidn v buscar mejoras
- [SGC yla mejora? organizacion
45e han definido cuiles sonlas Documentacidn de las comunicaciones Infarmacidn Tiene formatos de verificacidn, crear
T4 | comunicaciones internas y externas internas v estermas incompleta, ademas | documentacion paralas auditorias internas
34 . |relevantes para el sistema de gestidn de de farmataos de
calidad? verificacian
5 i5e ha documentado |ainformacidn Documentacidn de las auditorias Informacidn Tiene farmatas de verificacidn, crear
35 1 necesaria del SGC de calidad para internas y externas, planes de mejora incompleta, ademas | documentacion paralas auditorias internas w
- |asegurar su efectividad? de formataos de poder realizar externas
75 45 actualiza y controla de manera eficaz | Archiva de la documentacidn Mo tiene infarmacién | Crear una base de datos de documentacidn,
36 2 lainfarmacién documentada del SGCy se | clasificada, tanto fisica como digital para facilitar la bdsqueda, actualizacidn y
- | asequra su accesibiidad ? afiadir imfarmacidn
45e actualiza w controla de manera eficaz | Actualizacidn de lainformacion Documentacion Crear una base de datos de documentacion,
27 -5 |15 informacin extemna neces aria a nivel pertinente desactualizada parafacilitar la busqueda, actualizacion y
-3 afiadirinformacion

estratégico y operativa?

¥.50

PORTE - NIVEL DE APLICACION —

Fuente: Autores de investigacion — Formato del ingeniero Javier Cristébal Bdez Mancera




Figura 24. AB Operacion

CUESTIONARID DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA ISO 3001:2015
NIVEL DEj HALLAZGOS
APLICACI
EVIDENCIAS ESPERADAS N ) REALES ) HE[}DHEND?NCIDNES
150 [Cusles son las soportss [svidencia [Cite en este espacia [Hecomefnda;:lones dzbldTmenizredddac:adas
P N i i justificadas acorde alarealidad dela
3001:2 PREGUNTA obijetival que deberia tener una empresza las ,?Ulde_nclas ° 4
" : i situaciones empresay su SGC, para quela empresa
o015 para evidenciar el cumplimiento del - . N L
requisita 150 9001.20157) 1|2|3|4|5 encantradas evidenciz conformidad con el requisito IS0
) ’ actualmente el SGC 3001 2015)
de laempresal
8. OPERACION
4Exizte una planificacidn, sjecucidny Plan de control de procesos, Informacidn Existe un seguimiento al proceso de
38 |8.1. |control de los procesos del SGC7 documentacion de planificacion de 3 incompleta praduccion, pero se debe crear los formatos
actividades y procesas pertinentes para un contral de procesos
8.2 | jEuiste un proceso de comunicacidn con el | Encuestas de calidad del producto al Mo tiene informacidn | Crear una encuesta de calidad, para poder
39| 1. |cliente para definirlos requisitos de los cliente 1 evaluarla opinion del cliente del producto
8.2 | productos y servicios?
45e adaptan los productos producidos u Control de produccion Infarmacidn Euiste un seguimiento al proceso de
a0 8.2 | zervicios prestados a las evigenciasy 4 incompleta produccion, pero se debe orear los formatas
3. |cambios de los clientes wo partes pertinentes para un control de procesos
interesadas? optimo
45e adaptan los productos producidos u Requisitos legales aprovados parala Sie tiene cierta Crear unabase de datos donde se pueda
servicios prestados a los requisitos legales y| praduccion documentacion encontrar los documentos actuales legales,
reglamentarios? debida alos cierta ademas de poder actualizarlas segun el
4 8.2 3 clientes como transcurso del tiempo u la expansion de la
-3 pepsico, que pide organizacidn
documentacion l=gal
pertinents
8.2 45 comunican los cambios que afectan a |Formato digital de cambios que tenga el Mo tiene infarmacién | Crear un farmato de cambio de producta,
42 3 productosz seruif;ios al personal producto w sevicios personales qi caracteristicas y semnicio
-7 |zonespandiente?
a3 8.3 |iLaorganizacidn cuenta con un proceso | Matriz de cambios 1 Mo tiene informacidn | Disefiar una matriz de cambios
_1. |definido de disefio v desamalla?
a4 8.3 | ikl proceso de disefio v desarolla incluye | Matriz de cambios 1 Mo tiene informacidn | Disefiar una matriz de cambios
_2. |su planificacion, verificacidn y validacion?
8.3 45e tienen en cuenta los requisitos Documento de los requisitos aplicables y Infarmacidn Crear base de datos para documentos
45 3 aplicables, de cliente ylegales en el disefia |legales 2 incompleta categorizados de la arganizacidn
- |wdesarrollo de los productas v servicios?
83 45e controla el proceso de disefioy Control de cambios en el proceso de Infarmacidn Realizar un formata de contral de cambios
46 4 dezarrallo para que cumpla conla dizefio, desarrollo de productos u 2 incompleta para la arganizacidn
- | planifizada? Servicios
813 iLaos resultados del dizefio y desarrolla Formatos de los resulkados del contral de Mo tiene infarmacién | Crear un farmato de resultados de control de
47 5 cumplen con los requisitos w con el cambioz 1 cambios que sea parte de la matriz de
- | suministre de productas y servicios? cambios
45 controlan los cambios en requisitos de | Contral de cambios en el proceso de Mo tiene infarmacién | Realizar un formata de control de cambios
a8 8.3 | disefio y desarrollo de productos v dizefio, desarrollo de productos y para la organizacidn
_B. |servicios. incluso mientras se servicios 1
produceniprestan?
8.4 i5e realiza una evaluacion, seguimiento y  |Evaluacion hacia los proveedores ysu Documento Hacer un formato de evaluacion de
49 1 reevaluacion de proveedores? respectivo documentacidn del z incompleta de provesdores y asifacilitar el proceso que se
- seguimiento seguimienta ¥ no tiene, ademas de crear unabase de datos
45 garantiza mediante controles quelos | Documentacidn de cumplimienta alos Documenta de Crear un fromato de cumplimienta del
50 8.4 | proveedores cumplen con los requisitos proveedores 3 requisitos que tiene la | proveedar enuna base de datos
2. |aplicablez ylegales? organizacidn de los
proveedores
iLaorganizacidn comunica alos Infarmacidn de los requisitos que debe Documenta de Crear un formato de cumplimienta del
4 |proveedaores los requisitos aplicables? ener las proveedares requizitos que tiene la | provesdor enuna base de datas
d I t lizables? b I 4 t [ ! 4 baze de dat
51 3. 3 organizacidn de los
provesdores
iLaorganizacidn haidentificado & Formato de identificacién del sistema de Mo tiene infarmacidn | Crear un formata de identifiacion del sistema
52 8.5 implantado el sistema de control de contral 1 de caontrol
-1 | produccidn o prestacidn de sericios?
85 iEncasode sernecesario, la organizacion |Matriz de procesos de cambioz Mo tiene infarmacién | Realizar una matriz de procesos de cambios,
53 | Y7 |identifica v contralalas salidas de procesos 1 llamada caracterizacion de procesos que va
2 linternos yenternos? unido almapa de procesos
54 8.5 |ilLaarganizacidn cuida v pratege los Documento de satisfaccidn al 1 Mo tiene informacidn | Crear un documento donde se evidecia las
_3. |bienes de clientes v proveedores? consumidor atisfaccion al cliente
iLaorganizacidn asegurala conformidad | Documento de conformidad del Mo tiene informacidn | Crear un docueminp domde se evidencia la
55 8.5 | de productos y senvicios durante su producto v servicio 1 conformidad del producto, por medio de
_4. |produccidny prestacidn, sequnlos variables de evaluacion
requisitos?
iEncasode sernecesario, la organizacion |Matriz de requisitos del producto antes y Mo tiene infarmacién | Crear una matriz de requisitos que debe tener
56 8.5 |identifica v cumple con los requisitos después dela entrega . el producta
_5. |posteriores a la entrega de productas y
prestacidn de loz servicios?
iLaarganizacidn reviza y controlalos Matriz de contral de cambios no Mo tiene infarmacién | Crear una matriz de contral de cambios, para
57 3‘-35 cambioz no planificadoz para asegurarla | planificados 1 anexar infarmacion acrual v no planificada
-b. | conformidad de productos u servicios?
iLa arganizacidn identifica ycontrolalos | Contral de procesas por medio de Infarmacidn Crear un control de procesas por medio de
iLaorg Y P P P P
58 8.7 procesos, productos y senvicios no formatos de |la organizacion 2 incompleta unabase de datos
- |conformes?
8 OPERACION -NIVELDE[ — 2 |

Fuente: Autores de investigacion — Formato del ingeniero Javier Cristébal Baez Mancera



Figura 25. AB Evaluacion del desempefio

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015
NIVEL DE | Hp11 AZGOS

EVIDENCIAS ESPERADASs | PPLICACIO REALES RECOMENDACIONES
150 [Cuales son las soportes (svidencia N [Cite en este ezpacio | [Recomendasciones debidamente redactadas
9001:2 PREGUNTA obietivs] que deberia tener una empresa las evidencias o wjustificadas acorde alarealidad de la
o015 para evidenciar el cumplimiento del situaciones egpresa ¥ suf SG% pdara CIUT la El'nprEISSaD
i ] o 112|13|4|5 encontradas evidencie conformidad con el requisito
requisico 150 300T.20157) sctusiments el S0 900 2015)

de la empresa)

9. EVALUACION DEL DESEMPERD

iLaorganizacidn hace seguimienta, Formato de seguimiento v evaluacion de Mo tiene informacidn | Crear un farmato de seguimiento v evaluacion
59 3.1 | medicidn, anilisis y evaluacion del sistema | sistemna de gestion q del sistemna de gestion
1 |de gestién?
#5e obtiene el grado de satisfaccidn delos |Documenta de satisfacoidn al Mo tiene informacidn | Realizar un documento con pautas que
60 A1 | Clientes respecta la organizacidn, consumidor q permitan desmostrar la satisfaccion del
2. |productos u semicios? consumidor
iLaorganizacidn analizayevalisla Evzluacién del desempefio & Mo tiene informacidn | Realizar un formata de evaluacion de
61 3.1 [irformacién clave? informacidn clave 1 desempefic
3.
iLaorganizacidn re aliza auditar as internas | Documentacidn de los resultados de la Informacidn Tiene formatos de verificacion, crear
62 9.2 | Jintervalos planificados? auditoria interna 2 incompleta, ademas | documentacion para las auditorias internas v
1 de farmatos de poder realizar externas
P
iLaorganizacidn planifica, establece, Cronagrama de auditarias internas y Mo tiene informacién | Crear un cronograma de audicorias
63 9.2 limplementa y mantiens un programa de etternas 1
-2. | auditarias?
a3 iLadireccidnreviza el SGC para azegurar | Fevizidn de documentacidn de SGC Infarmacidn Realizar un seguimienta documental del SGC
. s )
64 3 su eficacia’ 7 incompleta
iLadireccidn toma decisiones y acciones | Revisidn de documentacidn de SGC Informacidn Realizar un seguimienta documental del SGC
65 9.3 | 2n base alos resultadas de |2 revisisn del 2 incompleta
-2, [sEC?

9. EVALUACIONDEL [ — 1~ | |

Fuente: Autores de investigacion — Formato del ingeniero Javier Cristébal Bdez Mancera

Figura 26. AB Mejora

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA ISO 9001: 2015
A'.":'I'..E;E\E.Ec. HALLAZGOS
EVIDENCIAS ESPERADAS n ) REALES ) HE(.:DMEND:RCIDNES
150 [Cuales son las sopartes [svidencia (Cite en este espacio [Recomendaciones debidamente redactadas
3001:2 PREGUNTA objetiva) que deberia temer una empresa las _e""de_nC'as @ v justificadas acorde ala reslidad de la
o015 para evidenciar el cumplimienta del situaciones SMpresa ;) su SG.E:' paraquela SMpresa
requisita 150 30012015 7) 1|l2|3|4(5 encontradas evidencie conformidad con el requizits IS0
9 . : actualmente el SGC 3001 2015)
delaempresal
10. MEJORA

10 iLa organizacidn cumple requisitos de Seguimiento documentada de la Matiens informacidn  [Base de datos donde se encusntre

66 - |cliente, mejora su satisfaccion ulos satisfaccion al cliente 1 documentacion gue evidencia la satisfaccion
1 |resuhades del SGC7 al eliente

10 JLa organizacidn controla y corrige las MCY | Plan de control e informe s de no Matiene informacidn | Realizar un plan de contral yuna base de
67 3 - conformidad 1 informes documentales de no conformidad

10 iLaorganizacién analiza las MC v adopta | Plan de acciones comectivas Mo tiene informacién  [realiza un plan de acciones corectivas parala
[i1i] 2 - |medidaz pa]r: eliminar laz causas (acciones 1 organizacion

- | comectivas) ¥

10 iLa organizacidn mejora continuamente la | Plan de mejora InfFarmacidn Realizar un plan de mejora
639 3 - |eficaciadel SGCT z incompleta

10 iLa organizacidn selecciona v utiliza Programas institucionales v herramientas Mo tiene softw ares Irwertic en softw are para permitir una mejora
T0 - |herramientas de investigacidn para mejorar | digitales basicas digitales 3 especiales parala continua, al tener herramientas digitales,

3 |l desempefio? arganizacidn, pero [ ademas de seguir apoyanda con las

10. MEJORA — NIVEL DE APLICACION — 2

SGC- 150 9001:2015 -
REQUISITOS - NIVEL DE F
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Fuente: Autores de investigacion — Formato del ingeniero Javier Cristébal Baez Mancera



En la figura 27 se describen los niveles de aplicaciébn o madurez, donde existen
una serie de variables que permiten saber qué nivel corresponde, como se puede
evidenciar.

Figura 27. Nivel de Madurez

Descripcién de los niveles de aplicacién

Nivel de

madurez Descripcion
No & no verdadero, 0% de ocurrencia, no existe practica 6 no ha iniciado todavia, nada ha pasado
Sin evidencias de implementacion
4 Sin evidencias de un enfoque sistematico, sin objetivos reales.

Sin mediciones, y resultados pobres & impredecibles.
Se abordan en forma inadecuada las quejas 6 necesidades de los clientes.
Quizés algunas buenas ideas pero no avanzan més alld de una etapa de deseable

Warginalmente verdad, aproximadaments 25% de ocurrencia, la practica solo se ve en algunas areas. Evidencias de implementacian disponibles.

Enfoqué reactivo, principalmente para corregir problemas.
2 Evidencias limtadas del enfogue de acciones correctivas.

Informacion & entendimiento mtados de mejoramientos requeridos, pocos objetivos, algunos buenos resuttados disponibles.

Satisfaccion de los clientes abordada en forma razonable pero poco avance en la satisfaccion de ofras partes interesadas.

Algo de reconocimiznto del enfoque d procesos, evidencias minimas de qus algo Gt esta reaimente pasando

Evaluaciones 6 revisiones ocasionales que resultan en algunos mejoramientos,

Farciaimentz verdad, aproximadamente S0% de ocurrencia, la practica es cominmente encontrada, aUnque no en la mayoria de s areas.
Evidencias de mejoramisntos visibles

El enfoque basado en procesos es evidente, mas proactive que reactivo.

Estableciendo causas raiz con algunas acciones cormectivas buenas y mejoramisntos sistematicos.

3 Informacion disponible sobre objetivos y el desempefio contra dichos objetivos, algunas tendencias de mejoramientos buenas

Satisfaccion de las partes interesadas generalmente siendo abordadas.

Evidencies de que asuntos s han abordado con éxito moderado, con algunas revisiones y acciones para las metas,

Evidencias icas de claros i aunque todavia muchos aspectos clave que no estan abordados en un alcance compisto

Wayormentz verdad, aproximadamente 75% de oCurrencia, la practica &s muy tpica y con solo algunas excepcionas,

Enfoque de procesos interrelacionado st bien establecido en el sistema

Proceso de mejoramiento continuo esté bien enmarcado dentro de la organizacion y los proveedores clave. Resutados posiivos y ¥ de , evidencias claras de que asuntos se|
4 han abordade bien

Satisfaccion de las partes interssadas mayorments abordada

Proactive cuando es apropiado, evidencias de acciones correctivas de la recurrencia se ha detenido, acciones preventivas/evaluaciones de riesgos claramente evidentes

Revisiones regulares y de rutina con claros mejoramientos, solo algunos asuntos no han side abordados en un alcance completo.

Evidencias de mejoramisntos sostenidos en un periodo extenso, por ejemplo, al menos 1 afio

|Si, verdadero en todo. Proximo 6 en el 100% de ocurrencia. La praclica s desplegada a 1o largo dc 1a organizacion y vifualmente sin excepciones.

Reconocido como el mejor en su clase, con buenas comparaciones competiivas, proceso de informacion y mejoramiento fuertemente integrado (desde el usuario final en el mercado y a lo largo de la cadena de suministros).
5 El mejor en su clase en todos los resukados y faciments , como negocio asegurado, y todas las partes interesadas satisfechas.

Uns organizacion exitosa, agily de aprendizaje inovativo. Todos los enfoques relevantes, exitosos y abordados en un alcance completo en todas las éreas y aspecos.
Un excelente modelo de roles. Es difici visualizar mejoramientos significativos, aunque se conducen revisiones regulares
Evidencias de mejoramisntos sostenidos en un periodo extenso, por ejemplo, al menos 3 afios.

Fuente: Formato del ingeniero Javier Cristébal Baez Mancera

Para finalizar el AB de la organizacion se tiene el resumen de evaluacién como
se muestra en lafigura 28, se encuentra en un nivel de madurez de nivel 2, donde
se puede corregir problemas, acciones correctivas, promover mejoramientos
requeridos para un SGC, creacién de objetivos, ademas de encontrar con una
satisfaccion al cliente y otras partes interesadas. Lo que permite generar una
mejora a la organizacion generando herramientas, planes, formatos de
evaluacion, verificacion, matrices, bases de datos, en las que conformarian a la
organizacion teniendo procesos mas optimizados de la mano de la norma y la
implementacion de un SGC.

Figura 28. Resumen de evaluacién segun el nivel de madurez
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Autores de investigacion — Formato del ingeniero Javier Cristdbal Baez Mancera



8.7. MATRIZ DOFA

Una herramienta de planeacion estratégica utilizada es DOFA, el acrénimo de
fortalezas, debilidades, oportunidades y para finalizar las amenazas. evalla
internamente la capacidad y los factores de la organizacion para el desarrollo de
los objetivos. En la siguiente tabla 7 se encuentran analisis interno y externo.

Tabla 7. Andlisis interno y externo

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 -La organizacidén cuenta con una gran
capacidad de produccion.

F2 -Semilla Certificada

F3 -Terrenos de siembra aptos para la
siembra de los diferentes cultivos y ademas
con la posibilidad de tomar en arriendo
otros terrenos para otras épocas de cultivos
F4 -La organizacidn cuenta con maquinaria
agricola tecnificada

F5 -Confianza de los proveedores y clientes
F6 -Control administrativo en la parte
productiva de la organizacion

F7 -Experiencia de los operarios en el area
del trabajo

F8 -Cumplimiento en los contratos

F9 -Fidelidad al proveedor

D1 -Recursos financieros limitados

D2 -Falta de conocimiento en mercadeo
internacional

D3 -No se cuenta con puntos de venta
propios de la organizacién

D4 -No se cuenta con lugares para un
almacenamiento ideal del producto.
D5 -Bajo manejo de sistemas de
automatizacioén en los procesos
productivos de la organizacién.

D6 -Los productos tienen un fecha de
caducidad y con consumo preferente

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 -Rapido Crecimiento de la demanda

02 -Apertura de mercados regionales(nivel
Boyacd y Cundinamarca)

03 -El Clima del

departamento da una gran oportunidad de
produccién en la mayoria de las estaciones
del afio

04 -Alta cantidad de consumidores
existentes en la zona a nivel Regional.

05 -Bajo nivel de produccién en el
departamento

06 -Producto basico de la canasta familiar
07 -Disponibilidad de avances tecnoldgicos
para la mejora en la produccién.

08 -Los procesos de produccion de otras
organizaciones no cumplen los estandares
de calidad.

A1l -Alta importacién del producto por
parte del gobierno nacional

A2 -Mayor regulacion en calidad del
producto por parte del consumidor

A3 -Devaluacion de la moneda nacional
con respecto al Délar, aumentan el valor
de los productos agroquimicos y
fertilizantes.

A4 -Protesta Agraria, impidiendo un
desarrollo normal de las actividades de la
organizacioén.

A5 -Aumento de casos de plagas y
enfermedades que afectan al cultivo.

A6 -Restricciones ambientales poruso de
suelos y aguas naturales.

A7 -Fenémenos naturales por sequias y
lluvias intensas

Fuente: Autores de investigacion




En la siguiente tabla 8 se encuentran estrategias que se formulan de acuerdo al
andlisis interno que se conforman por las fortalezas y debilidades. Ademas, de
contar con el analisis externo que se compone de las oportunidades y amenazas
gue se encuentran en la organizacion.

Tabla 8. Estrategias DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
- Tener un control de los terrenos de
siembra mas aptos a lo largo del afio para | -Realizar un plan de negocios donde se
la produccién dependiendo la climatologia | tenga en cuenta mercados regionales e
regional. (F3, (01)) internacionales.(D2)(0O8)
-Mantener la maquinaria en 6ptimas -Destinar un presupuesto para contar con
condiciones para evitar contratiempos que | espacios adecuados de almacenamiento
afecten los procesos productivos.((F4),04) | y mejorar la calidad del producto.(D3,
-Crear convenios con organizaciones D4)(04)
regionales y multinacionales, permitiendo -Desarrollar un plan de innovacion para
&} | méas demanda en el producto.(F5, F8, F9) automatizar o comprar nueva tecnologia
2 (09, 01) gue ayude a la produccion del
g -Compra de nueva tecnologia en la producto.(D5)(O7)
D | maquinaria agricola para mejorar los -Aumentar la produccion de la
e : S .
% | procesos productivos.(F1,F4) (O7) organizacién segln nuevas
5 -Crear un plan de mercadeo para dar a oportunidades y asi suplir la
conocer la calidad del producto que ofrece | demanda.(D6)(01, O2)
la organizacion y asi suplir las necesidades | -Publicitar el producto en los principales
del consumidor. (F2),(0O5, 08, O6) centros de distribucién del
-Elaborar campafas de publicidad para las | mercado.(D1)(06)(O5)
nuevas aperturas de mercados y/o -Realizar un estudio de climatologia que
consumidores.(F1,F2),(02) permita prever el nivel de produccion y
-Incentivar a los operarios a permanecer anticipar la obtencién los lugares de
en la organizacion, capacitandose en el almacenamiento.(D4)(03)
manejo de las nuevas tecnologias en los
procesos productivos.(F7),(07)
ESTRETEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
-Mantener los cultivos protegidos de
plagas y enfermedades. (F3) (A5)
-Implementar los documentos legales y
ambientales correspondientes con el fin de | -La organizacién debe estar al tanto de
evitar sanciones.(F6)(A6) los mercados del dolar y asi acceder a
‘é’ -Tener el conocimiento de las propiedades | mercados nacionales e internacionales.
< fisicas y quimicas de los terrenos durante (D3) (D4) (A3)

w | el afio productivo. (F6) (A7) -Gestionar los recursos financieros para
<§,: -Crear un plan de gestién de calidad para tener una produccién de calidad y suplir
permanecer en constante mejoramiento las necesidades del cliente.(D1)(A2)
del producto y la produccion de este. (F2) -Planificar una expansion internacional de

(A2) ventas del producto. (D6)(A4)
-Crear un plan de produccién para suplir la

demanda y reducir la importacién del

producto. (F1,F2,F8),(Al)

Fuente: Autores de investigacion



La DOFA es una herramienta que permite encontrar las fortalezas que tiene la
organizacion, desde semilla certificada para cultivos mas aptos hasta la
experiencia que se tiene en esta area agricola, pero a esto se le une las
debilidades que son los integrantes del analisis interno de la DOFA. Siendo asi
debilidades desde la falta de conocimientos aptos para un mercado internacional
incluso que no puntos de ventas propios de la empresa, ni lugares de
almacenamiento ideal para el producto.

También se encuentra el andlisis externo donde se tiene las oportunidades que
tiene la organizacion como, por ejemplo, el clima que cuenta el departamento de
Boyaca, el producto es basico en la canasta familiar y un alto nivel de
consumidores en las regiones del pais. Sin embargo, a esto se le une las
amenazas que surgen como: el alto nivel de importacién del producto, la
devaluacion del peso colombiano, protestas agrarias, entre otras.

Para finalizar por medio de estos dos andlisis, se construyen estrategias que
ayudan a combatir las debilidades y las amenazas, reforzando las oportunidades
y las fortalezas que tiene la organizacion, dando asi estrategias de FO como lo
son un control de los terrenos de siembra, mantener maquinaria en optimas
condiciones, crear convenios con empresas regionales y multinacionales, etc.
Las estrategias DO (realizar un plan de negocios donde impliquen empresas
regionales y multinacionales, desarrollar planes de innovacién en maquinaria
agricola, aumento de produccion, entre otras). Las estrategias FA como los son
mantener cultivos protegidos de plagas y malezas hasta crear un plan de
produccion para suplir la demanda y para finalizar las estrategias DA que
cuentan con gestionar recursos financieros para tener produccion de calidad,
ademas de la planificacion de expansion de la organizacion.

8.8. ANALISIS PESTEL

En el analisis pestel se hace una evaluacion de aquellos factores que afectan o
benefician a la organizacidén con esto se formulan estrategias para el crecimiento
de la organizacion, evaluando los distintos factores propuestos en este analisis
encontramos qué el factor ecolégico es uno de los mas importantes puede
beneficiar o afectar seguin el manejo que se le dé, ya que el producto de la
organizacioén interviene en: la proteccion de flora/ fauna, y el manejo de residuos.

Se estaninvolucrados con regulaciones ambientales y actualmente de
bioseguridad ademas que se estd sujeto a imprevistos de cambios
climaticos/sequias. De la mano con el factor tecnolégico ya que todas las
tecnologias agricolas que puedan llegar a implementarse podrian presentar un
factor que afecta la organizacion ya que acceder a este tipo de tecnologias junto
con la implementacion de marketing digital o redes sociales algo con lo que
actualmente no cuenta la organizacion.

El factor social y econdmico podria decirse que van de la mano. aunque
el andlisis se ha realizado por separado. socialmente se afecta, la economia con
situaciones como el paro agrario nacional, puede ocurrir bajas en el mercado
ocasionando pérdidas en la organizacion o por ejemplo la disminucién de la



mano de obra lo cual favorece negativamente en el alza de precio de produccion
o el factor de la inflacién Para la obtencion de insumos agricolas o abonos que
sean requeridos en los procesos de produccion.

Respecto a los dos factores restantes, los cuales son el politico y legal
pueden contribuir o afectar dependiendo el contexto de la normativa mercantil
o las reformas implementadas en una construccion politica del pais, por ejemplo.
La importacion o exportacion del producto o las politicas de proteccién del medio
ambiente son factores que van a depender del contexto.

Por medio del siguiente esquema que se muestra en la figura 29, se realiza un
analisis respecto ciertos ambitos, como el politico, social, econdmico,
tecnoldgico, ecologico y legal. Permitiendo la observacién de factores que van
relacionados con la organizacion.

Figura 29. Andlisis de pestel
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proteccion del K * Paro agrario
medio ambiente . « disminucién de
* Poca competencia 2 mano de obra
en el mercado : e covid19
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o Nuevas ettt
t logi I
fecnologias en la ORGANIZACION GLORIA ESPERANZA
« disminucién de . YANQUEN
mano de obra 52
« Redes Sociales - =

= marketing Digital

* normativa mercantil
+ Articulo 26, del Reglamento de la Ley N° 20.089 que cred el
Sistema Nacional de Certificacién de Productos Orgdnicos

Agricolas.

« Manejo de « ley 1707 de 2014 por medio de la cual se establece la cuota de
Residuos fomento de la papa, se crea un Fondo de Fomento, se

+ Requlaciones establecen normas para su recaudo y administracion y se

mbientales dictan otras disposiciones

M glosebgur\dcd « ley 1707 articulo 5 Contribucién Parafiscal Agropecuaria. De

¢+ Lamblos conformidad a lo establecido en la Ley 101 de 1993, la Cuota
climaticos de Fomento de la Papa es una contribucién de cardcter

¢ sequias parafiscal agrcrecuor\o, impuesta por razones de interés

* Proteccién de general, para el beneficio de sus contribuyentes.

fauna y flora
* Resolucién 37 del 11 de febrero de 2015. Por la cual se
reglamentan los procedimientos y requisitos para la eleccion
de los delegados de las organizaciones de productores de
papa del nivel nacional y regional a la Junta Directiva del
Fondo Nacional de Fomento de la Papa.

« RESOLUCION 3168 DE 2015 (septiembre 7) Diario Oficial No.
49.632 de 11 de septiembre de 2015 INSTITUTO COLOMBIANO
AGROPECUARIO Por medic de la cual se reglamenta y
controla la produccién, importacién y exportacién de semillas
producto del mejoramiento genético para la comercializacién
y siembra en el pais, asi como el regls!ro de las unidades de
evaluaciéon agronémica y/o unidades de investigacién en
fitomejoramiento y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Autores de investigacion



9. PLANEACION ESTRATEGICA

9.1. RESENA HISTORICA

La empresa Colombiana de Productores de Papa, Cultivos agricolas Gloria
Esperanza Yanquen fue creada por propios cultivadores quienes, ante la
problemética de la comercializacion, creyeron oportuno constituir una
organizacion nacional que se encargara de producir y comercializar papa en el
altiplano cundiboyacense. Su fecha legal de constitucién data en febrero del
2018 a cargo de la sefiora Gloria esperanza Yanquen Paez ubicada en la vereda
al otro lado del municipio de Soraca en la finca el recuerdo, esta ubicada 22
minutos del casco urbano.

9.2. MISION

La mision de Cultivos Agricolas Gloria Esperanza Yanquen busca preservar la
vitalidad del campo por medio de la produccién de papa con la tecnificacion
actualizada del campo para brindar calidad a nuestros clientes por medio del
compromiso y con un alto nivel de talento humano, donde se presenten
profesionales especializados y competentes en la industria agropecuaria.

9.3. VISION

Para el 2023 Cultivos Agricolas Gloria Esperanza Yanquen se consolida como
una organizacion lider en produccion y comercializacion de productos
agricolas a nivel departamental exportando a diferentes mercados nacionales
siendo destacados por nuestra experiencia y calidad. Encaminados a preservar
el trabajo en el campo por medio de la produccién de productos agricolas de
calidad.

9.4. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Los siguientes principios y valores son seleccionados de acuerdo a la
organizacién, como se define y como quieren que se caracterice de otras
empresas, esto con ayuda de los autores de investigacion con sus propias
palabras teniendo de base definiciones de estos principios y valores.

» Desarrollo Humano: Consiste en tener recursos que satisfagan o cubran
las necesidades basicas, sino también llegan a acceder a un sistema de
salud, educacion, seguridad personal, entre otros aspectos para tener una
diversidad de oportunidades en base a la calidad de vida en ambitos de
los derechos humanos y la dignidad de la vida.



Compromiso con la Comunidad y Empleados: se considera como un tipo
de acuerdo que también se puede ver como un contrato dependiendo de
la persona a la que vaya dirigida. Sin embargo, se habla de tener una
responsabilidad en este caso tanto para la comunidad como los operarios
gue trabajan en la organizacion, pero hay que tener en cuenta que existen
compromisos simples a complejos.

La conciencia ambiental: La organizacion se preocupa por el
medioambiente y lo protege con el fin de conservarlo, ademas de
garantizar un equilibrio presente y futuro implementando mecanismos que
permitan su conservacion

Justicia: consiste en cumplir con los objetivos y satisfacer las necesidades
de sus clientes, teniendo en cuenta que el mas importante es el humano
y su capital intelectual.

Equidad: es una accion que consiste en dar lo que merece llegando a una
igualdad que busca una justicia social donde cada persona recibe lo que
ha ganado por si mismo.

Democracia al interior de la empresa: La “autoridad” conjunta del
empresario para organizar la produccion concede un espacio de derechos
a la autogestion para que cualquier avance participativo sea una
concesion otorgada

Etica: se define como una disciplina que estudia el comportamiento
humano vy la relacion que tiene con el bien y el mal, también se llega a
relacionar con la moral que tienen las personas, donde se tiene en cuenta
el deber y las virtudes de cada uno.



9.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura organizacional es el medio por el cual se ordenan procesos de
acuerdo a las necesidades. Toda empresa necesita un modo de planificar su
trabajo y distribuir acertadamente las actividades segun el nivel de trabajo,
Cultivos Agricolas Gloria Esperanza Yanquen es una organizacion que cuenta
con una estructura organizacional para el afio 2021.

La cual cuenta con 4 niveles por procesos, para tener un panorama general de
la funciébn del puesto dentro de la organizacién, las competencias y
conocimientos requeridos de quien lo ocupa, se hace uso de una herramienta.
Un formato de descripcion y perfil de cargo los cuales seran presentados a lo
largo de este capitulo; dependiendo de su lugar en la cadena productiva, como
se muestra en la figura 30 de la estructura organizacional del afio 2021.
Empezando con el nivel uno en el cual se encuentra:

Gerente general quien coordina las actividades del coordinador de area
comercial y el director general situado en el nivel uno de gerencia, quién toma
decisiones definitivas para la operacion de la empresa organizando recursos
identidad haciendo planeacion de actividades entre muchas otras tareas.

En el nivel dos de direccién, se encuentran:

Coordinador de area comercial: Gestiona el trabajo del nivel tres de coordinacién
del contador administrador de finca y auxiliar administrativo de manera que
mantiene ordenada las tareas de estos grupos de personas coordinando las
funciones de los trabajadores y se encarga de actividades de ventas y marketing.

Director general: quién Lidera a los distintos grupos de ingenieros del nivel tres
de coordinacion toma decisiones finales de operacionales de los procesos de
produccién de la empresa.

Para el nivel tres de coordinacion se encuentra;:

Contador: quién evalla las finanzas de la empresa y el administrador de Fincas
quien gestiona a los operarios de maquinas o ubicados en el nivel cuatro en las
distintas fincas productoras. (el formato de descripcién y perfil de cargo se crea
en el 2022, pero se adjunta a la definicion en contexto)

Auxiliar administrativo: quien lidera en el nivel cuatro, operacional coordinador
de salida de fincas y servicios generales encargado de la parte de gestion
administrativa y operacional de la empresa. (el formato de descripcion y perfil de
cargo se crea en el 2022, pero se adjunta a la definicibn en contexto)

Ademas, estan los ingenieros divididos segun el trabajo de campo ingenieros
que se encargan netamente de supervision en calidad del producto en
laboratorios 0 en campo en las instalaciones de la empresa respecto a los
productos de los insumos agricolas manejados.



Figura 30. Organigrama Formato estructura organizacional 2021
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En el proceso de evaluacion de eficiencia de esta estructura se evidencian
falencias en los distintos niveles, esta estructura organizacional presentada a
continuacion en la figura 31 es la version corregida de la que se tenia para el afio
2021 y cuenta con 3 niveles por procesos, dependiendo de su lugar en la cadena
productiva.

Figura 31. Formato estructura organizacional 2022

CULTIVOS AGRICOLAS GLORIA ESPERANZA
YANQUEN

Coago ____EOQY

i
Fecha de elaboracidn: 3 de mayo de 2022

Eswuctura Organizacional Version Hoja 1/1
g‘ GERENTE D AREA BGERENTE DE
§ COMERC: PROCUCCION
T
g i . { ! ] )
g AsLIAR aoainono e | | PEOTEROE | | ancaono & Jere ce
~ contioon | | COITIG. | podiasTRATIV M Jioe | | AR be A
: : =ER
l
f
Sg cremmone | | REEBR || semacees
Elabord Venficd Aprobo:
Firma Fiema: Fiema:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo Cargo

Fuente: Autores de investigacion




9.5.1. Nivel 1

La union de los niveles de gerencia y direccidn ya que en esta organizacion se

lidera por dos procesos importantes, los cuales son:

El Gerente de area comercial:

Es quienes se encargan de liderar y controlar la comercializacion del producto.

Como se evidencia en la figura 32 de la descripcion del cargo.

Figura 32. Descripcion y perfil de cargo: AAA 00-1.1
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Fuente: Autores de investigacion



Gerente de produccion:

Es quien se encarga de liderar los procesos productivos de la organizacion. la
toma de decisiones se hace de manera conjunta, por esta razén se encuentran
en un mismo nivel como se ve en la figura 33.

Figura 33. Descripcion y perfil de cargo: CAG-1J
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En la estructura organizacional presentada en el 2021 existe una incongruencia
ya que no existe un gerente general que lidere el nivel de direccidn, si no que por
el contrario es el nivel de direccién el que trabaja de manera conjunta en
gerencia.

9.5.2. Nivel 2

El auxiliar administrativo desarrolla actividades no correspondientes a su labor.
siendo asi necesario replantear los niveles operacionales y de coordinacion a
cargo del coordinador de area comercial como se demuestra en la figura 34.

Figura 34. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IG

TCAGIG |
XY

1. Datos generales
Cédigo de puesto AA 004
Nombre del puesto Auxilar admmistrativo
Proceso relacionado procesos awakares
Personal a cargo NA
Cargo de Jefe inmediato gerents comercial
Organizar docuementacion de los procesos de contratacion de
personal, nominas, llevar registro fisico y virtual la contabilidad
de la organzacion. Redactar, revisar y distribur correspondencia.
N Objetivo del pussto |0, tas do conacos, rro oo Escanes
documentos fisicos para respaldarios de forma digital Brindar
de la base de datos. ’ °
Il Funciones P-H-V-A
gestionar docuemntacion como auxiliar contable HA
realizar facturacion H-A
manejo de caja HV
adménitracion de personal A
Archivo
IV. Responsabilidades P-H-V-A
entrega de gestion documental actualizada a la semana V-A
manejo de cartera H
Organizacion de la agenda A
Contabilidad financiera A
1. Estudios
Escolaridad Tecnico
Avance Finalizado
Estudio realizado o en curso Area de enfoque
{administracion de empresas finanzas
Il. Experiencia
Iamluv contable 1 ‘
1. Formacién
Eormacion Tipo de formacion |
tocnico o tencnolo en auxiliar contable Capacitacion
| manejo de bancos Foro
V. Habilidades
Habilidades Nivel
manejo de hojas excel y word Alto
gestion de correos electronicos Medio
[manep de plataformas como DIAN.y programas contables Medio

Fuente: Autores de investigacion



Teniendo en cuenta la estructura organizacional presentada en el afio 2021 en
el cual se muestra el nivel tres de coordinacion se hacen ajustes y en este nuevo
formato se presenta cémo el nivel dos de direccion manteniendo. Manteniendo
la estructura liderada por el gerente de produccion quiénes son los ingenieros:

Ingeniero agrébnomo de insumos agricolas:

Son ingenieros capacitados y otorgados por proveedores de las casas de
insumos agricolas para la gestion de fungicidas insecticidas herbicidas y
especiales requeridos en el proceso de produccion de quiénes estan presentes
durante todo el proceso productivo, como se ve en la figura 35.

Figura 35. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IK

Cadiga: CAG-IK

e Descripcion y perfil de cargo
Versidn: 1
Descripcion del cargo
I. Datos generales
Cédigo de puesto AA O34
Mombre del puesto Ingeniero agronomo de insumos agricolas
Proceso relacionado procesos operativos
Personal a cargo A
Cargo de Jefe inmediats Gerente de produccion
n Tamibién toma decisiones sobre |a produccidn de alimentos y
II. Objetivo del puesto propone soluciones a los problemsas legales con la agronomia

lil. Funciones P-H-V-A
: idn de proc i para la mejor de los cultivos y su P-HV-A
comercializacin
Diversas tareas relacionadas con la gestidn de la agricultura A
Planificar los cultivos: elegir las vanedades, regar, eic. v
Mejorar las cosechas. H
IV. Responsabilidades P-H-V-A
Tomar d sobre la de el yel P
aprowechamientn y manejo racional de |08 recursos naturales.
| Perfil de cargo [
1. Estudios
Escolanidad Especializado
Avance Finalizado
Estudio realizado o en curso Area de enfoque
Industria de fertiizantes.
IL. Experiencia
Al xperien L Ados |
lil. Formacion
| Formacion I i
|Espec|ahsh en Suelos, encaminada al comecto apmvecnari ‘Capacitacion
IV. Habilidades
Habilidades Nivel |
Comprometido con el cuidado del medio ambiente. Baja
Gusto por el trabaijo fisico Medic
DiEEI‘Iibiﬁdaﬂ de laborar en aclividades del L‘.amEU. an areas rurales ¥ urbana |Alte

Fuente: Autores de investigacion



Ingeniero de laboratorio de calidad:

En esta dependencia se evalla la calidad del producto en unos laboratorios
otorgados por el cliente Pepsico, quiénes estan presentes durante el proceso de
cosecha en la empresa, como se evidencia en la figura 36.

Figura 36. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IL

Codigee | CAG-IL
el Descripcion y perfil de cargo :
Versidn: 1
Descripcion del cargo
I. Datos generales
Cédigo de pussic AADOS
Mombre del pussic ingeniers de laboraionio de calidad
Procesa relacionado procesos operativos
Personal a cango Mk,
Cargo de Jefe inmediato (Gerente de produccion
Puede disefiar, planear, ecutar, conbrolar y efeciuar mejoramiento
continua a los procesos a5l para, gerenciar, gesSonar, evaluar y
Il. Objetiveo del puesio auditar proyecios, y efechuar consultonia de sstemas de gestian de
urudu::lmrcabdau. can respansabilidad social ¥ ambiental con miras

|2 lograr la compeSividad

L. Funciones P-H-W-A
Identficar problemas y formular proyecios en o campo de la Ingenieria de alimentos para A
propomer y gestionar soluciones eficientes y eficaces &n |a indusiria alimentaria.

Concebir, disedfiar, implementar, opesar, controlar y vesificar sisternas, procesos y

productos que cumplan con los requisitos de calidad & inocuidad (normatiidad, H
necesidades y expeciatvas) del sacior de la industia almentaria

prabar sistemas y procedimientos para garanfizar que se cumplen s normas tecnicas y "
crear documentacdn de calidad y ssguridad. dessmpetia profesional.

V. Responsabilidades P-H-W-A
.sald:uf de una manera e ) s ¢ des y as de fodos sus grupas | H I
| Perfil de cargo |
I. Estudios
Escolaridad Profesianal
Mvance Finalizado

Estudio realizado o &n cUrso Area de enfoque

A

Il. Experiencia
Ares de BMMM“ Adiog
sisiemas de gestidn de produccidn y calidad,

L. Formacisn

Formacisn Tipo de formacién
—

LY
V. Habilidades.

Habilidades [_Hivel

Asurmir un espiritu emprendedor y de aulonomia para promoser 8 mejorameenio cm1{ Medio

Fuente: Autores de investigacion



Ingeniero agronomo de calidad de supervision:

En esta dependencia se hace la Supervision del producto a lo largo del proceso
productivo es alli donde se valla la semilla desde su etapa de brote hasta la
etapa de maduracién del tubérculo, se presenta la descripcion del cargo en la
figura 37.

Figura 37. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IN

Cadiga: CAG-IR
5 Descripcion y perfil de cargo -
Version: 1
Descripcion del cargo
I. Datos generales
Cédigo de puesio AADOEE
Mombre del puesto Ingeniers agrenomo de calidad de supervision
Pracesa relacionado procesos operativos
Personal a cargo NI
Cargo de Jefe inmediato Gerente de produccion

El rol del supervisor dentro de las organizaciones, es el de un

guia, lider, orentador y conductor que puede, mediante sus
Il. Objetivo del puesto sjemplos, llevar al equipo de trabajo a conseguir los objetivos
propuestos por la empresa.

Ill. Funciones P-H-V-A
Consequir que el personal a su cargo trabaje con la mayor eficacia y eficiencia, HV
legrando maximizar sus desempefios.

Contribuir con los objetives que se trace en la organizacion de forma activa. H-A

IV. Responsabilidades P-H-V-A
anfaque lagico-metddico en el rabajo.

Ser preciso en la loma de medidas y al momenta de registrar diferentes cifras H
| Perfil de cargo

I. Estudios

Escolaridad Bachillerate

Avance Finalizada

Estudio realizado o en curso Area de enfoque

MA
Il. Experiencia

Arega de experiencia Afos
MA
Ill. Formacion

Formacion Tipo de formacién
Canocimiento de |a operacian. Capacitacian
IV. Habilidades
Habilidades Nival
e

Buenas aptitudes en el calculo aritmético, por ejemplo: para medir y pesar las

Fuente: Autores de investigacion



Jefe de mantenimiento:

En esta dependencia como se ve en la figura 38, se encargan de la supervision
manejo y control de las herramientas equipos y maquinaria utilizados en los
procesos de produccion es quien evalla mantenimientos preventivos,
correctivos en las maquinarias.

Figura 38. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IM

K
otk CAG-M
A

o Wlkh: 1

1. Datos generales

Cadigo de puesto AA008I

Nombxe del puesto Jefe de mantenimiento
Proceso relacionado Procesos auxikares
Personal a cargo NA

Cargo de Jefe inmediato Gerente de produccion

Tiene la responsabilidad de asegurar el plan de mantenmiento

preventivo y predictivo de todas las instalaciones de la empresa
yno su correcto

II. Objetivo del puesto funcionamiento e intentando conseguir la ausencia de paradas no

planificadas. Se encargara de la mejora contintia de métodos y

I Eljefe de depende del director de
produccion o del jefe de planta
1ll. Funciones P-H-V-A
Define y planifica la politica de mantenimsento, con el objetivo de mejorar el
modelo y de de

Asegura el correcto funcionamiento de los equipos de trabajo y de las

dola amnzaca

Crea y mantiene actualizados los manuales de mantenimiento preventivo y

IV. Responsabilidades P-HV-A

Planifica los y de las lineas de
p on, SU

Asigna bos trabajos de mantenimiento

Direcaion, gestion y motvacion de los equipos de manlenimiento

|. Estudios
Escolaridad Tecnico
Avance Finalizado
Estudio realizado o en curso Area de enfoque
NA
Il. Experiencia

Area de ncia Afios
Mantenimiento de maquinaria y equipos de trabajo.

1ll. Formacion
Formacion Tipo de formacion
minima entre 4 y 5 aftos en un puesto de respa
IV. Habllidades
Habllidades Nivel |
Compromiso con la organizacion; Alto
Direccion de personas Alto
Pensamiento analtico Medio

Fuente: Autores de investigacion



Respecto a el area liderada por el coordinador de area comercial se sugieren
cambios como:

Coordinador de salidas de finca:

En este cargo no se estaba desarrollando una coordinacion sino una operacion
y esta persona estaba realizando la misma tarea que el coordinador de salidas
de finca es asi como el administrador de fincas pasa a ser en el nuevo formato
en el nivel tres de coordinacién el coordinador de salida de fincas, como se
evidencia en la descripcion de la figura 39.

Figura 39. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IG

CAG-IG

I. Datos generales

Cédigo de puesto AA005B

Nombre del puesto coordinador de salidas de finca
Proceso relacionado procesos auxiliares

Personal a cargo N/A

Cargo de Jefe inmediato auxiliar administrativo

Organizar y dirigir los procesos de salidas de finca ,perosnal
Il. Objetivo del puesto de nominas orientar rutas de transportes en finca y procesos
de campo en produccion

lil. Funciones P-H-V-A
llevar un concecutivo de trabajo de campo en los disintos procesos de produccion H
coordinacién de personal en procesos productivos A
brindar informacion requerida de trabajo en campo V-A

IV. Responsabilidades P-H-V-A
supervisar los procesos de produccion \'
supervisar trabajo en campo %
llevar de i de H

A

llevar lista de dias de asistencia

I. Estudios
Escolaridad Bachillerato
Avance Finalizado
Estudio realizado o en curso Area de enfoque

N/A N/A
Il. Experiencia

Area de experiencia Afios
manejo de personal
lil. Formacién

Formacion Tipo de formacién
bachillerato
IV. Habilidades
Habilidades Nivel

manejo de personal Medio

Fuente: Autores de investigacion



El auxiliar administrativo quien estaba en el nivel tres de coordinacion pasa a
estar en el nivel dos de direccién y se puede evidenciar segun la informacién
suministrada de tareas asignadas para esta dependencia se encuentra la
Incongruencia de tener dos dependencias en una como lo eran gestidn
administrativa y gestion operacional de la empresa siendo el auxiliar
administrativo quien desempefia la funcion.

Se sugiere la division de esta dependencia creando asi:
Coordinador logistico:

Es quien estaria al cargo de la gestion operacional de la empresa y manteniendo
el auxiliar administrativo quien desarrollaria la gestion administrativa de la
empresa. Como se demuestra en la figura 40 su descripcion del cargo.

Figura 40. Descripcion y perfil de cargo: AA001-1

- XY - - : Cédigo: AA001,1
9 Descripcion y perfil de cargo -
oot Versién: 1
I. Datos generales
Céodigo de puesto AA 002
Nombre del puesto Coordinador Logisitico
Proceso relacionado procesos operativos
Personal a cargo coordinador de salda de finca
Cargo de Jefe g

supervisar las actividades de la cadena de suministro de
nuestra empresa. Sera el encargado de coordinar personal y

1l. Objetivo del puesto procesos para conseguir una distribucion eficaz de los
productos. Un gran activo de un coordinador logistico son sus
hab de negociacién y comunicacion.

1. Funciones P-H-V-A
Coordinacion y supervision de las activi de la de st H-v
Uso de Tl de para los p! i de envio y transporte H
Planificar y realizar el seguimiento del envic de productos finales de acuerdo con Ig v
Lievar regi: de las ias en én, j etc. A

IV. Responsabilidades P-H-V-A
Garantia de que las instalaciones, los activos y las comunicaciones se usen de v

eficaz
Supervisar i y organizar el imiento de ias primas y equipos H-V
DALA, i Lue. S8 Jas. i
Lievar reg de las exi en ejecutados, etc. P-A
Perfil de cargo

I. Estudios

Escolaridad Tecndlogo

Avance Finalizado

Estudio realizado o en curso I Area de enfoque

Grado en i ion de P 5 ion de Cadenas de Suministro o campo

Il. Experiencia
| Area de experiencia i Afos |

[Se valorara experiencia en atencién al cliente

1ll. Formacién

[ Formacién | Tipo de formacién
IGrauo en Administracion de Empresas. Gestion de Cad.na{

IV. Habilidades

Habilidades Nivel
Experto en informatica con conocimientos practicos de software de logistica

Excelentes m it e interper

Fuente: Autores de investigacion



Contador Publico:

Ubicado ahora en el nivel dos de direccidén se encarga de la parte financiera de
la empresa, se puede encontrar mas informacién en la descripcion dl cargo en la
figura 41.

Figura 41. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IG

CAG-IG

I. Datos generales

Cédigo de puesto AA 003

Nombre del puesto contador publico
Proceso relacionad p P
Personal a cargo NA

Cargo de Jefe inmediato Gerente de area comercial

Determinar las politicas, principios y normas sobre
contabilidad, que deben regir en el pais para todo el

1I. Objetivo del puesto ;eec:;c p‘uﬁzio Esfabljcer ;a: normas técr_nicasqa:nemlas
permitan unifs ¥ izar y lidar la
Contabilidad Pdblica..
lll. Funciones P-H-V-A
Ordenar las operaciones de la empresa. H
E: p dimi de infi ion financiera P-H
Cumplir con los requerimientos directivos \'
Obligaciones fiscales V-A
IV. Responsabilidades P-H-V-A
Mantener libros contables actualizados. H
Obligaciones fiscales V_A

1. Estudios contador publico
Escolaridad Especializado
Avance Finalizado
Estudio realizado o en curso Area de enfoque
contadorpublico nivel 3
II. Experiencia
Area de experiencia Afios
contador publico 3
IIl. Formacién
Formacién Tipo de formacién
N/A Otro
IV. Habilidades
Habilldades Nivel
Capacidad para Jver probl Medio

Fuente: Autores de investigacion



9.5.3. Nivel 3

Para finalizar el nivel cuatro de operacion vendria ser ahora el nivel tres de

coordinacion en donde encontramos:

Operario de maquina:

Es quién es como su nombre lo indica operan las distintas maquinas utilizadas
en los procesos de produccion el coordinador de salida de fincas quién Ademas
de lo mencionado anteriormente gestiona trabajo en campo en cosecha respecto

al producto, para mayor informacién se encuentra la figura 42.

Figura 42. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IL

CAG-IL

1. Datos generales

Cédigo de puesto AA003

Nombre del puesto |operario de maquina
Proceso relacionado proceso operativo
Personal a cargo n/a

Cargo de Jefe i logisti

Il. Objetivo del puesto

conduce y opera equipos utilizados para construir o mantener
|diferentes tipos de estructuras que pueden encontrarse en una
obra. Entre estos equipos de construccion se encuentran

|tractores

lil. Funciones P-H-V-A
Insp: p con her de on y de precision H
Probar periodi el de las P
Instalar maquinas (calibracion, limpieza, v
Conducir la maquinaria pesada que le sea asignado para realizar las labores que A
sala de do al tins do Unarl

IV. Responsabilidades P-H-V-A
A la pesada en iciones optimas para su funcionamiento, rul H-P I

I. Estudios
Escolaridad Bachillerato
Avance Finalizado
Estudio realizado o en curso Area de enfoque

N/A
Il. Experiencia

Area de experiencia Afos
C basicos de R
Licencia de conducir clase C2 Y C3
lil. Formacién

Formacién Tipo de formacién |
Secundaria Completa.
IV. Habilidades
Habilidades Nivel

liderazgo
reponsabilidad
compromiso

Fuente: Autores de investigacion




Servicios Generales:

Y por ultimo quienes encargan del mantenimiento de las instalaciones de la
organizacion entre otros oficios varios, se puede evidenciar las funciones y
responsabilidades en la figura 43.

Figura 43. Descripcion y perfil de cargo: CAG-IH

,ﬁl’ Codigo: | CAGH
e Version: 1

I. Datos generales

Cédigo de puesto AA 002C

Nombre del puesto Servicios generales

Proceso relacionado procesos auxiliares

Personal a cargo N/A

Cargo de Jefe inmediato Auxiliar administrativo

er un bi limpio y agradable en las i laci dela
i acer y construcciones sencillas. Responder

Il. Objetivo del puesto por el mantenimiento y conservacion de los elementos de trabajo a su

cargo. Lievar una relacion de los trabajos realizados.

Ill. Funciones P-H-V-A
Asear las ofici y areas asignadas, antes del ingreso de los funcionarios y velar que sé HA
aseadas.

Mantener los bafios y lavamanos en perfectas dici de aseo y limpi y con la da HA
necesaria

IV. Responsabilidades P-H-V-A

-Realizar labores propias de los servicios generales que demande la organizacion I H l

I. Estudios

Escolaridad Primaria

Avance Finalizado

Estudio realizado o en curso Area de enfoque
N/A
Il. Experiencia
Area de experiencia Afios _|
servicios generales 1
Ill. Formacion
Formacién Tipo de formacién _|
Titulo de Primaria
IV. Habilidades
Habilidades Nivel
= Servicio al Usuario. 2
- Sistema Gestion de Calidad Med

Fuente: Autores de investigacion



9.6. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El alcance del SGC de la Compafiia CULTIVOS AGRICOLAS GLORIA
ESPERANZA YANQUEN PAEZ, que presta el servicio de venta y produccion de
papa, con sede principal en el municipio de Socara departamento de Boyaca,
Colombia. Donde se distribuye y se cultiva el tubérculo de la papa, y desea
implementar un Sistema de Gestion de la Calidad para obtener la certificacion
en procesos de produccién bajo los lineamientos de la norma 1SO 9001:2015.

9.7. POLITICA DE CALIDAD

La empresa CULTIVOS AGRICOLAS GLORIA ESPERANZA YANQUEN PAEZ,
brindamos al publico excelente calidad en el producto de la papa al tener la
semilla certificada y terrenos aptos para la siembra en el municipio de Soraca en
el departamento de Boyaca. Nuestro compromiso con nuestros clientes es
otorgarles un buen producto para la canasta familiar y otros derivados que trae
el producto de la papa segun las necesidades del cliente.

Sin embargo, queremos caracterizarnos por los precios accesibles, la atencion
con los clientes, puntualidad tanto de la salida y la llegada del producto. Ademas
de contar con los conocimientos y experiencia de los operarios y funcionarios de
la empresa, para asi mejorar los procesos de produccion durante el afio 2021.

Dando como resultado que la organizacion ha decidido implementar un SGC bajo
los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 y se comprometa en el desarrollo
de los requisitos que se aplicaran para conseguir los objetivos propuestos y la
mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

9.8. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los siguientes objetivos de calidad son el resultado de las necesidades de la
organizacién, teniendo en cuenta factores como la misién y la vision que
permiten llegar a una mejora continua.

« Obtener la satisfaccidon de los clientes y pequefas, medianas y grandes
empresas.

e Garantizar que los operarios y funcionarios sean aptos segun sus
conocimientos y experiencia laboral, para los diferentes procesos que se
ejecutan en la organizacion.

o Gestionar la mejora continua de los procesos de produccion de la papa
segun el Sistema de Gestién de Calidad

e Proporcionar la satisfaccion de los clientes en la prestaciéon de los
servicios



9.9. POLITICAS DE LA ORGANIZACION

9.9.1. Politica directiva

La politica directa consiste en los integrantes de la organizacion deben cumplir
con los siguientes aspectos:

e Mantener un comportamiento ético y competente,

o Fomentar un espiritu laboral agradable.

e Mantener una actitud de respeto hacia los demas integrantes y clientes
en la organizacion

9.9.2. Politica por departamento

La politica del departamento consiste en aquella que se establece por parte del
gobierno, en este caso las politicas del departamento de Boyaca respecto al
cultivo de papa.

« Brindar capacitacion a todo nuevo ingreso a la organizacion.
o Mantener el espacio de trabajo en condiciones Optimas para el desarrollo
de las actividades.

9.9.3. Politica operativa

o Cumplir las necesidades de nuestros clientes, asi como sus expectativas



10.MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

A continuacion, se muestra una herramienta la cual permite visualizar los
procesos en los que intervienen las partes interesadas, identificando cuales son
sus necesidades y expectativas ademas de permitirnos hacer seguimiento de su
proceso. A los cuales impactamos interna o externamente debido a las
actividades administrativas que realizamos, como se puede ver en la figura 44 y
45.

Esta matriz esté dividida en cuatro grupos que intervienen en distintos procesos,
el primer grupo es clientes, aqui se concluye que las necesidades giran en torno
a el servicio (tiempos de entrega, servicio eficiente, calidad del producto). La
manera en la que pueden llegar a afectar el SGC es principalmente la
terminacion del contrato o el alza en el precio de proceso por inconformidad.

Figura 44. Matriz de partes interesada

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
Oportuna T Estudio de zonas
legada del ias y de solicitud de
2 reclamos a
wvehiculo, T vehiculos de
Revision Agilidad en la P ! transporte de
- precios, A
X X Procezo | documental de atencion, . N alimentos
ingenieros . exigencias de N
& estrategico los aumento de . Comunicaciones
1]|* pePsico | acargo en = ) mejora
Ermmmd . Getion de || compradores ingrezos del X constantes,
contrato N continua del . N
calidad de la papa, producto de la mejoramiente en
L producto de la ;
servicios de papa — pro de darles mas
transporte, P .D - beneficios,
T Terminacion N
=eguimiento al estudios de
del contrato. . b=
conductor. satisfaccion.
Conductores
referidos,
. SErvicio
Proceso Revision . B
N tiempos de prestado a la || Comunicaciones
operativo.A| documental, N g
Oscar Duarte i - entrega mas ciudadania, constantes,
— ) Imacenamie| servicios de . . R X
21 (%l Tel: . transporte eficientes, quejas y mejoramiento en
- 3148538737 ! ISpOrte, Servicio reclamos almacenamiento
. transporte || seguridad en la
™ o~ oportuno, puestos, del product.
& y venta operacion. : .
s exigencias de
2 mejora
Q continua.
Planes de
TS movilizacion por Cuejas y
Proceso parte de la reclamos
N acordados, X Involucrarios
. . operativo.4| Empresa si puestos, N
ingenieros i ahorro en - S come un aliade de
Imacenamie N llegan a solicitar |terminacion del X "
3 | acargo en (desplazamiento, - negocio, estudio
nto, - el servicio, contrato,
contrato optimo N N de rutas para
transporte - X calidad del necesidad de
funcionamiento . ahorrarles costos.
¥ venta o producto v mejora
PR aumento de continua.
produccion
Proceso | Agiidad en los || dptimo servicio|| cacelacion de
. . operativo. A tiempos de al cliente, contrato, . .
ingeniercs ) ) ;i ; o mejoramiento
Imacenamig| arribo del aumentar cifras || incumplimiento X
4 acargo en g e continuo en el
BAVARIA nto, vehiculo, optime (| en contratos de (| en clausas de
contrato X ! N producto.
tranzporte (| funcionamiento manera polizas de
y venta de app. favorable. SEQUros.

Fuente: Autores de investigacion



El segundo gran grupo como se muestra en la figura 45, se compone de los
proveedores los cuales intervienen en el proceso operacional del cultivo como
necesidad encontramos que se deben minimizar riesgos en el incumplimiento de
las actividades en el area de contador/ auxiliar administrativo ya que son quienes
se encargan de la facturacion oportuna, los proveedores son aliados del negocio
gue contribuye al mejoramiento continuo de la organizacion. por lo cual es
oportuno el establecimiento de relaciones a largo plazo.

Los accionistas se involucran en la toma de decisiones afectando la rentabilidad
y utilidad es oportuno mantener una comunicacién conjunta para contribuir a la
expansion de la organizacion.

Las entidades legales son quienes se involucran para el manejo legal de la
organizacion por medio de auditorias quienes pueden intervenir por
incumpliendo de requisitos o sanciones en el SGC ademéas de impuestos y
aduanas.

Figura 45. Matriz de partes interesada

Accionistas

3125105037 ([ logistica utilidad. empresa, ; cumplimiento de
aumento de de planes y
clientes v proyectos.
USUArios.
A través de

Comunicacion | creacion de
constante para |[leves v con las|| Auditorias de

% e Procesos Cumplimiento de| el cumplimiento | =anciones que (| cumplimiento legal
Telefono: (8) || estrategico ..
e ’DMN || les requisitos de los pueda para estar
7424254  |s. Gerencia o .

2 neral legales. reguisitos, interponer por || preparadas ante
-E ge participacion en el visita del ente.
i foros, comités. || incumplimignto

de requisitos.

Fuente: Autores de investigacion



11.MAPA DE PROCESOS

En los siguientes mapas se encuentran los mapas de procesos de la
organizacién, como se pueden ver en la figura 48 y 49, segln ciertos parametros
como los procesos estratégicos, procesos operativos y procesos auxiliares,
ademas de contar con el mapa de proceso de siembra de la organizacion.

En lafigura 48 del mapa de procesos se denota en la cadena de valor del proceso
de cultivo de la papa, donde se ve desde la preparacion de los terrenos hasta el
transporté y la comercializacion del producto

Figura 46. Mapa de procesos
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Fuente: Autores de investigacion

En la figura 49 se encuentra el diagrama de flujo de los procesos que se realizan
para obtener un cultivo de papa de oOptima calidad con el fin de satisfacer la
necesidad del cliente, estos procesos se determinan bajo requisitos internos de
la organizacion y requisitos del cliente, dependiendo de lo anterior el personal
encargado generan propuesta de mejora y calidad al proceso.

Figura 47. Mapa de proceso de siembra
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Fuente: Autores de investigacion



En la tabla 10 a la 13 se observa la caracterizacion del proceso de la cadena de
valor de la organizacioén cultivos agricolas Gloria Esperanza Yanquen, donde se
observa desde el proceso de seleccion de terreno, y siembra hasta proceso de
venta y transporte de la papa, en esta caracterizacion se denotan los cargos de
proveedores y clientes internos los cuales interactian para realizar las
actividades, también se especifican los recursos como el tractor y sus
herramientas correspondientes para realizar cualquier actividad propuesta. Para
iniciar el primer proceso de preparacion de terreno como se ve en la tabla 10.

Tabla 9. Caracterizacion de procesos 1

Cultivos Agricolas Gloria Esperanza Codigo: CP-01
Yanquen Version: 1
Emisién: 20/10/2021
CARACTERIZACION DE PROCESOS -
Pagina 1Del
CARACTERIZACION DE PROCESO DE:
PROCESO Preparacion de terreno RESPONSABLE Gerente.ctzle
produccién
OBIJETIVO ., L . .
DEL Seleccion de terreno para dar inicio al cultivo, teniendo en cuenta la
PROCESO preparacion y sus correspondientes estudios
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
I i .
nlgenlero Formato de . Seleccion de
agrénomo de . - Seleccionar el Gerente de
. disponibilidad terreno L
insumos terreno . produccién
, de terrenos apropiado
agricolas
Preparacion de Potrero listo .
. oy ) Operario de
Gerente de Potrero tierra (Rastrillaje y para estudio o
., . . maquinaria
produccién seleccionado retovateo de de calidad de .
) (tractorista)
potrero) tierras
Ingeniero Formato de Informe de
agrénomo de estudio de Estudio de calidad . Gerente de
. . calidad de .
insumos calidad de de suelos produccion
, suelos
agricolas suelo




Tabla 9 (Continuacion)

RECURSOS NECESARIOS
RECURSOS NECESARIOS Tractor con herramentales como retovato, arado,
PARA EL CUMPLIMIENTO sembrador, cosechador, fumigador, motobombas,
DEL PROCESO cafiones de riego, manguera y tuberia de riego.
REQUISITOS POR CUMPLIR
INTERNOS DE LA SEGUN LA NORMATIVA
DEL CLIENTE COMPANIA ISO 9001 DEL 2015

mantener recursos,
procesos y demas
funciones eficientes

4.4 sistema de gestion de
la calidad y sus procesos

Proporcionar los recursos
adecuados para realizar
el proceso

7.1 Recursos

planificar, implementary
controlar procesos

8.1 Planificacién y control
operacional

controlar la calidad de la
papa antes de ser
entregada al cliente

8.7 control de salidas no
conformes

Tener personal
capacitado para los
procesos a realizar

7.2 competencia

comunicar requerimientos
a la organizacién

comunicacion con los
clientes segun requisitos

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

MARCO LEGAL PARA COLOMBIA 2021

NORMAS

Resolucion 20009 de 2016 "Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la Certificacién en Buenas Practicas Agricolas en
produccion primaria de vegetales y otras especies para consumos
humano".

Resolucion 003168 de 07 de septiembre 2015 “Por medio de la
cual se reglamenta y controla la produccidn, importacién y
exportacion de semillas producto del mejoramiento genético para
la comercializacidn y siembra en el pais, asi como el registro de las
unidades de evaluacion agronémica y/o unidades de investigacién

en Fito mejoramiento y se dictan otras disposiciones”

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO CON EL QUE ESTA ALINEADO EL PROCESO

Gestionar la mejora continua de los procesos de produccion de la papa segun el
Sistema de Gestidn de Calidad




Tabla 9 (Continuacién)

INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO DEL SISTEMA
DE GESTION DE
CALIDAD AL QUE
APOYA

Plantear un plan
estratégico de los
procesos de produccién
de la organizacion de
cultivos agricolas Gloria

Esperanza Yanquen,

bajo los lineamientos

de la norma NTC-ISO
9001:2015

NOMBRE DEL
INDICADOR META PERIODICIDAD
Mantener la calidad
de la papa durante 90% semanal
todo el proceso
Control de malezas 98% semanal
Mantener humedad de 95% semanal
la tierra

Fuente: Autores de investigacion

La tabla 10 muestra la caracterizacion del segundo proceso operativo.

Tabla 10. Caracterizacion de procesos 2

Cultivos Agricolas Gloria Codigo: CP-02
Esperanza Yanquen Version: 1
Emision: 20/10/2021
CARACTERIZACION DE
PROCESOS Pagina 1Del
CARACTERIZACION DE PROCESO DE:
Ingeniero
PROCESO Siembra, riesgos y fertilizacion RESPONSABLE agro.nomo de
calidad de
supervision
OBIJETIVO Seleccién de semilla, seleccidn de agro insumos con la mejor
DEL PROCESO disposicion para el cultivo de papa.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES | SALIDAS CLIENTE
Gerente de Informe de Seleccién y Listado de Coordlmador
., estudio de compra de s de drea
produccién - fertilizantes .
suelos fertilizantes comercial
Coordinador . Compra de Proveedor de
, Listado de ) - .
de drea . insumos Fertilizantes insumos
) fertilizantes , ,
comercial agricolas agricolas
Ingeniero de ., . Operario de
. . seleccion de semilla -
calidad de semilla ) . maquinaria
. semilla seleccionada .
laboratorio (tractorista)




Tabla 10 (Continuacion)

Ingeniero de
I
calidad d_e Semilla siembra de Operario de
laboratorio . . . .
seleccionandoy siembra semilla con maquinaria
Proveedor de . - .
. fertilizantes fertilizantes (tractorista)
insumos
agricolas
.. ingeniero
I , . )
Gerente de So. ICIt.u,d de Ubicacién de sistema de agrénomo de
., ubicacién de . ) . . .
produccién . ) sistema de riego | riego ubicado calidad de
sistema de riego .
supervision
RECURSOS NECESARIOS
Tractor con herramentales como retovato, arado,
RECURSOS NECESARIOS PARA sembrador, cosechador, fumigador,
EL CUMPLIMIENTO DEL motobombas, caifones de riego, mangueray
PROCESO tuberia de riego, laboratorio de calidad, pruebas
de laboratorio para la semillas
REQUISITOS POR CUMPLIR
INTERNOS DE SEGUN LA NORMATIVA ISO
DEL CLIENTE LA COMPANIA 9001 DEL 2015
mantener
recursos,
procesos y 4.4 sistema de gestion de la
demas calidad y sus procesos
funciones
eficientes
Proporcionar los
recursos
adecuados para 7.1 Recursos
realizar el
proceso
planificar,
implementary 8.1 Planificacién y control
controlar operacional
procesos
controlar la
calidad de la 8.7 control de salidas no
papa antes de
conformes
ser entregada al
cliente




Tabla 10 (Continuacion)

Tener personal
capacitado para los
procesos a realizar

7.2 competencia

comunicar
requerimientos a la
organizacién

comunicacion con
los clientes segln
requisitos

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

MARCO LEGAL PARA COLOMBIA 2021

Resolucién 20009 de 2016 "Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la Certificaciéon en Buenas Practicas Agricolas en
produccion primaria de vegetales y otras especies para consumos
humano".

NORMAS

Resolucion 003168 de 07 de septiembre 2015 “Por medio de la cual se
reglamenta y controla la produccién, importacién y exportacion de
semillas producto del mejoramiento genético para la comercializacion y
siembra en el pais, asi como el registro de las unidades de evaluacion
agrondémica y/o unidades de investigacién en Fito mejoramiento y se
dictan otras disposiciones”

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO CON EL QUE ESTA ALINEADO EL PROCESO

Gestionar la mejora c

ontinua de los procesos de produccién de la papa segun el
Sistema de Gestion de Calidad

INDICADORES DE GESTION
OBIJETIVO DEL SISTEMA
DE GESTION DE NOMBRE DEL
CALIDAD AL QUE INDICADOR META PERIODICIDAD
APOYA
Plantear un plan Mantener la
estratégico de los calidad de la
L, 90% semanal
procesos de produccion papa durante
de la organizacion de todo el proceso
cultivos agricolas Gloria Control de
98% semanal
Esperanza Yanquen, malezas
bajo los lineamientos de
la norma NTC-ISO Mantener humedad 95% semanal
de la tierra
9001:2015

Fuente: Autores de investigacion




La tabla 11 muestra la caracterizacion del tercer proceso operativo, es decir,
control de plagas y maleza.

Tabla 11. Caracterizacion de proceso 3

Cultivos Agricolas Gloria Cddigo: CP-03
Esperanza Yanquen Version: 1
Emisidn: 20/10/2021
CARACTERIZACION DE PROCESOS -
Pagina 1Del
CARACTERIZACION DE PROCESO DE:
Ingeniero
PROCESO Control de plagas y malezas RESPONSABLE agronomo de
insumos
agricolas
Seleccidn de agro insumos para tener un control de riesgo bajo, al
OBJETIVO tener los abonos y fungicidas adecuados para un cultivo de
DEL PROCESO y fungic cuados para un cu
excelente calidad
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Listado de
ingeniero de Estudio de control pesticidas y Coordinador
. toma de .
calidad de de plagas y procesos de de area
. muestras .
laboratorio malezas control de comercial
malezas
Coord!nador listado de Compra de N Prc?veedor de
de area . - pesticidas insumos
) pesticidas pesticidas ,
comercial agricolas
Coordinador or(.den .d,e L . Operario de
, aplicacién Fumigacién de cultivos .
de area . . maquinaria
) de cultivos fumigados .
comercial . (tractorista)
pesticidas
RECURSOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS
PARA EL CUMPLIMIENTO

Laboratorio de calidad, control de riesgos, recursos
para compra a proveedores de abonos y fungicidas y

DEL PROCESO la fumigacién pertinente
REQUISITOS POR CUMPLIR
INTERNOS DE LA SEGUN LA NORMATIVA ISO
DEL CLIENTE COMPANIA 9001 DEL 2015

mantener recursos,
procesos y demas
funciones eficientes

4.4 sistema de gestion de la
calidad y sus procesos




Tabla 11 (Continuacion)

Proporcionar los
recursos adecuados
para realizar el
proceso

7.1 Recursos

lanificar e s
P ’ 8.1 Planificacién y control
implementar y .
operacional
controlar procesos
controlar la calidad
de la papa antes de
ser entregada al
cliente
Tener personal
capacitado para los 7.2 competencia
procesos a realizar

8.7 control de salidas no conformes

comunicar comunicacion con ..
o ) , 8.2 Requisitos para los productos y
requerimientos a la los clientes segun .
o . servicios
organizacion requisitos
MARCO LEGAL PARA COLOMBIA 2021

Resolucion 20009 de 2016 "Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la Certificacién en Buenas Practicas Agricolas en
produccion primaria de vegetales y otras especies para consumos
humano".

NORMAS Resolucién 003168 de 07 de septiembre 2015 “Por medio de la cual
se reglamenta y controla la produccion, importacién y exportacion de
semillas producto del mejoramiento genético para la comercializacién
y siembra en el pais, asi como el registro de las unidades de evaluacion
agrondmica y/o unidades de investigacidn en Fito mejoramiento y se
dictan otras disposiciones”

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO
OBJETIVO ESTRATEGICO CON EL QUE ESTA ALINEADO EL PROCESO

Gestionar la mejora continua de los procesos de produccion de la papa segun el
Sistema de Gestion de Calidad




Tabla 11 (Continuacion)

OBIJETIVO DEL
SISTEMA DE GESTION NOMBRE DEL
DE CALIDAD AL QUE INDICADOR META PERIODICIDAD
APOYA
Plantear un plan Mantener la calidad
estratégico de los de la papa durante 90% semanal
procesos de produccién todo el proceso
de la organizacién de | control de malezas 98% semanal
cultivos agricolas Gloria
Esperanza Yanquen,
bajo los lineamientos | Mantener humedad dela 95% semanal
de la norma NTC-ISO tierra
9001:2015

Fuente: Autores de investigacion

La tabla 12 representa la caracterizacion del cuarto proceso operativo, es decir,
la cosecha.

Tabla 12. Caracterizacion de proceso 4

Cultivos Agricolas Gloria Codigo: CP-04
Esperanza Yanquen Version: 1
Emision: 20/10/202
CARACTERIZACION DE 1
PROCESOS Pagina 1Del

CARACTERIZACION DE PROCESO DE:

Ingeniero
PROCESO Cosecha RESPONSABL | de calidad
E de
laboratorio
OBJETIVO DEL Excelente cosecha del producto para la clasificaciéon
PROCESO pertinente del producto
ENTRADA
PROVEEDOR S ACTIVIDADES | SALIDAS CLIENTE
Operario
. d
Gerente de fumigacié guemado de Rama .e .
., . magquinaria
produccién n de rama rama fumigada .
(tractorista
)




Tabla 12 (Continuacion)

solicitud Operario
- de Cosechar el Producto d? .
Gerente de produccién | cosechad maquinaria
producto cosechado .
ode (tractorista
cultivo )
ingeniero
operario de Producto Seleccion y Producto agronomo
maquinaria(tractorista | cosechad | clasificaciéon del | seleccionad | de calidad
) o producto o de
supervision
RECURSOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PROCESO

Laboratorio

almacenaje,

de calidad, bodegas de
costales, escogedoras.

REQUISITOS POR CUMPLIR

DEL CLIENTE

INTERNOS DE LA
COMPANIA

SEGUN LA NORMATIVA
ISO 9001 DEL 2015

mantener

recursos,
procesos y
demas funciones
eficientes

4.4 sistema de gestion de
la calidad y sus procesos

Proporcionar los
recursos
adecuados para
realizar el
proceso

7.1 Recursos

planificar,
implementary
controlar
procesos

8.1 Planificacién y control
operacional

controlar la
calidad de la
papa antes de
ser entregada al
cliente

8.7 control de salidas no
conformes

Tener personal
capacitado para
los procesos a

realizar

7.2 competencia




Tabla 12 (Continuacion)

comunicar comunicacion con .
8.2 Requisitos para los productos y

requerimientos a la los clientes segun .
o . servicios
organizacion requisitos
MARCO LEGAL PARA COLOMBIA 2021

Resolucion 20009 de 2016 "Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la Certificacién en Buenas Practicas Agricolas en
produccion primaria de vegetales y otras especies para consumos

humano".

NORMAS Resolucion 003168 de 07 de septiembre 2015 “Por medio de la cual
se reglamenta y controla la produccion, importacién y exportacion de

semillas producto del mejoramiento genético para la comercializacion
y siembra en el pais, asi como el registro de las unidades de evaluacidn

agrondmica y/o unidades de investigacidn en Fito mejoramiento y se
dictan otras disposiciones”

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO
OBJETIVO ESTRATEGICO CON EL QUE ESTA ALINEADO EL PROCESO

Gestionar la mejora continua de los procesos de produccion de la papa segun el
Sistema de Gestion de Calidad

INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO DEL

SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD AL QUE
APOYA

Plantear un plan
estratégico de los

NOMBRE DEL
INDICADOR META PERIODICIDAD

Mantener la calidad
de la papa durante
todo el proceso

90% semanal

procesos de
produccidn de la
organizacién de
cultivos agricolas Control de malezas 98%
Gloria Esperanza

semanal

Yanquen, bajo los

lineamientos de la Mantener humedad de o

norma NTC'ISO |a tierra 956
9001:2015

semanal

Fuente: Autores de investigacion



Para finalizar la tabla 13 representa la caracterizaciébn el quinto proceso
operativo.

Tabla 13. Caracterizacion de proceso 5

Cultivos Agricolas Gloria Codigo: CP-05
Esperanza Yanquen Version: 1
Emision: 20/10/2021
CARACTERIZACION DE
PROCESOS Pagina 1Del

CARACTERIZACION DE PROCESO DE:

Coordinador

PROCESO Almacenaje transporte y venta | RESPONSABLE | de salida de
finca
OBIJETIVO . .
DEL Tener un alto nivel de calidad del producto para la venta a los
clientes y su correspondiente transporte
PROCESO y P P
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Ingeniero -
agronomo de solicitud c!e Almacenaje de producto Gerente de
. almacenaje .
insumos producto almacenado produccion
, de producto
agricolas
solicitud de
Gerente de control de control de calidad producto de Coordinador de
produccion calidad para para su venta calidad area comercial
venta
. solicitud de
Coordinador -
, ventay venta y transporte de producto auxiliar
de area . . .
. transporte de producto vendido administrativo
comercial
producto
RECURSOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS
PARA EL CUMPLIMIENTO

Tractor con herramentales como retovato, arado, sembrador,
cosechador, fumigador, motobombas, cafiones de riego,
manguera y tuberia de riego, laboratorio de calidad, bodegas

recursos, procesos
y demas funciones
eficientes

DEL PROCESO de almacenaje, costales, escogedoras.
REQUISITOS POR CUMPLIR
INTERNOS DE LA SEGUN LA NORMATIVA ISO
DEL CLIENTE COMPANIA 9001 DEL 2015
mantener

4.4 sistema de gestion de la
calidad y sus procesos




Tabla 13 (Continuacion)

Proporcionar los
recursos adecuados
para realizar el
proceso

7.1 Recursos

planificar,

. 8.1 Planificacién y control
implementary

operacional
controlar procesos
controlar la calidad
de la papa antes de 8.7 control de salidas no
ser entregada al conformes
cliente
Tener personal
capacitado para los 7.2 competencia
procesos a realizar
comunicar comunicacién con .
. . X 8.2 Requisitos para los productos
requerimientos a la los clientes segun .
o . y servicios
organizacion requisitos

MARCO LEGAL PARA COLOMBIA 2021

Resolucion 20009 de 2016 "Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la Certificacion en Buenas Practicas Agricolas en
produccion primaria de vegetales y otras especies para consumos
humano".

NORMAS Resolucion 003168 de 07 de septiembre 2015 “Por medio de la cual

se reglamenta y controla la producciéon, importacién y exportacion de
semillas producto del mejoramiento genético para la
comercializacion y siembra en el pais, asi como el registro de las
unidades de evaluacion agrondmica y/o unidades de investigacidn en
Fito mejoramiento y se dictan otras disposiciones”

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO CON EL QUE ESTA ALINEADO EL PROCESO

Gestionar la mejora continua de los procesos de produccion de la papa segun el
Sistema de Gestidn de Calidad




Tabla 13 (Continuacion)

la norma NTC-ISO
9001:2015

la tierra

INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO DEL SISTEMA
DE GESTION DE NOMBRE DEL
CALIDAD AL QUE INDICADOR META PERIODICIDAD
APOYA
Plantear un plan Mantener la calidad
estratégico de los de la papa durante 90% semanal
procesos de produccién todo el proceso
de.Ia orgarlnzauon de_ Control de malezas 98% semanal
cultivos agricolas Gloria
Esperanza Yanquen,
bajo los lineamientos de | Mantener humedad de .
95% semanal

Fuente: Autores de investigacion




12. MATRIZ DE RIESGO

En la siguiente matriz de riesgos que se muestra en la figura 46, se identifica los
riesgos segun los tipos de procesos, ademas de controles actuales y el
respectivo tratamiento del riesgo. Segun esto se buscan riesgos, causas,
controles y tratamiento, ademas de su correspondiente calificacion de la
probabilidad en la que puedan ocurrir los riesgos (baja, media y alta) y su
consecuencia.

Figura 48. Matriz de riesgo

Procesos: [ Operativos
conse -
% a Identificacion del riesgo cuenci Analisis ; ] Ci:g':a Traramiento del riesgo
o
g i S5
3 R
o . | Conse
® 2 £ | £ |Probabit| ~"15% | & PR
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& -] E a 1= 8 Wl
= K a =
1|13|5[(1]3|5
i Ingeniero
% £ rudizjcaiun Mala Cancelacion agronomo de Estado de
E E semila, [P de mala ¥ manipulacion de contrats * 3 3 9 Supervicion = | entrada del
g =3 riesgusy_r calidad de la semilla calidad de producto
fertilizacion supervision
oo Baja. ) ) B Ingenierc
2 = prugucmqn. Preparacion |Perdida de Revision del agrenomo de |calidad del
5 g control de | proliferacion | de los suelo [confianza del X 3 3 9 estado de la ) Producto
o plagas y |de malesas y| incorrecta |cliente propiedad |n5_ur'r|os
maleza de plagas agricolas
. Supervicion i
28 Baja delpprudcutu ngeniero
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Fuente: Autores de investigacion




En la siguiente figura 47, se evidencia los rangos que tienen las posibilidades y
las consecuencias, dando asi estos valore.

Figura 49. Rangos de calificacion de la matriz de riesgo

BadAs 1 EMTRE
MEDL& 10 ENTRE 15

ALTA

Fuente: Autores de investigacion




El disefio de Indicadores se trabajé respecto a los procesos, en una periodicidad
anual, mensuales, semanales y semestral, ademas de un porcentaje de limite de

13.MATRIZ DE INDICADORES

cumplimiento dependiendo si es bajo, medio o alto.

En la siguiente figura 50 se puede observar el disefio del indicador de control de
tierra de produccién de la organizacion, teniendo en cuenta factores importantes

para la organizacion.

Figura 50. Indicador 1

Interpretacion

Membre del . >
indicador Controd de tierra de produceion
Codigo 11.01
Crear un plan de adr‘ninist.raciui-n de tierras y tener
Obieti un confrol de los Sitioz mas aptos para la
IEtvE produccion dependiendo |a climatologia del Sitio a
lo largo del afo.
EZ?E:S;?HE del Gerente de produczion
Nivel de Indicador Met
comparacion naiEszar v
Periodicidad de |,
actualizacion s
Definicion {muemero d= predios cultivados’ Total de predios de s
Cperacional organizcion)*100%
Unidad de m o ammE
medida HemE e
Meta 05%
11.01 = B5%
Resultado TO %< 11.01 < 853

1.01 = 709

Permite evaluar la cantidad de predios gue son visb

a produccion

n
ur
=]
1]

Fuente: Autores de investigacion




En el segundo indicar titulado como mantenimiento de

puede ver en la figura 51.

Figura 51. Indicador 2

maquinaria, como se

Nombre del
indicador

Mantenimients de maguinaria

Cddigo

12.02

Ohbjetivae

Establecer un plan de mantenimiento en la
maquinaria para un optimo desamrollo en el
proceso de manufactura de la empresa,
evitando confratiempos respecto a la
produccién y enfrega de los productos.

Indicadar

Responsable del |,

Operador de maquinaria

Nivel de
comparacion

Indicador de mets

actualizacicn

Periodicidad de

Mensus

Definicién
Operacional

{tiempo total de trabaje- tiempo de averia/ nimero de
fallas)*100%

Unidad de
medida

Haras

Meta

Resultado

Interpretacion

B

| 11.01 2 20%

85% = 11.01 » 0%

1.01 > 85%

3 informacicn que =valla 2| desan
ciones y permite evaluar 13 evo
tierpa y definir el camino para la mejora

pefic de las
5n & lo lango del
continua

Fuente: Autores de investigacion

El tercer indicador es acerca del control de plagas, donde tambien se encuentran
la malezas que puede adquirir un cultivo sin los abonos ni fungicidas correctos,
como se demuestra en la figura 52.

Figura 52. Indicador 3

comparacion

Hombre del
indicador T R
Codige 13.03
Crear un plan de emsargencia donde 5= pueds tratar y
Objetive controlar las plagas y enfermedades que pusda contraer 2
Responsable del I o e —
Indicadar ngeniers agronome de insumes agricolas
Hivel de

Periodicidad de
actualizacion

Definicion
Operacicnal

Unidad de
medida

Meta

Resultado

Interpretacion

| TR

B

<11.01 =05

11.01 < 80%

Permitz evitar que los
superiores al coste de |

desarolladas

Fuente: Autores de investigacion



En el cuarto indicador se describe como el aumento de produccion, segun el

formato de la figura 53.

Figura 53. Indicador 4

Nomibre del )

indicadar Aurnento de produccion.

Codigo 15.05

Ohjetivo Crear un plan de accion para suplir la demanda.

Responsable
del Indicador

Gerente de drea comercia

Mivel de
comparacion

Indicador Mata

Periodicidad de
actualizacion

Semesiral

Interpretacion

Definicion [(Produccion actual - produccion anteriorjiproduccion
Operacional anterior} * 1003%
'r"n:':izz de Escals dal 0% al 100%
Meta 30%

| 505 z 25
Resultado 10 < 15.05 = 25

Ayuda a aumentar |a produccion y asi suplir la
demanda del producto.

Fuente: Autores de investigacion

En el quinto indicador se titula como calidad y produccién, como se puede ver en

la figura 54.

Figura 54. Indicador 5

Mombre del
- calidad y produccion
indicador ¥e
Codigo 13.0:8
Desamollar un plan economico financiero que
Objetivo permita mayor produccidn de calidad, generar

ganacias y expansidn de la organizacion, atc.

Responsable
del Indicador

Gerente da dras comercis

Interpretacion

MNivel de
comparacibn Indicador kMeta
Periodicidad
de anus
actualizacion
Definicion (calidad actualk-calidad anterior)calidad
Operacional anteriory™100%
Unidad de -,
medida o - 100
Meta 103
| 11.01 8%
Resultado 2%« 11.01 < 8&

permite evaluar la capacidad de adaptacion de la
amgoresa anualmente

Fuente: Autores de investigacion




14. CONCLUSIONES

Realizado el estudio de la situacion actual en la que se encuentra la
organizacion; ha permitido proponer estrategias que se sugieren ser
implementadas de tal forma se observarian mejoras y asi se obtendrian
oportunidades de cambios operativos.

Se realiz6 el diagnéstico encontrando falencias en cuanto a temas como
la estructura organizacional de la empresa donde se observa que la
organizacion estaba llevando a cabo su funcionamiento administrativo y
de gestion por parte de una sola persona, de esta manera se pudo trabajar
y plantear por medio de las estrategias del SGC y asi llevar a cabo el
proceso de la investigacion.

Identificar las falencias en la organizacion y evidenciar el ingenio del
manejo de convertir una falla en oportunidad nos permite reflexionar sobre
la habilidad de cémo hacer del fracaso un instrumento para el éxito.

Factores externos como la situacién social, politica y econémica del pais.
influyen positiva o negativamente en el desarrollo de empresas agricolas
como Cultivos Agricolas Gloria Esperanza Yanquen, Siendo asi una
variable que se convierte en un riesgo o una oportunidad impredecible.

La reestructuracion organizacional implementada brindé orden y posibilitd
delimitar responsabilidades entre los departamentos logrando asi
eficiencia funcional qué contribuye al desarrollo de la misién propuesta en
la organizacion.

Los autores de investigacion concluyen que el plan estratégico es
fundamental para la organizacién, ya que este permite por medio de
nuevos enfoques y herramientas, aumentar la produccion del producto,
debido a que la organizacién se caracteriza por tener un excelente
producto y excelentes ventas. Lo que trae un cambio positivo si se
implementa el plan estratégico que permite una mejora continua
constante, tanto en los procedimientos, ventas, compromiso, entre otros
aspectos que caracteriza a esta organizacion.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE GERENTES

NOMBRE: GENERO: EDAD:
CARGO: PROFESION:
1. ¢La organizacion ha funcionado de manera eficiente teniendo un

mercado laboral estable en la actualidad?

Sl
NO

¢ Usted cree que la estructura organizacional es idoénea para el sistema
de gestion de la  calidad de la  organizacional?

Sl
NO

¢,Cree que la estructura actualmente de la empresa, cumple las
funciones que tiene cada cargo?

Sl
NO

¢Le gustaria implementar un é&rea de talento humano en su
organizacion?

Sl
NO

En base a su experiencia ¢qué opina de la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad?

Cree gue debe implementar un sistema de gestion de la calidad para
la organizacion

Si
NO
Sirespondio si a la anterior pregunta, ¢ por que?




10.

¢, Conoce organizaciones que tengan la implementacion de un sistema
de gestidn de la calidad bajo la norma ISO 90001:2015?

Sl
NO
DESCONOZCO CUAL ES LA NORMA ISO 9001:2015

¢, Qué acciones considera que se deben implementar en la
organizaciéon para mejorar la calidad de produccion de la papa?

¢,Cree que un plan estratégico de los procesos de produccion seria
pertinente para una mejora organizacional?

Sl
NO
TAL VEZ

¢ Como califica la calidad actual del producto Diacol Capiro R12, segun
con los estandares de satisfaccion al cliente?

MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE



CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE LOS INGENIEROS

NOMBRE: GENERO: EDAD:

CARGO: PROFESION:

1. ¢Qué piensa sobre laimplementacion del sistema de gestion de la calidad
en esta organizacion?

2. ¢Ha encontrado alguna “mala practica” por parte de la organizacion en el
tema de los procesos de produccién que afecten la calidad?

Sl
NO

3. ¢Qué estrategias Considera que ayudarian a que los procesos de
produccion sean mas eficientes?

4. ¢Recomienda Implementar algin sistema o maquinaria que nos ayude a
elevar la calidad de los procesos de produccién?

5. ¢En su experiencia laboral ha ayudado a desarrollar un SGC, en alguna
organizaciéon?

Sl
NO

6. ¢Qué tecnologias ayudan a mejorar la calidad de los procesos de
produccion?

7. ¢Qué acciones debe implementar en la organizacion para mejorar la
calidad de produccion?




CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DEL AREA ADMINISTRATIVA

NOMBRE: GENERO: EDAD:

CARGO: PROFESION:

1. ¢En qué se basa la empresa para tomar decisiones riesgo?

2. ¢Se hace una valoracién sistemética de los proveedores?

3. La estructura organizacional de una empresa es el modo en que se
concibe a si misma, el modo en que planifica su trabajo dicho esto ¢ qué
tan importante cree usted que es una Estructura organizacional en una
empresa?

4. En base a qué lineamientos ¢,se coordina el trabajo y como se asignhan
funciones y responsabilidades?

5. ¢Como se valora la productividad de los recursos humanos y técnicos de
comercial y administracion?

6. ¢Como esta la motivacion del equipo que gestiona la empresa?

7. ¢Estd aumentando o disminuyendo el mercado total de los productos mas
rentables del negocio?

AUMENTANDO
DISMINUYENDO

8. ¢Como consideras que seria mas competitivo el producto?




CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE CLIENTES

NOMBRE: GENERO: EDAD:

CARGO: PROFESION:

1. ¢Como calificarias tu experiencia general con nuestro producto?
Insatisfactoria Neutra Satisfactoria___.

2. ¢Ha tenido algun problema con la compra de la papa?
Si NO

3. Considerando tu experiencia con nuestros productos y servicios,
¢, Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o
familiar? califique de 1 a 5 siendo 1 muy improbable - 2 improbable -
3 tal vez - 4 probablemente - 5 muy probable
1 2 3 4 5

4. ¢Considera usted que el producto adquirido frecuentemente tiene
defectos?
ST NO_
5. ¢Con qué frecuencia adquiere papa?
MENSUAL SEMANAL DIARIO

6. Teniendo en cuenta la adquisicién del producto ¢ Considera que los
estandares de calidad dentro de la empresa respecto al producto,
lograron satisfacer sus necesidades y gustos? Califigue de 1 a 5,
siendo 5 excelente, 4 bien, 3 regular, 2 malo y 1 muy malo.

7. ¢Cree usted que la empresa cuenta con las acciones necesarias
para alcanzar resultados planificados y la mejora continua de los
procesos? cuyo objetivo sera venderle un producto de alta calidad

Sl NO

8. ¢Cuales es la probabilidad de que vuelva a comprar nuestro
producto?
Improbable  Neutro_ Probable  Muy probable



