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INTRODUCCION

El presente trabajo expondra al lector un club deportivo de baloncesto, en donde
abordaremos un panorama general del club comprendiendo lo que es logo, eslogan,
asi como la misién y visién, factores fundamentales para cualquier empresa, tambien
aboraderemos los fundamentos humanistas inspirados en el pensamiento tomasino y
Los diferentes marcos por los cuales se regira la empresa, tanto legales como
normativos, continuaremos explicando el segmento de mercado, asic como las
proposiciones de valor donde nos enfocaremod en exponer lo que hace unica a
PHOENIX BASKETABALL, seguiremos con los canales (informacion, evaluacién,
compra, entrega y postventa), nos enfocaremos en la relacién con el cliente factor de
suma importancia para nuestra empresa, abordaremos los ingresos que tendra la
empresa, asi mismo los recursos con los que contara, las actividades y principales
asociaciones clave, y para finalizar, la estructura de costos y evaluacién
financiera. Logrand para impulsar la empresa con el objetivo de que el lector

comprenda lo que es phoenix Basketball y su composicién.

El club phoenix basketball fue fundado el 1 de agosto del afo 2015, con el objetivo
de brindarle la oportunidad a jovenes y nifios del sector de villa del prado y san josé
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de bavaria practican un deporte que en su momento con la fiebre del mundial de
fiitbol y la seleccion colombia no era un deporte reconocido ni llamativo, se logré una
alianza con el colegio HISPANOAMERICANO CONDE ANSUREZ donde por un
tiempo el club dispuso de sus instalaciones y de poder promocionar el club dentro del
colegio, lo cual nos logré traer una cantidad de nifios considerables y pudimos

conformar categorias en edades formativas.

Hasta la fecha como club logramos contar con varios entrenadores como lo fueron
Ratael Vanegas y Carlos Castillo entrenadores de trayectoria y reconocimiento en el
mundo del baloncesto colombiano, lo cual aporté al club categoria y un gran nivel
deportivo, logrando ser campeones liga bogotd en el afio 2016, campeones nacionales
en el aflo 2015, primer campamento a estados unidos en el afio 2016, segundo
campamento a estados unidos en el afio 2018 y un campamento internacional mas en
el afio 2020 a Argentina, afios en los cuales la escuela ha cambiado de entrenadores
de instalaciones, pero no de filosofia sabiendo que lo que se hace en el club se hace

por el bien de la sociedad juvenil, y del baloncesto capitalino.

Bien es sabido en las generaciones actuales y venideras el impacto negativo que estd
causando la tecnologia en nuestros jovenes y nifios, problemas graves como lo son la
obesidad, el sedentarismo, y a nivel psicolégico como lo es depresion, falta de
habilidades comunicativas, falta de socializacion, todo este tipo de habilidades y/o
cualidades son necesarias e importantes en la vida de cualquier nifio en formacion, y
todo este tipo de aspectos los brinda el deporte, generando asi en el nifio valores

como el compaiierismo, el liderazgo la disciplina la responsabilidad entre otros, y
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evitando asi las enfermedades crénicas no transmisibles, razén por la cual como Club
se brindard la oportunidad a todos los nifios de cualquier edad y de cualquier estrato
socioeconomico la oportunidad de practicar deporte especificamente el baloncesto
Logrando asi con éxito a través del deporte una vida sana en los deportistas, dando
una opcién de aprovechamiento del tiempo libre De acuerdo con la Organizacién de

las Naciones Unidas -ONU- (2005),

el tiempo libre ha sido reconocido en la dltima década como un factor importante
para el desarrollo y bienestar de la sociedad, considerando que en este se
incrementan las probabilidades de inclusién social, participacién comunitaria,
practicar deportes, recrearse y participar de programas y actividades
culturales. Estas actividades, disminuyen las probabilidades de la ocurrencia

de hechos delictivos y el consumo de drogas.

Asi que el buen uso de este mejorara y brindara un estilo de vida sana, como lo dice
Carmona (2015) “El buen uso del tiempo libre, incluyendo la realizacién de actividad
fisica, puede llevar al mejoramiento de la calidad de vida, la reduccién del estrés, y a
un desarrollo mental y fisico saludable” componentes importantes en la vida de los
nifos, jovenes y hasta en los adultos, para una vida fisicamente y psicolégicamente

sana.

El club deportivo phoenix basketball es un club de baloncesto enfocado en etapas
formativas como lo son nifios entre los 6 y los 18 afios de edad, en donde buscamos el
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alto rendimiento y la mejor versidon deportiva de cada uno de nuestros atletas,
buscando asi lograr resultados positivos en las competencias en las cuales se
participe, asi mismo el club brindara experiencias tnicas y diferentes como lo son
campamentos internacionales, torneos a nivel nacional e internacional, mostrando la
escuela ante el mundo, y desarrollando un baloncesto diferente con una filosofia
basada en el trabajo duro, el respeto y el juego inteligente cimentado en una cultura

de disciplina y responsabilidad.

LOGO

El logo se basa en el ave mitoldgica PHOENIX, un ave que representa increible
fortaleza, pureza, de inmortalidad logrando asi causar un impacto en nuestros
clientes, con su principal representacién que es la habilidad de renacer una vez
fallece, resaltando la idea deportiva de no rendirse y de a pesar de las derrotas

siempre levantar la cabeza luchas y salir renaciendo cada vez mas fuertes y mas alto.

Color Naranja: Representando el fuego, principalmente, inculcando la idea de la luz,

la fuerza, y la determinacién por resaltar de en medio de todos.

Color Blanco: Muestra pureza y transparencia en sus procesos siendo un club que se
resalte por su honestidad y franqueza en los procesos sin aprovecharse del trabajo de
otros jugadores para usarlo como bien propio
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Color Negro: Resalta la seriedad que como club tenemos, desde nuestras

planeaciones hasta nuestra sesiones.

SLOGAN

“Tu vives como entrenas *

El slogan fue inspirado en una filosofia deportiva de alto rendimiento como lo es “tu
juegas como entrenas” pero llevandolo a un nivel mds importante y significativo ,
enfocindonos no solo en una filosofia de entrenamiento sino una filosofia de vida,
haciéndole entender a nuestros deportistas que el esfuerzo, el sacrificio, el trabajo
duro, el respeto, no solo hard de ellos excelente jugadores sino y atin mds importante

mejores personas.

="y

W',

‘art




MISION

Apoyar y potencializar el desarrollo de deportistas dentro de una formacion integral
con valores y principios. Trabajar mediante programas de entrenamiento
estructurados para lograr el mejor baloncesto de Colombia, formando deportistas que

contribuyan al desarrollo de la sociedad.

VISION
Para el 2021 seremos un club y escuela de baloncesto reconocido a nivel nacional por
un estilo dnico, con calidad, de alto rendimiento deportivo y la plena formacién de

atletas.

FUNDAMENTACION HUMANISTA

La formacién integral por parte de la Universidad Santo Tomds de Aquino pretende
aportar a la sociedad una excelente y especifica preparacién de sus profesionales con

diferentes habilidades partiendo de las dimensiones importantes el ser como una

persona etica, coreecta en valores que aporte esto a la sociedad, el saber como

personal capacitado en los conocimientos no solo especificos de su area si no de la

vida para poder guiar y enseflar a quien lo necesite y el hacer como aquellos que se
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destcan cumpliendo su labor en el campo reuniendo los items anteriormente
mencionados. Prentendiendo que la comunidad de soluciones a los principales
factores que afectan o que tientan contra el buen desarrollo del ser humano actual
mostrando un ser etico, responsabe, y autonomo frente a las decisiones que tome y las

acciones que ejerza.

La postura ética a la cual se cifie el Club Phoenix Basketball es y sera
primordialmente humanista, poniendo como valor central al ser humano y no al
dinero o cualquier otra cosa y libertad del espiritu humano como fundamento de su
autonomia, de su sentido y de su apertura al mundo. El hombre es su propio
horizonte. Con respecto a la competencia, el Club Phoenix Basketball le apunta a una
competencia sana, la cual le ofrezca libertad al cliente para que tenga el criterio de
escoger sin obligacién alguna, en cuanto a la parte empresarial se busca la
transformacion de la sociedad partiendo de las necesidades de los nifios de forma
humanista. El cliente y sus trabajadores serdn lo mds importante para la empresa, se
protegera al cien por ciento su integridad fisica y emocional, en cuanto a la parte
profesional se maneja un enfoque humanista exigiendo esto diariamente en nuestros

futuros empleados.

MARCO REFERENCIAL
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Segilin el Congreso de Colombia (2006) la Ley 1014 de 2006 “De fomento a la
cultura del emprendimiento” Anuncia como objetivo principal promover el espiritu
de emprendimiento en todos los centros educativos del pais, de acuerdo a los valores
y principios que establece la constitucidn y la presente ley. Creando un vinculo entre
el sistema educativo y el sistema productivo nacional, mediante la formacion en
competencias basicas, laborales, ciudadanas y competencias empresariales.

Ley 181 de 1995. (Ley Nacional del Deporte) Los objetivos de esta ley son el
patrocinio, fomento, la masificacién, divulgacién, planificacion, coordinacion,

ejecucion y asesoramiento de la practica del deporte, la recreacion y el

aprovechamiento del tiempo libre y la promocién de la educacion extraescolar de la
nifiez y la juventud en todos los niveles y estamentos sociales del pais. Asi mismo, la
implantacién y fomento de la educacion fisica para contribuir a la formacién integral
de la persona en todas sus edades y facilitarle el camplimiento de sus obligaciones
como miembro de la sociedad. Para esto el Estado debe fomentar, proteger, apoyar y
regular la asociacidn deportiva en todas sus manifestaciones, ademas apoyar la
creacion de espacios que faciliten la actividad fisica, el deporte y la recreacién como
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habito de salud y mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social,

especialmente en los sectores sociales mds necesitados. (Congreso de Colombia,

1995)

MARCO NORMATIVO

Se debe entender que es un Club serio y sefiorial en el respeto a los demas. Esto
quiere decir que ningiin miembro de la organizacidn esto abarca desde jugadores
hasta entrenadores deportivos estran por encima del Club. Todos los integrantes del
Club de PHOENIX BASKETBALL se enfocaran en dejar el nombre de la acdemia
en alto. Los miembros PHOENIX BASKETBALL deben actuar con una absoluto
profesionalismo diferenciando las dificultades que puedan surgir en el proceso y
dandole su debida solcion con los entes competentes y contotal discrecion, Segtin
Alea (2007) en su articulo Responsabilidad social empresarial. Su contribucién al
desarrollo sostenible “reconozcan su capacidad de ocasionar serios impactos
negativos sobre el medio, en sus dimensiones social, natural y econémica; por lo cual
deben ser totalmente responsables en la gestion de la actividad empresarial.” la idea
es que la empresa sea asequible, como toda escuela de formacién a un costo similar y
que la gente pueda pagar, la idea no es ser excluyentes sino incluyentes en pos del
deporte, lo cual para llegar al fin deportivo de rendimiento, primero se iniciard con
una fase recreativa y deportiva de formacién, para ser conocidos en el medio y
adquirir “consumidores” del servicio. Por otra parte, se busca cumplir a cabalidad las

8 leyes establecidas para las empresas, con el desarrollo legal &ptimo vy
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correspondiente que permitan tener un desarrollo adecuado del Club Phoenix
Basketball. Mediante el club deportivo, se cumple en principio el Articulo 52 de la
constitucion politica de Colombia, donde a través del ejercicio del deporte, las
manifestaciones recreativas, competitivas y autdctonas que realice el club, ayudara a
la formacion integral de las personas, perseverar y desarrollar mejor la salud del ser
humano. Segin la Ley 181 de 1995, la cual trata sobre la legislacion deportiva, y el
fomento del deporte, la recreacidn, el aprovechamiento del tiempo libre y la
educacién fisica, el club deportivo con el apoyo de la Alcaldia de la Calera, 10 buscan
cumplir el Articulo 3° de la presente Ley. Para garantizar el acceso del individuo y la
comunidad al conocimiento y prictica del deporte. En este caso de deportes

alternativos y de nuevas tendencias.

INVESTIGACION

El club de baloncesto Phoenix Basketball realizé un anilisis de mercado en la ciudad
de bogota, donde se encontré que actualmente existen 20 clubes afiliados, y otros
aproximados 7 clubes esperando el aval de la liga de bogotd, también se encontré que
en el barrio villa del prado se encuentran 3 clubes pero ninguno de ellos afiliados a la
liga de baloncesto plus que le da a phoenix como club afiliado y todos los beneficios
que esto indica, asi también se encontré que alrededor de la sede principal de
phoenix, solamente un club ha realizado campamentos internacionales de baloncesto

como nuestra competencia mas directa hacia | alternativa innovadora que nosotros
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queremos mostrar el cual va enfocada hacia el brindar la oportunidad que nuestros
deportistas conozcan metodologias y filosofias de entrenamiento internacionales, asi
como el conocer y relacionarse con nifios de todo el mundo logrando asi un
fortalecimiento en su trayectoria tanto deportiva como personal por todo lo que esto

implica

LISTADO DE CLUBES AFILIADOS A LA LIGA DE BOGOTA

ACTUALMENTE

1 CLUB CAPITALS 0418 0008 M ONICA HAYDEE OSORIO DUSSAN

2 CLUB CODEM A 0550 0003 MANUEL GERMAN MARTINEZ MARTINEZ

3 CLUB CHAM PAGNAT 0075 0002 EDGAR LOZANO RICO

4 CLUB GIGANTES BASKETBALL 0713 0001 JUAN PABLO CORTES PAEZ

5 CLUB COCODRILOS 0540 0013 JOSE LUIS SARMIENTO ALVAREZ

6 CLUB TWS BASKETBALL 0227 0009 JUAN SEBASTIAN MARQUEZ

7 CLUB PHOENIX BASKETBALL 0204 0010 SERGIO ANDRES CASTILLO

OSPINA

8 CLUB STRONGER BASKETBALL 0527 0027 SILVANA LEDESM A

BUITRAGO

9 CLUB PUM AS BASKETBALL 0850 0009 OSCAR ALBERTO CAMACHO

ROJAS

o=y
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10 CLUB CENTRO DON BOSCO 0049 0028 GILBERTO MEDINA GONZALEZ

11 CLUB LINCES 0946 0002 DIEGO ANDRES CRUZ

12 CLUB FALCONS 0580 0003 VICTOR JULIO MORA CORTES

13 CLUB EBM MODERNO NORTE 0541 0021 OCTAVIO BUITRAGO ROMERO

14 CLUB RAPTORS 0725 0036 JHON FREY GIRALDO BERNAL

15 CLUB PANDAS 0247 0002 ALEXANDRA SALDARRIAGA VELASQUEZ

16 CLUB IKAROS 0945 0003 DEIVID HARLEY URREA LOPEZ

17 CLUB M ADELENA 0177 0003 JEAN ANDREY RINCON ALFONSO

18 CLUB JUMPERS 0023 0007 DAVID CAMILO CORDOBA CORONET

19 CLUB CACHACAS 0518 0022 VALENTINA CORTES SIERRA

20 CLUB COM PENSAR 0237 0035 NESTOR RICARDO RODRIGUEZ ARDILA

CAPITULO I: SEGMENTOS DE MERCADO

El "Diccionario de Términos de Mercadotecnia”" de la American Marketing
Asociation, define a la segmentacién del mercado como "el proceso de subdividir un
mercado en subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la misma manera
0 que presentan necesidades similares. Cada subconjunto se puede concebir como un
objetivo que se alcanzara con una estrategia distinta de comercializacién"
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Asi también Charles y Jones, (2015) definen la segmentacién del mercado como "la
manera en que una compaiia decide agrupar a los clientes, con base en diferencias
importantes de sus necesidades o preferencias, con el propésito de lograr una ventaja

competitiva" p.171

El Club Phoenix Basketball, prestara sus servicios en la formacién del baloncesto,

el cual Pérez y Merino (2009) lo definen como un deporte en el cual

compiten dos equipos de cinco jugadores cada uno. El objetivo es introducir la
pelota (baldn) en el aro (cesta o canasta) del equipo contrario, que se encuentra
ubicado a 3,05 metros de altura. El club Phoenix Basketball cuenta con un nicho de
mercado mas pequefio que pretende atender a ciertas necesidades que no se les estd
dando importancia, enfocandonos en nifios de 7 a 16 afios sin importar su estrato
socioecondmico, ya que para los padres de familia lo importante es desarrollar
habilidades y cualidades que demandan los nifios seglin van avanzando en sus etapas
de crecimiento tanto bioldgico como fisiolégico, razén por la cual el club Phoenix no
genera ni generard rechazo en contra de ningtin nifio por su estrato, etnia y/o edad o
condiciones en las que se encuentre, ya que para el club es importante poder
brindarle a todos el mejor servicio posible por igual sin ningtin tipo de exclusién. Por
otro lado, podemos observar de la misma manera un mercado multilateral con la
participacién de clientes y usuarios, ya que el servicio lo adquieren los padres de

familia, pero lo disfrutan sus hijos.
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Desde la parte del entrenamiento el club de baloncesto Phoenix se enfocard en
desarrollar y mejorar las cualidades fisicas del ser humano que para Sebastiani (2000)
las define como cualidades fisicas a la fuerza, velocidad, resistencia y la flexibilidad,
siendo estas las principales cualidades que va cubrir el Club de Baloncesto Leones en
sus entrenamientos, los cuales se basan en los cambios morfofisiolégicos
(crecimiento psicomotor), dando un gran énfasis en este concepto que es el
crecimiento psicomotor como dice Garcia y Martinez (1991) definen el crecimiento
psicomotor como la interrelacion entre las funciones neuromotrices y las funciones
psiquicas en el ser humano que van adquiriendo y perfeccionando los nifios a medida
que crecen, momento en el cual el club con su personal emplea diversas e
innovadoras estrategias y tareas que nos ayuden a cumplir con el desarrollo

psicomotor del nifio.

American Academy of Pediatrics clasifica este desarrollo por edades teniendo en
cuenta el desarrollo muscular y psicoldgico de las personas esta clasificacion son .
(s.f.) son prenatal, bebé (0-12 meses), nifio pequefio (1-3 afios), preescolar (3-5 afios),
escuela primaria (5-12 afios) y adolescente (12-18 afios), sin embargo bien se sabe
que este proceso es independiente de cada nifio y puede ser debido a problemas
fisicos, psicoldgicos, o morfofisiolégicos que este posea, con esto damos un orden y
las planificaciones se basan en cubrir las necesidades que cada etapa requiere. El club
phoenix se enfocara en en las etapas de escuela primaria y de adolescentes con sus

respectivos procesos.

El club phoenix basketball estd ubicado Parque "La pirdmide"
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El club Phoenix brinda su servicio a nifios y nifias de 7 a 15 afios en el barrio villa
del prado al norte de la ciudad, aunque no excluye a nifios y nifias que provengan de
otras localidades o barrios, son nifios en su mayoria estrato 3,4,5,6 que viven desde
cafam floresta hasta San Jose de Bavaria, asi como en las casas aledanas alrededor de
la cancha, asi mismo los padres son en su mayoria independientes, empresarios,
hacen parte desde ingenieros industriales hasta veterinarios, en su mayoria son
familias segmentadas esto quiere decir que no cuentan con el niicleo completo, ya que
hay varias mujeres cabezas de hogar, y en casi un 980% del total de familias que
hacen parte de phoenix, son de padres divorciados. Son nifios que en un concepto
coloquial son “mimados™n debido al estrato socioecondmico en el cual se desarrollan,
ya que han y tienen muchas comodidades, casi se puede decir que lo han tenido todo,
aunque también estd el otro extremo que son nifios de estratos mas bajos con una vida
un poco mas del comun, que les han tocado trabajar, o cuidar de sus hermanos, o que

hacen parte de colegios publicos.
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Asi que podemos ver que la academia Phoenix Basketball cuenta con una poblacién
muy variada, de estratos y estilos de vida distintos, con familias compuestas por un

nicleo sélido de madre, padre e hijos, hasta papas divorciados y/o solteros.

CAPITULO II: PROPOSICIONES DE VALOR

El Club de Baloncesto Phoenix Basketball, posee diversidad en sus proposiciones de
valor las cuales seglin Kumar, (2011) “estd formada por el conjunto de beneficios que
una empresa promete entregar, y no solo por el posicionamiento de la oferta”.
Fundamentalmente, se entendera como la experiecia que obtendra el cliente a partir
de lo que ofrece la empresa, estableziendo varios puntos importantes como la
comercializacion asi como el portafolio de marcas que puede ser importante para el
futuro de la empresa, centrandose en el cliente y en satisfacer sus necesidades de
manera optima y con calidad. Incluyendo un "Sistema de pensamiento
organizacional”, esta caracteristica permitird tener mayor aceptacién por parte de

nuestros clientes y una mayor identificacién en la competencia de mercado.

Como primer aspecto el club de baloncesto Phoenix Basketball cuenta con un valor
como lo es el estar afiliado a la liga de baloncesto bogotd, lo cual le permite participar
en torneos selectivos realizados por esta liga, permitiendo asi que los jugadores
pertenecientes al club puedan hacer parte de la seleccién Bogota que representa a la
ciudad en los juegos nacionales donde la federacion colombiana de baloncesto
disponga.
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Como segundo valor que posee el club de baloncesto Phoenix Basketball, es la
intensidad y el volumen de entrenamiento que se les brinda a los deportistas, ya que
es el dnico club en la ciudad de Bogota que entrena 3 horas 5 dias a la semana, sin
costo extra alguno a la mensualidad correspondiente, entendiendo que la tnica
manera de ver resultados tanto individuales como en equipo es trabajando por ellos,
bien se sabe que las potencias mundiales en este deporte como lo son Estados Unidos,
Brasil; serbia, Argentina, Espafia entrena de 4 a 8 horas diarias sin contar las horas

que estdn en el gimnasio

Como tercer valor que brinda el club Phoenix Basketball siendo uno de los poco
clubes que al tener la alianza con un gimnasio sus usuarios (los nifios) realizan
sesiones dentro del gimnasio para el fortalecimiento de las cualidades fisicas, y los
padres de familia o acudientes del deportistas cuentan con descuento en las

mensualidades que brinda el GIMNASIO por hacer parte del club.

Como cuarto valor agregado contamos con la realizacién de campamentos
internacionales de baloncesto, como lo pueden ser Estados Unidos, Argentina, Europa
entre otros lugares, con el objetivo de brindarle a nuestro usuarios oportunidades de
crecimiento tanto deportivo como personal tnico, como lo es enfrentarse contra
jugadores de todas partes del mundo, asi también como gozar una experiencia junto a
sus compaiieros de equipo y entrenador que reta al deportista a desenvolverse solo en
otro lugar que no es el habitual desarrollando seguridad, motivacién responsabilidad,
disciplina entre otras cualidades necesarias para el desarrollo de una persona que

enfrenta las demandas del mundo actual.
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Se puede evidenciar que el Club de Baloncesto Phoenix Basketball posee variados e
interesantes beneficios de valor que lo hacen identificarse y posicionarse en el
mercado, ya que son propuestas enfocadas al crecimiento no solo deportivo del nifio
sino también desde el dmbito personal y humano, caracteristica significativa para la

sociedad actual.

En la primera etapa refiriéndose a la etapa de 5 a 12 afios, se trabajardn aspectos
como manejo postural, lateralidad, control de la respiracidn, propiocepcidn, espacio
temporalidad. Sin olvidarse de un trabajo de las cualidades fisicas
(fuerza,velocidad resistencia.flexibilidad) y trabajando la velocidad como un
agregado necesario para la prictica de este deporte, desde la parte técnica de
baloncesto, y como bien lo indica FIBA en esta etapa conocida como pre-mini y Mini

Basketball donde sugiere que las cualidades técnicas a trabajar son:

+ Bote

« Lanzamiento

« Botary tirar

» Pasar

« Botar pasary tirar

¢ Induccién a la posicion defensiva

En la etapa de 12 a 18 afios donde se cuenta con una poblacién mds madura, y su
desarrollo fisico es mayor en muchos su Por tltimo, en la etapa de doce a dieciséis

afios se trabajard en el crecimiento muscular lento, relajamiento global y segmentario
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del cuerpo, aumento y desarrollo de coordinacion y equilibrio, mejorar la
independencia de brazos y piernas respecto al tronco, logrando asi que se potencien
todas las cualidades fisicas de una persona y asi brinde un mejor rendimiento
deportivo. Desde la parte especifica del baloncesto los planes de entrenamiento se

enfocarin

« Fundamentos a profundidad (pase tiro,bote, defensa)

e Aspectos ofensivos especificos del Icl, 2c2 asf a llegar al 5¢5

e Aspectos defensivos como primeras segundas y terceras ayudas
« Rotaciones defensivas

e Lineas de pase

« Lado fuerte y débil del balén

« Ataque contra defensa individual y defensa zona

Desde una planificacién organizada lo que el club phoenix pretende es involucrar
todas estas habilidades en las diferentes etapas tanto desde la parte psicomotora,

como en la parte fisica hasta la parte mas especifica de este deporte.

La segmentacién geogrifica en donde se dividira el mercado por factores de
localizacion tales como, region, tamafio de ciudad, area y clima todo dependera de la
precision con la que se necesite adecuar el producto o servicio asi no lo dice

Schiffman y Kanuk, 2001. De esta manera, la segmentacién geografica del Club
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Phoenix Basketball se encuentra en el departamento de Cundinamarca, con su sede en

la ciudad de Bogota en el Barrio Villa del prado

CAPITULO III: CANALES

Seglin Goémez (2006) los canales de distribucion los define como “una estructura de
negocios y de organizaciones interdependientes que va desde el punto del origen del
producto hasta el consumidor.” Esto quiere decir que son una serie de recursos,

actividades y herramientas que se emplean para hacer llegar el producto al cliente.

Para establecer los canales de informacién con los clientes o personas interesadas en
hacer parte de el club Phoenix Basketball, la academia lo dara a conocer a través de
un canal propio y directo, ya que las personas interesadas recibirdn informacién
directamente de los trabajadores en el lugar donde se realiza la préctica, o en la calle
por medio de recursos fisicos como volantes o tarjetas, también presentard una
pancarta que estard colgada en el sitio de practica brindando la informacién bdsica
como numero de contacto a los interesados, asi también los servicios que se brindan,
como los sucesos, actividades importantes, entre otros se mostrara y expandira la
informacion a través de redes sociales como FACEBOOK Y INSTAGRAM ya que
son medios para compartir informacién masivamente y ayudard a desplegar todo con

respecto a nuestro club y el poder llegarle a mds clientes potenciales.

Se tendra tambien una fase de evaluacién, donde se le realizard un cuestionario a

nuestros clientes para conocer su opinion con respecto al servicio que prestamos, esto

1"0‘
- 22
-
-

W'y,




con el fin de evidenciar nuestras fortalezas y debilidades desde la vista critica del
cliente para asi emprender planes de mejora que fortalezcan a la empresa,
realizaremos 3 preguntas que son, ;, como le han parecido los entrenamientos que se
han realizado con su hijo?, ; como le ha parecido el trato de los entrenadores hacia su
hijo, y el lenguaje con el cual se comunican? jconsidera y evidencia las mejoras de su
hijo desde que inicid en el club?, las respuestas a estas preguntas daran un panorama

mads claro de lo que se debe y no continuar haciendo en pro de Phoenix Basketball.

La fase de compra se evidenciara con claridad ya que el servicio que le brindamos a
nuestros clientes, es beneficioso y 1til a favor de la comunidad no solo desde un
dmbito deportivo sino también desde un dmbito de crecimiento personal, el Club
Phoenix Basketball dispondrd de un personal altamente calificado para cubrir las
necesidades tanto deportivas como administrativas del club dando calidad a la
empresa por su desempefio profesional, ejecutando planeaciones deportivas y planes
de accién administrativas que favorezcan el crecimiento del club. La compra de
nuestro servicio se realizard presencialmente en las instalaciones deportivas y
administrativas del club de baloncesto Phoenix, se contard con un espacio y un
personal especifico que colaborard con la atencion e informacion en un espacio
determinado, para dar fe de la inscripcién del chico al club los usuarios tendrin que
llenar el siguiente formulario u hoja de inscripcién donde también lo que se quiere es
conocer un poco mds de la vida del usuario para conocer como se debe llevar el

proceso con el cliente..
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WEBRW WER:W

IFORMACION MEDICA

MEDICINA PREPAGADA. .. ........ooovvnnnnnn
Floha do ngress jugadores GRUPO SANGUINEO. ..o

(Por favor escribir la mayor cantidad de datos médicos del deportista como: |
cirugias, alergias, meds brepeso, daciones. )

ACTUALMETE ESTA CURSANDO GRADO:.... i
HINO UNICO... — — censsnseeee- Nt IIE HERMANOS.......

INFORMACION DE LOS PADRES
FACEBOOK: PHOENIX BASKETBALL
NSTAGRAM: PHOENCBASCETRALLOLUS
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NI S0062HR66- 4

NIT_S00648566-8

WER:WW WEB:
PRIMERA VEZ QUE PRACTICA DEPORTE? s NO
MADRE: QUE DEPORTES HA PRACTICADD
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CELULAR cernd THL FUO.cvnc -
CORRED ELECTRONICO "
DARBOCION DB LA CABR....vcussinssisinsininisusissasssemisssriassessins ;
TIOMIIIN i s PV o, HA PERTENECIDO A ALGUNA ESCUELA DE BALONCESTO?
EMPRESA DONDE TRABAJA,
T R D WL NN s CUAL..........
PROGRAMA EN QUE ESTA INSCRITO:  COMPETITIVO. RECREATIVO.
PADRE: COMO SE ENTERO DE NUESTRA ACADEMIA®
WEH SITE .. VOLATE VOZ A VOZ AMIGO (A). FLYERS.
NOMBRES Y APELLIDOS. .........ooovvvrmrnennnn U UU USSP — OTRA.... CUAL

CEDULA DE CIUDADANIA.........oovvvmen
CELULAR.

jGracias por su atencién y colaboracién!

CORREQ ELECTRONICO

DIRECCION DE LA CASA....

cordialmente.
Phoenix academy corporation

EMPRESA DONDE TRABALA. .

INFORMACION DEPORTIVA

FACEBOOK: PHOENIX BASKETBAL

NETAGRAM: PHOENIXBASKETBALLCLUB

El servicio se brindara en la cancha oficial del club en los horarios establecidos para
cada edad como lo dice la tabla 1, donde cada categoria se encontrard con su
entrenador en los horarios especificos y tambien los usuarios gozarin con la
asistencia al gimnasio con el cual se tiene una alianza en los horarios especificos |,
Los pagos serdn mensuales y se deben realizar en efectivo o por una cuenta destinada
para estos pagos, los primeros 5 dias de cada mes; se hard evidencia del pago con un

recibo que irad firmado y con las especificaciones del pago del Club de Baloncesto.

La tltima fase la fase Post Venta se llevard a cabo por un conducto regular y por una
constante comunicacion a través del Whatsapp como herramienta de comunicacién

actual mas directa y efectiva, donde se llevara a cabo la resolucién de dudas, los
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horarios y ubicaciones de los juegos entre otros aspectos, de igual manera el club
para el desarrollo dptimo de los jugadores emprenderd negocios los cuales serdn
venta de uniformes especificos del club, asi también como venta de una camiseta de
presentacion y un buso especifico del club, esto para dar seriedad a nuestra empresa y
buscar que todos nuestros jugadores estén uniformados y presentables ante las
situaciones en las que se vean inmersos como lo son juegos de competencia
campeonatos nacionales e internacionales y campamentos nacionales e

internacionales.

TABLA 1

Horarios de entrenamiento Club Phoenix Basketball

Categoria Dia Hora

Mini-Baloncesto | Lunes, miercoles, viernes, sabado, domingo De 4:00 a 7:30pm hora colombiana

Sub 13 Lunes, miercoles, viernes, sabado, domingo De 4:00 a 7:30pm hora colombiana
Infantil Lunes, miercoles, viernes, sabado, domingo De 4:00 a 7:30pm hora colombiana
Sub 15 Lunes, miercoles, viernes, sabado, domingo De 4:00 a 7:30pm hora colombiana

Horarios de entrenamiento del club Phoenix Basketball con dia y hora especificada.
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CAPITULO IV: RELACION CON CLIENTES

Como lo dice Sales 2002, el consumidor se entiende como aquella persona que utiliza
o que bien consume el producto o servicio que se este brindando, cuando se habla de
clientes se refiere a aquellas personas naturales o juridicas, que realizaran una o

varias compras en la empresa, asi es como la compaiiia define la funcion del cliente.

El comportamiento del consumidor se define como las decisiones y actividades de las
personas, concretamente cuando efectian el proceso de compra para usar, evaluar y
disponer de los productos, que esperan satisfagan sus necesidades, razén por la cual el
cliente no puede ser visto como una unidad, ya que este se relaciona con personas de
su misma edad y son esos comentarios que se hagan al respecto de la empresa que
podrd atraer nuevos miembros como clientes potenciales. La fidelizacion ofrece

beneficios tanto para el cliente como para la empresa,

La fidelizacion ofrece beneficios tanto para el cliente como para la empresa, la
fidelizacién requiere no sélo el uso de métodos y herramientas sino también una
fuerte voluntad por parte de la empresa de tornarse decididamente hacia el cliente,
brinddndole al cliente cualquier posibilidad de ayuda y teniendo como eje principal
de la empresa ya que son estos el motor del Club y la razén por la cual prestan su
servicio, por eso se mantendrd una relacién fuerte, constante, y leal para asi hacerles
conocer y evidenciar a nuestros clientes nuestro compromiso con ellos y fidelidad con
ellos asi como se espera que ellos lo tengan para con la empresa. Por tltimo, el Club

de Baloncesto Phoenix Basketball pretende que los clientes leales se vuelvan en
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“predicadores” de los beneficios de nuestros servicios, usando la publicidad de “boca

en boca” con sus clientes leales, ya que es la herramienta

promocional mds poderosa y eficaz en este tipo de mercado.

El Club de Baloncesto Phoenix usard el Customer Relationship Management (CRM),
el cual es una estrategia de negocios disefiada para optimizar las ganancias, revenues
y satisfaccién del cliente

Donde lo que se quiere es que el cliente entienda y refiera la informacién del club a
otros espacios en un estilo de esquema piramidal de manera también que los clientes
nuevos provean beneficios a los clientes originales trayendoles asi beneficios lo cual
serd un descuento en el pago de la mensualidad, que serd aplicado en el momento en
el que el cliente nuevo sea inscrito en la academia. A cada cliente se le hard un
seguimiento personalizado con respecto a su proceso dentro y fuera del club con las
tareas que el entrenador encargado disponga, ddndoles asi la oportunidad de obtener
una asesoria en aspectos tanto nutricionales como psicolégicos brindados por el Club

de Baloncesto Phoenix.

CAPITULO V: INGRESOS

Se entiende por ingreso como aquel excedente del valor terminada la produccion,
como lo dice Keynes, 1936 “es el excedente del valor de la produccion terminada y
vendida durante un periodo por sobre su costo, es decir que el ingreso del empresario
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depende de su escala de produccidn, que se esfuerza por llevar al maximo, su
ganancia brutal.” p.136, y asi mismo se este autor nos habla de un ingreso global
como la suma de las ganancias y del costo primo que hce referencia a los ingresos de

los factores.

Las empresas estan obligadas a definir una estructura economica clara y concisa la
cual ayudara a establecer los ingresos con los que contara la compaiiia, con el
objetivo de mantener y aumentar la competitividad en el mercado, y que este sea
rentable y utosuficiente a lo largo del tiempo, ya que una vez establecido esto la
compaiiia podra seleccionar entre los diferentes tipos de ingreso con el fin de

establecer un flujo de caja.

El Club Phoenix Basketball usara primas de suscripcion, la cual serd renovada
mensualmente por los padres de familia con su respectivo pago, esta fuente de
ingreso se genera para vender acceso continuo al Club. Los precios fijos del servicio
que ofrece el Club son todos aquellos que tengan que ver con la produccién, la
comercializacion, la administracion y la financiacién de la empresa, encontramos
varios costos fijos como: servicios ptiblicos de nuestra oficina, publicidad directa
mensual, salarios de los entrenadores, ya que los precios estdn predefinidos con base
a variables estdticas. Por otro lado, los costos de los competidores relevantes,
actualmente en Bogotd existe un gran nimero de clubes competidores con mayor

tradicién y experiencia en el drea deportiva.
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Tabla 2

Valor del Servicio del Mes

PROMEDIO DE INGRESOS DE UN MES

CODPRODUCTO/SERVICIO|PRECIO PROM. VENTAS PROM. INGRESOS PROM.

1 Entrenamiento $100.000 33 $3.300.000
Becas $50.000 2 $100.000
Uniformes $100.000 3 $300.000

TOTAL INGRESOS|$3.700.000

los ingresos promedios anuales son normalmente 44.400.000

Precios fijos por prestacidn del servicio mensual, el cual tiene un costo de 100.000
pesos colombianos por 20 entrenamientos mensuales en promedio.

CAPITULO VI: RECURSOS CLAVES
Todos los negocios necesitan recursos claves, son aquellos que permiten crear y
ofertar una propuesta de valor, llegar a nuevos mercados, y mantener relaciones con

los segmentos de mercado y asi generar nuevos y constantes ingresos,
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Estos recursos proporcionan un panorama mds claro, de la empresa en el lugar donde
se va a desenvolver, , brindando pardmetros de calidad, compromiso, estrategias,
cambio y sobre todo la oportunidad de detectar errores. Con el fin de mejorar el

servicio para los clientes

RECURSOS FiSICOS

Segiin Econlink (2009) “Los recursos fisicos de las empresas son todos los bienes
tangibles, en poder de la empresa, que son susceptibles de ser utilizados para el logro

de los objetivos de la misma”

El club de baloncesto, ofrece entrenamientos formativos/competitivos partiendo de
eso se establece el posicionamiento de un espacio ptiblico donde se encuentre el
equipo adquirido y se realicen los entrenamientos deportivos este se encuentra en un
lugar estratégico, de fécil acceso y viabilidad cuenta con el equipo necesario para
prestar el servicio, con la mejor calidad, entre estos encontramos, balones, pesas,

discos, conos, entre otros.

Cabe resaltar que todos estos recursos fisicos en la siguiente tabla seran utilizados
para el perfecto desarrollo deportivo en los entrenamientos del club, permitiendo altos
indices de calidad en lo deportivo e higiénico
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TABLA 3
VALORES
FISICOS

RECURSOS

RECURSOS FISICOS

MALLAS

BALONES #5

Balones # 6

Balones #7

Extintor

Conos

Platillos

Lazos

Pelotas de tenis

Escaleras de piso

Paracaidas

Bases inestables

Tablero tactico

CANTIDAD PRECIO

12

12

12

24

24

12

15

o=y

W',

2"

Taprt

UNIDAD
24.000

33.000

37.000

39.000

20.000

5.500

1.800

3.000

9.000

26.000

44.000

40.000

54.000

VALOR
TOTAL

144.000

396.000

440.000

468.000

20.000

132.000

43.200

36.000

135.000

78.000

88.000

120.000

108.000
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Petos 12

Gasa 2
Alcohol 2
Esparadrapo 2
Vendas 6
Isodine 1
Vendas 6
Agua oxigenada 1
Linimento 1
Afiliacion Liga 1

40.000

8.400

2.500

2.200

2.800

9.900

2.800

4.000

5.000
150.000

I
VALOR TOTAL

48.000

16.800

5.000

4400

16.800

9.900

16.800

4.000

5.000
150.000

2484900

Tabla de recursos fisicos y presupuesto estimado por unidad y cantidad necesaria por recurso, se
estima que solo en recursos el club necesita 2.334 900 pesos colombianos para adquirir el material

necesario para prestar el servicios deportivos.

TABLA 4 )
VALORES RECURSOS TECNOLOGICOS
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RECURSO CANTIDAD PRECIO PRECIO

TECNOLOGICO UNIDAD TOTAL

Cédmara de video 1 200.000 200.000
Computador Portatil 1 2.500.000 2.500.000
Impresora 1 500.000 500.000
VALOR TOTAL 3.200.000

Tabla de recursos tecnolégicos y presupuesto estimado para la adquisicién de herramientas para la

elaboracion de publicidad, documentacion y registro de calidad del Club PHOENIX BASKETBALL

RECURSOS HUMANOS

Segtin TodoStartups (2013) podemos definir los Recursos Humanos de una empresa
como al conjunto de empleados que la constituyen. Estos empleados se caracterizan
por desempefiar un determinado conjunto de tareas relacionadas con la produccion de
bienes y servicios. Dada la importancia que tienen los Recursos Humanos dentro de
una organizacién muchas empresas optan por la creacidn de un departamento propio

encargado de la gestién y administracidn del capital humano de la empresa.

EL personal de recurso humanos del club de baloncesto phoenix basketball, poseera
aptitudes idoneas y especificas las cuales ayudardn a cumplir sus tareas laborales de
la mejor manera posible, personal que muestre pasion, innovacion, por lo que hace

que sea propositivo, cualidades que brindaran confianza a nuestro cliente y que nos
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dardn un estatus dentro de la comunidad del baloncesto de la ciudad de Bogota que
contribuya a las prdcticas que se establecen y al cumplimiento de protocolos y

valores.

TABLA S
ACTIVIDADES A

REALIZAR POR CARGO

EN EL CLUB
CARGO ACTIVIDADES A DESEMPENAR
Gerente general « Fijar los objetivos a corto y a largo plazo.

« Ejerce el liderazgo para guiar y motivar a las
personas, asi como trabajar y velar por el
logro de los objetivos del club.

« Toma decisiones y dirige el rumbo del club
hacia sus objetivos.

« Selecciona, asigna, motiva, integra, promueve
y evalda a las personas dentro de la estructura
organizacional.

« Es el vocero y representante del club ante los
representantes de otras entidades.
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Sub-gerente general

Revisor fiscal

Aprender del gerente general lo que mais
pueda.

Establecer los horarios de los entrenadores.
Suplir al gerente en caso de ausencia.
Informar al gerente sobre el desempefio de
los entrenadores.

Colaborar con las entidades gubernamentales
que ejerzan la inspeccién y vigilancia del
club.

Presentar los informes que requiera las
entidades gubernamentales

Autorizar con su firma cualquier balance que
se realice en la empresa.

Convocar a reuniones extraordinarias cuando
lo crea necesario.

Tabla de recursos humanos y actividades que debe cumplir cada trabajador del Club Phoenix
basketball, se debe cumplir con el perfil y las habilidades especificas para el perfecto funcionamiento y

desarrollo del club.

RECURSOS INTELECTUALES

El Club de Baloncesto Phoenix posee una inversion inicial en sus entrenadores en la

capacitacioén deportiva de 500.000 pesos colombianos, los cuales fueron destinados

para la participacién en clinicas de baloncesto. De la misma manera, se invirtié un

trabajo administrativo para la obtencién del reconocimiento deportivo en la ciudad de

Bogota por el Instituto Distrital de Recreacidn y Deporte (IDRD).
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RECURSOS ECONOMICOS

Segiin la Editorial Definicion MX. (2015) los recursos econdmicos son aquellos
medios materiales o inmateriales que ofrecen la posibilidad de satisfacer algunas
necesidades del proceso productivo o la actividad econémica de una empresa. En
consecuencia, los recursos econémicos son imprescindibles para realizar operaciones
econdmicas, comerciales o de tipo industrial.

Estos son los que abren las puertas al inicio del proyecto, ya que otorgan la capacidad
de adquisicién de equipos, materiales e inversiones que se requieren, este elemento
financiero para el Club Phoenix Basketball estd compuesto por aportes personales. los
cuales nos garantiza el perfecto funcionamiento en los inicios del club.

Los recursos econdmicos iniciales son de 97000.000 pesos colombianos para dar
inicio al proyecto del Club Phoenix Basketball, los cuales nos garantiza el perfecto

funcionamiento por el primer mes.

CAPITULO VII: ACTIVIDADES CLAVES
Segin Osterwalder y Pigneur (s.f.) “las actividades clases son las acciones mas
importantes que debe realizar una empresa para operar exitosamente” (p.16). aqui

profundizaremos en los servicios que ofrece el club Phoenix Basketball, todas
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aquellas actividades que se realizardn y las fuentes de ingreso que tendrd, se
enfatizara en, la produccién aqui hablamos del disefio, fabricacién, y entrega de los
servicios asi también como en la resolucién de todo problema y/o inconveniente, asi
los canales con los que el Club cuenta para la masificacidn del servicio que presta.
Dicho esto enfatizamos en la actividad primordial de la empresa, la cual es la
prestacion de un servicio deportivo, el cual busca satisfacer las necesidades
principalmente deportivas sin desviar los otros aspectos de una persona,
primordialmente en nifios, nifias y jévenes, que deseen desarrollar, especializar y
perfeccionar sus habilidades y destrezas en el baloncesto, ofreciendo una experiencia
de calidad a nuestros clientes ya que ellos son el motor de la empresa, una
experiencia disefiada en aspectos especificos de las sesiones de clase. Es decir, una
fase inicial, una fase central y posteriormente. Este disefio del servicio (énfasis
deportivo) llevard un proceso de control y evaluacion mediante la realizacién de

formatos.

Para la excelente realizacién y desarrollo del servicio, con calidad, se le brindara a
nuestros trabajadores capacitaciones en el afio, ya que son ellos los que brindaran los
entrenamientos deportivos razén por la cual es importante que su preparacion sea
constante y actualizada, asi mismo donde se les enfatice en la filosofia del club, en la
importancia y trato hacia los usuarios y/o clientes calidad del servicio prestado, la
imagen del trabajador, y demds (metodologia, diddctica, procesos, etc.), que permita

reconocer el club deportivo como uno de los mejores en la ciudad de Bogota
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El servicio sera entregado en sesiones de entrenamiento guiadas por los entrenadores

deportivos, en los espacios y bajo las condiciones adecuadas, Garantizado la mejor

experiencia posible al usuario/cliente, haciendo que este disfrute de una verdadera

experiencia deportiva.

TABLA 5

Labor de los entrenadores y preparadores fisicos

Entrenadores

deportivos

Preparador fisico

Presentar un plan de entrenamiento basados en las
capacidades fisicas en el baloncesto.

Generar estimulos adecuados para sus entrenados
Disefiar sesiones de clase con base en metodologia
basada en la investigacion.

Informar a la junta directiva sobre los procesos de
entrenamientos.

Examinar exhaustivamente a los jugadores de su equipo,
siguiendo su evolucidn durante todo el transcurso de cada
uno de los partidos

Trabajara la velocidad durante la pretemporada para
saber qué jugadores pueden mantener un ritmo adecuado.
Realizar entrenamientos personalizados para cada uno de
los jugadores que forman parte de su equipo.

Planificar el post entrenamiento en el cual valorard el
estado fisico de los jugadores tras las vacaciones.
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Cuando se presente algiin problema con los usuarios, la empresa tendrd un conducto
regular al cual cefiirse para dar solucién al inconveniente presentado. Si un cliente
presenta una PQRS (pregunta, queja, reclamo o sugerencia) se contari con una
atencion a esta y se le dara solucion de maner inmediata. Si el inconveniente, es un
accidente o riesgo fisico, en primera instancia, se le brindard al usuario y/o cliente la
atencién médica, es decir una atencion de primeros auxilios vale resaltar que nuestros
entrenadores contardn con el curso de primeros auxilios de manera obligatoria que
brinda la Cruz Roja en la ciudad de Bogotd. Posteriormente y dependiendo la
gravedad, se le brindard un servicio de transporte médico hacia un centro medico
especializado. Se le realizard un seguimiento al usuario y/o cliente afectado, y se le
acompafiard en su respectiva recuperacion, demostrando el interés que tiene el club
por su usuario/cliente, por esto es importante que el usuario haya diligenciado la ficha
de ingreso al club ya que con esta tendremos acceso a su EPS y su atencién médica

serd mas inmediata y eficaz.

El manejo de las redes sociales, es una de las principales actividades claves, ya que
mediante esta se difundira la informacién del club para asi tener acceso a mds grupos
poblacionales. También se mostrarin los avances que el club tenga, los deportistas de
rendimiento destacados y toda aquella informacién que sea de interés y agrado a los
clientes. Si el desarrollo de estas actividades clave se realiza de la mejor forma
posible, y posteriormente se mejoran con el paso del tiempo, garantizara al club un
reconocimiento en el mercado que le garantizara un aumento econdémico, cabe
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enfatizar, que este proceso de actividades clave estd centrado principalmente en la

prestacién del servicio.

Asi mismo el club contard con unas reuniones especificas ( al iniciar el afio, a la
mitad del afio, y al final) es en estas reuniones donde los padres conoceran todo el
proyecto, las planificaciones especificas de cada categoria, los proyectos tales como
viajes nacionales e internacionales, y ciertos aspectos que en su momento sean
relevantes mostrar a lo usuarios con el fin de que se vean involucrados en el proceso,
y conozcan el camino y el objetivo al cual le apunta el club de baloncesto Phoenix
Basketball. Por dltimo el club ofrecerd charlas a los papds y estudiantes tanto
nutricionales como psicolégicas, donde se trabajen aspectos de la buena alimentacién
de un deportista, asi como talleres psicolégicos donde se enfatice en la autoconfianza,

trabajo en equipo, entre otros aspectos importantes.

CAPITULO VIII: ASOCIACIONES CLAVES
Se define asociaciones claves Segiin Osterwalder y Pigneur (s.f.) “las asociaciones
claves son la red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento de un
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modelo de negocio™ (p.17) Se buscara que el club Phoenix Basketball tenga las
siguientes alianzas estrategias con el fin, de crecer tanto empresarial como

deportivamente.

e Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras: Esta alianza traerd
beneficios mutuos tanto para los socios como para los clientes ya que lo que
se busca es que tanto el socio como el club obtengan resultados beneficiosos
para ambos.

e Asociacién de Empresas para desarrollar nuevos negocios: Teniendo en
cuenta que somos una empresa innovadora y queremos aliarnos con socios
iguales, al lograr el éxito que se espera tenga el club el aliarse con empresas

que puedan abrir nuevos campos de accin, nuevas oportunidades.

Nuestra primera asociacién es un gana y gana con el aliado del colegio
hispanoamericano como socio clave, ya que serd este el que presentari el recurso mds
importante y mds significativo del club los cuales son los deportistas, los clientes, ya
que a través de nosotros presentan la oportunidad a sus deportistas de llevar un estilo

de vida saludable a través del deporte, especificamente del baloncesto.

Asi mismo el club cuenta con una alianza la cual es ECOSPORT la empresa

encargada de la fabricacién y distribucién de la indumentaria del club, asi como
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sudaderas, uniformes, camisetas de presentacién entre otros factores relacionados con

la indumentaria del club.

Otra alianza que maneja el club es la que tiene con la Liga de Bogoti, al ser un club
asociado a esta, le da la oportunidad los jugadores del club de poder participar en
preselecciones para representar a la ciudad en juegos nacionales y asi mismo sea visto
para poder representar al pais, oportunidad que no todos los clubes en la ciudad

tienen.

El principal proveedor clave de los recursos, serdn los clientes, la inversion inicial en
los comienzos del club, serd realizada por el creador del presente proyecto, ya que
estos brindardn un capital econdmico que ayudard al crecimiento del club y el
reconocimiento merecido al pasar el tiempo. los afiliados al club es generar el
reconocimiento del club a otras personas y asi lograr mds afiliados que también
generen recursos econémicos y reconocimiento local. Estas asociaciones, permiten
una optimizacién y economia de escala, ya que reducen bastante los costos de los

primeros inversionistas y puede devolver recursos a los mismos.

Asi mismo es importante para el Club ejercer sociedades, aquellas que logren dar un
plus a la empresa, y posicionamiento en el mercado, para poder lograr y mantener

dichas asociaciones, debemos tener en cuenta:

e Tener claridad sobre los objetivos previstos, asi como aclarar los ingresos y

egresos y si es viable para ambas sociedades.
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e Claridad antes los porcentajes de inversién y de recompensa dependiendo el
nimero de socios que se tenga.
s Aclarar legalmente los roles administrativos de las sociedades dentro de la

empresa para asi no tener confusiones econémicas.

Concluimos sabiendo que todas aquellas sociedades, y alianzas que logremos como
club, irdn enfocadas a beneficiar a los clientes, como protagonistas esenciales de

nuestra empresa.

CAPITULO IX: ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos de nuestra empresa, basados en los precios del mercado para
2020, estos costos que pueden variar de acuerdo a las especificaciones del producto y
marca. En esta estructura se encuentran especificados costos fijos y costos variables
los primeros corresponden a aquellos costos que deben pagarse mes a mes sin
excepcion, tales como pago del personal profesional y los segundos, como lo son
aquellos elementos que deben adquirirse en cuanto se gastan o desgastan,
generalmente son elementos de bajo costo. Tambien se debe considerar los Costos
Administrativos, como los son elementos de oficina incluidos los requisitos legales
para el funcionamiento de nuestra empresa. Otro factor importante son los Costos de

Talento Humano, como lo son pagos de sueldos.
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Costos Fijos Mensuales

Segiin Osterwalder y Pigneur (s.f.) “los costos fijos son los que se mantienen iguales

a pesar del volumen de producto o servicio producido™ (p.20). en la tabla presentada

acontiniacion podremos identificar los costos fijos mensuales evidenciando su valor

en el mercado la cantidad necesaria para el funcionamiento optimo del club y su valor

total, alfinal tambien tendremos el valor total donde tambien se incluira el pago al

cuerpo tecnico de la empresa. Este sera de un total de $1.399.581 mil pesos. que

corresponde a un administrador encargado de toda la parte administrativa del club

con un valor de 1.200.000 pesos, asi como una depreciacion de $199.581 pesos.

TABLA 6
COSTOS FIJOS MENSUALES

COSTOS FLJOS

COD | CENTRO DE PRECIO
COSTOS PROM.

Fl Administrador $1.200.000

F2 Depreciacion $199.581

Costos Variables mensuales

g Wy

CANTIDAD PROM. COSTOS

PROM.

1 $1.200.000
| $199.581
TOTAL COSTOS $1.399.581
F1JOS
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Segiin Osterwalder y Pigneur (s.f.) “los costos variables son los que varian
proporcionalmente con el volumen de bienes y servicios producidos™ (p.20). Los
cuales son de ochocientos mil pesos correspondiente al pago de los entrenadores que
varia tambien segun las horas de trabajo empleadas al mes.

TABLA7
COSTOS VARIABLES

COSTOS VARIABLES

COD | CENTRO DE PRECIO CANTIDAD PROM. COSTOS

COSTOS PROM. VARIABLES
PROM.
Vi Entrenador $1.200.000 1 $1.200.000
V2 Uniformes $200.000 1 $200.000
V3 | Papeleria $50.000 1 $50.000
TOTAL COSTOS $1.450.000
VARIABLES

Costos Totales

En esta tabla se evidencia cada costo y al frente de cada uno se observa el valor total
de cada uno. Asi que el costo que tendra los entrenamientos en las instalaciones mas
los costos fijos anuales, costos de implementacidn deportiva y costos recursos
tecnolégicos, el cual equivale a veintidosmil cuatrocientos setenta y nueve mil
ochocientos setenta y 2 pesos (22.479.872). asi mismo en la tabla observaremos el
punto y el valor de equilibrio necesario para que la empresa sea autosostenible y
genera el valor para cubrir todos los gastos que esta requiere.
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TABLA 8
PUNTO DE EQUILIBRIO Y VALOR DE EQUIIBRIO

Punto de Equilibrio= Costos Fijos Totales

Precio Unitario - Costo Variable Unitario
PE= $1.399.581
$105.714 $41.429
PE= 21,77125309 Deportistas 22 Deportistas
Valor de Equilibrio= Punto de Equilibrio * Precio Unitario
PE= 21,77125309 $105.714
VE= $2.301.532 Pesos
$4.000.000
$3.500.000
$3.000.000
$2.500.000 ——INGRESOS
$2.000.000 ~B—COSTOS FIIOS
fLx ~#—COSTOS TOTAL
$1.000.000
$500.000
50 |
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CAPITULO X: EVALUACION DEL IMPACTO

IMPACTO SOCIAL

El club de baloncesto Phoenix basketball identifico en primera medida el inadecuado
uso del tiempo libre de los nifios, nifias y adolescentes, mds en la era en la que nos
encontramos que como bien dicen es la era tecnoldgica, y donde se evidencia que
nifios desde los 6 afios y hasta menores ya cuentan con un teléfono inteligente,
abriéndole la puerta a un mundo completamente nuevo y atractivo para estas edades,
y dejando de un lado, aspectos como la practica de algiin deporte, razén por el cual
varios padres de familia inscriben a sus hijos a estas academias, para en primera
instancia separarlos de la tecnologia y del sedentarismo, problematica a la cual el club
quiere ayudar a disminuir en gran medida, asi tambien como evitar la realizacién de
actividades de drogadiccién, alcoholoismo entre otros factores que atentan contra el
buen desarrollo del nifio, por estas razones el club les brindard o apoyara a estos nifios
alejandolos de estas précticas a la que cada uno de ellos tiene la facilidad de acceder a
estos, mostrandoles una alternativa mds saludable y atractiva, con experiencias
tnicas, tales como amigos inolvidables y quizds mds importante brinddndoles una

oportunidad de crecimiento y éxito en el futuro.

IMPACTO ECONOMICO
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TABLA9

FLUJO DE INGRESOS A 5 ANOS
A

ANO VALOR

1 44400000

2 50793600

3 S81078768 4

4 66475412 .89

5 76047872 .35

TOTAL 295824763,6

El flujo de ingresos planteado a 5 afios nos demuestra que la empresa poseerd un gran indice de
ganancias las cuales no son afectadas por un 4% de inflacion interna

TABLA 10
FLUJO DE EGRESOS

Flujo de Egresos

B
ANO VALOR
1 34194966,67
2 3805215891
3 42344442 43
4 47120895.54
5 52436132,55
TOTAL 214148596,1

Aqui identificamos las inversiones que tendra que hacer el club cada afo para su optimo
funcionamiento.

TABLA 11
FLUJO DE EFECTIVO NETO

Flujo de Efectivo Neto

A-B
ANO VALOR
10205033 33
12741441 09
1576343597
19354517 35
2361173979

o g =

o=y
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TOTAL 8167616754
Aqui evidenciamos las ganancias que tendra el club en lo ssiguientes afios, asi mismo entre mas nifos
se inscriban a la escuela estas ganancias se veran incrementadas de manera positiva.

TABLA 12

Calculo de TIR (Tasa Interna de Retorno)

VNA=VPN= $27.509.474.,61

TIR= 132.,64%

Rl= 22946474 .43 Inv0 = RI
956103,1011 (Inv0 = RI)/#meses

Rl= 9413210761 MESES

Esto quiere decir, el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd esta

LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO
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