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RESUMEN EJECUTIVO
Con motivo de identificar las causas del lento crecimiento del Instituto FRANCISCO GALTON en cuanto al número de clientes matriculados por semestre, se emprendió la ardua  tarea de desarrollar un plan de mejoramiento  para este Instituto que ofrece servicios de  “Educación para el trabajo y el desarrollo humano” fundamentado en competencias laborales con los principios y finalidades establecidos en la ley 115 de 1994 y el decreto  4904 del 16 de Diciembre de 2009, desarrollando planes de estudios contextualizados como TÉCNICO LABORAL en los diferentes programas aprobados.
Como resultado del análisis de la información recolectada en el diagnóstico, se  prioriza el establecimiento de un plan de mercadeo para incrementar la productividad del Instituto, involucrando la comunidad educativa de manera que se dé respuesta pertinente a los requerimientos de la población objetivo y se logre penetrar en actuales y nuevos nichos de mercado que permitan crecer y expandir su cobertura educativa.

Por último el estudio revelara cuales son las estrategias que contribuyen al planteamiento de tácticas acorde a las características anteriormente establecidas y de mayor impacto por parte de la población objetivo en la provincia del Sugamuxi, información vital para proyectar el presupuesto e identificar los indicadores para   realizar el control de la aplicación de dicho plan; con el objeto de lograr reconocimiento y prestigio del Instituto, el cual contribuirá a un posterior posicionamiento en la región como el centro educativo a nivel técnico más importante y con una gran demanda por parte de los clientes actuales, exigentes de una educación de calidad y a precios asequibles.

INTRODUCCIÓN
Con el propósito de analizar la situación actual del Instituto FRANCISCO GALTON de la ciudad de Sogamoso Boyacá en especial lo que hace referencia al área de marketing, ya que la institución lleva en el mercado aproximadamente siete años y no ha llenado sus expectativas en cuanto al número de clientes, se desarrolla el presente trabajo cuyo fin es diseñar e implementar un plan de mejoramiento para la institución.
Para el logro del objetivo del trabajo propuesto, se parte de un diagnostico general haciendo énfasis en el área de mercadeo y de costos a partir de la elaboración de la Matriz DOFA la cual va a permitir conocer con profundidad la situación real de la institución y por ende saber cuáles serian las posibles soluciones del problema planteado.
En el primer capítulo se describe la contextualización organizacional de la empresa con el objeto de conocer de primera mano y de fondo la actividad que desarrolla el Instituto, los programas académicos que ofrece, las estrategias organizacionales que aplica en cada una de las actividades, las estrategias administrativas, conocer su misión, visión, la imagen corporativa y la descripción del entorno donde se desenvuelve. 
En el segundo capítulo se realizo el diagnóstico organizacional, la descripción del sector en que se encuentra el Instituto FRANCISCO GALTON, la caracterización del sector educativo técnico en Sogamoso, el análisis de mercado, y el análisis y evaluación de la estructura administrativa.

El tercer capítulo está dirigido a hacer un análisis y evaluación económica del Instituto, realizar el análisis DOFA con su respectiva matriz DOFA, identificar el presupuesto de la empresa realizando un análisis de  indicadores  financieros (VAN / VPN, la TIR y el punto de equilibrio).
El capítulo cuarto está dirigido al diseño del análisis estratégico del Instituto (fuerzas productivas y competitivas) y a la formulación de la matriz de las cinco fuerzas según M. PORTER.

Por último se establece un quinto capítulo el cual está dirigido a implementar el diseño del plan de mejoramiento del instituto FRANCISCO GALTON, ejecución de estrategias y tácticas, a sugerir un control de la gestión, a realizar unos indicadores del mercadeo, terminando con las conclusiones y recomendaciones generales sobre el plan propuesto.
CONCLUSIONES

· El Instituto FRANCISCO GALTON desarrolla actividades de formación para el trabajo y el desarrollo humano, presentándose el programa de TECNICO LABORAL EN AGENTE INVESTIGADOR PRIVADO Y JUDICIAL,  como el producto estrella, ya que se ha mantenido en el mercado durante el tiempo de vida del Instituto y por esto es reconocido a nivel regional.

· El Instituto desarrolla los programas de formación a nivel técnico bajo el enfoque de competencias laborales, cumpliendo con la normatividad establecida por la secretaría de educación y cultura de Sogamoso.

· El Instituto no ha logrado desarrollar procesos de formación en el programa TECNICO LABORAL COMO AUXILIAR EDUCATIVO, lo que ha generado pérdidas económicas ya que no se ha logrado recuperar la inversión hecha en el diseño del programa y la publicidad.

· El proceso de crecimiento del Instituto se evidencia en la alianza realizada con la multinacional EDUPOL que tiene convenios con la Universidades Autónoma de Manizales y la Tecnológica de Bolívar, con el fin de ofrecer programas de formación tecnológica, profesional y de posgrados, utilizando tecnología satelital para el proceso de formación.

· El ciclo de vida del Instituto se encuentra en crecimiento, demostrado en los ingresos que año a año se han venido incrementando.

· Las estrategias de mercado que el Instituto ha venido desarrollando han generado resultados que no satisfacen las expectativas de los propietarios.

· El porcentaje de deserción que tiene el Instituto es del 30 %, lo que genera inconvenientes financieros en los resultados anuales.

· La imagen corporativa del Instituto está definida y ha sido de aceptación en la comunidad educativa y reconocida a nivel regional.

·  El Instituto no cuenta con un plan de presupuestos establecido.

· El Instituto adolece de un número estipulado de indicadores de la gestión.

· La estructura administrativa del Instituto está bien definida, pero no es identificada a cabalidad por la comunidad educativa.

RECOMENDACIONES

· Implementar el plan de mercadeo propuesto con el fin de incrementar utilidades para el Instituto.

· Establecer un proceso metodológico que permita hacer seguimiento y control al cumplimiento del plan de mercadeo, de acuerdo a los siguientes parámetros:

· Análisis de las variaciones en el mercado

· Cumplimento de los objetivos del plan de mercadeo

· Estrategias de mercadeo

· Cumplimiento del presupuesto de mercadeo

· Verificación del cumplimiento de los indicadores de gestión.

· Cumplimiento de la normatividad vigente.

· Diseñar programas de formación técnica con base en necesidades identificadas en el nicho de mercado.

· Propiciar alianzas estratégicas con entidades tanto gubernamentales como privadas.

· Diseñar un proceso de divulgación de la estructura administrativa del Instituto dirigida a la comunidad educativa y público en general.

· Trazar  e implementar procesos administrativos en cada área del Instituto.

· Establecer un programa de presupuestos organizados.
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