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PROCESO

PROCESO GENERAL DE DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

SUBPROCESO
DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS
1. OBJETIVO

Satisfacer la demanda del servicio a través de una adecuada distribucién de medicamentos e insumos
logrando una alta calidad en la prestacion de los servicios.

2. CONDICIONES: MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS

- Listado de: Medicamentos e insumos que se utilizan en cada unidad.
Programacion de consultas y procedimientos a realizar.

- Material y equipos como: Computadores
Carros transportadores de sélidos y liquidos
Termoémetro y termo higrémetros.
Neveras

3. ACTORES DEL SUBPROCESO
- Farmacia (Regente y Auxiliares de Farmacia)
- Auxiliar de enfermeria, anestesiologo y/o médico

4., RESULTADOS ESPERADOS

- Lograr una segura y adecuada distribucion de medicamentos e insumos médico en
cada farmacia del hospital.

5. RIESGOS COMO NEUTRALIZARLO
- Que no se tengan listados claros y - Tener un control de los listados de
actualizados de procedimientos a realizar. programacion de procedimientos a realizar.
- Que surjan procedimientos de urgencias. - Tener un protocolo en caso de
- Que la informacidn registrada en los formatos procedimientos de urgencias. Ademas de un
sea incorrecta y se entregue o cobren mal lo stock de emergencia.
medicamentos e insumos. - Verificar la informacion antes de registrarla

en los formatos.




6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Punto de partida: Almacén de cada farmacia; Punto de cierre: Sala o consultorio.

1. Se acercan a la farmacia los auxiliares de enfermeria, anestesiélogos o doctores y piden segun
la programacioén o con férmula de los medicamentos e insumos que necesitan

2. Los auxiliares de farmacia entregan los medicamentos e insumos en cajas y canastas y si se
requiere entregan una guia donde debera quedar registrado todo lo utilizado y no utilizado

3. El auxiliar, anestesiélogo o doctor que recibe la orden lo lleva a la sala o al consultorio donde
sera administrado al paciente o entregado al paciente.

7. DIAGRAMA DE LAS ACTIVIDADES
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