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Resumen
Este proyecto se enfoca en analizar el impacto de las Fintech como herramientas clave para abordar la brecha de inclusión financiera en Colombia. A pesar del crecimiento económico sostenido, más del 50% de la población adulta colombiana carece de acceso a servicios financieros tradicionales. 
La investigación se basará en una metodología dual que combina una exhaustiva revisión documental y la implementación de una encuesta a nivel nacional. La revisión documental explorará a fondo fuentes académicas, informes gubernamentales y datos de instituciones financieras, centrándose en tendencias, regulaciones y estudios previos relacionados con la adopción de tecnologías financieras en Colombia. 
Esta revisión proporcionará un contexto sólido para comprender la evolución de las Fintech en el país y su impacto en la inclusión financiera. Simultáneamente, se llevará a cabo una encuesta estructurada dirigida a usuarios de billeteras virtuales en Colombia. Esta encuesta recopilará datos cuantitativos y cualitativos sobre la experiencia de los usuarios, sus percepciones sobre la utilidad de las billeteras virtuales y el impacto percibido en su inclusión financiera. 
La combinación de estos enfoques proporcionará una comprensión completa y actualizada de la eficacia de las Fintech, específicamente las billeteras virtuales, como catalizadores de la inclusión financiera en el contexto colombiano. Este estudio revela la importancia vital de las billeteras virtuales en la inclusión financiera colombiana. La rápida adopción, evidenciada por un crecimiento del 300% desde el año 2018 hasta lo corrido del año 2023 y la participación del 40% de usuarios previamente excluidos subrayan su contribución significativa. La combinación de métodos de investigación ofrece una perspectiva integral, destacando la necesidad continua de estas soluciones tecnológicas para abordar desafíos económicos y geográficos, posicionando a Colombia en una transformación financiera significativa.
Palabras clave: Fintech, Inclusión Financiera, Startup, Tecnología.

Abstract
This project focuses on analyzing the impact of Fintech as key tools to address the financial inclusion gap in Colombia. Despite sustained economic growth, more than 50% of the Colombian adult population lacks access to traditional financial services.
The research will be based on a dual methodology that combines an exhaustive documentary review and the implementation of a national survey. The documentary review will thoroughly explore academic sources, government reports and data from financial institutions, focusing on trends, regulations and previous studies related to the adoption of financial technologies in Colombia.
This review will provide a solid context to understand the evolution of Fintech in the country and its impact on financial inclusion. Simultaneously, a structured survey will be carried out aimed at virtual wallet users in Colombia. This survey will collect quantitative and qualitative data on users' experience, their perceptions of the usefulness of virtual wallets, and the perceived impact on their financial inclusion.
The combination of these approaches will provide a complete and up-to-date understanding of the effectiveness of Fintech, specifically virtual wallets, as catalysts for financial inclusion in the Colombian context. This study reveals the vital importance of virtual wallets in Colombian financial inclusion. Rapid adoption, evidenced by 300% growth in the last five years, and the participation of 40% of previously excluded users underline its significant contribution. The combination of research methods offers a comprehensive perspective, highlighting the continued need for these technological solutions to address economic and geographic challenges, positioning Colombia for a significant financial transformation.
Keywords: Fintech, Financial Inclusion, Startup, Technology.


Introducción
Este proyecto se propone explorar el impacto crucial de las Fintech en la inclusión financiera en Colombia. A pesar del crecimiento económico, más del 50% de los adultos colombianos carecen de acceso a servicios financieros tradicionales. La transformación digital, especialmente a través de las Fintech, emerge como una solución clave. Para abordar esta problemática, la investigación empleará una metodología integral. 
Se llevará a cabo una revisión documental exhaustiva, explorando fuentes académicas y gubernamentales, y al mismo tiempo se implementará una encuesta nacional dirigida a usuarios de billeteras virtuales. Esta combinación de análisis documental y datos directos permitirá una comprensión holística de la eficacia de las Fintech en la inclusión financiera en el contexto colombiano.
En la era digital, las billeteras virtuales se han convertido en protagonistas indiscutibles de la transformación del panorama financiero en Colombia. Bajo el título “La importancia de las Fintech en la inclusión financiera en Colombia”, examinamos el impacto y la relevancia de estas soluciones Fintech en el contexto nacional. 
Colombia ha experimentado un crecimiento económico sostenido en la última década, pero a pesar de ello, el país aún presenta una brecha de inclusión financiera significativa, mas del 50% de la población adulta colombiana no tiene acceso a los servicios financieros tradicionales, lo que pone de relieve la importancia crucial de los monederos virtuales como catalizadores de la inclusión financiera (Perez & Tiltelman, 2018) 
Colombia, como muchos otros países de América Latina, ha experimentado un crecimiento explosivo en la adopción de tecnología financiera. Los monederos virtuales son una clara manifestación de esta tendencia, ofreciendo a los colombianos una forma asequible, rápida y segura de realizar transacciones financieras. Estos avances tecnológicos son una respuesta necesaria a las realidades económicas de un país donde más del 50% de la población adulta está excluida del sistema financiero tradicional (Cepal, 2021).
Al permitir a los usuarios realizar pagos, transferencias y otras transacciones financieras a través de sus dispositivos móviles, los monederos virtuales rompen las barreras geográficas y económicas que antes limitaban el acceso a los servicios financieros. Esto ha demostrado ser especialmente útil en zonas rurales y remotas, donde las sucursales bancarias son escasas y la distancia puede ser un obstáculo insalvable para muchas personas. En este sentido, las billeteras virtuales han contribuido significativamente a reducir la exclusión financiera al permitir que más colombianos participen en la economía formal.
Por último, según (CEPAL, 2021) las billeteras virtuales han entrado en el panorama financiero colombiano como una herramienta fundamental para promover la inclusión financiera en un país donde más de la mitad de la población adulta carece de acceso a los servicios financieros tradicionales. Estas soluciones fintech han demostrado su eficacia para superar las barreras geográficas y económicas y han permitido que un número cada vez mayor de colombianos participe activamente en la economía digital. 
El aumento del uso de billeteras virtuales desde el año 2018 hasta lo corrido del 2023 y el hecho de que casi el 40% de los usuarios son nuevos en el sistema financiero tradicional subrayan el papel fundamental que estas innovaciones desempeñan en la inclusión financiera. Sin duda, Colombia está experimentando una importante transformación financiera gracias a los monederos virtuales (Echandía Colorado & Estiben, 2021) 
 
Aspectos Conceptuales

Startups Fintech 

Fintech es un término en inglés que viene de las palabras “finanzas y tecnología”, donde tuvo su apogeo en los años 90, en el siglo XX, cuando Citigroup en un proyecto mencionó acerca de compañías tecnológicas en el sector financiero, que facilitaban los tramites y movimientos del dinero a comparación de la banca tradicional. A partir del 2014 se empezaría a emplear el termino por la creciente oferta de startups financieras en el mundo, gran parte de su innovación se reflejaba en el uso de tecnologías tales como las Born Global las cuales están más enfocadas en la industria financiera y que tuvo además un gran impacto por ofrecer a los clientes servicios eficientes, accesibles y seguros (Iman N. , 2019)
Para (Lavalleja, 2020) es importante destacar que la aparición de las Fintech a nivel mundial fue influenciada por eventos globales específicos que jugaron un papel clave en su desarrollo. En esencia, la evolución de las Fintech se puede rastrear a través de tres etapas históricas en las que, desde el siglo XIX hasta la actualidad, se produjeron avances tecnológicos significativos, especialmente en la comunicación internacional y en el ámbito financiero.
En primera instancia se habla de las Fintech 1.0 (1866-1987) donde a partir de avances tecnológicos postguerra pasamos de sistemas análogos a digitales,  tras la revolución financiera en Europa y así mismo la industrial originarían a finales del siglo XIX el periodo de las finanzas globales que tendrían su decadencia a inicios de la primera guerra mundial, no obstante, a raíz de este acontecimiento mundial, la tecnología financiera particularmente tendría avances significativos especialmente en el procesamiento y envío de información, finalmente este periodo tendría su fin con la llegada del primer cajero automático porque abriría la puerta para una nueva mirada en los servicios financieros apoyado de la tecnología digital. 
Fintech 2.0 (1987-2008) cobra suma relevancia por ser un periodo lleno de nuevos desarrollos financieros digitales que influenciarían en los tradicionales, llegando desde un principio a convertirlos en transacciones electrónicas las cuales serían aprovechadas dentro del sector financiero para agilizar los procesos entre el mercado y las personas. Tras ocho años de gozar de un sistema rápido en el mundo, llega a inicios de 1900  el siguiente nivel en materia de digitalización pues el arribo del internet y las famosas World Wide Web [WWW] garantizarían la distribución correcta de datos en tiempo récord, lo que ocasionaría que los mercados internacionales se computarizaran para atender la rapidez en la que se estaban empezando a mover las finanzas en el mundo. 
Por último, aparece la era revolucionaria Fintech 3.0 (2009-2015) tras hitos contundentes en las finanzas mundiales en especial con las crisis de 2008 y las diferentes regulaciones que aparecieron para proteger al consumidor y la banca internacional, de hecho, las Fintech 3.0 nacen a partir de la idea de querer ofrecer un apoyo financiero diferente al tradicional pues con el debilitamiento de la banca en 2008 muchos clientes empezaron a migrar a diferentes plataformas que ofrecían financiamiento y seguridad con costos más bajos (Arner, Barberis, & Buckley, 2015).
En la industria financiara los startups Fintech están para mejorar los procesos financieros donde ofrecen servicios digitales enfocados en el asesoramiento y gestión del patrimonio (Schueffel, 2016). Su consolidación en los últimos años tuvo gran éxito por contar con herramientas tecnológicas como big data, inteligencia artificial y aprendizaje automático aportando a la construcción de una base tecnológica fuerte (Banco Santander, 2020).
Indirectamente estas Fintech han generado muchos desafíos para las instituciones financieras tradicionales que suponían no poder tener un competidor en el área, ya que estas Fintech como aseguran varios autores (Iman N. , 2018) (Stern, Makinen, & Qian, 2018) son pequeños bancos que centran sus servicios en pagos y prestamos además de consultoría financiera, crowdfunding, monedas virtuales, soluciones de blockchain, servicios digitales de mediación de valores, inversión y seguridad (Suryono, R., I, & Purwandari, 2020).
En la actualidad los consumidores tienen la libertad de escoger entre los diferentes servicios que operan hoy en día en los mercados financieros especialmente con la variedad de Fintechs que hay, sin embargo, tras la llegada de estas pequeñas empresas se plantea un ecosistema homogéneo e instrumental donde trabajan algunas entidades financieras dentro de las cuales están las Fintech, banca tradicional, consumidores, fondos, desarrolladores de tecnología y el gobierno. No obstante, su alto impacto en los mercados financieros ha logrado consolidar de manera drástica una nueva forma de ver la banca a nivel mundial, incentivando a la generación de empleo y la financiación de proyectos que la banca tradicional no apoyaría por el simple hecho de no estar bancarizados o no tener un capital que soporte los préstamos. 
Por último, es preciso destacar que los países en el Norte de América, de Europa y Sudeste asiático ya cuentan con empresas Fintech totalmente desarrolladas a comparación de las de América Latina, sin embargo, los gobiernos de algunos países en Latinoamérica como Brasil, México, Colombia, Argentina, Chile, Perú y Ecuador están empezando a incentivar la creación de estas Fintech con el fin de crear más oportunidades dentro del sistema financiero  (González, Sojo, Carrizo, Morales, & Espíndola, 2018)
 
Startups Fintech en Colombia
Para el blog (Colombia Fintech, 2022) el inicio de las Fintech en Colombia lleva alrededor de 20 años y su auge exponencial en la última década es debido a la creciente demanda de servicios tecnológicos por parte de los clientes enfocados en los procesos contables monótonos tales como: Prestamos, pagos, transferencias, ahorro, inversiones, etc.  
Inicialmente en 2010 los ecosistemas Fintech en Colombia se encontraban mayormente distribuidos en créditos digitales, pagos digitales, finanzas empresariales y regtech logrando tener una participación casi del 80% , sin embargo para 2021 su distribución tuvo cambios significativos en las primeros segmentos pues con los nuevos adelantos regulatorios y la demanda de tecnologías digitales enfocadas a las finanzas e inversiones promovieron a otros segmentos a evolucionar y empezar a tener participación en el mercado (Fintech Radar Colombia, 2020), como se había mencionado anteriormente la migración de clientes a plataformas digitales a partir de las crisis de 2008 en Estados Unidos y además en Colombia promulgo a la creación de startups Fintech en los segmentos de Blockchain, Crypto, Crowdfunding, Insurtech y Neobancos, acelerando en cierta medida su posicionamiento a finales de 2021.
De acuerdo al informe del sitio web (Distrito, 2021), los modelos de negocio que tienen estas Fintech en Colombia hoy en día están en mayor medida orientadas a ofrecer Servicio de empresa a empresa [B2B], Servicio para conectar empresas y clientes [B2B2C] y Servicio de empresa a clientes [B2C]. Así mismo, es clave resaltar que los clientes objetivos a los que estas empresas están apuntando son a las personas no bancarizadas y las grandes empresas. 
En el año 2022, Colombia contaba con un total de 322 empresas del sector Fintech registradas que están impulsadas por la tecnología y se enfocan en promover la inclusión financiera. Estas empresas representan aproximadamente el 0,31% del Producto Interno Bruto (PIB) del país y generan alrededor de 9.000 empleos. 
Colombia, como la tercera economía más importante de América Latina según el Fondo Monetario Internacional, juega un papel destacado en la innovación y el desarrollo de diversos sectores, incluido el Fintech. En 2021, el sector Fintech alcanzó un hito significativo, registrando un volumen de transacciones de $3,7 billones, según el informe de Colombia Fintech. 
Las Fintech en Colombia han experimentado un aumento considerable en sus ingresos, con un incremento del 74% en comparación con el año 2019. Un informe de Radar Finnovista sobre el ecosistema Fintech en Latinoamérica y el Caribe posiciona a Colombia como el tercer mercado más grande de la región, después de Brasil y México, al concentrar el 11% del total de empresas Fintech en la zona. El informe también destaca que el sector Fintech en Colombia se concentra principalmente en áreas como pagos y remesas, préstamos y seguros. En estos subsectores, aproximadamente la mitad de las Fintech han recibido financiamiento. 
En términos de financiación, el 78% de las Fintech han captado inversiones por montos de hasta US$500.000; el 13% ha recibido entre US$500.000 y US$5 millones, y el 9% ha obtenido montos de financiamiento que oscilan entre US$5 millones y US$50 millones. En cuanto a la regulación, aunque no hay una regulación específica para las Fintech en Colombia, estas empresas deben cumplir con alrededor de 50 disposiciones legales que abarcan distintos ámbitos de la ley, incluyendo la Ley 527 de 1999 de Comercio Electrónico, la Ley 1266 de 2008 de hábeas data financiero y manejo de información en base de datos personales, y la Ley 1328 de protección al consumidor financiero, entre otras. 
Gabriel Santos, presidente de Colombia Fintech, ha destacado la importancia de las Fintech en la promoción de la inclusión financiera en el país. Según una encuesta realizada por Colombia Fintech, las Fintech han brindado créditos principalmente a mujeres, representando el 60% de los beneficiarios. Además, estas empresas han atendido a personas que fueron rechazadas por la banca tradicional, siendo un 64% de las personas que solicitaron créditos sin educación universitaria y mayoritariamente entre 18 y 30 años o mayores de 50 años. 
El índice de inclusión financiera en Colombia es de 82 (Arenales, 2022), según el informe de Finnovista, superando el promedio de 59 en comparación con otros países de América Latina y el Caribe. Las Fintech se enfocan en diferentes nichos de mercado, atendiendo a personas naturales o jurídicas bancarizadas, personas naturales, pymes, grandes empresas financieras y grandes empresas no financieras. 
En cuanto a la demanda de talento en las Fintech, se busca principalmente perfiles con enfoque en tecnologías de la información (TI). Los perfiles más buscados son full-stack developer, scrum master, mobile engineers y software architect. Asimismo, los perfiles mejor remunerados en las Fintech son director de marketing, director de arquitectura, desarrollador back end y desarrollador front end. Por último, desctacar que las cinco Fintech con mayor inversión en Colombia son Bold, Addi, PayU, MoviiRed y Mesfix, cada una con propuestas y soluciones específicas en el mercado financiero y tecnológico (Arenales, 2022)

Factores Impulsores de las Billeteras Virtuales en Colombia
En la actualidad, en el ámbito financiero de Colombia, las Fintech, que son empresas tecnológicas que combinan servicios financieros con tecnologías innovadoras, han experimentado un crecimiento significativo. Específicamente, las billeteras virtuales y monederos electrónicos han ganado una gran relevancia, emergiendo como herramientas fundamentales en la transformación del sector. La amplia adopción de estas plataformas, con más del 80% de la población utilizando activamente estos servicios, indica la rápida aceptación de soluciones financieras digitales en la sociedad colombiana (La Republica, 2023) (Benni, 2022).
Según (Cepal, 2021) la popularidad de las billeteras virtuales en el país se atribuye a su facilidad de uso, rapidez en las transacciones y contribución a la inclusión financiera. Además, la competencia impulsada por las empresas Fintech locales ha estimulado la innovación, resultando en soluciones más avanzadas y adaptadas a las necesidades individuales.
Este fenómeno encuentra impulso en diversos factores, destacándose la inclusión financiera como uno de los elementos clave. Durante la pandemia en Colombia, alrededor de 2,3 millones de adultos se registraron realizando transacciones a través de billeteras virtuales, incluyendo opciones como Nequi, Banco a la Mano, Daviplata, entre otras. El aumento de la conectividad mediante dispositivos móviles ha sido un factor determinante en la expansión de estas plataformas (Cajamarca, 2021) (El tiempo, 2023).
Para el año 2022, Colombia destaca por su liderazgo en innovación tecnológica dentro del sector financiero. Las Fintech locales han introducido elementos como pagos sin contacto, inteligencia artificial y medidas de seguridad avanzada, estableciendo las billeteras virtuales como herramientas tecnológicamente sofisticadas (Asobolsa, Accenture & TicTac, 2022) 
Se prevé un aumento significativo en la cantidad de transacciones y usuarios de billeteras virtuales en los próximos cinco años. Según (Mora, 2023)en el periódico La República, la llegada de servicios como Apple Pay y Google Pay a Colombia probablemente conduzca a una adopción generalizada de estas plataformas. Este crecimiento se deberá principalmente a una mayor aceptación en diversos grupos demográficos y a la introducción de nuevas características, como interoperabilidad entre plataformas, así como la expansión hacia servicios complementarios como préstamos y seguros. 
A medida que nos acercamos a la próxima década, se espera que las billeteras virtuales se establezcan como el principal medio de transacciones en Colombia, con una participación activa de más del 90% de la población. Esto también dará lugar a una mayor colaboración entre las Fintech y las instituciones financieras tradicionales, creando un ecosistema financiero más integrado y eficiente.
Para (Think Up, 2023) en su blog las estimaciones numéricas sugieren que el impacto económico y social de las billeteras virtuales será considerable. Se proyecta que, en los próximos diez años a partir del 2022, el volumen de transacciones a través de estas plataformas alcanzará más de 150 mil millones de dólares al año, lo que ayudará a disminuir la brecha financiera en el país y promoverá la eficiencia económica.
No obstante, los progresos realizados también enfrentan obstáculos. La ciberseguridad, la regulación y la educación financiera seguirán siendo aspectos cruciales a enfrentar. A pesar de estos desafíos, se abren oportunidades para crear soluciones innovadoras y fomentar la colaboración entre el sector privado y el gubernamental (OAS, 2019)
En conclusión, las billeteras virtuales y monederos electrónicos están encaminados a transformar radicalmente el panorama financiero en Colombia. Con proyecciones optimistas respaldadas por datos numéricos, se espera que estas Fintech desempeñen un papel crucial en la construcción de un sistema financiero más inclusivo, eficiente y avanzado tecnológicamente en los próximos 5 a 10 años a partir del año 2022. Este cambio no solo redefine la forma en que los colombianos gestionan su dinero, sino que también tiene el potencial de impulsar el desarrollo económico y social en todo el país.

Metodología
El estudio propuesto se enfoca en una investigación descriptiva que utiliza análisis de fuentes secundarias, bibliografías, encuestas e informes proporcionados por organismos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo, la Banca de Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia. Además, se incorpora información de la Asociación de Fintech en Colombia, el Departamento Nacional de Planeación y destacados periódicos económicos como Portafolio, Valora Analitik, La República y StartupBlink para enriquecer el análisis y obtener una comprensión integral del tema.


Desarrollo 

Inclusión Financiera
Un aspecto inicial que ha sido enfatizado en la literatura acerca de la inclusión financiera es que se trata de un concepto con múltiples dimensiones. En sus inicios en la década de los noventa, se entendía como un medio para incrementar las oportunidades de integrar a la población que no tenía acceso a servicios financieros. Esto se refería a aquellas personas excluidas por diversas razones desde una perspectiva financiera. En este contexto, la inclusión se veía como una respuesta para contrarrestar los procesos de exclusión social, que se caracterizaban por negar a individuos y grupos el acceso a oportunidades y servicios de calidad para escapar de la pobreza (Márquez, Chong, Duryea, Mazza, & Ñopo, 2007)
Otro punto importante a destacar es que, en sus inicios, hace varias décadas, la inclusión financiera estaba estrechamente relacionada con el concepto de microcrédito y microfinanzas. A lo largo del tiempo, a pesar de ganar más visibilidad y ser generalmente reconocida como un componente clave en el desarrollo de las naciones, aún no existe un consenso general en cuanto a su definición (Stein, Randhawa, & Bilandzic, 2011)
Por lo tanto, es crucial presentar diversas definiciones y características que ayuden a comprender el auténtico alcance de las dimensiones abordadas por la inclusión financiera. Una de las primeras definiciones sobre inclusión financiera se refiere a "la proporción de personas y empresas que utilizan los servicios financieros” (Banco Mundial, 2014).
Esta definición implícitamente señala que las limitaciones en el acceso restringen su utilización (ver figura 1).

Figura 1. Utilización y Acceso a Servicios financieros
[image: ]
Fuente: Jaramillo, Rivera , Guerra, & de Desarrollo,2019, Citado de Banco Mundial, 2014.
 
La inclusión financiera ha emergido como un tema crucial en la agenda de desarrollo económico y social en Colombia y en todo el mundo (Tassara, 2020). En el contexto colombiano, la inclusión financiera se refiere a la creación de oportunidades equitativas para que todos los individuos y comunidades, independientemente de su nivel socioeconómico, tengan acceso a una amplia gama de servicios financieros que les permitan mejorar sus vidas y participar plenamente en la economía.
El marco conceptual de la inclusión financiera en Colombia se basa en varios pilares clave que abordan la accesibilidad, la educación financiera, la regulación y la tecnología. (Solano, Murgueytio, & Silva, 2020) (Organización Internacional del Trabajo, 2022).

Accesibilidad y Disponibilidad
Uno de los pilares fundamentales de la inclusión financiera es la accesibilidad y disponibilidad de servicios financieros para todos los ciudadanos colombianos Esto implica garantizar que tanto las áreas urbanas como las rurales tengan acceso a sucursales bancarias, cajeros automáticos y puntos de servicio financiero (Cardona, 2020). Además, la promoción de la banca móvil y las plataformas en línea juega un papel crucial en eliminar las barreras geográficas y económicas. El Gobierno colombiano ha trabajado en estrecha colaboración con el sector privado para expandir la infraestructura financiera en todo el país, fomentando la competencia y reduciendo los costos asociados con la utilización de servicios financieros (Ovalle & Ignacio, 2018).

Educación Financiera y Conciencia
Un componente esencial de la inclusión financiera es la educación financiera. Muchos colombianos no tienen un conocimiento sólido de los productos y servicios financieros disponibles, lo que limita su capacidad para tomar decisiones financieras informadas. La educación financiera busca empoderar a los individuos con el conocimiento necesario para administrar sus finanzas, entender los conceptos básicos de ahorro e inversión, y tomar decisiones informadas sobre préstamos y créditos. El Gobierno y las instituciones financieras han implementado programas de educación financiera en escuelas, comunidades y lugares de trabajo para mejorar la comprensión financiera en todo el país (Murcia, Ramirez, & Burgos, 2023) (RECLA, 2023). 
 
Regulación y Protección al Consumidor
Un sistema financiero inclusivo requiere un marco regulatorio sólido que garantice la protección de los derechos y el bienestar de los consumidores. En Colombia, se han introducido reformas regulatorias para supervisar y regular las prácticas financieras y proteger a los consumidores de productos y servicios financieros abusivos. La Comisión Nacional de Valores y la Superintendencia Financiera son los organismos encargados de supervisar y regular el sector financiero, asegurando la transparencia y la equidad en todas las transacciones financieras (Mejía & Azar, 2021) (Higuera & Lorena, 2019).

Tecnología y Finanzas Digitales
La tecnología ha sido un catalizador clave en la promoción de la inclusión financiera en Colombia. Las innovaciones en tecnología financiera, o Fintech, han permitido el acceso a servicios financieros a través de dispositivos móviles y en línea, eliminando la necesidad de una infraestructura bancaria física (Carballo, 2020). La banca móvil, las billeteras digitales y las plataformas de pago en línea han permitido que incluso las personas en áreas remotas realicen transacciones financieras de manera conveniente y segura. Sin embargo, es importante abordar las brechas digitales para garantizar que todas las comunidades tengan igualdad de acceso a estas tecnologías (Enciso Polania, Torres Marcelo, & Caicedo Martinez, 2023).

Inclusión Financiera y Desarrollo Económico
La inclusión financiera no solo beneficia a los individuos y las comunidades, sino que también tiene un impacto significativo en el desarrollo económico del país. Cuando más personas tienen acceso a servicios financieros, se promueve el ahorro, la inversión y el emprendimiento. Las pequeñas empresas y los emprendedores pueden acceder a financiamiento para expandir sus operaciones, lo que a su vez genera empleo y fomenta el crecimiento económico. Además, la inclusión financiera contribuye a reducir la informalidad económica y a aumentar la recaudación de impuestos, fortaleciendo así la base financiera del país (Buitrago Ramírez, 2022) (Lazarte, 2021).
Por último, según el periódico (Portafolio, 2022) en el país contamos con 360 compañías Fintech adaptadas al mercado nacional y ofreciendo servicios vigentes en múltiples áreas del ecosistema, su fuerte impacto en nuestra sociedad ha cambiado la manera en cómo los colombianos hacemos transferencias de dinero o invertimos en el mercado.  
Indiscutiblemente el impacto de las Fintech en los mercados capitales colombianos lleva un crecimiento tranquilo pero acelerado desde el año 2001, logrando cambiar los modelos de financiamiento e inversión con intereses más bajos a los actuales. Su método para adaptarse dentro del país es buscando influir en la mente de los consumidores a través de charlas explicativas físicas o por medio de redes sociales, incluso para dar veracidad a estas nuevas plataformas la empresa Acciones y Valores en Colombia apoya fuertemente la app Trii por su fuerte impacto en los mercados capitales. 
 
Desafíos y Futuro de la Inclusión Financiera en Colombia
Según (Escobar, Hernandez, & Peña, 2022) aunque Colombia ha realizado avances significativos en la promoción de la inclusión financiera, todavía existen desafíos por superar. Las brechas de género y las desigualdades socioeconómicas persisten, lo que requiere un enfoque continuo en la expansión de programas y servicios dirigidos específicamente a grupos marginados. Además, la ciberseguridad y la protección de datos se han convertido en preocupaciones críticas a medida que aumenta la adopción de servicios financieros digitales.
En el futuro, Colombia debe seguir trabajando en la mejora de la infraestructura financiera, la promoción de la educación financiera y la adaptación a las tendencias tecnológicas emergentes. La colaboración entre el Gobierno, las instituciones financieras y las organizaciones internacionales será fundamental para garantizar que la inclusión financiera siga siendo una prioridad en la agenda de desarrollo del país (Monsalve Chacón & Polo Leiva, 2020). 
En el caso de Colombia se posiciona como el tercer país de América Latina con la mayor cantidad de fintechs, según la quinta edición del Finnovista Fintech Radar Colombia 2023. Durante el primer semestre de 2023, se registró un crecimiento del 8,2%, con la creación de 28 nuevas empresas, elevando el total a 369 registros. A finales de 2022, se incorporaron 62 nuevas fintechs, totalizando 341 compañías y experimentando un aumento del 22,2% en comparación con 2021. El ecosistema fintech colombiano busca un crecimiento sostenible, respondiendo a los desafíos económicos mediante la promoción de la inclusión financiera con innovaciones en Open Finance y políticas públicas que faciliten el acceso a créditos digitales.
El informe revela que casi la mitad del ecosistema fintech colombiano se compone de empresas de Lending (27,9%) y Pagos y Remesas (19,8%). Además, se destaca un crecimiento significativo en el segmento de Lending, consolidándose como protagonista con 103 fintechs para actividades de préstamo, un aumento de 24 empresas respecto a 2021. El auge en este sector se atribuye a la bonanza crediticia en el país.
A pesar de los desafíos económicos,  resalta el potencial del sector fintech en Colombia y la región. El sólido marco regulatorio colombiano se percibe como una ventaja significativa para el 30,3% de las fintechs encuestadas. Sin embargo, la escalabilidad y la internacionalización siguen siendo desafíos clave. Se enfatiza la necesidad de adaptarse a diversos marcos regulatorios, formar alianzas estratégicas y comprender profundamente los mercados. Además, el acceso a financiamiento se identifica como el principal desafío para el 70% de las startups dedicadas al Lending, destacando la importancia del capital para el crecimiento y desarrollo de estas empresas. (Valora Analitik, 2023) 
Asi mismo, el informe "Global Startup Ecosystem Index 2023" revela un destacado desempeño de Colombia en el ámbito de las startups. El país experimentó un aumento significativo al ingresar al top 40 a nivel mundial, con 11 ecosistemas clasificados, marcando un crecimiento desde 2022. A nivel regional, superó a Argentina, ubicándose en el tercer lugar en América del Sur y cuarto en LATAM. Colombia se destaca como el tercer entorno empresarial más favorable para startups en LATAM, según sus clasificaciones empresariales. Ciudades como Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla también exhibieron mejoras en su posición global, consolidando a Colombia como un centro estratégico de innovación. ( (Startupblink, 2023) 
El análisis de las ciudades revela que Bogotá ascendió en el ranking, consolidándose como el principal centro de startups en el país y el segundo en América del Sur. Medellín experimentó un avance notorio, ingresando al top 200 y ubicándose séptimo en Sudamérica. Cali también ascendió en el top 300, destacando el progreso constante desde 2020. Barranquilla avanzó 15 lugares, y varias ciudades colombianas ingresaron al top 1,000.
Así mismo, se destaca el papel clave de las iniciativas gubernamentales, las cámaras de comercio municipales y otros actores como iNNpulsa Colombia e Invest in Bogotá. Además, resalta el atractivo de Colombia para startups fintech debido a políticas favorables y la acogida de talento internacional mediante la Visa Nómada Digital. Las startups notables como Habi, Frubana, La Haus y Rappi contribuyen al crecimiento del ecosistema colombiano.
Vale la pena decir, que las fintechs en América Latina y el Caribe están experimentando dinámicas diversas, marcadas por fluctuaciones en el mercado y rondas de financiación variables. A pesar de las incertidumbres, estas empresas están transformando el panorama financiero regional al simplificar transacciones y cambiar la forma en que las personas manejan el dinero. Su impacto se refleja en el cambio de comportamiento del consumidor, elevando las expectativas hacia los pagos digitales en diversas áreas de la vida diaria.
La región, caracterizada por una revolución digital, alta adopción de Internet y penetración de teléfonos móviles, presenta desafíos en términos de bancarización limitada y una persistente dependencia del efectivo. Sin embargo, estas circunstancias son vistas como oportunidades por las fintechs para abordar la falta de acceso y lograr una mayor inclusión financiera.
En el año 2022, a pesar de una caída del 70% en la financiación, América Latina registró el surgimiento de siete nuevos unicornios fintech, especialmente en seguros, pagos y banca. Además, se observó un aumento de inversiones en fintechs dirigidas a las pequeñas y medianas empresas (PyMEs), destacando la diversidad de modelos de negocios en la región.
La variabilidad en el desempeño de las fintechs en subregiones específicas resalta la adaptabilidad a las circunstancias locales. Brasil, a pesar de su posición tecnológicamente avanzada, experimentó una desaceleración en la financiación. México, aunque enfrentó desafíos en la inclusión financiera, vio un mercado de remesas sólido y un aumento en la popularidad de las fintechs centradas en gastos y soluciones para PyMEs.
 
En la región andina, Colombia impulsó la actividad fintech con un enfoque en banca y pagos para PyMEs. Centroamérica y el Caribe emergieron como centros de fintechs de blockchain. A pesar de la volatilidad del año 2022,  se pronostica una estabilización gradual en el sector fintech. Se espera un aumento en la integración de productos y servicios financieros, promoviendo un crecimiento sostenible.
En este escenario diverso, Visa reafirma su compromiso de explorar y desarrollar soluciones que impulsen el crecimiento de las fintechs y otros socios innovadores, contribuyendo al bienestar financiero en la región (Acosta, 2023) (Jimenez, 2023).
Por lo tanto, la expansión de las Fintech en América Latina es destacada, con una proyección de más de 300 millones de usuarios para 2025, según un estudio de Statista (Jimenez, 2023). Este crecimiento se atribuye a la demanda de soluciones financieras digitales, accesibles y amigables. Se destaca que en noviembre de 2021, la región albergaba más de 10,000 startups Fintech, representando el 23% del total en el continente, con Brasil y México liderando y concentrando el 85% de las inversiones. México, en particular, se destaca por su densa población, falta de inclusión financiera y un marco regulatorio favorable. Se estima que para 2025, México tendrá 85.8 millones de usuarios Fintech, representando el 28.6% del mercado latinoamericano. Además, la adopción de tecnologías como tarjetas bancarias virtuales y la integración de inteligencia artificial está remodelando el panorama financiero en la región (Jimenez, 2023).
En medio del crecimiento significativo de las Fintech y su contribución positiva a la inclusión financiera, ha surgido la necesidad imperante de establecer regulaciones que aseguren prácticas éticas y transparentes. La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en Colombia ha respondido a esta demanda, implementando medidas regulatorias específicas para las Fintech que ofrecen servicios crediticios a través de plataformas tecnológicas.
Estas acciones regulatorias, detalladas en la Circular Externa n.° 002 del 10 de octubre de 2023 de la Superintendencia de Industria y Comercio, se centran en garantizar los derechos de los consumidores y abordar prácticas cuestionables, como el cobro de intereses que exceden los límites legales. Además, se exige a las fintechs informar de manera integral sobre tasas de interés, periodicidad de pagos y otros elementos cruciales al momento de celebrar contratos con los usuarios.
Un elemento esencial de estas medidas es la prohibición de prácticas coercitivas, como el cobro bajo amenazas o intimidación, reforzando la necesidad de que las fintechs operen con integridad y transparencia. La SIC advierte que el incumplimiento de estas disposiciones podría resultar en sanciones contempladas en la ley colombiana.
Este marco regulatorio se presenta en un contexto más amplio de esfuerzos para fomentar la inclusión financiera en Colombia. Al establecer pautas claras y éticas para las fintechs, se busca crear un entorno financiero más equitativo y accesible para todos los ciudadanos, fortaleciendo así los objetivos de reducción de brechas financieras en el país (Guerrero, Bloomberg Linea, 2023).
El impulso de la inclusión financiera a través de las Fintech fue abordado por la revista Portafolio en su artículo "Cómo pueden fomentar las 'Fintech' la inclusión financiera?" publicado el 16 de octubre de 2023, (Portafolio, 2023) se indica que una de las claves reside en la posibilidad de que cualquier individuo acceda a servicios financieros básicos de manera ilimitada.  El reporte de Fintech Radar Colombia reveló desarrollos significativos en el ecosistema Fintech del país, destacando la presencia de aproximadamente 390 organizaciones en esta categoría, lo que representa un aumento con respecto a 2022.
Según Natalia Vásquez, Directora Comercial de Liquido, una empresa tecnológica especializada en infraestructura financiera, "las organizaciones fintech tienen una gran oportunidad para respaldar la inclusión financiera y superar barreras que garanticen el acceso a servicios financieros. En este sentido, continúan desarrollando una propuesta innovadora que facilita el acceso a métodos de pago, diversificando las opciones para los consumidores. Esto no solo abre las puertas a nuevos usuarios, sino que también reduce costos para los comercios y mejora la eficiencia del proceso de pago". (Portafolio, 2023)
En decir, se trata de fomentar la participación de las personas en el sistema financiero tradicional, ofreciendo experiencias más cómodas y permitiendo que todos puedan gestionar mejor sus finanzas. (Portafolio, 2023)
También se destaca que el ecosistema Fintech colombiano experimentó un crecimiento significativo en 2022, generando más de 9,000 empleos, según un informe de Finnovating citado por el Diario El Referente (Diario El Referente, 2023) Bogotá se destaca como un centro de innovación Fintech en América Latina, gracias a un marco regulatorio estable y flexible. Colombia ha atraído Fintech de todo el mundo, aprovechando su sandbox regulatorio para desarrollar soluciones tecnológicas de vanguardia. 
Aproximadamente el 40% de las Fintech en Colombia tienen su sede en otros países, y el país se destaca por la colaboración creciente entre entidades bancarias y startups Fintech. El evento Fintech Unconference en Bogotá resaltó la madurez del sector Fintech en Colombia, con reconocimiento de bancos como BBVA, Bancolombia y Davivienda hacia la preparación de las Fintech para integrarse con la banca (Diario El Referente, 2023).
Teniendo en cuenta la importancia de la banca digital Colombia ha experimentado notables avances en la digitalización de su sistema financiero, consolidando la tecnología digital en el mercado financiero desde el inicio de la pandemia (Guerrero, Bloomberg Linea, 2023). Este impulso ha llevado al país a posicionarse entre los tres principales países de la región con más empresas fintech, compitiendo directamente con economías más grandes como Brasil y México para atraer inversionistas en este sector.
Según datos de Colombia Fintech, el uso de billeteras virtuales en el país experimentó un crecimiento del 195% entre 2021 y 2022, mejorando significativamente la inclusión financiera y permitiendo el acceso a productos financieros a personas tradicionalmente excluidas (Guerrero, Bloomberg Linea, 2023). Este aumento ha colocado a Colombia en la vanguardia digital de los sistemas financieros globales.
El concepto de "open finance", basado en el modelo de negocio de datos abiertos para comprender mejor el perfil, las necesidades y las capacidades de los clientes, ha ganado terreno en Colombia con la digitalización del consumo financiero. (Guerrero, Bloomberg Linea, 2023) José Luis López, CEO de Finerio Connect, destaca que el país cuenta con condiciones ideales para el éxito del open finance, aunque señala que aún se deben abordar desafíos, especialmente en la infraestructura digital.
Tanto el gobierno del expresidente Iván Duque como el del presidente Gustavo Petro han impulsado medidas para avanzar en la digitalización financiera. Duque firmó un decreto para regular el open banking, mientras que Petro incluyó en el Plan Nacional de Desarrollo un artículo sobre finanzas abiertas, reflejando el compromiso del país para mejorar la competitividad a través de la digitalización completa del sistema financiero (Guerrero, Bloomberg Linea, 2023)
El artículo destaca la importancia de seguir el ejemplo de países como Reino Unido, Estados Unidos y varios miembros de la Unión Europea que han digitalizado sus sistemas financieros. A pesar de los obstáculos, México y Brasil son citados como líderes en América Latina en este proceso, resaltando la necesidad de contar con aliados estratégicos con experiencia en el sector financiero y en la implementación de open finance para superar los desafíos asociados con la falta de infraestructura en algunos países (Guerrero, Bloomberg Linea, 2023).
A su vez, en el artículo "Fintech y tecnología promueven inclusión financiera en Colombia", escrito por Clariana Carreño Mallarino y publicado en el portal Portafolio el 29 de junio de 2023, destaca que la combinación de Fintech y Tecnología ha generado un impacto positivo en la inclusión financiera en Colombia durante el año 2022. Se observó un aumento del 63,9% en los créditos de montos reducidos, especialmente concentrados en préstamos de menos de 500.000 pesos. (Carreño Mallarino, 2023)
El crecimiento de la inclusión financiera a nivel nacional se atribuye no solo al reconocimiento del crédito como una herramienta facilitadora para diversos propósitos, sino también a la entrada en escena de nuevos participantes, como las Fintech, que emplean tecnología y procesos de digitalización para promover el acceso al crédito en el país. Esta estrategia ha revitalizado el sector financiero y ha contrarrestado formas informales de crédito, como el conocido "gota a gota". (Carreño Mallarino, 2023)

Resultados
Las empresas Fintech han experimentado un crecimiento significativo en Colombia, lo que ha provocado cambios en la economía del país. Estas empresas de tecnología han sido un importante impulsor de la inclusión financiera y están cambiando actores en un mercado en constante cambio.
Según datos de Colombia Fintech (Carreño Mallarino, 2023), existen 322 empresas en el país cuya propuesta de valor se centra en la digitalización de productos financieros, y el 76% de la población digital activa utiliza estas soluciones. Esta estadística subraya cómo las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) están cada vez más integradas en los procesos digitales, impulsando la innovación y el acceso al crédito. (Carreño Mallarino, 2023)
La tendencia hacia la digitalización ha sido impulsada por la migración hacia plataformas tecnológicas, evidenciándose especialmente en el ámbito de la concesión de créditos, donde las Fintech han experimentado un aumento significativo del 102% en aperturas durante el último trimestre de 2022, en comparación con el año anterior. (Carreño Mallarino, 2023)
Un dato relevante es el incremento del 63,9% en los créditos de montos inferiores a 500.000 pesos entre 2021 y 2022, representando el 30,9% de todas las operaciones crediticias en 2022. Se destaca que las Fintech desempeñaron un papel clave al proporcionar aproximadamente el 70% de sus créditos en este rango de valores. (Carreño Mallarino, 2023)
Los principales beneficiarios de estos créditos de bajo monto son mujeres, jóvenes entre 18 y 21 años, y personas de los estratos socioeconómicos 1, 2 y 3.
Independientemente del monto del crédito, la participación crediticia sigue aumentando en Colombia, ya sea a través de Fintech o instituciones financieras convencionales. Los colombianos están construyendo historias de crédito que actúan como garantía reputacional, facilitando el acceso a más y mejores oportunidades de crédito. (Carreño Mallarino, 2023)
Es esencial resaltar que, hasta el año 2023, el 94% de los informes de DataCrédito Experian son positivos, lo que indica que la población está estableciendo relaciones crediticias positivas que beneficiarán sus metas personales y profesionales a mediano y largo plazo. (Carreño Mallarino, 2023)
El aumento de nuevos participantes que facilitan la obtención de créditos sugiere un cambio en el paradigma de la inclusión financiera, transformándose de un objetivo a largo plazo a un propósito en desarrollo. Las Fintech, respaldadas por la tecnología y la innovación, amplían las oportunidades de acceso al crédito en diversos sectores, instando a todos a contribuir a cerrar brechas y concienciar sobre la importancia de construir historias crediticias sólidas para que el crédito esté al alcance de todos. (Carreño Mallarino, 2023)

No obstante, pese a que el panorama de las Fintech en Colombia muestra un crecimiento notable, con 369 empresas registradas a finales de 2022, un aumento del 20% desde 2019, y aunque estas compañías dedicadas a servicios financieros han experimentado una inversión significativa, superando los miles de millones de dólares anuales, aún enfrentan desafíos evidenciados por una tasa de mortalidad del 17,9% al cierre de 2022. Aunque esta tasa disminuyó desde el 20% registrado en 2021, sigue siendo un desafío significativo de doble dígito.
Según el informe de Finnovista  (Lopez Bejarano, 2023)respaldado por Visa, esta leve disminución en la tasa de mortalidad se atribuye al repunte económico postpandemia y las altas inyecciones de capital recibidas. A pesar de los desafíos, el ecosistema Fintech colombiano muestra una sólida evolución, respaldada por el crecimiento sostenido en el número de startups en los últimos años.
Las inversiones en Fintech en Colombia han experimentado un aumento impresionante, superando el 200% entre 2019 y el cierre de 2022, ascendiendo de US$1.275 millones a más de US$3.855 millones. Esta tendencia ha posicionado a la industria Fintech colombiana por delante de las inversiones en México y solo superada por Brasil en América Latina.
El éxito de las Fintech se atribuye a su capacidad para ofrecer nuevos servicios o complementos a la banca tradicional. Estas empresas se presentan como habilitadores y desarrolladores de innovación para respaldar el crecimiento del sistema de pagos. Se destaca que el 48% de los casos de éxito en Fintech están liderados por mujeres, en contraste con la banca tradicional dominada por líderes masculinos.
Según Finnovista (Lopez Bejarano, 2023), la mayoría de los clientes de las Fintech se encuentran entre las personas sub-bancarizadas (17,8% del total). Además, el 16,8% de la base de clientes proviene de instituciones financieras que han visto en estas startups una oportunidad para expandirse a mercados previamente inaccesibles. La adopción tecnológica de las Fintech se centra en un 60,9% en el concepto de finanzas abiertas, rompiendo barreras entre bancos, entidades financieras y sistemas de pagos, respaldado por la tendencia emergente del Open Finance. (Lopez Bejarano, 2023)
Esto mismo se concluye de acuerdo al portal Valora Analitik (Neira, 2023), La relación entre Fintech y la banca tradicional está transformando el panorama financiero en Colombia. Según la Asociación Bancaria de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria), el sector bancario tradicional ha integrado la innovación de las Fintech, resultando en un nivel saludable de competencia. Para el año 2023 hay 29 entidades bancarias activas, la cifra más alta en dos décadas. Colombia Fintech revela que más de 300 empresas Fintech en el país generan empleo y ventas superiores a $3 billones anuales.
La colaboración entre Fintech y la banca tradicional va más allá de lo esperado, destacando a Colombia como líder regional en innovación financiera. La región experimenta un crecimiento anual del 40%, y América Latina alberga más de 2,482 empresas Fintech, según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Se destaca la alianza entre RapiCredit, una Fintech de préstamos digitales, y Banco de Occidente e Iris Bank ilustra la colaboración exitosa entre Fintech y la banca tradicional. La obtención de préstamos fortalece la idea de que estas dos fuerzas pueden trabajar juntas para generar valor. Esta dinámica enriquece la educación financiera, optimiza procesos y promueve una digitalización sin precedentes en la banca. (Neira, 2023)

Por otra parte en el Estudio de Demanda de Inclusión Financiera de 2022, realizado por la Banca de las Oportunidades en colaboración con la Superintendencia Financiera de Colombia, se presentaron los resultados de la Tercera Toma de esta investigación. El propósito del estudio fue analizar las percepciones de la población adulta colombiana en relación con productos y servicios financieros, explorando áreas como el acceso, uso, calidad y bienestar financiero. Basándose en más de 5,500 encuestas a adultos en todo el país, el estudio proporcionó resultados representativos considerando diversos factores como género, edad, educación, ingresos, regiones y ruralidad (Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia, 2022).
El informe resaltó que la pandemia de la Covid-19 aceleró la adopción de pagos digitales, especialmente el uso de billeteras digitales, generando un impacto positivo en el acceso y uso de servicios financieros. La política pública se enfoca en mantener este crecimiento y consolidar un amplio espectro de servicios financieros. Además, se observó una disminución de las brechas de acceso por género y ruralidad en productos de depósito y crédito. El Gobierno Nacional busca intensificar esfuerzos para reducir estas disparidades, con un enfoque especial en la inclusión crediticia de segmentos desatendidos (Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia, 2022).
Según los resultados de la encuesta de Estudio de Demanda de Inclusión Financiera de 2022, realizado por la Banca de las Oportunidades en colaboración con la Superintendencia Financiera de Colombia, en los últimos cinco años, se experimentó un crecimiento en el acceso a productos financieros por parte de la población adulta en Colombia. En la tercera fase de la Encuesta de Demanda (2022), el 65.3% indicó poseer al menos un producto de depósito o crédito, en comparación con el 51.6% registrado en la fase anterior de la encuesta en 2017. Los productos relacionados con el pasivo bancario surgieron como la principal vía de entrada al sistema financiero formal, con una penetración el doble en comparación con los préstamos formales. Por ejemplo, la proporción de encuestados que afirmó tener al menos un producto de depósito alcanzó el 62%, mientras que para los productos de crédito en vigencia con el sistema financiero fue del 23.7%. Se destacó un aumento notable en las transacciones a través de monederos digitales, vinculado en gran medida al impacto positivo de la pandemia en la accesibilidad y utilización de productos de depósito. Sin embargo, en el ámbito del crédito, se observó un retroceso en el mismo periodo, con una disminución del 25.6% al 23.7% en la proporción de la población con al menos un crédito formal entre 2017 y 2022 (Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia, 2022).
En relación con los estratos poblacionales que demostraron niveles inferiores de acceso a productos financieros, se evidenció que las mujeres y los residentes de zonas rurales, a pesar de persistir con desventajas en sus indicadores, experimentaron mejoras notables en comparación con los hombres y los habitantes de áreas urbanas más extensas, respectivamente. Se mantuvo evidente una correlación positiva entre los niveles de ingreso y la accesibilidad a productos financieros, una relación que también se observó en términos de educación. Los datos de la Encuesta de Demanda indicaron que las ciudades y áreas urbanas densamente pobladas presentaron niveles superiores de acceso en comparación con las zonas rurales y rurales dispersas. Se identificaron brechas cercanas a los 20 puntos porcentuales al contrastar los datos de demanda entre grandes centros urbanos y zonas rurales, una cifra menor en comparación con los 30 puntos porcentuales revelados por los datos de oferta en los últimos años. En términos de acceso al crédito, la brecha, según los datos de la demanda, fue de 6 puntos porcentuales, inferior a la brecha de aproximadamente 20 puntos porcentuales en los datos de oferta. Al analizar los indicadores según grupos etarios, se encontró que la población mayor de 65 años presentaba las tasas más bajas de acceso al sistema financiero, mientras que la proporción de jóvenes de 18 a 25 años con al menos un producto financiero aumentó del 64.4% en la medición de la Encuesta de Demanda de 2017 al 69.0% en la toma de 2022, alineándose con la tendencia positiva de los servicios digitales, preferidos por este grupo demográfico (Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia, 2022).

No obstante, en el campo rural los resultados no son los mismos, la inclusión financiera rural en Colombia ha alcanzado el 55% en 2023, según un análisis de BBVA Research. Aunque el 92,1% de los adultos en Colombia posee algún producto financiero, esta cifra disminuye al 55% en áreas rurales, reflejando índices de pobreza rural por encima de la media nacional. Solo el 36% de los colombianos cuenta con un crédito financiero, lo que limita el acceso a recursos que podrían reducir la pobreza y suavizar el consumo a lo largo del tiempo. La inclusión financiera se considera crucial para reducir la pobreza extrema y respaldar la prosperidad compartida, identificándose como facilitador de siete de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
A pesar de estos desafíos, regiones como Centro Oriente (96,1%) y Centro Sur (89,4%) exhiben altos niveles de inclusión financiera. Sin embargo, en poblaciones más jóvenes y mujeres, la inclusión financiera es menor, lo que contribuye a la brecha de género y de edad en la pobreza. Para abordar estos problemas, se destaca la importancia de mantener un entorno macroeconómico sólido, impulsar el acceso a nuevas tecnologías, crédito e infraestructura, y lograr una mayor inclusión y protección social. (Lesmes Diaz, 2023) ( Valora Analitik, 2023)

Conclusión y Recomendaciones
En conclusión, este análisis resalta la trascendencia de la inclusión financiera impulsada por las Fintech, no solo en Colombia sino también a nivel global. Estas empresas innovadoras han transformado radicalmente la manera en que las personas acceden, utilizan y se benefician de los servicios financieros, desempeñando un papel crucial en la democratización de oportunidades económicas.
En el contexto colombiano, las Fintech han desempeñado un papel vital al reducir significativamente la brecha financiera y fomentar la participación activa en la economía. Sin embargo, es esencial abordar los desafíos regulatorios y de seguridad que surgen para garantizar la sostenibilidad de estas innovaciones y proteger los intereses de los usuarios. Esta evolución financiera no solo se traduce en la mejora de la accesibilidad, sino que también crea un entorno propicio para el crecimiento económico y la creación de oportunidades para todos los estratos sociales.
A pesar de los avances notables, es necesario reconocer que la adopción masiva de las Fintech también presenta retos significativos, especialmente en términos de ciberseguridad y protección de datos. La regulación eficiente se presenta como una pieza fundamental para mitigar estos riesgos y asegurar que las Fintech continúen siendo motores de inclusión financiera de manera sostenible.
A medida que el mundo avanza hacia una era de mayor digitalización, las Fintech se consolidan como actores indispensables en el panorama financiero. Su capacidad para superar barreras geográficas y económicas ha demostrado ser un catalizador para la inclusión de aquellos que anteriormente estaban excluidos de los servicios financieros tradicionales. Este fenómeno no solo redefine la estructura del sistema financiero, sino que también prepara el camino hacia una sociedad más equitativa y próspera.
En este contexto, es fundamental que los gobiernos, instituciones financieras y reguladores trabajen en colaboración con las Fintech para establecer marcos regulatorios equilibrados que fomenten la innovación mientras protegen los intereses del consumidor. 
En resumen, las Fintech han desencadenado una revolución financiera, proporcionando soluciones ágiles y accesibles. Aunque enfrentan desafíos, su impacto positivo en la inclusión financiera es innegable. Su evolución y colaboración efectiva con las partes interesadas marcarán el camino hacia un futuro financiero más inclusivo y equitativo para Colombia y el resto del mundo.
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Figura 2. Uso y acceso a servicios financieros
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