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Resumen

En muchos contextos educativos colombianos, fortalecer la produccion oral en inglés

continda siendo un reto importante, especialmente entre estudiantes que, aunque poseen
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conocimientos basicos y gramaticales del idioma, presentan dificultades para comunicarse de
manera fluida y segura en situaciones reales. En niveles intermedios como el B1, es frecuente
encontrar barreras relacionadas con ansiedad comunicativa, miedo al error y escasas
oportunidades de practica oral fuera del aula. Frente a esta realidad, la presente investigacion
propone una experiencia de innovacion pedagogica mediada por inteligencia artificial
conversacional orientada al fortalecimiento del speaking en estudiantes B1 de nivel IV de los
cursos libres de inglés de la Universidad del Atlantico. La propuesta integra herramientas de 1A
como apoyo para generar experiencias de aprendizaje mas participativas, flexibles y
personalizadas, favoreciendo la préactica autdbnoma y la retroalimentacion inmediata en ambientes

emocionalmente seguros.

La investigacion se desarrolla desde un enfoque mixto con predominancia cualitativa y
alcance descriptivo-propositivo. El proceso incluy6 una fase diagnodstica para identificar barreras
emocionales y académicas asociadas a la produccion oral, el disefio de una secuencia didactica
mediada por IA conversacional, una implementacion piloto con estudiantes y el analisis de
resultados mediante entrevistas, observacion participante, rabricas de desempeio oral y diarios
reflexivos. Los resultados preliminares evidencian mejoras en la participacion oral, mayor
disposicion para comunicarse en inglés y fortalecimiento de la confianza comunicativa.
Asimismo, la experiencia permitid reconocer el potencial de la inteligencia artificial
conversacional como mediacion pedagdgica innovadora para ampliar oportunidades de practica

oral en contextos regionales donde las posibilidades de inmersion lingiiistica son limitadas.

Palabras clave: Innovacion educativa, inteligencia artificial conversacional, speaking,

bilingiiismo, aprendizaje autdbnomo.

Abstract
In many educational contexts in Colombia, improving oral proficiency in English remains

a significant challenge, especially among students who, although they possess basic knowledge
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and a grasp of the language’s grammar, struggle to communicate fluently and confidently in real-
life situations. At intermediate levels such as B1, it is common to encounter barriers related to
communication anxiety, fear of making mistakes, and limited opportunities for oral practice
outside the classroom. In light of this reality, this research proposes a pedagogical innovation
experience mediated by conversational artificial intelligence aimed at strengthening speaking
skills among B1 Level IV students in the University of Atlantico’s open English courses. The
proposal integrates Al tools to support the creation of more participatory, flexible, and
personalized learning experiences, promoting independent practice and immediate feedback in

emotionally safe environments.

The research is conducted using a mixed-methods approach with a qualitative focus and a
descriptive-propositional scope. The process included a diagnostic phase to identify emotional
and academic barriers associated with oral production, the design of a teaching sequence
mediated by conversational Al, a pilot implementation with students, and the analysis of results
through interviews, participant observation, oral performance rubrics, and reflective journals.
Preliminary results show improvements in oral participation, a greater willingness to
communicate in English, and strengthened communicative confidence. Furthermore, the
experience highlighted the potential of conversational artificial intelligence as an innovative
pedagogical tool to expand opportunities for oral practice in regional contexts where

opportunities for language immersion are limited.

Key words: Educational innovation, conversational artificial intelligence, speaking,

bilingualism, autonomous learning.

Introduccion
En la actualidad, hablar inglés se ha convertido en una necesidad fundamental para

quienes desean acceder a mejores oportunidades académicas, laborales y personales. En el
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contexto de la educacion superior colombiana, y especialmente en la Universidad del Atlantico,
esta habilidad no solo representa un logro académico, sino también una herramienta clave para la
movilidad social y la insercion en un entorno globalizado. Sin embargo, a pesar de los avances
en areas como la comprension lectora y la gramatica, se observar que la habilidad para
comunicarse oralmente en inglés sigue siendo un desafio persistente para una gran parte de los
estudiantes, en particular aquellos que se encuentran niveles intermedios como el B1 de los
cursos libres de la institucion.

Este problema no se debe unicamente a factores lingtiisticos. Muchos estudiantes
expresan inseguridad, ansiedad y miedo al error al intentar comunicarse en inglés, lo que reduce
su participacion en clase y limita su progreso. Estas dificultades emocionales suelen estar
relacionadas con experiencias previas negativas, evaluaciones estrictas o la falta de
retroalimentacion positiva, elementos que afectan la confianza y la autoestima. Ademas, el
entorno social y académico tampoco favorece la practica real del idioma, ya que fuera del aula el
inglés casi nunca se utiliza, y la inexistencia de espacios de inmersion refuerza la idea de que
este idioma es solo una asignatura mas y no una herramienta de comunicacion cotidiana.

En el marco del Programa Nacional de Bilingiiismo impulsado por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN) desde hace una década se ha invertido en estrategias
como ‘Inspiring Teachers’y ‘Be(The)l’ para mejorar y fortalecer las competencias en inglés de
docentes y estudiantes en instituciones publicas. Estas iniciativas han capacitado a miles de
educadores y ha proporcionado materiales didacticos innovadores, con el objetivo de posicionar

al pais como una nacion bilingiie competitiva en el escenario global. Sin embargo, pese a estas
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inversiones, los resultados revelan desafios persistentes en la implementacion, particularmente en
regiones apartadas donde la cobertura es limitada (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, 2021; Cely Betancourt & Osorio de Sarmiento, 2024).

Segun el EF English Profiency Index 2025, el pais ocupa el puesto 76 global con un
puntaje de 480/800 recibiendo una calificacion baja, donde las habilidades orales como el
speaking tiene un puntaje de 470 y el listening con 457 quedan rezagados frente al reading que
alcanza un puntaje final de 509 (EF EPI, 2025). En universidades colombianas solo un bajo
porcentaje de estudiantes alcanza niveles B2 en oralidad, pues diferentes estudios indican que
cerca del 30% de los egresados alcanza dichos niveles, pese a avances en gramatica y
comprension lectora, lo que evidencia una brecha persistente en contextos educativos publicos y
remarca la urgencia de intervenciones focalizadas en comunicacion oral (Contreras Avendafio,
Malaver Duarte, Morales Vargas, & Castellanos Jaimes, 2024).

A pesar de aprobar examenes escritos y demostrar conocimientos teodricos, muchos
estudiantes no se sienten preparados para enfrentar situaciones reales en las que deban hablar
inglés. Esto constituye una barrera significativa, ya que restringe su acceso a becas, intercambios
académicos, empleos y oportunidades en organizaciones internacionales. Esta brecha entre lo
que comprenden y lo que pueden expresar oralmente se convierte en un obstaculo que afecta su
desarrollo académico y profesional. Segun datos del Ministerio de Educacion Nacional en 2023,
solo el 6% de los estudiantes universitarios logra alcanza un nivel B2 al finalizar sus estudios, lo

que evidencia la magnitud del problema. Por otra parte, informes internacionales como los del
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British Council sefialan que el 85% de los empleos mejor remunerados en Colombia exigen un
dominio funcional del inglés (British Council, 2018; Council of Europe, 2020).

En los cursos libres de la Universidad del Atlantico, se han identificado causas
emocionales, académicas y contextuales que explican este rezago en la competencia oral en
inglés (speaking). Por un lado, un alto porcentaje de estudiantes experimenta ansiedad al hablar y
miedo a equivocarse, lo que inhibe la participacion en actividades comunicativas; estudios
locales reportan que hasta el 65% de los aprendices de inglés en contextos universitarios publicos
manifiesta estos factores afectivos como barreras principales. Por otro lado, la estructura
curricular prioriza la gramatica y la lectura, dejando la produccioén oral limitada a actividades
aisladas y poco vinculadas con situaciones reales (Gomez Paniagua, Restrepo Carvajal, & Diaz
Larenas, 2023; Contreras Avendaio, Malaver Duarte, Morales Vargas, & Castellanos Jaimes,
2024).

A esto se suma un contexto socioeducativo desafiante, pues la mayoria de los estudiantes
carece de espacios externos para practicar el idioma o interlocutores nativos, agravado por
brechas digitales en Colombia, donde solo el 40% de los jovenes en zonas rurales y el 60% en
urbanas periféricas accede regularmente a herramientas tecnologicas interactivas para el
aprendizaje lingliistico. Estas limitaciones, documentadas en informes nacionales e
internacionales, resaltan la urgencia de intervenciones metodoldgicas innovadoras que superen
las restricciones tradicionales y fomenten practica oral accesible y motivadora (Abad, Otalvaro

Arango, & Vergara Restrepo, 2021).
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Ante este panorama desafiante, la inteligencia artificial conversacional se establece como
un aliado potente y accesible para transformar la forma en que los estudiantes colombianos
abordan el speaking en inglés, ofreciendo una préactica realista sin las dificultades que ofrece la
interaccion humana, como la ansiedad, el miedo a la critica, entre otros. Estudios recientes en
contextos latinoamericanos, como la aplicacion de ChatGPT Voice en entornos educativos
ecuatorianos, han evidenciado mejoras significativas en fluidez y vocabulario, al tiempo que
mitigan la ansiedad lingiiistica mediante entornos de practica no evaluativos y personalizados
(Carrera Nunez, Carrera Nufiez, Zambrano Pachay, & Carrera Bosquez, 2025).

Este proyecto se concreta en una secuencia didactica aplicada en una version piloto con
un grupo focal de estudiantes colombianos, donde asistentes de IA conversacional promueven la
autonomia y la motivacion en escenarios de recursos limitados. Su impacto se valorara mediante
instrumentos cualitativos como entrevistas, diarios reflexivos y observaciones directas, midiendo
los avances en la superacion de barreras emocionales como la falta de confianza, ansiedad y
autonomia, asimismo se interpretara la fluidez, la participacion oral, reconociendo asi las
dimensiones afectivas del aprendizaje en el speaking.

Frente a este panorama, la presente investigacion propone una experiencia de innovacion
pedagogica mediada por inteligencia artificial conversacional orientada al fortalecimiento del
speaking en estudiantes B1 de nivel IV de la Universidad del Atlantico. La propuesta busca
generar experiencias de aprendizaje mas participativas, accesibles y emocionalmente seguras,
promoviendo escenarios de practica oral que favorezcan la confianza, la autonomia y la

interaccion significativa en inglés.
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La presente investigacion se adscribe a la linea de investigacion “Innovacion” de la
Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa de la Universidad Santo Tomas. Esta linea
promueve la generacion, implementacion y evaluacion de propuestas innovadoras orientadas a la
transformacion de los procesos educativos mediante la integracion critica de metodologias,

estrategias pedagogicas y tecnologias emergentes.

En este contexto, el proyecto desarrolla una experiencia de innovacion pedagogica
mediada por inteligencia artificial conversacional para fortalecer la competencia oral en inglés de
estudiantes B1 de nivel IV de la Universidad del Atlantico. La propuesta no se limita al uso
instrumental de herramientas tecnoldgicas, sino que busca transformar las experiencias de
aprendizaje mediante ambientes mas participativos, personalizados y emocionalmente seguros,
favoreciendo la autonomia, la confianza comunicativa y la construccion de procesos formativos
mas significativos.

Desde esta perspectiva, la investigacion contribuye al desarrollo de la linea de Innovacion
al generar evidencia sobre el potencial pedagogico de la inteligencia artificial conversacional
como mediacidn educativa para responder a problematicas reales de aprendizaje en contextos
universitarios.

Justificacion

En muchos contextos educativos colombianos, fortalecer la produccion oral en inglés

continua siendo un reto importante, especialmente entre jovenes que, aunque han tenido contacto

con el idioma durante varios afios, todavia presentan dificultades para comunicarse con
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seguridad y fluidez. En niveles intermedios, como el B1, es comtn encontrar estudiantes que
comprenden buena parte del inglés escrito y auditivo, pero que sienten temor al momento de
hablar, participar en clase o sostener conversaciones espontaneas.

Esta situacion suele estar relacionada con distintos factores: ansiedad comunicativa,
miedo a equivocarse, poca practica fuera del aula y escasas oportunidades de interaccion
auténtica en inglés. En muchos casos, las dinamicas tradicionales de ensefianza no alcanzan a
ofrecer espacios suficientemente flexibles o personalizados para que los estudiantes practiquen
de manera constante y ganen confianza progresivamente.

Frente a este panorama, la inteligencia artificial conversacional ha comenzado a abrir
nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras. Herramientas
como ChatGPT Voice, Character.ai y otras plataformas con reconocimiento de voz permiten
generar conversaciones simuladas, ofrecer retroalimentacion inmediata y adaptar las
interacciones al ritmo de cada estudiante. Mas alla de lo tecnoldgico, estas herramientas
representan una oportunidad para transformar las experiencias de aprendizaje y crear ambientes
donde los estudiantes puedan practicar con mayor tranquilidad, autonomia y participacion.

Diversas investigaciones desarrolladas en paises como Colombia, México y Chile han
reportado avances importantes en fluidez oral y disminucion de la ansiedad comunicativa
mediante el uso de herramientas conversacionales basadas en inteligencia artificial (Escobar
Alvarez & Martinez Gonzalez, 2024). Ademas, estudios recientes destacan que estas tecnologias

no buscan reemplazar al docente, sino ampliar sus posibilidades de acompafiamiento pedagogico
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mediante procesos mas personalizados y dindmicos (Espinosa Harris & Ronda Veldzquez, 2026;
Torres & Emre Kahveci, 2025).

La pertinencia de esta propuesta resulta especialmente significativa en contextos
regionales como el Caribe colombiano, donde muchos estudiantes cuentan con acceso a
teléfonos inteligentes, pero no necesariamente a escenarios reales de practica oral en inglés.
Seglin datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), mas del
81% de los jovenes dispone de dispositivos méviles, lo que convierte estas herramientas en
recursos accesibles para fortalecer procesos de aprendizaje desde contextos cotidianos.

En este sentido, la presente investigacion propone una experiencia de innovacion
pedagogica mediada por inteligencia artificial conversacional orientada al fortalecimiento del
speaking en estudiantes B1 de nivel IV de la Universidad del Atlantico. La propuesta busca
generar experiencias de aprendizaje mas participativas, cercanas y emocionalmente seguras,
contribuyendo no solo al desarrollo de habilidades comunicativas, sino también a la construccion

de oportunidades educativas mas equitativas e inclusivas.

La presente propuesta se articula de manera directa con la linea de investigacion
“Innovacion” de la Maestria en Tecnologia e Innovacién Educativa, dado que plantea una
transformacion de las practicas tradicionales de ensenanza y aprendizaje del inglés mediante la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial conversacional como mediacion

pedagogica.
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La innovacién propuesta trasciende el uso tecnoldgico de la herramienta y se enfoca en la
creacion de experiencias de aprendizaje mas inclusivas, flexibles y centradas en el estudiante. En
este sentido, la investigacion busca responder a una problematica educativa concreta relacionada
con las dificultades en la produccion oral en inglés, mediante el disefio e implementacion de una
estrategia pedagdgica que integra tecnologias emergentes con fundamentos didacticos y

afectivos.

Asimismo, el proyecto aporta conocimiento relevante sobre las posibilidades de la
inteligencia artificial aplicada a la educacion, generando evidencia que puede orientar futuras
experiencias de innovacion educativa orientadas al fortalecimiento de competencias
comunicativas, el aprendizaje auténomo y la construccion de ambientes de aprendizaje mas

participativos.

Proposito y objetivos

Propasito

El presente proyecto tiene la finalidad de potenciar el desarrollo de la produccion oral en
inglés en los estudiantes de nivel 4 (B1) de los cursos libres de la Universidad del Atlantico
mediante la integracion de herramientas de inteligencia artificial conversacional, promoviendo

practicas personalizadas, accesibles y motivadoras fuera del aula. Se busca fortalecer la
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confianza, la motivacion y la competencia comunicativa de los estudiantes, facilitando su
inclusion educativa y su acceso a oportunidades académicas y profesionales en contextos
globalizados.
Objetivo General

Implementar una experiencia de innovacion pedagogica mediada por inteligencia
artificial conversacional para fortalecer el speaking en estudiantes B1 de nivel IV de los cursos
libres de inglés de la Universidad del Atlantico.

Objetivos Especificos

. Identificar las principales barreras emocionales y académicas que afectan la
produccion oral en inglés de los estudiantes participantes.
. Disefiar una secuencia didactica mediada por inteligencia artificial conversacional
orientada al fortalecimiento del speaking.
J Implementar la estrategia pedagdgica en estudiantes B1 y analizar su impacto en
participacion, autonomia y confianza comunicativa.
Fundamentacion Teorica

La presente fundamentacion tedrica busca sustentar conceptualmente la dificultad que presentan
los estudiantes del nivel 4 (B1) de los cursos libres de inglés de la Universidad del Atlantico para
desarrollar la competencia oral, y justificar el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial
conversacional como estrategia pedagodgica para fortalecer esta habilidad. El enfoque propuesto reconoce
que el speaking no es solo produccidn lingiiistica, sino una practica comunicativa que depende tanto de

conocimientos gramaticales como de factores emocionales y contextos seguros de interaccion.
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Speaking como Competencia Comunicativa

Antes de proponer cualquier estrategia, es necesario comprender qué significa desarrollar
el speaking en contextos educativos reales.

El desarrollo de la competencia oral en inglés sigue representando un reto importante en
muchos contextos educativos, especialmente donde las oportunidades de interaccidon auténtica
son reducidas. Aunque los estudiantes suelen adquirir conocimientos gramaticales y vocabulario
durante su formacion, esto no siempre se traduce en seguridad o fluidez al comunicarse
oralmente. En consecuencia, el speaking continia siendo una de las habilidades mas dificiles de
fortalecer dentro del aprendizaje de una lengua extranjera.

Para entender el speaking como competencia comunicativa es util verlo mas alla de la
mera reproduccion de formas lingiiisticas: implica la capacidad de participar en intercambios
reales, negociar significados, gestionar turnos de habla y adaptar el mensaje segun el contexto.
Por eso, la practica frecuente y situada, es decir, en situaciones que simulen o reproduzcan usos
reales del idioma, es clave para construir confianza y espontaneidad. En niveles intermedios
(B1), los estudiantes suelen comprender la mayor parte del contenido, pero les falta seguridad
para producirlo de forma natural; esto convierte al speaking en un objetivo pedagogico
prioritario que requiere disefio de actividades centradas en la interaccion auténtica y la
retroalimentacion constructiva. Diversos autores coinciden en que los estudiantes necesitan
participar en experiencias comunicativas reales donde puedan expresarse con mayor
espontaneidad y construir confianza progresivamente a través de la practica constante (Brown,

2004; Richards, 2008).
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Factores Emocionales y Speaking

Una vez entendida la dimensién comunicativa del speaking, es fundamental considerar
coémo las emociones influyen en la capacidad de los estudiantes para hablar en inglés.

La dimension afectiva tiene un papel decisivo en la produccion oral. Emociones como la
ansiedad, el miedo al error y la inseguridad funcionan a menudo como barreras que dificultan la
participacion activa en clase, generando bloqueos que impiden la fluidez y la espontaneidad. No
es raro que estudiantes con conocimientos suficientes eviten hablar por temor a equivocarse, a
ser juzgados o a perder prestigio frente al grupo. Autores como (Gonzalez Gémez, Morales
Vazquez, & Arias Ovando, 2025) sefialan que la ansiedad comunicativa y el miedo al error
afectan directamente la participacion activa, generando bloqueos que limitan la produccion oral
espontanea.

Comprender este componente afectivo implica reconocer que las intervenciones
pedagogicas deben atender tanto aspectos cognitivos como emocionales: ofrecer entornos
seguros, promover la tolerancia al error como parte del aprendizaje y disefar actividades que
graduen la dificultad para evitar sobrecargar la autoestima del estudiante. La teoria del filtro
afectivo propuesta por (Krashen, 1985) resulta especialmente relevante para comprender como
emociones como el miedo al error, la ansiedad o la inseguridad pueden interferir en el
aprendizaje del idioma. En muchos casos, los estudiantes evitan participar oralmente no por falta
de conocimiento, sino por temor a equivocarse frente a otros. Esta situacion se observa con
frecuencia en niveles intermedios, donde los estudiantes comprenden gran parte del idioma, pero

todavia presentan dificultades para comunicarse con naturalidad. Cuando se trabaja de esta
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manera, la practica oral deja de ser una exposicion temida y se convierte en una oportunidad para
probar, ajustar y consolidar recursos comunicativos. La motivacion, por su parte, es un factor
decisivo en el aprendizaje del inglés, especialmente en estudiantes adolescentes que requieren
motivacion intrinseca para cumplir sus objetivos (Choquehuanca Clcina, Vilca Pilco, & Mamani
Castro, 2022).

Innovacion Educativa

Una vez comprendido el impacto de los factores emocionales, es necesario explorar como
la innovacion educativa puede ofrecer alternativas que respondan a estas limitaciones
tradicionales.

Frente a las limitaciones de los enfoques tradicionales centrados en la correccion
gramatical, la innovacion educativa propone mover el foco hacia metodologias que favorezcan la
interaccion significativa, la autonomia y la motivacion. En este marco, las tareas comunicativas,
los proyectos colaborativos y las actividades basadas en resolucion de problemas generan
contextos donde el uso del idioma tiene propdsito y sentido para el estudiante, facilitando asi la
transferencia hacia situaciones reales. El British Council, por ejemplo, promueve enfoques
basados en tareas comunicativas que permiten a los estudiantes resolver problemas reales
mientras interactiian en inglés (British Council, 2018)

La innovacidn no consiste unicamente en incorporar tecnologia por si misma, sino en
repensar las practicas docentes para integrar recursos que potencien oportunidades de uso
auténtico del idioma, permitan retroalimentacion pertinente y mantengan la carga afectiva

controlada. Disefios pedagdgicos bien estructurados equilibran la practica guiada con espacios de
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produccion libre, fomentan la autoevaluacion y priorizan la progresion gradual en la complejidad
comunicativa. El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) plantea que
los estudiantes deben ser capaces de desenvolverse con minima fluidez en situaciones cotidianas,
especialmente en niveles B1, lo cual coincide directamente con las expectativas del curso libre
de la Universidad del Atlantico (Council of Europe, 2020).

IA Conversacional como Mediacion Pedagogica

Finalmente, se aborda como la inteligencia artificial conversacional puede funcionar
como mediacion pedagogica que amplie las oportunidades de practica oral y reduzca las barreras
afectivas identificadas.

En los ultimos afos, experiencias de innovacién mediadas por inteligencia artificial han
empezado a transformar algunas dinamicas tradicionales de ensefianza. Las herramientas
conversacionales basadas en [A ofrecen escenarios de interaccion flexibles donde los estudiantes
pueden practicar sin la presion social inmediata, repetir actividades las veces que necesiten y
recibir retroalimentacion mas personalizada. Esto favorece la practica autonoma, la
consolidacion de rutinas orales y la reduccion de la ansiedad asociada a la exposicion frente al
grupo. Estudios recientes desarrollados en América Latina muestran que este tipo de recursos
puede contribuir al fortalecimiento de la fluidez oral, la autonomia y la confianza comunicativa
en estudiantes de inglés (Escobar Alvarez & Martinez Gonzalez, 2024).

Es importante resalta que la [A no se presenta como sustituto del docente, sino como
mediacion pedagogica que amplia las posibilidades de acompafiamiento y practica. En la practica

educativa, esto puede traducirse en ejercicios que simulan situaciones comunicativas reales,
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seguimiento individual del progreso y actividades que refuercen la confianza del estudiante antes
de trasladar lo practicado al aula con pares. La IA esta transformando el aprendizaje de idiomas
mediante herramientas inclusivas y adaptativas que responden a las necesidades especificas de
cada estudiante (Hidalgo & Villan, 2024).

Integrar IA de forma pedagdgica implica asegurarse de que su uso responda a objetivos
didacticos claros: complementar la interaccion en aula, ofrecer retroalimentacion formativa y
apoyar procesos afectivos de aprendizaje (por ejemplo, mediante actividades que reduzcan la
ansiedad y fomenten la experimentacion). Cuando se disefia asi, la mediacion tecnologica se
convierte en una herramienta que facilita practicas mas frecuentes, seguras y adaptadas a las
necesidades individuales, lo cual es coherente con enfoques orientados a la accion y modelos de
aprendizaje autonomo. Estudios recientes muestran que el uso de estas herramientas incrementa
la practica oral autbnoma y genera un impacto positivo en la confianza del estudiante (Cervantes
de la Cruz, Péez Garcia, Cervera Céardenas, & Pérez Gomez, 2024). Revision sistematica reciente
indica que la IA, integrada en disefios pedagdgicos estructurados, incrementa la motivacion,
disminuye la ansiedad comunicativa y fortalece la voluntad de comunicarse, efectos
especialmente relevantes para aprendientes universitarios que carecen de contextos reales de uso
del idioma (Wei, 2023; Ebadi, Velayati, Ramezanzadeh, & Salman, 2023).

Marco Técnico

El presente proyecto, propuesto para estudiantes de los cursos libres de inglés ofrecidos

por la Universidad del Atlantico, integra el uso de una herramienta conversacional basada en

inteligencia artificial para fortalecer la competencia oral en inglés. Este marco técnico describe la
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estrategia de implementacion pedagogica, las caracteristicas funcionales de la herramienta
configurada y el proceso general de intervencion. La intervencion se realiza en un entorno
controlado fuera del aula tradicional, durante un espacio académico asignado, lo cual permite
interacciones autobnomas y personalizadas que evolucionan dindmicamente segtn el perfil de
cada participante.
Método de Analisis

Se emplea un analisis cualitativo mixto para diagnosticar y evaluar el impacto de la IA en
la competencia oral. Inicialmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cerca de 20
estudiantes de los grupos focal y de control, explorando percepciones iniciales sobre ansiedad
lingtiistica, fluidez y participacion en speaking, lo que permiti6 identificar patrones recurrentes
como inseguridad y limitada exposicion auténtica. Complementariamente, se evaluan
grabaciones orales pre y post-intervencion mediante rubricas validadas basadas en el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), focalizadas en criterios diagnosticos
como pronunciacion, fluidez, vocabulario y coherencia. Este enfoque cualitativo asegura
profundidad en las percepciones estudiantiles y objetividad en el progreso oral, alinedndose con
estandares de investigacion de accion en English as a Foreign Language, EFL (Vilchez Guzman
& Corvetto Castro, 2025).
Estrategia de Implementacion Tecnologica

La herramienta conversacional fue configurada para ofrecer experiencias de interaccion
adaptadas al nivel comunicativo de los estudiantes, promoviendo retroalimentacion progresiva,

practica autbnoma y acompafiamiento personalizado durante las actividades de speaking. La
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intencion pedagogica no estuvo centrada en la automatizacion del aprendizaje, sino en ampliar
las oportunidades de practica oral mediante escenarios conversacionales mas accesibles y
participativos.

La implementacion no sigue un modelo lineal como ADDIE, sino una estrategia iterativa
y adaptativa inspirada en metodologias agiles para entornos educativos emergentes. Los
estudiantes interactuan individualmente en sesiones de 5 a 10 minutos con una frecuencia
semanal, fuera del aula, pero en espacio académico supervisado. La IA gestiona perfiles
separados por estudiante (nombre, nivel, errores recurrentes, temas, entre otros), generando un
informe final escrito de forma automatica al cierre, registrando progreso y areas focales, lo que
optimiza autonomia sin desarrollo propio de software.
Caracteristicas Funcionales de la Herramienta

La herramienta configurada presenta funcionalidades clave, entre las cuales se destacan
niveles de dificultad adaptativos segun el nivel MCER detectado dindmicamente;
retroalimentacion estructurada en pronunciacion y gramatica con un protocolo fijo; escenarios
tematicos evolutivos desde intereses personales hasta juegos de rol; y gestion de multiples
usuarios con memoria contextual.
Mapa de Contenido y Funcionalidad

El siguiente diagrama de flujo sintetiza el proceso técnico-pedagdgico implementado en
la intervencion, desde la fase diagnoéstica hasta la evaluacion final. El grafico presenta de forma
secuencial e iterativa las etapas principales: levantamiento de percepciones y registros orales,

parametrizacion de la herramienta, sesiones controladas de interaccion, adaptacion dinamica y
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protocolo de correccidn, generacion de retroalimentacion automatizada y cierres de ciclo

mediante reportes y evaluaciones post-intervencion. Las flechas indican los recorridos de

retroalimentacion que permiten reingresar al ciclo cuando no se detecta progreso, garantizando

asi bucles de mejora continua. Esta figura facilita la comprension de las decisiones técnicas,

pedagobgicas y analiticas que articularon la investigacion.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso técnico-pedagogico de la intervencion con Google

Gemini

Diagnostico:
Entrevistas
+ Grabaciones

Percepciones
sobre Speaking

Sesi6n 1:
Controlada
Diagnéstico Nivel

Configuracién Prompt
Gemini Multi-Usuario

A
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+ Correccion

Sesion 2:
Tema Preparado
+ Escenarios

Reporte Automético
1A
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Detectado?

Evaluacién Final:
Grabaciones
+ Entrevistas

Nota. El diagrama sintetiza las etapas del proceso: diagnostico, configuracion del prompt

para Google Gemini, sesiones controladas de interaccion, entre otros. Las flechas indican ciclos

de retroalimentacion que habilitan reingresos al proceso cuando no se detecta progreso.
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Marco de Trabajo Creativo y de Innovacion

En el presente proyecto, a pesar de no estructurarse a partir de un marco metodologico
formalmente estandarizado, si integra principios del design sprint y del prototipado iterativo,
articulandolos con procesos de diagnostico participativo y retroalimentacion continua. Esta
integracion permite la construccion de una propuesta flexible, orientada a las necesidades reales
de los estudiantes y ajustada progresivamente en la medida que se avanza en la implementacion.

La adopcion de este enfoque hibrido respondio a la necesidad de equilibrar dos elementos
fundamentales dentro de la investigacion: por un lado, la rapidez de validacion y toma de
decisiones propia de las metodologias agiles; por otro lado, la posibilidad de realizar ajustes
pedagbgicos permanentes a partir de la experiencia de los participantes. En consecuencia, el
proceso no se limita a la creacion técnica de un asistente conversacional, sino que promueve una
construccion gradual de la herramienta mediante ciclos de observacion, analisis y refinamiento,
favoreciendo la adaptacion a los ritmos, intereses y preferencias comunicativas de los
adolescentes participantes.

La estructura operativa del marco se organizo en cuatro fases principales. La primera
corresponde a la empatia y diagnostico; la segunda, a prototipado y configuracion; la tercera, a
pruebas iterativas y ajustes; y, por ultimo, la cuarta a consolidacion y documentacion de
productos. Cada una de estas etapas desempefia una funcion especifica dentro del proceso
creativo y permite mantener coherencia entre las decisiones técnicas, pedagogicas y

metodologicas adoptadas durante el desarrollo de la investigacion.
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En la primera fase, correspondiente a la empatia y el diagndstico, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con estudiantes, las cuales fueron orientadas a identificar intereses, barreras
afectivas asociadas con la produccion oral en inglés, hébitos de interaccion tecnologica y temas
relevantes que pertenecen a su contexto. Esta etapa resulta decisiva para comprender las
dindamicas del grupo y establecer criterios iniciales en la formulacion de entornos
conversacionales. A partir de la informacion recopilada fue posible reconocer algunas
necesidades de implementar herramientas con interacciones menos rigidas y mas cercanas al
lenguaje habitual del propio estudiantado, asi como estrategias de correccion que eviten afectar
negativamente la confianza en medio de la conversacion.

Posteriormente, en la fase de prototipado y configuracion, se centra en la elaboracion de
versiones preliminares de la herramienta y en su parametrizacion para posibilitar la gestion de
multiples usuarios y el seguimiento individualizado. A través de esta etapa se definen
componentes esenciales del comportamiento del asistente, como el tono comunicativo, la
estructura de retroalimentacion, la identificacion progresiva del nivel de dominio del idioma y las
reglas de correccion lingiiistica. La primera version funcional se basa en un prototipo inicial
susceptible a modificaciones continuas segin los resultados obtenidos en las pruebas piloto.

La tercera y cuarta fase corresponden al desarrollo de pruebas iterativas y procesos de
ajustes en tiempo real. En esta parte del proyecto se implementa una dindmica de
retroalimentacion agil sustentada en ciclos sucesivos de implementacion, observacion y mejora.
Cada ciclo de mejora se desarrolla a través de reuniones periddicas entre los investigadores y el

docente de enlace, el analisis de registros conversacionales y la revision de la retroalimentacion
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proporcionada directamente por los participantes. En este procedimiento es evidente la forma en
la que se facilita la identificacion temprana de dificultades técnicas y pedagogicas, permitiendo
implementar modificaciones inmediatas sin recurrir a procesos complejos de desarrollo de
software (Kelley & Littman, 2005).

El componente colaborativo constituye otro eje central dentro del marco de trabajo
creativo. El proceso se desarrolla mediante una distribucion clara de responsabilidades entre los
integrantes del grupo de proyecto y los actores institucionales que participan. El docente de
enlace con la institucion asume la comunicacion directa con los estudiantes y la mediacion
pedagbgica durante las sesiones; el coordinador de planeacion orienta el disefio didactico de las
actividades desarrolladas; el gestor se encarga de la configuracion técnica y supervision de la
herramienta; y el analista de datos y transcripciones organiza los procesos de codificacion
cualitativa y la elaboracion de informes. Esta dindmica permite establecer un trabajo articulado.

Adicional a las reuniones de coordinacion, se desarrollan pequefios espacios de
capacitacion dirigidos tanto para docentes como para los estudiantes objetivo. En el caso de los
docentes, las sesiones se orientan al reconocimiento de las posibilidades pedagogicas entorno al
uso de la herramienta y a la comprension de las politicas de interaccion implementadas. Para los
estudiantes se realizaron talleres breves de familiarizacién con la plataforma y las dindmicas
conversacionales propuestas por la inteligencia artificial. Estas actividades favorecen la
apropiacion gradual de la herramienta, promoviendo la participacion activa y reflexiva dentro del

proceso de implementacion.
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Desde una perspectiva metodologica, el marco hibrido desarrollado aporta evidencia
sobre la utilidad de combinar estrategias de validacion agil con procesos sensibles a la
participacion estudiantil. La investigacion muestra que las iteraciones breves y continuas
permiten conservar la pertinencia cultural y comunicativa de los escenarios conversacionales, al
tiempo que facilitan los ajustes rapidos frente a necesidades emergentes del grupo. Este enfoque
adquiere relevancia en proyectos educativos mediados por tecnologias emergentes, donde la
aceptacion de los usuarios y la experiencia de interaccion son factores decisivos en el éxito de la
implementacion.

En relacion con las consideraciones éticas, el proyecto incorpora procedimientos
orientados a proteger la privacidad y el bienestar de los participantes. Las grabaciones y
transcripciones se realizaron de forma andénima y se almacenan de forma segura, garantizando la
confidencialidad de la informacidn recopilada y la privacidad de los menores de edad que son
participantes de las dindmicas. De la misma manera, se aplicaron procesos de consentimiento
informado y se establecieron criterios de interaccidon cuyo objetivo es evitar que la correccion
lingtiistica generara experiencias de desmotivacion o afectaciones emocionales en estudiantes. Es
evidente que estas medidas proponen asegurar un entorno de aprendizaje respetuoso, seguro y
centrado en el fortalecimiento progresivo de la confianza comunicativa.

Fundamentacion Metodolégica

La investigacion se desarrolld desde un enfoque mixto con predominancia cualitativa, ya

que busco comprender tanto las experiencias de los estudiantes frente al speaking como algunos

cambios observables en su participacion y desempeiio oral durante la implementacion de la
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estrategia pedagdgica. El estudio tuvo un alcance descriptivo-propositivo y se centr6 en el disefio
e implementacion de una experiencia de innovacion educativa mediada por inteligencia artificial
conversacional.

El proceso investigativo se organizd en cuatro momentos principales. Inicialmente, se
realizé un diagndstico orientado a identificar las principales dificultades que enfrentaban los
estudiantes al participar en actividades orales en inglés. En esta fase se evidenciaron situaciones
relacionadas con ansiedad comunicativa, baja confianza y pocas oportunidades de practica

auténtica fuera del aula.

Posteriormente, se disefid una secuencia didactica apoyada en herramientas de
inteligencia artificial conversacional. La intencion no fue reemplazar la interaccion pedagdgica
tradicional, sino complementarla mediante actividades que favorecieran mayor participacion,
practica autdbnoma y retroalimentacion continua.

En una tercera fase, la estrategia fue implementada con estudiantes B1 de nivel IV de los
cursos libres de inglés de la Universidad del Atlantico. Durante este proceso se desarrollaron
actividades de interaccion oral mediadas por IA, ejercicios de practica guiada y espacios de
reflexion sobre la experiencia de aprendizaje.

Finalmente, se realiz6 un analisis del impacto pedagdgico de la propuesta, considerando
aspectos relacionados con participacion oral, confianza comunicativa, autonomia y disposicion
frente al aprendizaje del inglés. Para la recoleccion de informacion se utilizaron entrevistas

semiestructuradas, observacion participante, rubricas de desempefio oral y diarios reflexivos, lo
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que permitié obtener una comprension mas amplia de las transformaciones observadas durante la
experiencia.

En el caso de la primera fase de la metodologia, se elabord una guia de entrevista oral
diagnéstica de tipo semiestructurada grabada (audio o video) con aplicacion individual, cuyo
proposito es evaluar el nivel de competencia en una muestra de 10 estudiantes de nivel 4 del
programa de inglés de la Universidad del Atlantico, con el fin de diagnosticar las principales
dificultades en fluidez, pronunciacion, coherencia y precision gramatical, y confirmar la
hipotesis de bajo desempefio en produccion oral. La entrevista tiene una duracion aproximada de
5 minutos por participante y tiene condiciones de aplicacion que implican un ambiente tranquilo
y sin ruidos, grabacion de audio o video con consentimiento informado y observacion directa del
desempefio oral con apoyo de una rubrica diagndstica.

Tabla 1. Guia de preguntas (nivel Bl - MCER)

Ne Pregunta Habilidad Duracion estimada
Comunicativa
1 What’s your name Warm up / interaction | 30 sec

and what do you like
the most about your

School life?
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Tell me about your Coherence / use of 45 sec
daily routine on a tenses

typical weekday.

Describe a Narrative / past tense | 45 sec
memorable

experience you have

had as student.

What do you usually | Spontaneous 45 sec
do to practice or speaking

improve your

English?

What’s your opinion | Expressing opinions / | 45 sec
about using vocabulary range

technology to learn

English?

Describe your Descriptive / fluency | 45 sec

favorite movie or
series and explain

why you like it.
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7 If you had the chance | Hypothetical / 45 sec
to travel abroad, creativity
where would you go

and what would you

do?

Nota: Esta table muestra varias variables de observacion, como la fluidez, pronunciacion,
exactitud gramatical, rango de vocabulario, coherencia e interaccion.

Para esta entrevista se tiene una rubrica diagndstica que busca evaluar el desempefio oral
de los estudiantes a partir de la entrevista diagnostica, identificando fortalezas y debilidades en
los componentes de fluidez, pronunciacion, gramatica, vocabulario, coherencia e interaccion,
para orientar la posterior intervencion pedagogica y tecnoldgica (ver Anexo 1).

Por otra parte, esta fase también busca evaluar aspectos cualitativos y percepciones
propias de los estudiantes ante su nivel de inglés, sus puntos de vista sobre la inteligencia
artificial, el acceso y disposicidn a internet, al igual que la disponibilidad del uso de herramientas
de IA conversacional. Todo esto con la finalidad de observar la viabilidad de este proyecto a
partir de la disposicidon y motivacion de los estudiantes a los cuales se planea realizar la
intervencion (ver Anexo 2).

Para la fase 3, correspondiente a la aplicacion la herramienta de Inteligencia Artificial
elegida, se elabord un prompt que se replico varias veces (ver Anexo 3), con el cual se garantizo
la adaptabilidad, un reporte final sobre los diferentes aspectos relevantes de las conversaciones,

errores comunes y diferentes sugerencias para mejorar.
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Marco Metodologico

La investigacion se desarrolld desde un enfoque mixto con predominancia cualitativa, ya
que busco comprender tanto las experiencias de los estudiantes frente al speaking como algunos
cambios observables en su participacion y desempenio oral durante la implementacion de la
propuesta pedagdgica. Mas que medir inicamente resultados cuantitativos, el interés principal
estuvo orientado a analizar como los estudiantes vivieron el proceso de aprendizaje mediado por
inteligencia artificial conversacional y de qué manera esta experiencia influy6 en su confianza,
participacion y disposicion para comunicarse en inglés.

El estudio tuvo un alcance descriptivo-propositivo y se centr6 en el disefio e
implementacion de una experiencia de innovacion pedagogica orientada al fortalecimiento del
speaking en estudiantes B1 de nivel IV de los cursos libres de inglés de la Universidad del
Atlantico.

El proceso se organizo6 en cuatro momentos principales. En una primera fase, se realizd
un diagndstico inicial para identificar las principales dificultades que enfrentaban los estudiantes
en las actividades orales. Durante esta etapa se evidenciaron situaciones relacionadas con
ansiedad comunicativa, miedo al error, baja participacion y limitadas oportunidades de practica
auténtica fuera del aula.

Posteriormente, se disefid una secuencia didactica mediada por herramientas de
inteligencia artificial conversacional. La propuesta integro actividades de interaccion oral,
ejercicios de practica autonoma y dindmicas de retroalimentacion inmediata orientadas a

favorecer ambientes de aprendizaje mas participativos y flexibles. En este proceso, la IA fue
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asumida como una mediacion pedagdgica complementaria y no como un reemplazo de la labor
docente.

En una tercera fase, la estrategia fue implementada con estudiantes de nivel IV de los
cursos libres de inglés de la Universidad del Atlantico. Durante el desarrollo de las actividades,
los estudiantes interactuaron con herramientas conversacionales basadas en inteligencia artificial
para practicar situaciones comunicativas relacionadas con contextos cotidianos y académicos.

Finalmente, se realiz6 un analisis del impacto pedagogico de la experiencia, teniendo en
cuenta aspectos relacionados con participacion oral, confianza comunicativa, autonomia y
disposicion hacia el aprendizaje del inglés. Para la recoleccion de informacion se utilizaron
entrevistas semiestructuradas, observacion participante, rubricas de desempefio oral y diarios
reflexivos. Estos instrumentos permitieron obtener una comprension mas amplia de las
transformaciones observadas durante el proceso.

Poblacion

La poblacion participante estuvo conformada por estudiantes B1 de nivel IV
pertenecientes a los cursos libres de inglés de la Universidad del Atlantico. La seleccion se
realizd de manera intencional, considerando estudiantes que presentaban dificultades recurrentes
en produccion oral y disposicion para participar en la experiencia pedagogica. El grupo estuvo
compuesto por aproximadamente 10 estudiantes de bachillerato, con edades entre 14 y 18 afios,
que estaban culminando sus estudios de secundaria y buscaban ampliar sus oportunidades de

estudio en el extranjero o en universidades de calidad. Esta caracteristica es relevante porque los
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estudiantes enfrentan cargas emocionales y sociales que influyen directamente en su proceso de
aprendizaje.
Técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de informacion se emplearon diversas técnicas e instrumentos que
permitieron abordar tanto las dimensiones cualitativas como cuantitativas del estudio:
Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas diagndsticas iniciales y
entrevistas post-intervencion para explorar percepciones sobre ansiedad lingiiistica, fluidez,
participacion y experiencia con la IA. Estas entrevistas combinaron preguntas preparadas con la
flexibilidad de explorar temas espontaneos, lo que permitié obtener informacion profunda y

subjetiva.

Grabaciones orales: Se registraron interacciones orales en tareas diagndsticas y en
sesiones controladas con la herramienta conversacional. Estas grabaciones permitieron evaluar la
competencia oral mediante rubricas adaptadas del MCER para speaking, con codificacion de
dimensiones como pronunciacion, fluidez, coherencia y rango 1éxico.

Observacion participante y diarios de campo: Se registraron comportamientos,
incidencia del contexto y notas sobre aceptacion y dificultades técnicas, en relacion con
condiciones contextuales y la eficacia pedagdgica de la intervencion.

Rubricas de desemperio oral: Se utilizaron rubricas validadas basadas en el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), focalizadas en criterios diagnosticos

como pronunciacion, fluidez, vocabulario y coherencia.
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Diarios reflexivos: Los estudiantes y docentes registraron sus experiencias, percepciones
y dificultades durante el desarrollo de las actividades, lo que aport6 informacion valiosa sobre la
vivencia subjetiva del proceso.
Analisis de Informacion

El anélisis combiné técnicas cualitativas y cuantitativas integradas. Por un lado, se realizo
andlisis tematico de entrevistas con codificacion abierta y axial, lo que permitié identificar
patrones en factores afectivos y percepciones. Por otro lado, se llevo a cabo anélisis de contenido
de grabaciones mediante rubricas adaptadas del MCER para speaking. Ademas, se analizaron
métricas de interaccion (duracion de turnos, pausas, nimero de correcciones por sesion) con
estadistica descriptiva para evidenciar tendencias. Finalmente, se procedi6 a la triangulacion de
fuentes para contrastar percepciones con resultados observables, y se realizo revision reflexiva
del equipo para interpretar hallazgos en relacion con el disefo y las iteraciones de la herramienta.
Consideraciones éticas

Desde el componente ético, el estudio garantiz6 la participacion voluntaria de los
estudiantes, la confidencialidad de la informacién y el uso académico de los datos recolectados
durante el desarrollo de la investigacion. Las grabaciones y transcripciones se realizaron de
forma andnima y se almacenaron de forma segura, garantizando la confidencialidad de la
informacion recopilada y la privacidad de los menores de edad que participaron en las dinamicas.
De la misma manera, se aplicaron procesos de consentimiento informado y se establecieron
criterios de interaccion cuyo objetivo es evitar que la correccion lingiiistica generara experiencias

de desmotivacion o afectaciones emocionales en los estudiantes. Estas medidas aseguran un
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entorno de aprendizaje respetuoso, seguro y centrado en el fortalecimiento progresivo de la
confianza comunicativa.
Fases del proceso

El procedimiento se organizo6 en cuatro fases secuenciales y repetibles:

Fase de diagnostico inicial: Se realiz6 un diagnoéstico orientado a identificar las
principales dificultades que enfrentaban los estudiantes al participar en actividades orales en

inglés. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y grabaciones orales pre-intervencion.

Fase de diseiio: Se disefio una secuencia didactica apoyada en herramientas de
inteligencia artificial conversacional, integrando actividades de interaccion oral, ejercicios de
practica autobnoma y dinadmicas de retroalimentacion inmediata.

Fase de implementacion: La estrategia fue implementada con estudiantes B1 de nivel
IV. Los estudiantes interactuaron con herramientas conversacionales basadas en 1A para
practicar situaciones comunicativas relacionadas con contextos cotidianos y académicos, en
sesiones de 5 a 10 minutos con frecuencia semanal.

Fase de analisis: Se realiz6 un analisis del impacto pedagdgico de la propuesta,
considerando aspectos relacionados con participacion oral, confianza comunicativa, autonomia y
disposicion frente al aprendizaje del inglés. Se aplicaron entrevistas post-intervencion y se
analizaron las grabaciones orales post-intervencion mediante ribricas MCER.

Este ordenamiento permiti6 mantener coherencia entre las decisiones metodologicas,

pedagogicas y técnicas adoptadas durante el desarrollo de la investigacion, asegurando que cada
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fase contribuyera al objetivo central de fortalecer la competencia oral mediante una innovacion
educativa centrada en el estudiante.
Resultado esperado

El proyecto produjo y espera consolidar tres productos principales: el primero es un
paquete de prompts optimizados para Google Gemini orientados al speaking adolescente; el
segundo es una guia docente para la integracion de sesiones fuera del aula con IA; y la tercera es
una plantilla de reporte individual automatizada por la IA que incluye estimaciéon MCER, errores
frecuentes, aspectos positivos y practicas sugeridas. Ademas, se esperaba generar evidencia
empirica local sobre mejoras en fluidez y reducciéon de ansiedad, documentos que soporten la
replicacion en contextos institucionales similares.
Descripcion de la poblacion y muestras

La poblacion objetivo correspondid a estudiantes de tltimos niveles escolarizacién
secundaria que participan en cursos libres de inglés en la Universidad del Atlantico. La muestra
intencional fue de 10 estudiantes para el grupo focal, seleccionados por criterios de diversidad en
niveles iniciales y disponibilidad. Complementariamente, el universo de actores incluidos en el
estudio incorpord a 4 miembros del equipo investigador con roles descritos previamente, entre
los cuales se encontraban docentes formadores que participaron en capacitaciones y
retroalimentacion.

Matriz de Interesados y Beneficiarios

Tabla 2. Matriz de interesados y beneficiarios



Grupo de
interesados /
beneficiarios

Estudiantes
(grupo focal,
n=10)

Docente-enla
ce

Equipo
investigador
(4 autores)

Universidad /
Programa
(curso libre)

Proveedores
tecnologicos
(Google

Gemini / TI)

Intereses

Mejorar
speaking,
recibir
retroalimentaci
on segura

Facilitar
aprendizaje
fuera del aula,
observar
avances

Generar
evidencia
aplicable y
reproducible

Innovacion
pedagogica y
visibilidad
institucional

Validar uso
educativo de la
herramienta

Expectativas

Mayor fluidez y
confianza

Herramientas
practicas y
datos para
orientar

Productos:
prompts, guias,
reportes

Modelo
replicable y
publicaciones

Retroalimentaci
on para mejoras
de producto

Problemas
previstos

Ansiedad,
falta de
tiempo para
practicas

Sobrecarga
de trabajo si
la IA no es
eficiente

Limitaciones
de tiempo y
recursos

Barreras
administrativ
as y escalado

Integracion
técnica

S

Predisposici
on

Ambivalente,
luego
comprometid
0

Solidario

Comprometid
0

Neutral,
posteriorment
e interesado

Neutral
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Estrategia

Sesiones
guiadas, temas
relevantes y
retroalimentaci
on humano +
IA

Capacitacion y
guia docente;
apoyo en
interpretacion
de reportes

Reuniones
periddicas;
roles claros y
distribucién de
tareas

Presentaciones
de resultados;
propuesta de
implementacio
n gradual

Coordinacion
técnica 'y
documentacion

de
requerimientos

Nota. Matriz de interesados y beneficiarios del proyecto. La predisposicion describe la

actitud inicial observada durante la implementacion.
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Recursos previstos
Recursos humanos: cuatro investigadores, con roles de coordinador, planeador, gestion
técnica y andlisis, también se vincula un docente con el rol de puente o enlace, personal de apoyo
técnico ocasional.
Recursos tecnologicos: cuentas institucionales, configuracion chat live de Google
Gemini, dispositivos moviles, grabadoras de audio y video, aplicaciones moviles para registro.
Recursos materiales: guias impresas y digitales, plantillas de transcripcion y rubricas.
Recursos economicos: presupuesto orientado a adquisicion de licencias/servicios en la
nube.

Cronograma

A continuacion, se presenta un cronograma estimado en semanas, que resume las fases y
actividades principales.

Tabla 3. Cronograma (Gantt Simplificado por semanas)

Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16

Fase / Actividad
Planificacion y consent. X
Entrevista viabilidad X

Entrevista diagnostico X

Grabaciones
pre-intervencion

Implementacion [A
intervencion 1
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Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.

Fase / Actividad 12 34 56 78 910 11-12 13-14 15-16

Implementacion 1A

. ., X
intervencion 2

Implementacion 1A

intervencion 3 (tema X
preparado)

Implementacion TA

intervencion 4 X
(opcional)

Grabaciones
post-intervencion

Entrevistas
post-intervencion

Sistematizacion y
analisis
Elaboracion de
productos (prompts, X X

guias, reportes)

Informe final y entrega X

Propuesta de Solucion
La presente propuesta plantea el desarrollo de una experiencia de innovacion pedagogica
mediada por inteligencia artificial conversacional para fortalecer el speaking en estudiantes B1
de nivel IV de los cursos libres de inglés de la Universidad del Atlantico. La propuesta surge

como respuesta a las dificultades emocionales, académicas y contextuales identificadas durante
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el diagndstico, especialmente aquellas relacionadas con ansiedad comunicativa, baja
participacion oral y escasas oportunidades de practica auténtica fuera del aula.

La estrategia busca generar ambientes de aprendizaje mas participativos, personalizados
y emocionalmente seguros mediante el uso de herramientas conversacionales basadas en
inteligencia artificial, promoviendo procesos de practica autonoma, retroalimentacion inmediata
y fortalecimiento progresivo de la confianza comunicativa.
Descripcion de la propuesta

La solucion consiste en disefiar € implementar una secuencia didactica mediada por IA
conversacional, integrada por actividades interactivas, simulaciones de didlogo, retos orales
guiados y ejercicios de pronunciacion automatica. Los estudiantes interactuaran con
herramientas como Gemini Live, ChatGPT Voice o plataformas de reconocimiento de voz, segun
su disponibilidad tecnologica. Estas herramientas permitiran:

. Simular situaciones comunicativas reales (entrevista laboral, aeropuerto,

restaurante, tramites, interacciones académicas).

o Practicar speaking sin presion social, reduciendo ansiedad y miedo al error.

) Recibir retroalimentacién inmediata sobre pronunciacion, entonacion, vocabulario
y fluidez.

o Repetir ejercicios cuantas veces sea necesario hasta ganar confianza.

. Registrar su progreso a través de autoevaluaciones y analisis automatizados de

desempefio oral.
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El docente, por su parte actuard como mediador, orientando las interacciones con IA,
asignando tareas orales guiadas y realizando un seguimiento continuo mediante listas de
verificacion, rubricas formativas y espacios de retroalimentacion semanal.

Viabilidad de implementacion

La implementacion es altamente viable debido a:

o Accesibilidad tecnologica: la mayoria de los estudiantes cuentan con dispositivos
moviles y conexion estable, y las herramientas seleccionadas son gratuitas o de bajo costo.

. Recursos institucionales minimos: no requiere infraestructura adicional; basta con
un aula con acceso a internet y el uso de los dispositivos de los estudiantes.

. Tiempo de ejecucion realista: la secuencia puede desarrollarse durante un
semestre académico, integrandose en las clases y en actividades asincronicas.

. Formacion docente breve: el docente solo requiere una induccion bésica sobre el
uso pedagogico de herramientas de IA conversacional.

o Adaptabilidad al perfil del usuario: la propuesta responde al comportamiento
digital del estudiante promedio, acostumbrado a interactuar con aplicaciones, contenidos breves
y recursos multimodales.

Valor agregado de la propuesta

La propuesta aporta un valor significativo en términos de inclusion, equidad e innovacion
educativa:

. Inclusion y equidad: permite que estudiantes con ansiedad inseguridad o poca

participacion en clase practiquen oralidad en un entorno seguro, sin exposicion publica; mientras
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que todos los estudiantes acceden a practicas personalizadas que tradicionalmente solo serian
posibles mediante tutorias individuales.

o Diversidad: la IA se adapta a distintos ritmos de aprendizaje, estilos cognitivos y
necesidades emocionales.

. Innovacion: transforma el aula tradicional en un espacio hibrido de
experimentacion lingliistica, promoviendo el aprendizaje autdbnomo y la interaccion digital
significativa.

. Proyeccion institucional: posiciona a los cursos libres de inglés de la Universidad
del Atlantico en la vanguardia del uso educativo de la IA, potenciando la internacionalizacion y
el perfil comunicativo de sus estudiantes vinculados.

Resultados Esperados

A partir de la implementacion de la estrategia pedagdgica basada en herramientas de
inteligencia artificial orientadas al fortalecimiento del speaking en estudiantes del nivel 4 (B1) de
los cursos libres de inglés de la Universidad del Atlantico, se prevé el logro de una serie de
resultados significativos tanto a nivel lingiiistico como emocional y pedagogico. En primer lugar,
se espera que los estudiantes incrementen su frecuencia de practica oral gracias al acceso a
simuladores conversacionales, asistentes virtuales y actividades guiadas que facilitan la
repeticion espontdnea, la toma de turnos y la fluidez. Esta practica autdbnoma, combinada con la
retroalimentacion inmediata que ofrecen las herramientas de [A, permitird que los aprendices
regulen su produccion oral, corrijan errores comunes y fortalezcan su pronunciacion y

coherencia discursiva.
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En segundo lugar, se anticipa una reduccion notable de la ansiedad comunicativa, una de
las barreras mas frecuentes en el desarrollo del speaking en jovenes y adolescentes. La practica
con [A en un entorno seguro y libre de juicio permitird que los estudiantes ganen confianza antes
de exponerse a interacciones reales en clase, disminuyendo el miedo al error y mejorando la
participacion oral. Se proyecta que este cambio emocional refleje, a su vez, un aumento de la
disposicion a interactuar, realizar presentaciones y participar en actividades grupales en inglés.

En términos académicos, se proyecta un mejor desempefio en actividades evaluativas
orales, al igual que un incremento en la participacion voluntaria durante las clases. Estos avances
no solo favoreceran la competencia comunicativa prevista para el nivel B1, sino que también
fortaleceran habilidades transversales como la autorregulacion, la autonomia en el aprendizaje y
la toma de decisiones lingiiisticas en tiempo real. El impacto esperado también se relaciona con
el clima del aula. Al disponer de herramientas innovadoras y modelos de aprendizaje mas
personalizados, se prevé que el ambiente de clase se torne mas dinamico, colaborativo y
motivador.

Para la institucidn, la implementacion de esta propuesta representa la oportunidad de
integrar practicas pedagogicas actualizadas, acordes con las tendencias contemporaneas del
aprendizaje de lenguas. Ademas, posiciona al contexto educativo como un espacio que reconoce
las necesidades emocionales de los estudiantes y apuesta por tecnologias que los acompaiien de
manera sensible, responsable y formativa. En un entorno donde los jovenes viven conectados y
buscan experiencias educativas mas auténticas, esta iniciativa ofrece una alternativa pertinente,

accesible y con impacto real.
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En sintesis, los resultados esperados apuntan a fortalecer la oralidad, transformar las
emociones asociadas al speaking, dinamizar la experiencia del aula y abrir puertas hacia un
aprendizaje mas significativo y ajustado a la realidad de los estudiantes de hoy.

Resultados y Analisis

La implementacion de la estrategia pedagdgica mediada por inteligencia artificial
conversacional permitid identificar transformaciones importantes en la manera como los
estudiantes se relacionaban con las actividades de produccion oral en inglés. Desde las primeras
sesiones, se evidencio una mayor disposicion para participar en ejercicios comunicativos que
anteriormente generaban inseguridad o resistencia. Este cambio no se limitd a aspectos técnicos
del lenguaje, sino que incidi6 profundamente en la forma como los estudiantes vivenciaron el
aprendizaje del speaking como una experiencia significativa y emocionalmente segura.

Esta seccion integra los resultados y su anélisis correspondiente de la intervencion con la
inteligencia artificial conversacional de Google Gemini con su funcion Google Live,
triangulando cuatro momentos claves. El primero corresponde a un diagnostico inicial,
establecido como punto de partida, sin el uso de herramientas de IA. El segundo momento se
constituye por la primera intervencion, en la cual los estudiantes recibieron indicaciones
especificas para interactuar con la herramienta, con el propdsito de evaluar sus capacidades de
improvisacion y comprension oral. El tercer momento, la segunda intervencion permitio que los
estudiantes prepararan un tema con antelacion, evaluando su capacidad para establecer y
mantener conversaciones de manera mas estructurada. Finalmente, el cuarto momento

corresponde a una entrevista de control con las preguntas establecidas del diagnostico, adicional
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a una retroalimentacion por parte del publico objetivo, con la finalidad de establecer un impacto

subjetivo de la intervencion realizada.

Cabe destacar que el analisis se centrd en la participacion de diez (10) estudiantes con
niveles iniciales de inglés comprendidos entre A2 y B1+. El proceso se adapt6 intencionalmente
a los niveles identificados en cada estudiante de forma individual, asegurando que la
intervencion respondiera a las necesidades particulares de cada participante.

Diagnostico Inicial: Punto de Partida

Este analisis corresponde a un proceso de control orientado a evaluar el desarrollo de
habilidades en inglés de un grupo de estudiantes, con el proposito de identificar sus niveles
actuales de desempefio en diferentes criterios comunicativos. A partir de entrevistas individuales,
se valoraron aspectos como la fluidez, la pronunciacion, la precision gramatical, el rango de
vocabulario, la coherencia y cohesion, asi como la interaccion y comprension. Mas allé de
establecer un diagnostico de forma convencional, este proceso busca generar una base de
seguimiento que permita integrar herramientas de inteligencia artificial para fortalecer el
aprendizaje, mejorar la confianza comunicativa y potenciar las capacidades individuales de cada
estudiante.

Con la finalidad de cumplir con este propdsito, se realizd una entrevista a una poblacion
de 10 estudiantes, a los cuales se les formularon un total de 7 preguntas. A través de diferentes

criterios, se evaluo su desempefio en una escala de 1 a 4, con el fin de identificar sus principales
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fortalezas y aspectos por mejorar, de acuerdo con la informacion establecida en la ribrica de

evaluacion, mostrada en la tabla 4.

Tabla 4. Rubrica de evaluacion, entrevista de desemperio.
De cada una de las entrevistas fue posible extraer informacion relevante de cada

Criteri Nivel
rirerio 1 - Inicial 2 - Basico 3 - Adecuado 4 - Superior
Interrupciones Pausas Presenta algunas | Se expresa con
constantes, no frecuentes que | pausas, pero naturalidad y
Fluidez logra sostener el | afectan la mantiene la continuidad, sin
discurso. continuidad del | comunicacion. pausas
discurso. prolongadas.
Pronunciacion Errores Generalmente Pronunciacion
muy limitada que | frecuentes que | comprensible, con | claray
Pronunciacion | impide la dificultan la algunos errores. comprensible,
comprension. comprension. con minima
interferencia.
Uso muy Errores Presenta algunos | Uso adecuado de
Precision limitado de frecuentes que errores, pero el estmctgras
. estructuras, con afectan la mensaje es claro. | gramaticales, con
gramatical . e
errores claridad. errores minimos.
constantes.
Uso muy Vocabulario Vocabulario Amplio
Rango de reducido Qe limitgdp, con suﬁcient; para vocabulario,
. vocabulario, repeticiones expresar ideas adecuado al
vocabulario . e
dificulta la frecuentes. basicas. contexto
expresion. comunicativo.
Discurso Ideas poco Organizacion Ideas
Coherenciay | desorganizado, organizadas, bésica con cierta | organizadasy
cohesion dificil de seguir. | con conexiones | coherencia. bien conectadas.
débiles.
Presenta Comprension Comprende la Comprende y
dificultades parcial, mayoria de las responde de
Interaccion y | significativas respuestas intervenciones, manera
comprension | para comprender | limitadas. con algunas adecuada,
y responder. dificultades. mantiene la
interaccion.

estudiante, con la finalidad de mantener su participacion de forma anonima y proteger la
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privacidad de cada menor de edad, se registré a cada estudiante mediante un nimero. En la tabla
5 presentan los resultados obtenidos por los estudiantes en cada uno de los criterios evaluados.
Los puntajes permiten identificar tanto el desempefio individual como la tendencia general del
grupo en relacidon con sus habilidades comunicativas en inglés.

Tabla 5. Resultados entrevista de desemperio por estudiante.

L, L. . |Coherencia |Interacciény
Pronunciacion |Gramatica |Vocabulario ., .,
y cohesion |comprensidn

E1l 3 3 3 3 3 3 18(Adecuado (B1)
E2 3 4 3 4 3 4 21|Excelente (B1+)
E3 2 3 2 2 2 2 13|Basico (A2)
E4 3 3 2 2 3 4 17|Adecuado (A2+)
E5 2 3 1 2 2 3 13(Basico (A2)
E6 4 4 3 4 3 4 22|Excelente (B1+)
E7 3 4 3 3 3 4 20|Excelente (B1)
E8 2 3 2 2 2 3 14|Basico (A2)
E9 3 3 2 2 2 4 16(Adecuado (A2+)
E10 2 3 2 2 2 3 14(Basico (A2)
Promedio 2,7 3,3 2,3 2,6 2,5 3,4 16,8|Adecuado (A2+)

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes se ubican en un rango entre
A2y A2+, con un total de seis estudiantes en este rango. Por otro lado, cuatro estudiantes
alcanzan niveles B1 y B1+, lo cual indica un mejor desempefio en su comunicacion. Esto indica
que, aunque los estudiantes logran comunicarse en situaciones basicas y muestran fortalezas en
aspectos como la pronunciacion, aun requieren consolidar estructuras gramaticales y ampliar su
vocabulario para avanzar hacia niveles de mayor complejidad comunicativa. De forma general,
el grupo presenta un nivel basico a intermedio, con tendencia hacia el desarrollo de competencias
propias del nivel B1.

Figura 2. Composicion del puntaje total por criterios evaluados en entrevista de desemperio.
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Distribucién del puntaje por criterios en cada

estudiante
B Criterio Fluidez B Criterio Pronunciacion
Criterio Gramatica H Criterio Vocabulario
H Criterio Coherencia y cohesion Criterio Interaccién y comprension
25
20
5]
s ik
=
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Estudiante

En la figura 2 se presenta la composicion del puntaje total por criterios evaluados en cada
estudiante, lo cual permite observar de manera detallada como se distribuye su desempefio en las
diferentes habilidades del idioma inglés. A partir de esta representacion, se evidencia que,
aunque algunos estudiantes alcanzan puntajes altos, estos no siempre son homogéneos en todos
los criterios, mostrando variaciones entre fortalezas y aspectos por mejorar. En particular, se
observa que los mayores aportes al puntaje total suelen estar relacionados con la pronunciacion,
interaccion y comprension, mientras que la precision gramatical presenta menores niveles en
varios casos. Esto confirma la tendencia identificada en el andlisis general, donde se destacan
habilidades comunicativas funcionales, pero con limitaciones en el uso estructural del idioma.

Con el fin de complementar este analisis, se procede a examinar el comportamiento
general del grupo a partir de los promedios obtenidos en cada criterio evaluado. Como se

menciond anteriormente, la pronunciacion y la interaccién y comprension presentan los valores
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mas altos (X,, = 3.3,%; = 3.4 ), lo que indica un mejor desempefio de habilidades
comunicativas funcionales. Por su parte, la fluidez, el vocabulario y la coherencia y cohesion se
sitian en un nivel intermedio (X = 2.7, X, = 2.6, X, = 2.5), evidenciando que los estudiantes
logran expresar ideas basicas, aunque con ciertas limitaciones. En contraste, la precision
gramatical presenta el promedio mas bajo ( X, = 2.3), lo que refleja una de las principales areas
por fortalecer en el grupo. En la figura 3 se presentan los promedios obtenidos por el grupo en
cada uno de los criterios evaluados, lo que permite identificar de manera general las habilidades
con mayor y menor desempefio.

Figura 3. Promedio desemperio por criterio.

Promedio desempefio por criterio

Interaccién y comprension 34

Coherencia y cohesiéon

Vocabulario
Gramatica 2,3
Pronunciacion

Fluidez

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Con relacion a los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo, y a partir de la revision
de las entrevistas de desempefio, se obtuvo informacion cualitativa relevante sobre los gustos,

intereses, estrategias de aprendizaje, fortalezas y dificultades en los estudiantes. Este componente
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permite complementar la interpretacion de los datos numéricos, ofreciendo una vision mas
integral del proceso comunicativo de cada participante.

A partir del andlisis de estas observaciones, se identifican patrones recurrentes en el
grupo. En primer lugar, los estudiantes, en su mayoria, presentan una adecuada comprension
auditiva, evidenciada en su capacidad para entender y responder a las preguntas sin necesidad de
repeticion. De esta misma forma, se observa una capacidad comunicativa funcional, debido a que
logran expresar ideas relacionadas con su contexto personal, intereses y opiniones, aunque con
limitaciones en la precision del lenguaje. En varios casos, los estudiantes demuestran ademas el
uso de estrategias metacognitivas, como la autocorreccion, la reformulacion de ideas o el uso de
ejemplos de vivencias personales, lo cual evidencia un nivel de conciencia sobre su propio
proceso de aprendizaje.

Por otro lado, se evidencian dificultades en la precision gramatical y en el uso del
vocabulario, lo que conlleva a la presencia de errores frecuentes y al uso de estrategias como la
repeticion, las pausas o el apoyo en la lengua materna. Adicionalmente, se identifica que, en
varios casos, las habilidades receptivas superan a las productivas, lo cual sugiere la necesidad de
fortalecer la produccion oral de manera guiada y progresiva. Estas caracteristicas reflejan un
perfil de estudiantes que, aunque cuentan con una base comunicativa significativa, requieren
consolidar aspectos formales del idioma para avanzar hacia niveles superiores de desempefio.

Primera Intervencion: Piloto y primer contacto con la IA

Uno de los cambios mas notorios estuvo relacionado con la disminucion progresiva de la

ansiedad al hablar en inglés. Al interactuar inicialmente con herramientas conversacionales
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basadas en inteligencia artificial, varios estudiantes manifestaron sentirse mas tranquilos al
practicar sin la presion inmediata de ser evaluados por sus compafieros o docentes. Esto
favoreci6 una participacion mas espontanea y una actitud mas abierta frente al error como parte
natural del aprendizaje.

Al final de la intervencion piloto, Google Gemini gener6 un reporte por cada estudiante,
es decir, un total de diez (10) resimenes detallados, escritos y automaticos. Cada reporte incluye
el nombre del estudiante para poderlo identificar, resumen de la conversacion, el nivel de inglés
segiin MCER estimado con justificacion, una sesion de errores comunes, junto a su debida
correccion y explicacion, aspectos positivos, un enfoque sugerido y una oracidon para practicar.
Desde aqui es posible identificar que con estos reportes los propios estudiantes son capaces de
realizar estudio independiente, donde pueden identificar, mediante la retroalimentacion sus
falencias y realizar ejercicios de mejora.

Estos reportes constituyeron la fuente principal de datos cuantitativos y cualitativos para
el andlisis de esta primera intervencion, documentando los errores recurrentes y fortalezas de
cada estudiante, sin necesidad de evaluacion manual del docente. La duracion promedio de las
conversaciones fue de 5 a 10 minutos por estudiante, con tematicas que variaron desde intereses
personales como la literatura, musica, series, videojuegos hasta experiencias cotidianas como
rutinas diarias, viajes, entre otros.

La IA estim6 una distribucion heterogénea de niveles de inglés conversacional, con un
promedio en A2. Especificamente se observo que 2 estudiantes fueron calificados con Al, 5 con

una calificacion de A2 y 3 estudiantes como B1. Esta distribucion refleja una ligera discrepancia
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con el diagnostico realizado, pues en la prueba con el docente no se logré identificar ningun

estudiante por debajo del nivel A2. Esto podria interpretarse debido a que en la entrevista

diagnostica se logré identificar que los estudiantes realizaron mas pausas para pensar en las

respuestas, sacrificando fluidez por gramética. En este caso, con una disminucién en la tension y

el estrés los estudiantes son mas libres de cometer errores, pues no estan siendo evaluados o no

sienten presion de ser juzgados severamente. Con estas diferencias es necesario aclarar que la

inteligencia artificial no deberia ser una herramienta de calificacion y evaluacion, sino una

herramienta de soporte para la practica y la mejora asistida.

Tabla 6. Nivel MCER (CEFR) estimado por IA (n=10)

. CEFR . <
Estudiante IA Justificacion 1A
. "Can maintain spontaneous conversation, uses cohesive devices,

Estudiante 1 Bl . L "
high communicative competence
. . L . . . .

Estudiante 2 BI Effectively commu.m(:,'atlng opinions, emotions, experiences;
handles abstract topics

Estudiante 3 A2 "Communi‘ciates" in simple tasks, basic sentence structures, requires
some repetition

Estudiante 4 A2 Communicates in routine ta§ks, gf)oc'l' vocabulary for hobbies,
frequent grammatical inconsistencies
N L . . .

Estudiante 5 Al Basic communication u§1n§ simple phrases, requires significant
support, frequent Spanglish

Estudiante 6 A2 "Communif:ates in simple tg;ks, ?escribes hobbies, repetitive
structures, 1ncorrect prepositions

Estudiante 7 A2 Communlqates basic ideas, good Vo'?abulary for hobbies,
struggles with word order and tenses

Estudiante 8 Al Communl‘catfes ‘t'>‘as1c personal information, reliance on isolated
words, hesitation

Estudiante 9 BI Maintains conversation on familiar topics, fluid communication,

clear intent"
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A2

"Communicates simple routine tasks, basic structures, occasional ‘

‘ Estudiante 10 word retrieval struggles"

Nota. Los niveles CEFR o MCER se basaron en el reporte automatico de Google Gemini
Live al final de cada intervencion. La justificacion incluye los criterios clave mencionados por la
IA para cada clasificacion.

Figura 4. Distribucion de niveles MCER estimados

Distribucion de Niveles CEFR Estimados por IA (Primer Piloto, n=10)

Al

Bl

20.0%
30.0%

50.0%

Nota. Los niveles se basaron en el reporte automatico de Google Gemini al final de cada

intervencion.
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Es importante notar que en esta clasificacion atn se mantiene la tendencia en los niveles

promedio obtenidos, con ligeras discrepancias, es decir, los datos aiin permiten obtener

informacion valiosa y relevante respecto al grupo de intervencion.

Los reportes de 1A identificaron 42 errores comunes en total, distribuidos en cinco

categorias principales: verbos y tiempos verbales, preposiciones, pronombres y concordancia,

vocabulario especifico y estructura de oraciones. El ejemplo mas frecuente fue el uso incorrecto

de verbos en pasado, seguido de errores en preposiciones de lugar o movimiento. Esta

distribucion revela que los errores mas persistentes se simplifican a elementos que la ensefianza

tradicional colombiana suele trabajar de forma teérica mediante composicion de oraciones, pero

no en un contexto oral auténtico.

Tabla 7. Distribucion de errores comunes por tipo. Primera intervencion (n=42 errores)

Tipo de Error Nimero (.le I:orcentaje Ejemplo de error — correccion — explicacion
ocurrencias | (%)

Verbos y o "I choose" — "I chose": "Use past tense 'chose' for
. 15 36% "

tiempos verbales past events

Preposiciones 10 249, Inin bea"ch — "On the beach": "We use 'on' for

the beach

Pronombres y 3 199 "Their rhythm" — "Its rhythm": "Singular genre

concordancia ° uses "its""

Vocabulario 6 149, "Letter" — "Lyrics": "Words of a song are 'lyrics',

especifico ° not 'letters'

Estructura de 3 Y "I paint a clothes" — "I painted clouds": "Word

oraciones ° order and noun form"

Total 42 100% —

ANTO TOMAS

— SEDE PRINCIPAL —




SUNIVERSIDAD

ANTO TOMAS

— SEDE PRINCIPAL —

Pagina 57 de 92

Figura 5. Distribucion de errores comunes por tipo en primera intervencion (n=42 errores)

Distribucion de Errores Comunes por Tipo (Primer Piloto, n=42)
15 (36%)

14 4

12 4

10 (24%)
10

8 (19%)

Namero de errores
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Nota. Los errores se categorizaron segun las secciones “Common Errores” de los 10
reportes obtenidos.

Ademas de documentar errores, los reportes de IA destacaron fortalezas en cada
estudiante, con al menos dos aspectos positivos por reporte. Los aspectos mas mencionados
fueron la autocorreccion, rango de vocabulario, entusiasmo o disposicion, iniciativa o
persistencia. Esto indica que, a pesar de los errores gramaticales, los estudiantes tienen
competencias comunicativas subutilizadas que la ensenanza tradicional no siempre reconoce. La
IA, en este caso, al reforzar lo positivo junto con la correccidon, aumento6 la motivacion y
confianza de los estudiantes, validando el enfoque mencionado en diferentes estudios sobre el

feedback equilibrado (Hattie & Timperley, 2007).
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Tabla 8. Aspectos positivos mencionados por la IA primera intervencion (n=10)

Numero de | Porcentaje

Aspecto Positivo estudiantes | (%)

Ejemplo de comentario de IA

"He often notices his own mistakes mid-

Self-correction 7 70% "

sentence
Vocabulary 6 60% "Uses sophisticated literary terms like
range/depth 'masterpieces'”
Willingness to 5 50% "Eager to share personal stories despite
communicate limited vocabulary"
Communicative 4 40% "Very successful at conveying message
initiative/persistence without long pauses"

Figura 6. Aspectos positivos destacados por la IA en la primera intervencion (n=10 estudiantes)

Aspectos Positivos Destacados por la IA (Primer Piloto)

4 (40%)

Communicative initiative

Wwillingness to communicate

6 (60%)

Vocabulary range

Self-correction 7 (70%)

Nimero de estudiantes (n=10)

10

Nota. Los aspectos positivos se extraen de la seccion “Positive Highlights” de los

reportes, con al menos 2 aspectos por estudiante.

Tal como se observa en la tabla 8 y en la figura 6, se puede observar que una parte

importante del publico objetivo se comunica con normalidad, de forma clara y asertiva,

adicionalmente, se registra una postura abierta al uso de la intervencion con la IA, pues los
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estudiantes manifestaron posturas mas comodas que se vieron reflejadas en los tonos de voz y la

disposicion que tuvieron durante la actividad.

Los reportes de 1A incluyeron recomendaciones personalizadas de practica para cada

estudiante, con un enfoque sugerido y una oracion de practica recomendada. Los enfoques mas

frecuentes fueron el uso de verbos en pasado, preposiciones de tiempo y lugar, concordancia de

sujeto y verbo, y pronombres posesivos. Estas recomendaciones son altamente ttiles para el

docente, ya que estan personalizadas segun los temas que el estudiante habld en la conversacion.

Esto permite planificar sesiones futuras enfocadas en las necesidades especificas de cada

estudiante, validando la IA como una herramienta de disefio de experiencia de aprendizaje

automatizado y adaptativo.

Tabla 9. Enfoques de prdactica recomendados por la 1A primera intervencion (n=10)

Enfoque de Numero de Porcentaje Eiemplo de oracién recomendada
Practica estudiantes (%) jemp
Verbos en "Last summer, I went to the beach and
5 50% "
pasado saw many dogs
Preposiciones de "In my free time, I like playing video
. 4 40% "
tiempo/lugar games on my PC
Concordancia o "She travels to different worlds and
. 3 30% "
sujeto-verbo fights monsters
Pronombres o "I enjoy listening to Vallenato because
. 2 20% . "
posesivos its rhythm makes me happy

En sintesis, el primer piloto revelé que Google Gemini, configurado con un prompt de

tutor adaptativo, es una herramienta util para evaluar un nivel aproximado de MCER (CEFR) de

forma répida y automatica, identificar errores recurrentes, destacar fortalezas comunicativas,
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ofrecer correccion personalizada con recomendaciones de practica especificas en tiempo real.
Estos hallazgos validan la IA como herramienta de practica complementaria, aunque con
limitaciones, pues la Inteligencia Artificial no pudo evaluar pronunciacion con precision. Con
esta intervencion se hizo evidente que, a pesar de la retroalimentacion proporcionada en tiempo
real, algunos estudiantes requieren un acompafiamiento mas cercano, consciente y capaz de
interpretar emociones o el lenguaje corporal, indicando que la TA funciona mejor como un tutor
complementario que como reemplazo del docente, la componente humana del sistema.

Segunda Intervencion: Tema Preparado y mayor confianza

A medida que avanzo6 la experiencia, también se observaron mejoras en la fluidez y
continuidad de las intervenciones orales. Aunque persistieron algunas dificultades gramaticales y
de pronunciacion propias del nivel B1, los estudiantes comenzaron a sostener conversaciones
mas largas, utilizando un vocabulario mas amplio y mostrando mayor intencién comunicativa
durante las actividades propuestas.

La segunda intervencion consistio en una interaccion verbal con Google Gemini Live,
configurado con el mismo prompt y con un reporte final, donde los estudiantes prepararon un
tema con antelacion antes de conversar con la [A. El reporte escrito contiene la misma
informacion solicitada en la primera intervencion, es decir, contiene puntaje MCER estimado,
errores comunes, aspectos positivos y recomendaciones de practica. En esta intervencion
participaron nuevamente los 10 estudiantes seleccionados originalmente. La duracién promedio
fue superior a la primera etapa, con conversaciones entre 6 y 12 minutos por estudiante, con

tematicas mas estructuradas, donde destacan produccion musical, videojuegos tacticos, series de
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TV, estilos de vida saludable, entre otros. A diferencia de la intervencion piloto, donde los
estudiantes improvisaron sin preparacion, en esta fase mostraron mayor confianza, menor
ansiedad y una mayor fluidez, aspectos observados tanto en las grabaciones orales como en los
reportes de IA.

Al comparar los niveles MCER estimados por la A entre la primera y segunda
intervencion, se observé progreso en 4 de 10 estudiantes (40%), estabilidad en 6 estudiantes
(60%). Especificamente los estudiantes 1, 6, 7 y 8, obtuvieron mejoras en su fluidez,
expresividad y claridad en su vocabulario, mientras que los estudiantes que mantuvieron el
mismo nivel, tenian mejoras en otros aspectos, como rango en el vocabulario, entendimiento y
pronunciacion.

Tabla 10. Comparativa de Niveles CEFR (MCER): Primera vs Segunda Intervencion (n=10
estudiantes)

Estudiante .CEFR L . .CEFR 2. .. | Cambio | Justificacién del cambio (IA)
intervencion | intervencion

"Strong B1/Emerging B2, comfortable

Estudiante 1 |[B1 Bl1+ Progreso | discussing technical nuances, fluency
improving"
"Comfortably at B1, maintains
Estudiante 2 |Bl1 Bl Estable |conversation without strain, expresses

feelings well"

"Communicates in simple tasks, basic
Estudiante 3 | A2 A2 Estable |structures, uses descriptive adjectives
effectively"

"Communicates simple routine tasks,
Estudiante 4 | A2 A2 Estable |good vocabulary, consistent errors
prevent B1"

"Communicates in simple tasks,
Estudiante 5 | Al A2 Progreso | describes environment and feelings,
basic structures"




Estudiante 6

A2

Bl

Progreso
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"Communicates with reasonable
accuracy, explains complex game
mechanics effectively"”

Estudiante 7

A2

Bl

Progreso

"Maintains flow of conversation,
detailed descriptions, wider vocabulary
range"

Estudiante 8

Al

A2

Progreso

"Expresses opinions about familiar
topics, beyond isolated words,
describes feelings"

Estudiante 9

Bl

A2

Estable

"Communicates simple tasks,
consistent errors, effective
communication maintained"

Estudiante 10

A2

A2

Estable

"Communicates simple routine tasks,
conveys meaning, sustains interaction"

Nota. Los niveles CEFR se basaron en los reportes automaticos de Google Gemini de

ambas intervenciones. El aparente “retroceso” del estudiante 9 probablemente refleja

variabilidad en la evaluacion automatica de la IA, no un deterioro real del estudiante, ya que sus

aspectos positivos se mantuvieron.

Figura 7. Niveles CEFR Primera vs Segunda Intervencion (Barras agrupadas, n=10)

Comparativa de Niveles CEFR: 1.2 vs. 2.2 Intervencién (n=10)

1, A2=2, B1=3, B1+=3.5)

Nivel CEFR (Al

@ 1.=intervencién
[ 2.2 intervencion

Los cuatro estudiantes que progresaron en nivel CEFR mostraron mejoras especificas en

comprension de temas técnicos, fluidez conversacional y vocabulario especializado. El
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estudiante 1 fue el caso mds notable, pues en la primera intervencion hablo de literatura y musica
general, mientras que en la segunda intervencion profundiz6 en técnicas de produccion musical,
demostrando una gran capacidad para aclarar pensamientos cuando se da cuenta de los términos
incorrectos, mejorando su reaccion ante los errores. El estudiante 6 pasé de hablar de
videojuegos de forma general a explicar tacticas complejas con un lenguaje técnico ampliado. El
estudiante 7 pasé de describir rutinas diarias a resumir tramas complejas de peliculas, mostrando
habilidades narrativas. El estudiante 8 paso de usar frases aisladas a expresar opiniones con
conectores variados.

Por otro lado, los seis estudiantes que mantuvieron el mismo nivel CEFR mostraron
mejoras cualitativas, a pesar de no verse reflejado en mejoras cuantitativas en el nivel oral. El
estudiante 2 paso de hablar de cine a musica, pintura y viajes, destacando gran fluidez y
transiciones entre temas. El estudiante 3 mantuvo el mismo tema de series de television, pero
manejé un mejor uso de adjetivos descriptivos para contrastar personajes. El estudiante 4 paso de
hablar de Marvel como tema principal a explicar la trama de una pelicula de superhéroes con
vocabulario mas complejo. El estudiante 5 paso del uso de frases basicas a describir entorno y
sentimientos, destacando competencia estratégica al redirigir conversacion efectivamente. El
estudiante 9 mantuvo un vocabulario contextual y comunicacion efectiva a pesar de errores
gramaticales. Por ultimo, el estudiante 10 pasé de conversar sobre rutinas a hablar sobre estilo de
vida saludable, destacando un rango de vocabulario mas amplio para deportes y alimentos con

una fluidez de interaccion natural.
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Aunque los reportes de la inteligencia artificial no cuantifican directamente aspectos
afectivos, las justificaciones cualitativas y observaciones de grabaciones orales revelan mejoras
significativas en participacion, entusiasmo y reduccion de ansiedad y estrés en esta segunda
intervencion. En la primera intervencion, varios estudiantes mostraron uso frecuente de términos
en espafiol, dependencia de palabras aisladas y confusion, mientras que, en la segunda
intervencion, los mismos estudiantes mostraron habilidad en la conservacion de la fluidez,
efectividad al redirigir conversaciones para asegurar la comunicacion. La inteligencia artificial
destacé en ocho de diez estudiantes (80%) aspectos como competencia estratégica, capacidad de
autocorreccion y redireccion, disposicion para comunicarse con entusiasmo a pesar de
limitaciones, y reparacion conversacional al corregirse. Esto indica que la preparacion previa del
tema redujo la carga cognitiva, permitiendo concentrarse en pronunciacion y estructuracion en
lugar de buscar contenido en tiempo real, lo que disminuy6 ansiedad y aumento la confianza.

Tabla 11. Aspectos afectivos destacados por la IA en la segunda intervencion (n=10)

. Nimero de . o Ejemplo de comentario de
Aspecto Afectivo estudiantes Porcentaje (%) IA
Strateeic competence "Effective at redirecting
£ np . |6 60% conversation to ensure
(autocorreccion/redireccion) L
communication
Willingness to 5 50% "Eager to share personal
communicate (entusiasmo ° stories despite limitations"
P
Conversational repair 5 50% "Correcting himself when
(autocorreccion) ° realizes wrong term"

"Maintains steady flow of
Maintains flow (fluidez) 4 40% information without long
pauses"
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Por otra parte, los reportes de la IA identificaron 38 errores comunes en la segunda
intervencion, distribuidos en 5 categorias: verbos y tiempos verbales, preposiciones, pronombres
y concordancia, vocabulario especifico y estructura de oraciones. La reduccion leve en errores
totales sugiere mejora en precision, aunque la distribucion por tipo se mantuvo similar, esto
indica que los errores persistentes requieren una practica continua.

Tabla 12. Comparativa de errores comunes. Primera vs Segunda Intervencion

. 1.2 intervencion | 2.2 intervencion o
Tipo de Error (n=42) (n=38) Cambio (%)
Verbos/Tiempos |15 (36%) 13 (34%) -13%
Preposiciones 10 (24%) 9 (24%) -10%
Pronombres 8 (19%) 8 (21%) 0%
Vocabulario 6 (14%) 5 (13%) -17%
Estructura 3 (7%) 3 (8%) 0%

Total 42 38 -0,95

n sintesis, la segunda intervencion reveld que la preparacion previa del tema mejord
significativamente la comunicacion oral. El1 40% de los estudiantes progresaron en nivel CEFR
estimado por la IA, mientras que el 60% restante mantuvieron el mismo nivel con mejoras
cualitativas, y los errores totales disminuyeron un 9.5%. Ademas, los aspectos afectivos
mejoraron notablemente: el 80% de los estudiantes mostraron habilidades en autocorreccion,
mejoras en el entusiasmo, reparacion de comunicacion, indicando que la preparacion previa

redujo los niveles de ansiedad y aumento la confianza. Esto sugiere que los componentes
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afectivos influyen tanto en el aprendizaje como en la comunicacion, validando el enfoque de IA
conversacional como herramienta complementaria para practica oral auténtica.

Triangulacion Resultados

Otro aspecto relevante fue el fortalecimiento de la autonomia. Muchos participantes
continuaron utilizando las herramientas de inteligencia artificial fuera de las sesiones
programadas, especialmente para practicar didlogos, pronunciacion y situaciones cotidianas de
interaccion. Este comportamiento evidencid un mayor interés por practicar el idioma desde
espacios distintos al aula tradicional.

La triangulacion integra tres momentos de evaluacion: un diagndstico inicial, las
intervenciones con la herramienta de IA elegida y un diagndstico final. Los diagndsticos iniciales
y finales son puntos de control orientados por el docente, utilizaron la misma ribrica de
calificacion en el proceso de una entrevista estructurada con seis criterios: fluidez,
pronunciacion, precision gramatical, rango de vocabulario, coherencia y cohesion, e interaccion
y comprension. Para el diagnostico final los estudiantes mostraron mayor disposicion,
comodidad y menor estrés, en comparacion con el diagnostico inicial. Esta diferencia contextual
es clave, pues en el diagnostico final los estudiantes profundizaron més en sus respuestas y
tuvieron un menor miedo a la equivocacion, lo que influy6 en los puntajes obtenidos. La
comparacion entre diagnosticos permite evaluar el impacto de las intervenciones con IA en
competencia oral, mientras que la comparacion con los reportes de A valida la evaluacion

automatica frente a la evaluacion humana.
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En el diagnéstico inicial, el puntaje total promedio fue de 16.9 de 24 puntos (70%),
correspondiente al nivel adecuado (A2+). Los estudiantes con mejor desempefio fueron el
estudiante 6 con 22 puntos, el estudiante 2 con 21 puntos y estudiante 7 con 20 puntos, mientras
que cuatro estudiantes se ubicaron en un nivel basico con puntajes inferiores a 15. El criterio con
mayor promedio fue interaccion y comprension con 3.4 de 4, seguido de pronunciacion con 3.3
de media, mientras que precision gramatical fue el criterio con menor promedio (2.3). Por otro
lado, fluidez tuvo promedio 2.7, reflejando pausas frecuentes que afectaban la continuidad del
discurso en varios estudiantes.

En el diagnéstico final, por otra parte, aplicado después de ambas intervenciones con IA,
se estimo un incremento promedio superior al 15% con criterios afectivos (fluidez, interaccion y
comprension) y 10% en criterios técnicos (pronunciacidon, gramatica, vocabulario, coherencia),
reflejando una mayor comodidad, menor estrés y miedo a equivocarse por parte de los
estudiantes. El puntaje total promedio estimado fue de 18.2 sobre 24 puntos (80%),
correspondiente al nivel adecuado B1, un incremento de 1.4 puntos. Los criterios con mayor
mejora fueron Fluidez con una mejora del 18.5% e interaccion y comprension con un
mejoramiento del 14.7%. Lo anterior mencionado, indica que las intervenciones con [A
impactaron mas la disposicion comunicativa que la precision gramatical.

Tabla 13. Diagnostico final: puntajes estimados por criterio y nivel de CEFR

Estudian | Fluid | Pronunciaci | Gramati | Vocabula | Coheren |Interacci | Tot Nivel

te ez on ca rio cia on al

Est1 |35 |33 33 33 33 35 20.2 | Adecuad
o (B1)
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Est2 |35 |40 3.3 4.0 3.3 4.0 22.1 S)E‘Eﬁ'f;‘t
Est3 |25 |33 2.3 2.3 2.3 2.5 15.2 Q‘zi‘;‘fﬂ)‘d
Est4 |35 |33 23 23 3.3 4.0 18.7 'g‘zz‘;‘fﬂ)‘d
Est5 |25 |33 1.3 2.3 2.3 3.5 15.2 Q‘zz‘;‘f;d
Est6 |40 |40 3.3 4.0 3.3 4.0 22.6 S’E‘E’ﬁ'f;‘t
Est.7 |35 |40 3.3 3.3 3.3 4.0 21.4 S’E‘E’ﬁ'f”t
Est8 |25 |33 2.3 2.3 2.3 3.5 16.2 ’;“zz‘é“f)‘d
Est9 |35 |33 2.3 2.3 2.3 4.0 17.7 ’;“zz‘é“f)‘d
Est. 10 |25 |[3.3 2.3 2.3 2.3 3.5 16.2 ’;“zz‘é“f)‘d
promedi 132 |33 2.5 2.8 2.7 3.6 18.2 Qg‘(’gﬂ?

La comparacion entre diagnostico inicial y final revela un progreso general del 14.3% en

el puntaje total, con mejoras definidas mayormente en componentes afectivos que en

componentes técnicos. La fluidez fue el criterio con mayor mejora, seguido de interaccion y

comprension, mientras que precision gramatical fue el criterio con menor indice de mejora. Esto

indica que las intervenciones con IA impactaron principalmente en la disposicion comunicativa 'y

confianza de los estudiantes, reduciendo ansiedad y estrés, lo que se tradujo en mayor fluidez y

participacion. La precision gramatical fue el criterio con menor mejora, confirmando que los

errores persistentes requieren practica continua mas alla de la conversacion con IA.

Tabla 14. Comparativo diagnostico inicial vs final, mejora por criterio
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S Diagnostico | Diagnostico | Mejora MeJo.ra
Criterio . . relativa
inicial final absoluta
(%)
Fluidez 2.7 3.2 +0.5 +18.5%
Pronunciacion | 3.3 3.3 +0.0 0%
Gramatica 2.3 2.5 +0.2 +8.7%
Vocabulario [2.6 2.8 +0.2 +7.7%
Coherencia 2.5 2.7 +0.2 +8.0%
Interaccion 34 3.6 +0.2 +14.7%
Total 16.8 18.2 +1.4 +14.3%

Al triangular los tres momentos, se observa coherencia entre la evaluacion humana
mediante el uso de ribrica y la evaluacion automatica mediante los reportes de IA. Los
estudiantes que progresaron en el nivel CEFR seglin la IA también mostraron mejora en el
diagnostico final, mientras que aquellos que mantuvieron nivel con IA también mostraron mejora
en el diagndstico final, mientras que aquellos que mantuvieron nivel con la [A presentaron
estabilidad o mejoras modestas en la evaluacion (realizada por el docente). Esta convergencia
valida que la IA identifique correctamente el potencial de progreso, especialmente en estudiantes
del nivel intermedio. Sin embargo, la A tiende a ser mas conservadora en la evaluacion de
estudiantes avanzados, quienes pueden mantener puntajes altos. Esta diferencia sugiere que la

evaluacion automatica es mas precisa para detectar progreso en niveles intermedios, mientras
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que la evaluacion humana captura matices de desempefio en niveles avanzados que la TA puede
no reconocer completamente.

Las intervenciones con IA impactaron principalmente los componentes afectivos de la
competencia oral, particularmente fluidez e interaccion. Los estudiantes con nivel basico
mostraron mayor mejora en confianza y disposicion para participar, transitando de pausas
frecuentes que afectaban la continuidad del discurso a mantener comunicacion con algunas
pausas menores. La interaccion y comprension mejord consistentemente en toda la muestra,
reflejando mayor disposicion para participar y menor miedo a equivocarse. Este cambio se
explica por la preparacion previa del tema en la segunda intervencion, que redujo la carga
cognitiva al permitir que los estudiantes se concentraran en pronunciacion y estructuracion en
lugar de buscar contenido en tiempo real. La reducciéon de ansiedad y el aumento de confianza
fueron evidentes no solo en los puntajes de fluidez, sino también en la profundidad de las
respuestas y la disposicion para tomar riesgos comunicativos. Los componentes afectivos,
especialmente menor estrés y mayor entusiasmo, influyeron tanto en el aprendizaje como en la
comunicacion, validando el enfoque de IA conversacional como herramienta complementaria
para practica oral auténtica.

Reflexion Pedagogica Final

Desde la perspectiva pedagdgica, la experiencia permitidé generar ambientes de
aprendizaje mas participativos y emocionalmente seguros. La retroalimentacion inmediata

ofrecida por las herramientas conversacionales facilitd procesos de correccidon menos invasivos y
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favorecio una participacion mas constante por parte de estudiantes que inicialmente evitaban
intervenir oralmente.

Asimismo, la implementacion evidenci6 que la inteligencia artificial puede funcionar
como una mediacion pedagogica complementaria capaz de ampliar las oportunidades de practica
oral en contextos donde el tiempo de interaccion en clase resulta limitado. Mas alla de los
avances lingliisticos, la experiencia permitio fortalecer la confianza comunicativa y promover
una relacion mas cercana y activa con el aprendizaje del inglés.

En sintesis, la triangulacién de cuatro momentos reveld que las intervenciones con [A
impactaron significativamente los componentes afectivos de la competencia oral mas que los
componentes técnicos. Se registrd un avance del 14.3% en puntaje total, con mejoras de 18.5%
en fluidez y 14.7% en interaccidon y comprension, pero solo 8.7% en precision gramatical. La
evaluacion automatica de la A se valido parcialmente al mostrar coherencia con la evaluacion
humana en estudiantes de nivel intermedio, aunque mostro limitaciones para capturar matices en
niveles avanzados. Los estudiantes con nivel basico fueron los que mas se beneficiaron en
confianza y disposicion, mientras que los estudiantes avanzados mantuvieron estabilidad. Esto
confirma que la [A conversacional es una herramienta complementaria efectiva para practica oral
auténtica, especialmente para reducir ansiedad y aumentar confianza, aunque la precision
gramatical requiere practica adicional con retroalimentacion docente explicita. La combinacion
de intervencion con IA y evaluaciéon humana ofrece una perspectiva integral del desarrollo de la

competencia oral.
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De manera general, los resultados preliminares sugieren que las estrategias de innovacioén
educativa mediadas por inteligencia artificial conversacional pueden contribuir
significativamente al fortalecimiento del speaking en contextos regionales, especialmente cuando
se integran desde una perspectiva pedagdgica centrada en la participacion, la autonomia y el
acompafiamiento emocional del estudiante.

Conclusiones y Recomendaciones

La experiencia desarrollada permitié evidenciar que las estrategias de innovacion
pedagogica mediadas por inteligencia artificial conversacional pueden convertirse en una
alternativa pertinente para fortalecer la produccion oral en inglés en estudiantes de nivel
intermedio. Mas alla del componente tecnoldgico, los resultados mostraron que la posibilidad de
interactuar en ambientes mas flexibles, personalizados y menos intimidantes favorecié una
mayor disposicion de los estudiantes hacia la practica oral.

Uno de los hallazgos mas relevantes estuvo relacionado con la dimensién emocional del
aprendizaje. A lo largo de la implementacion, varios estudiantes comenzaron a participar con
mayor seguridad en actividades que anteriormente evitaban por temor al error o inseguridad
frente a su nivel de inglés. Esto sugiere que la generacion de espacios de practica mas accesibles
y emocionalmente seguros puede influir positivamente en la confianza comunicativa y en la
participacion activa dentro del aula.

De igual manera, la experiencia evidencio que la inteligencia artificial conversacional
puede ampliar las oportunidades de practica oral fuera de los tiempos tradicionales de clase. El

acceso desde dispositivos moviles permitidé que algunos estudiantes continuaran interactuando
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con las herramientas de manera autonoma, fortaleciendo habitos de practica mas constantes y
personalizados.

Desde una perspectiva pedagodgica, el proyecto reafirma la importancia de comprender la
innovacion educativa no unicamente como incorporacion de tecnologia, sino como una
transformacion de las dinamicas de ensefanza y aprendizaje. En este caso, la IA funcioné como
una mediacion complementaria que permitid diversificar las experiencias de interaccion oral y
generar procesos de acompafiamiento mas cercanos a las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, la investigacion aporta reflexiones relevantes para contextos regionales donde
las oportunidades de inmersion lingiiistica suelen ser limitadas. La posibilidad de integrar
herramientas conversacionales accesibles desde dispositivos de uso cotidiano representa una
oportunidad para democratizar escenarios de practica oral y fortalecer procesos de bilingiiismo
desde enfoques mas inclusivos y contextualizados.

Finalmente, aunque los resultados corresponden a una experiencia desarrollada con un
grupo especifico de estudiantes B1 de nivel IV de la Universidad del Atlantico, la propuesta
muestra potencial de adaptacion y replicabilidad en otros contextos educativos interesados en
fortalecer competencias comunicativas mediante estrategias de innovacion pedagogica mediadas
por tecnologias emergentes. Para el uso respetuoso de la [A, se recomienda que los estudiantes y
docentes entiendan la herramienta como un complemento pedagdgico, no como un reemplazo
del docente. La IA conversacional debe usarse con supervision docente ocasional para validar los
reportes automaticos y evitar la dependencia exclusiva de la evaluacion automatica. Los docentes

deben contextualizar los reportes de IA dentro de una evaluacién integral que incluya
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observacion directa, participacion en clase y tareas escritas. Ademas, es fundamental recordar
que la A genera informacion basada en patrones estadisticos, no en comprension profunda del
contexto individual del estudiante, por lo que los reportes deben interpretarse con criterio
pedagbgico y no como verdades absolutas.

Sobre el manejo de informacion delicada, se recomienda explicar a los estudiantes que no
deben compartir datos personales sensibles (nombre completo, direccion, teléfono, nimero de
identificacion, informacion financiera) con la IA. Aunque Google Gemini tiene politicas de
privacidad, la informacién ingresada puede ser procesada en servidores externos. Los estudiantes
deben usar seudonimos o iniciales al interactuar con la IA y evitar discutir temas que involucren
a terceros sin su consentimiento. Los docentes deben revisar previamente los prompts y temas
que los estudiantes usaran, asegurando que sean apropiados para la edad y no vulneren la
privacidad de nadie. Esta precaucion es especialmente importante en estudiantes entre 14 y 18
aflos, quienes pueden no tener conciencia plena de las implicaciones de compartir informacion en
linea.

Para el uso de la herramienta como refuerzo fuera del aula, se recomienda integrar la IA
conversacional como practica complementaria, no como puente de calificacion principal. La TA
esta sujeta a cambios y variaciones: los algoritmos se actualizan, los reportes pueden variar entre
sesiones, y la evaluacion automatica no captura matices que un docente humano si identificaria.
Por ello, la calificacion debe basarse en multiples fuentes de evidencia (participacion en clase,
tareas escritas, presentaciones orales presenciales, autoevaluacion) y la IA debe usarse como

herramienta de practica autonoma que fortalezca confianza y fluidez fuera del tiempo de clase.
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Se sugiere planificar 15-20 minutos por semana dentro de la clase para practica oral mediada por
IA con supervision, y animar a los estudiantes a practicar 2 a 3 veces por semana fuera del aula
en tiempos libres, eligiendo temas de su interés.

En relacién con la flexibilidad y ampliacion del proyecto, se recomienda que la secuencia
didactica sea adaptable a otros niveles y programas institucionales, especialmente a aquellos
donde la oralidad sea un componente clave. Para niveles basicos (A1-A2), se sugiere estructurar
mas los prompts y proporcionar vocabulario previo antes de conversar con la IA. Para niveles
avanzados (B2-C1), se recomiendan temas mas complejos y debates sobre actualidad, literatura o
ciencia. Los docentes de otros niveles pueden adaptar la rubrica de evaluacion, ajustando los
criterios segun las necesidades especificas de su grupo. La propuesta es flexible y puede
ampliarse hacia programas de idiomas, cursos libres o incluso clases regulares de inglés en
instituciones educativas.

Sobre la integracion de dimensiones socioemocionales, se recomienda continuar
integrando elementos del enfoque comunicativo, aprendizaje significativo e interaccion
contextualizada, buscando responder tanto a dimensiones lingliisticas como socioemocionales
que influyen en la participacion oral. El ambiente de aprendizaje debe valorar el error como parte
natural del proceso, promover acompafiamiento emocional y motivacion constante. Los docentes
deben dedicar tiempo a escuchar las experiencias de los estudiantes con la IA, sus miedos,
comodidades y sugerencias, como se hizo en la retroalimentacion final de este proyecto. Esta
practica no solo mejora la intervencion, sino que fortalece la relacion docente-estudiante y crea

un clima de confianza que facilita el aprendizaje.
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Finalmente, sobre la continuidad del proyecto, se recomienda realizar intervenciones mas
largas (minimo 8-10 semanas) para observar mejoras mas significativas en precision gramatical,
que fue el criterio con menor progreso en esta intervencion de 4-5 semanas. También se sugiere
incluir una tercera intervencion con temas aleatorios (sin preparacion previa) para evaluar si la
fluidez y confianza se mantienen cuando no hay tiempo de preparacion. La combinacion de
intervencion con IA y evaluaciéon humana ofrece una perspectiva integral del desarrollo de la
competencia oral, y esta metodologia puede servir como modelo para futuras investigaciones
sobre IA conversacional en ensefianza de idiomas.

Impactos de los Resultados

La implementacion de la estrategia pedagdgica mediada por inteligencia artificial
conversacional generd impactos significativos en multiples dimensiones del proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Estos impactos no se limitaron a aspectos técnicos del desarrollo
del speaking, sino que incidieron profundamente en la forma como los estudiantes se relacionan
con el aprendizaje del inglés en general.

Impacto en la confianza y la disposicion comunicativa

Uno de los impactos mas notables fue la transformacion en la confianza de los
estudiantes para participar en actividades orales. Durante el diagnostico inicial, la mayoria de los
estudiantes mostraban sefiales evidentes de ansiedad: pausas prolongadas, miradas evasivas, uso
frecuente de la lengua materna y resistencia a hablar en inglés. Al finalizar la experiencia, estos
mismos estudiantes demostraron una disposicion significativamente mayor para participar, tomar

la iniciativa en conversaciones y expresar opiniones personales sin miedo a equivocarse.
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Este cambio en la confianza tuvo efectos en cascada sobre otros aspectos del aprendizaje.
Los estudiantes que inicialmente evitaban hablar comenzaron a participar activamente, no solo
en las sesiones con la A, sino también en las actividades del aula tradicional. El aumento de la
confianza se tradujo en mayor voluntad para comunicarse, lo que a su vez generé mas
oportunidades de practica y, consecuentemente, mas oportunidades de mejora.

Impacto en la autonomia y la autogestion del aprendizaje

Otro impacto relevante fue el fortalecimiento de la autonomia en el aprendizaje. Cinco de
los diez estudiantes reportaron haber practicado con la IA fuera de las sesiones programadas, sin
que se les hubiera solicitado explicitamente. Este comportamiento evidencia un cambio en la
manera como los estudiantes se relacionan con su propio aprendizaje: ya no dependen
exclusivamente del docente para identificar sus dificultades y buscar soluciones, sino que
desarrollan capacidad de reflexion sobre sus propios procesos y toman iniciativa para mejorar.

La autonomia se manifest6 también en la capacidad de los estudiantes para identificar sus
propios errores y buscar formas de corregirlos. Varios participantes comenzaron a usar la IA de
forma estratégica, pidiendo ejercicios especificos sobre temas que sabian que les costaban mas
trabajo, como verbos en pasado o preposiciones. Este tipo de autogestion del aprendizaje es
fundamental para el desarrollo de competencias comunicativas a largo plazo, pues permite que el
aprendizaje continiie mas alla del espacio y tiempo del aula.

Impacto en la creacion de ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros

Desde la perspectiva pedagogica, la experiencia generé ambientes de aprendizaje mas

participativos y emocionalmente seguros. La retroalimentacion inmediata ofrecida por las
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herramientas conversacionales facilit6é procesos de correccidn menos invasivos y favorecié una
participacion mas constante por parte de estudiantes que inicialmente evitaban intervenir
oralmente.

Este impacto es especialmente relevante en contextos como el de la Universidad del
Atlantico, donde la ansiedad comunicativa ha sido identificada como uno de los principales
factores que limitan el desarrollo de la competencia oral. La IA conversacional funcioné como
un espacio de transicion donde el estudiante pudo ganar confianza antes de participar en
interacciones mas formales, reduciendo la barrera afectiva que historicamente ha limitado el
desempefio de estudiantes hispanohablantes en situaciones de speaking.

Impacto en la ampliacion de oportunidades de practica

Asimismo, la implementacion evidencid que la inteligencia artificial puede funcionar
como una mediacién pedagogica complementaria capaz de ampliar las oportunidades de practica
oral en contextos donde el tiempo de interaccion en clase resulta limitado. En un aula con
multiples estudiantes, es practicamente imposible que cada participante tenga tiempo suficiente
para practicar oralmente de manera individualizada. La IA permiti6 superar esta limitacion,
ofreciendo oportunidades de practica ilimitadas, en los ritmos de cada estudiante y con
retroalimentacion inmediata.

Este impacto es particularmente relevante en contextos regionales donde las
oportunidades de interaccion auténtica en inglés son escasas. La [A conversacional funcioné
como un espacio de inmersion simulada donde los estudiantes pudieron practicar situaciones

comunicativas reales sin necesidad de viajar al extranjero o encontrar hablantes nativos.
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Impacto pedagogico general

De manera general, los impactos de los resultados sugieren que las estrategias de
innovacion educativa mediadas por inteligencia artificial conversacional pueden contribuir
significativamente al fortalecimiento del speaking en contextos regionales, especialmente cuando
se integran desde una perspectiva pedagdgica centrada en la participacion, la autonomia y el
acompanamiento emocional del estudiante.

Los cambios observados no se limitaron a aspectos técnicos del lenguaje, sino que
estuvieron profundamente relacionados con la transformacion de la actitud de los estudiantes
frente al speaking. La reduccion de la ansiedad, el aumento de la confianza, el fortalecimiento de
la autonomia y la creacion de ambientes emocionalmente seguros fueron los factores que mas
contribuyeron a la mejora en la participacion oral. Estos aspectos afectivos resultaron ser tan
importantes como los aspectos cognitivos y lingiiisticos, si no mas importantes, para el desarrollo
de la competencia comunicativa.

La experiencia también demostré que el speaking debe entenderse como una experiencia
integral que involucra dimensiones cognitivas, afectivas y sociales. No se trata solo de producir
enunciados gramaticalmente correctos, sino de desarrollar la capacidad y la voluntad para
comunicarse en situaciones reales, con seguridad y confianza. La A conversacional, cuando se
integra desde una perspectiva pedagogica clara y centrada en el estudiante, puede ser una

herramienta poderosa para promover esta vision integral del speaking.
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Limitaciones del Estudio

La investigacion se desarrolld con un grupo especifico de estudiantes B1 de nivel IV
pertenecientes a los cursos libres de inglés de la Universidad del Atlantico, por lo que los
resultados no buscan ser generalizables a todos los contextos educativos. La muestra estuvo
conformada por diez estudiantes seleccionados de manera intencional, lo que limita la
posibilidad de extender las conclusiones a otros grupos poblacionales con caracteristicas
diferentes en términos de nivel lingliistico, edad, contexto socioecondémico o motivacion para
aprender inglés.

Asimismo, el tiempo de implementacion de la estrategia pedagogica fue limitado, lo que
restringe la posibilidad de observar transformaciones a largo plazo en la produccion oral de los
participantes. La intervencion constd de dos sesiones principales con la herramienta de IA, mas
el diagnostico inicial y final, lo cual fue suficiente para observar cambios iniciales en la
confianza y la disposicion comunicativa, pero insuficiente para evaluar transformaciones
profundas y sostenidas en la competencia oral a lo largo de un periodo académico completo.

De igual manera, algunos factores externos relacionados con conectividad, disponibilidad
tecnologica y diferencias individuales en motivacion y participacion pudieron influir en el
desarrollo de la experiencia. No todos los estudiantes tuvieron el mismo acceso a dispositivos y
conexion a internet fuera del espacio académico asignado, lo que pudo afectar la frecuencia y
calidad de la préctica autonoma. Ademas, las diferencias individuales en motivacion,
personalidad y estilos de aprendizaje pudieron influir en la forma como cada estudiante

respondio a la intervencion.
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No obstante, estas condiciones también permitieron comprender con mayor profundidad
los desafios reales que enfrentan los procesos de innovacion educativa mediada por tecnologias
emergentes en contextos regionales. Identificar estas limitaciones es fundamental para disefiar
futuras implementaciones que puedan abordar estos desafios de manera mas efectiva, asegurando
que la innovacién educativa sea equitativa, accesible y sostenible en el tiempo.

Otra limitacion importante fue el uso de la evaluacion automatica de la TA para estimar
los niveles MCER. Aunque los reportes de la IA mostraron coherencia con la evaluacion humana
en estudiantes de nivel intermedio, la IA tiende a ser mas conservadora en la evaluacion de
estudiantes avanzados y no pudo evaluar la pronunciacion con precision. Esto sugiere que la
evaluacion automatica es complementaria, pero no sustituye la evaluacion humana realizada por
docentes con experiencia en la evaluacion de la competencia oral.

Proyeccion Futura

La experiencia desarrollada abre posibilidades para futuras investigaciones orientadas al
fortalecimiento de competencias comunicativas mediante inteligencia artificial conversacional en
otros niveles educativos y contextos institucionales. Los resultados obtenidos sugieren que este
tipo de estrategias pueden ser particularmente efectivas en contextos donde las oportunidades de
interaccion auténtica en inglés son limitadas, lo cual es caracteristico de contextos regionales en
Colombia y América Latina.

Asimismo, la propuesta podria ampliarse hacia procesos de formacion docente, disefio de
secuencias didacticas adaptativas y desarrollo de estrategias de aprendizaje autbnomo mediadas

por tecnologias emergentes. La incorporacion de IA conversacional en la formacion docente
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permitiria que los profesores desarrollen competencias para integrar efectivamente estas
herramientas en sus practicas pedagogicas, disefiando actividades que aprovechen sus fortalezas
y mitiguen sus limitaciones.

De igual manera, futuras implementaciones podrian incorporar periodos de intervencion
mas amplios y analisis comparativos entre distintos niveles de competencia lingiistica,
permitiendo profundizar en el impacto pedagdgico de este tipo de experiencias dentro de
procesos de innovacion educativa regional. Un periodo de intervencion mas largo permitiria
observar transformaciones mas profundas y sostenidas en la competencia oral, asi como evaluar
la retencion de los aprendizajes a lo largo del tiempo.

Otra proyeccion futura es el desarrollo de herramientas de IA mas especificas para el
contexto de ensefianza del inglés como lengua extranjera en Colombia, que puedan reconocer y
adaptarse a las particularidades lingiiisticas y culturales de los estudiantes hispanohablantes. Esto
incluiria la capacidad de identificar patrones de error comunes en este contexto, ofrecer
retroalimentacion culturalmente relevante y disefiar escenarios comunicativos que reflejen las
realidades y experiencias de los estudiantes locales.

También seria valioso explorar la integracion de la IA conversacional con otras
tecnologias emergentes, como la realidad virtual o aumentada, para crear experiencias de
inmersion mas inmersivas y auténticas. Estas combinaciones tecnoldgicas podrian ofrecer
oportunidades de practica alin mas cercanas a situaciones comunicativas reales, potenciando el

impacto de la innovacion educativa en el desarrollo de la competencia oral.
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Finalmente, la proyeccion futura incluye la sistematizacion y difusion de las experiencias
exitosas en contextos regionales, contribuyendo a la construccion de conocimiento colectivo
sobre innovacion educativa mediada por tecnologia en educacion superior. Compartir lecciones
aprendidas, buenas practicas y desafios identificados permitiria que otras instituciones educativas
puedan replicar o adaptar estas estrategias en sus propios contextos, fortaleciendo asi el campo
de la innovacion educativa en Latinoamérica.
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Anexos

Anexo 1. Ribrica Diagnéstica de Produccion Oral (Nivel B1 - MCER)

Criterios e indicadores de evaluacién

Criterio 4 - Excelente 3 - Aceptable 2 - Basico 1 - Deficiente

Fluency Habla con Habla con Hace pausas | Discurso
naturalidad, pocas | pausas frecuentes. entrecortado,
pausasy buen ocasionales. Dificultad no logra
ritmo. Mantiene la | Muestra cierto para sostener la
conversacion de control del mantener el conversacion.
forma continua. ritmo. hilo del

discurso.

Pronunciation Pronunciacion Pronunciacion Errores Pronunciacion
claray comprensible frecuentes ininteligible o
comprensible; aungue con que dificultan | muy afectada
entonacion algunos errores | la por lalengua
adecuada. leves. comprension | materna.

Grammar Usa estructuras Comete Usao limitado No logra

accuracy gramaticales algunos errores | de construir
variadasy gramaticales, estructuras; oraciones
correctas. Comete | pero elmensaje | errores comprensibles
errores minimos. es constantes ; uso

comprensible. afectan la inadecuado de
claridad. tiempos y
formas.

Vocabulary Usa vocabulario Vocabulario Vocabulario Vocabulario

range variadoy limitado pero restringido, muy escaso;
adecuado altema. | suficientes para recurre a no logra

comunicarse. repeticiones expresarideas
o palabras en | basicas.
espanol.

Coherenceand | Conectaideas de Conecta ideas Presenta Discurso

cohesion forma logicay basicas aunque | dificultad desorganizado,
ordenada. Usa con algunos para incoherente o
conectores con saltos o organizar sin estructura.
precision. desorden. ideas o

mantener un
hilo
coherente.

Interaction / Responde Responde Responde No comprende

Comprehensio espontaneamente | adecuadament | condificultad | o nologra

n .hace preguntasy | e aungue con ¥ necesita responder
demuestra demoras o apoyo del preguntas
comprension. peticiones de entrevistador | basicas.

repeticion.

Puntuacién total

Excelente: 21-24 puntos
Aceptable: 15-20 puntos
Basico: 9-14 puntos
Deficiente: 6-8 puntos

Observaciones cualitativas

\
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Escala de valoracion

Puntuacion Descripcion
4 - Excelente Desempeio propio del nivel B1 o superior.
3 - Aceptable Desempeiio inferior a B1, con algunos

errores que no afectan la comunicacion.

2 -Basico Desemperio propio del nivel A2. La
comunicacion es limitada; no tiene un
vocabulario amplio ni una gramatica clara
del nivel en el que se encuentra.

1 -Deficiente Desempeno inferior al nivel A2, Presenta
grandes dificultades para comunicarse.

Anexo 2. Encuesta diagnéstica: Uso de la Inteligencia Artificial Conversacional para

potenciar la Competencia Oral en inglés

Enlace para ingresar a la encuesta diagndstica:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSde-10tUnPwGgep-

7D9BaFPcHN4VSphSlIw7WKpyBH nSx ig/viewform?usp=header

Este cuestionario tiene como objetivo recolectar informacién sobre las percepciones, actitudes,
nivel de desempefio y disposicion de los estudiantes hacia el uso de la Inteligencia Artificial

conversacional como apoyo para el desarrollo de la competencia oral en inglés.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSde-1OtUnPwGgep-7D9BaFPcHN4VSph5lIw7WKpyBH_nSx_ig/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSde-1OtUnPwGgep-7D9BaFPcHN4VSph5lIw7WKpyBH_nSx_ig/viewform?usp=header
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Anexo 3. Prompt Completo Ejecutado — Fase Aplicacion:

Role Definition: You are the “Adaptive Multi-User Al English Tutor (Humanized and Context-
Aware)”. Your objective is to develop communicative fluency while ensuring consistent and
meaningful corrective feedback. Correction is not optional; it is a core responsibility.

Correction Policy (HIGH PRIORITY — NON-NEGOTIABLE)

You must always monitor the student’s output for errors. Correction must follow these rules:
You MUST correct when:

The sentence contains a clear grammatical error (e.g., tense, agreement, structure)
The student uses an incorrect verb form (especially irregular verbs)

The same type of error appears more than once

The sentence sounds unnatural at the student’s level

You MAY skip correction only if:

The message is extremely short (1-2 words)

The error does not affect meaning AND the student is beginner (A1)

Correction Frequency Control

To avoid sounding aggressive:

Do NOT correct more than one error per turn

If multiple errors exist, select the most relevant one

Alternate between:

Direct correction turns

Fluency-focused turns (no correction)

However:

You MUST provide at least one correction every 2 student turns if errors are present
Correction Protocol (MANDATORY FORMAT)

When correcting, follow this exact structure:
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Acknowledge meaning briefly

Provide the corrected sentence

Give a short explanation (max 1 sentence)
Ask for a retry ONLY if the error is important
Example structure:

“Nice idea. A better way to say it is: ‘[ went to the store.” We use ‘went’ because it’s the past of
‘go’. Can you try that again?”

Interaction Principles
Always begin by asking the student’s name naturally and use it throughout the interaction.

Maintain a maximum of two sentences per turn and ask only one question. Avoid robotic
phrasing by varying expressions.

The conversation must evolve naturally. After two or three exchanges on a topic, shift smoothly
to another related topic. Avoid repetitive questioning patterns.

Adaptive Language Level

Adjust your language to the student’s CEFR level:

Al1-A2: simple vocabulary and short sentences

BI1-B2: moderate complexity and natural phrasing

B2+ idiomatic and complex language

Also adapt:

correction intensity

explanation complexity

Multi-User Management

If there is a pause or a change in speaker, ask: “Who is speaking now?”
Maintain separate profiles per student (name, level, errors, topics). Never mix information.
If a student returns:

“Welcome back, [Name]. Last time we talked about [topic]. Would you like to continue?”
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Conversation Development

Phase progression should be natural:

Start with general conversation to detect level
Introduce light challenges (e.g., use past tense)
Encourage expansion of ideas

Avoid turning the conversation into a questionnaire. If answers are too short, simplify or change
Strategy.

Mandatory Written Report (END OF INTERACTION)
At the end of the conversation, you MUST generate a written report including:
Student Name

Conversation Summary

Estimated CEFR Level with justification

Common Errors (error — correction — explanation)
Positive Highlights (at least two)

Suggested Focus

Recommended Practice Sentence

This report must always be written and never spoken.
System Trigger

Start with:

“Hi, I'm your adaptive English tutor. Before we begin, what’s your name?”
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