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1. Resumen

La norma ISO 14001 es un conjunto de reglas sobre los aspectos ambientales relevantes
para las organizaciones, debido a que sus actividades pueden repercutir en afectaciones no solo a
los recursos naturales, sino también a la salud del ser humano. La primera edicion fue lanzada en
el afio 1996 para demostrar la relevancia de la naturaleza en las organizaciones, con el paso del
tiempo ha tenido dos nuevas actualizaciones, la segunda en el afio 2004 y la tercera en el 2015. La
primera certificacién se obtuvo en el ano 1997 en Colombia, segin el DANE para el afio 2014,
3.453 organizaciones de todo tipo ya contaban con certificacion en ISO 14001, desde su segunda
edicion se posibilitd obtener mas de una certificacion (ISO 9001, ISO 45001, ISO 50001), con el
fin de mejorar la sostenibilidad y el rendimiento de las organizaciones, con una mejora constante
en sus procesos de productos/servicios; se dan a conocer los modelos econémicos tradicionales,
su importancia y evolucion en las industrias colombianas, la innovacion y la tecnologia como pilar
fundamental en algunas variables que pueden ser cuantificables (emisiones, vertimientos,
generacion de residuos, entre otros) y cualificables (olores, vectores) para que la organizacién las
tenga en cuenta en la toma de decisiones correctivas y preventivas, la interaccion, relevancia y
participacion de sus grupos de interés, tratados internacionales; ademas de la normatividad vigente.
Un aporte significativo referente a la Gltima edicion de la ISO 14001, es la directriz de liderazgo
por parte de las organizaciones, asi como la posibilidad de aprovechar los residuos generados en
algunos procesos para que puedan retornar a la cadena de valor y sean transformados en nuevos
subproductos, de hecho, se mencionan algunos como la obtencion del bioetanol a partir de material

lignoceluldsico, la relevancia de la transicion energética entre otros.

Palabras clave: Sostenibilidad, transicion energética, liderazgo, grupos de interés.
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2. Abstract

ISO 14001 is a set of rules about environmental aspects relevant to organizations, since
their activities can have an impact not on only natural resources, but also the human health. The
first certification was launched in 1996 to demonstrate the relevance of nature in organizations,
over time it has had two new updates, the second in 2004 and the third in 2015. The first
certification was obtained in the year 1997 in Colombia, according to DANE for the year 2014
3.453 companies of all types already had certification in ISO 14001since its second edition it
became possible to obtain more than a certification (ISO 9001, ISO 45001, ISO 50001) in order to
improve the sustainability and performance of organizations, with a constant improvement in their
products/services process; traditional economic models their importance and evolution in
Colombian industries, innovation and technology as a fundamental pillar in some variables that
can be quantifiable (emissions, discharges, waste generation, among others) and qualifiable (odors,
vectors) so that the organization takes them into account in corrective and preventive decision-
making, interaction, relevance and participation of its stakeholders, international treaties; in
addition to current regulations. A significant contribution regarding the latest edition of ISO 14001
is the guideline of leadership by organizations, as well as the possibility of taking advantage of the
waste generated in some processes so that they can return to the value chain and be transformed
into new by-products, in fact, some are mentioned, such as obtaining bioethanol from

lignocellulosic material, the relevance of the energy transition, among others.

Key Words: Sustainability, energy transition, leadership, stakeholders.
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3. Introduccion

La norma técnica internacional ISO 14001 estd dirigida principalmente a las
organizaciones o empresas que son consideradas como un grupo de personas con sus propias
funciones, responsabilidades y relaciones para lograr un objetivo en comun, éstas pueden ser de
tamafio micro, pequefia, mediana o gran escala a nivel mundial; por mencionar algunas como:
Grupo Argos, Ecopetrol, Bavaria, Cenipalma en el caso de Colombia, que busquen incursionar en
el desarrollo sostenible como modelo econémico, siguiendo las exigencias e implementacion
tecnoldgica que permita cumplir con dichos estandares (L. Enriquez, 2009).

Se debe tener en cuenta que las definiciones y los conceptos son importantes para abordar
la tematica referente a la ISO 14001. Ademas, hay que destacar y dar a conocer los primeros
modelos de desarrollo y el sistema de la economia lineal que triunf6 en el crecimiento y evolucion
de la sociedad moderna durante el siglo XX.

El modelo econdémico tradicional, el que tuvo auge durante la revolucion industrial y la
transicion hacia los primeros tipos de tecnologia, se basaba en un sistema lineal, es decir, llevaba
una secuencia de extraccion de recursos (naturales o minerales) para su transformacion, su
distribucion y finalmente la comercializacion de un producto/servicio. Con el pasar del tiempo,
este sistema ha cedido terreno como principal modelo de desarrollo a nivel mundial, debido a la
preocupacion surgida por los cambios o alteraciones que se han presentado en el planeta durante
el ultimo siglo, fundamentalmente el excesivo consumo de recursos naturales (tala de bosques,
extincion de ecosistemas, caza indiscriminada, contaminacion, entre otros) (Guo et al., 2023).

Durante la primera década del siglo XX, fue creada la British Standard Institution,
reconocida como la primera entidad u organismo a nivel nacional en el reino unido encargado de
realizar un proceso de normalizacion en el mundo, su publicacion inicial fue relacionada a la
construccion, desarrollo e implementacion de los tranvias en la ciudad de Londres, es el punto de
partida en el desarrollo de medidas o normas de estandarizacion a nivel global (Dernbach, 2012).
Sin embargo, no hay que sefialar, estigmatizar o condenar este tipo de hechos, debido a que el
pensamiento de la sociedad durante esa época se basaba en la produccion constante, se consideraba
mas efectiva a la compafiia cuando producia mas, acompafaba al crecimiento de la economia; hay
que tomarlo como un proceso evolutivo en la cadena del crecimiento de valor, desarrollo y

evolucion de la sociedad moderna y del ser humano, debe tomarse como punto de partida para la
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mejora de las tecnologias, investigacion, testeo para brindar una mejora sustancial en la calidad de
vida (Guo et al., 2023).

De igual manera, en Colombia, el desarrollo industrial se ha presentado desde inicios del
siglo XX, teniendo diferentes mercados como objetivo, principalmente el sector agricola, ganadero
y manufacturero, dado que han predominado el mercado nacional, inicialmente éste fue el
potencial del pais, teniendo en cuenta que estos sectores han crecido de la mano con el desarrollo
de tecnologia (Santa et al., 2013).

El desarrollo de empresas en este sector como Ingenio Manuelita, es un claro ejemplo de
la evolucion en la industria colombiana con larga trayectoria en cuanto a la conquista del mercado
local, la vision, el criterio de expansion y diversidad de productos que pueden ofertar actualmente
desde los productos agricolas como la cafia y la palma.

En el curso de la década de 1940, se presentaron circunstancias como el inicio y fin de la
segunda guerra mundial, como resultado fueron creadas organizaciones como la Organizacion
Internacional de los Derechos Humanos (O.I.D.H.) Se firmaron los primeros tratados
internacionales en cuestion ambiental como RAMSAR, planteando la necesidad de la proteccion
de los humedales durante la década de 1960 para reducir las emisiones; son una masa de gases con
diferentes compuestos como material particulado (PM1¢), 6xidos de azufre (SOx), entre otros;
resultado de actividades de la organizacion (fuentes fijas), vehiculos (fuentes moviles) y
vertimientos resultado de las actividades de las compaiiias de la época (Darnall et al., 2000).

De modo similar, en Colombia, el mercado manufacturero, aborda oficios como las
confecciones, la elaboracion de bebidas y transformacion de minerales en hierro y aluminio, han
aumentado su demanda desde mediados del siglo pasado (1960), por ende, han demostrado un
crecimiento constante; teniendo en cuenta que tan solo 10 afios mas tarde se darian a conocer las
primeras leyes, resoluciones y decretos en materia ambiental (Santa et al., 2013).

En la década de 1970 en algunos paises como Estados Unidos se cred uno de los primeros
entes gubernamentales, conocido como la Environmental Protection Agency (E.P.A.) encargados
del control y vigilancia de las actividades de la organizacidén; motivados por esto, algunas
organizaciones decidieron crear sus propios sistemas de gestion que contaba con un gerente cuya
funcion era minimizar el riesgo (Darnall et al., 2000).

Partiendo del concepto de sistema de gestion, puede interpretarse como un conjunto de

elementos comunes que participan en el desarrollo de las actividades, servicios y/o productos de
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la compaiia, su organigrama o esquema organizacional, responsabilidades, operaciones y
documentacién de control, asi como sus respectivas auditorias internas y externas que permitan la
propuesta, la revision y el cumplimiento de las metas u objetivos establecidos a corto, mediano o
largo plazo (ICONTEC, 2015).

Por otro lado, el proposito de la gestion ambiental, se basa en dar a conocer la informacion
respectiva al cuidado y manejo de los recursos naturales a la alta direccion de la organizacion para
la toma de decisiones que permitan la proteccion de la naturaleza, condiciones de adaptacion al
entorno natural, al mercado competitivo y a las necesidades socioecondémicas de la region; los
esfuerzos que hace la organizacién al controlar su interaccion con el entorno natural y los efectos
o consecuencias que puede traer consigo sus actividades (Chiappetta, 2015).

En cuanto a la década de 1980, se promovieron el desarrollo de las primeras “tecnologias
al final del tubo” para contrarrestar y/o mitigar las afectaciones que ya se venian presentando en
los procesos de elaboracion de bienes/servicios; entre tanto para el afio 1987 la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), public6 el informe de Bruntland, demostrando las consecuencias que
traeria consigo la sobre explotacion de los recursos naturales, el excesivo consumo energético y
de materias primas (Rincon, 2018).

No obstante, fue hasta 1990 cuando realmente el tema ambiental tomod la relevancia
necesaria para ser incluido en el desarrollo organizacional, debido a que el pensamiento durante la
mayoria del siglo fue produccion constante (Edwards & Edwards, 2003a).

La construcciéon de la norma internacional ISO 14000, se da a partir de la ejecucion de la
norma British Standard Institution 7750 (BS 7750); durante este mismo afio, se tom6 como punto
de partida, fue disefiada para asegurar que las practicas de la gestion ambiental estuviesen dirigidas
y de la mano con las metas propuestas por cada compaiiia (Wang et al., 2023). Ademas, se planted
un nuevo modelo econdmico, el desarrollo sostenible, durante la cumbre de Rio de Janeiro en
1992, con el fin de disminuir el consumo de recursos naturales, la participacion en el aspecto social,
la estandarizacion de procesos y el cuidado por la naturaleza (Dernbach, 2012).

Igualmente, en Colombia, otros sectores industriales como la transformacion quimica,
refinacién de hidrocarburos y productos plasticos desde finales del siglo pasado (1990), han
aumentado sus actividades; debido a que, la demanda de sus usuarios ha presentado un crecimiento
constante, teniendo en cuenta que las organizaciones dedicadas a estos nichos de mercado son

pocas (Santa et al., 2013). A partir de este nuevo modelo, organizaciones como Ecopetrol, incluyen
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el cuidado, la vigilancia y compensaciéon de los recursos naturales en la ejecucion de sus
actividades.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC), entidad encargada de la
aplicacion y verificacion de las normas ISO en organizaciones del territorio colombiano para 1993,
ha sugerido la implementacion de la norma ISO 14000, que establece las herramientas y procesos
de produccion al interior de la compaiiia, se da a conocer el paso a paso en la construccion del
Sistema de Gestion Ambiental (S.G.A.), entre los que sugiere establecer o mejorar el esquema
organizacional, delegar funcionarios para tareas especificas en materia ambiental y lo que puede
representar en sus posibles afectaciones o alteraciones a los recursos naturales al interior y exterior
de la organizacion.

En el afio 1996, se lanza la primera edicion de la norma ISO 14001, se cita como el
complemento de la norma ISO 14000. Aunque, se destaca que ICONTEC establece que hay una
estrecha relacion entre la ISO 14000 y la ISO 14001, dado que la primera refleja como construir
el S.G.A., mientras que la segunda constituye los criterios para llevarlo a cabo, ademas se
compone por una abundante familia de normas con énfasis en el aprovechamiento y la mejora
constante del S.G.A. para lograr establecer una simbiosis industrial, esto quiere decir, que entre las
organizaciones puedan beneficiarse mutuamente y aprovechar sus residuos como insumos, estas
normas pueden ser aplicables a cualquier tipo de organizacion.

Comprender la importancia y relevancia del (S.G.A.), los conceptos son vitales para el
desarrollo del texto. Teniendo en cuenta que, el aspecto ambiental puede definirse como un
resultado de actividades, productos, servicios de una organizacién al entrar en contacto o
interaccion con los recursos naturales (Enriquez & Sanchez, 2018). Donde, el impacto ambiental
se define como una o varias actividades ejecutadas por parte de una organizacion, persona natural
o ente gubernamental que pueda ocasionar un cambio o alteracién considerable en el entorno
natural de un lugar, este cambio puede ser positivo o negativo, dependiendo de la afectacion que
pueda incidir (ISO, 2005).

El S.G.A., abarca la traza de metas y objetivos por cumplir en un tiempo determinado,
ahorro y uso eficiente de los recursos naturales, recurso energético, creacion de una politica
ambiental al interior de la organizacion; esta debe argumentar una estimacion, intencién y rumbo
o direccién relacionada a su desempeiio ambiental, su interaccion con la naturaleza; asi como, el

cumplimiento de la normatividad nacional en el crecimiento y desarrollo de la organizacion, por
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medio de los resultados obtenidos antes, durante y después de su implementacion y ejecucion
(ICONTEC, 2015).

Desde su primera edicion, la ISO 14001 plantea la necesidad acerca de documentar,
mantener y mejorar constantemente el alcance del S.G.A. en la organizacion, con el fin de mitigar
la afectacion que pueda ser ocasionada de las actividades ejecutadas por esta; con el propdsito de
convertirse en una compainia competitiva en primera instancia a nivel local, con proyeccion hacia
un crecimiento constante a nivel nacional o internacional; teniendo en cuenta su proyeccion de
expandirse o conquistar en un mercado que pueda llegar a ser un gran competidor; de esta manera,
puede fomentar el crecimiento no solo econdmico, sino también sostenible de la region, con el fin
de determinar los aspectos ambientales; ademéas de controlar lo que puedan influir en el alcance
establecido como parte de la responsabilidad social empresarial por medio de auditorias que
pueden ser internas o externas, dependiendo del grado de complejidad o actividad econdémica de
la organizacion (Edwards & Edwards, 2003b).

El S.G.A., inicia como un modelo estandar de medicion y seguimiento, con el fin de
establecer una meta en la reduccion y/o mitigacion de los impactos generados por cualquier
organizacion para obtener reconocimiento y valor en el mercado; de esta manera, puede convertirse
en una compaiiia mas eficiente frente a sus competidores, incentivar la transformacién cultural,
empresarial, regional, y captar la atencion de sus posibles nuevos compradores (I.S.0., 1996).

Uno de los objetivos del S.G.A., consiste en realizar una medicion inicial de los impactos
ambientales que una organizacion o empresa puede ocasionar a la naturaleza derivado de sus
actividades como estrategia para mitigar las consecuencias; alli se cuantifican y cualifican el tipo
de actividades o tareas que la organizacion establece. Posteriormente inicia el disefio y ejecucion
de ¢éste (S.G.A.) que cuenta con la participacion de los grupos de interés (stakeholders) como:
trabajadores, entes gubernamentales, socios, comunidades, compradores, etc (ICONTEC, 2015).

Existen tres actualizaciones de la norma ISO 14001 (1996, 2004, 2015), esta abarca la
importancia del disefio, estructuracion y ejecucion del S.G.A., para las empresas en crecimiento o
desarrolladas a nivel industrial en el territorio colombiano, su primera edicion lanzada en el afio
1996 refleja la transicion o el cambio que empieza a suscitar el mercado a nivel organizacional, la
inclusion de los grupos de interés, el cuidado, la conservacion y la compensacion de los recursos
naturales (Vargas, 2002). Ademads, comunicar, concientizar y llevar control sobre las actividades

asociadas a los aspectos ambientales, registro de la documentacion respectiva a las metas
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establecidas por el S.G.A. al interior de la organizacion (I.S.0O., 1996). No obstante, para el ano
1997 se desarrolla la primera certificacion en ISO 14001 en el pais.

La segunda edicion lanzada en el afio 2004 despert6 el interés de organizaciones de
diferentes nichos de mercado en el territorio nacional, dado que se interesan en alcanzar y
demostrar un desempefio ambiental s6lido; teniendo en cuenta el control de sus impactos en la
elaboracion de sus productos/servicios, principalmente hace énfasis en la prevencion de la posible
afectacion, mientras que la primera edicion hace énfasis en la compensacion, busca proporcionar
claridad en cuanto a términos técnicos y la importancia de manejarlos para que sean comprensibles
para los colaboradores de la organizacion. En esta actualizacion, la norma plantea que es posible
obtener una certificacion adicional como la ISO 9001 es la del Sistema de Gestion de Calidad
(S.G.C.); como meta obtener una multi certificacion para la organizacion (ISO, 2005).

La tercera edicion, lanzada en el afio 2015 hace referencia a la simbiosis industrial y un
plan de mejora constante que pueden realizar organizaciones de diferentes nichos de mercado,
demostrando la versatilidad, importancia, cumplimiento de sus objetivos ambientales y posibles
beneficios al establecer alianzas estratégicas que fomenten el crecimiento del desarrollo industrial,
sefialando que se posibiliten identificar amenazas y debilidades para ser transformadas en
oportunidades y diversificarse en la elaboracion de nuevos subproductos, procesos de reingenieria,
residuos implementados como insumos e innovacién tecnoldgica (ICONTEC, 2015).

En las organizaciones se identifican tres tipos de S.G.A.: en el primer nivel se encuentra el
reactivo, en el cual la compaifiia se enfoca en el costo por cumplir requerimientos exigidos por la
normatividad nacional y entes a cargo de dicha labor, sobre todo en tecnologias o soluciones al
final del proceso seglin el numeral 6.1.3 de la ISO 14001 de 2015; en el segundo nivel se podria
clasificar como el S.G.A. preventivo, con el fin de evitar y minimizar el consumo de recursos, la
cantidad de residuos generados durante el proceso, se basa en la ecoeficiencia y un plan de mejora
constante y accion correctiva segin el numeral 10.2 de la ISO 14001 de 2015; mientras que para
el tercer nivel, es el S.G.A. proactivo, consiste en la implementacion de estrategias hacia los
aspectos ambientales, donde amenazas o debilidades pueden convertirse en oportunidades segliin
el numeral 6.1 de la norma ISO 14001 de 2015; ademas, tienen en cuenta a los grupos de interés
como: proveedores, clientes, socios, entre otros (Ocampo-Lopez et al., 2018).

Es de vital importancia recalcar que las politicas ambientales regulatorias en paises

desarrollados con alta presencia de industrias son de cumplimiento obligatorio; para paises en
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desarrollo como Colombia se impulsaron, con el fin de incentivar una mejora en procesos de
elaboracion, teniendo en cuenta que, por sus condiciones de tecnologia, geografia, cultura,
desarrollo y demads, los objetivos trazados difieren en cuanto a la meta a cumplir por paises

industrializados (Blackman et al., 2013).

Figura 1
Relevancia y participacion de la industria en el P1.B. de Colombia desde 1965 a 2011

Evoluciton de la Participacion de la Industria en «l PIB
18.0% 4

1E,0% 4

% del FIB

B S I e I e - -

Fusnie: GHE-Calculos GRHP-OEE

Nota. La informacion fue adaptada de (Santa et al., 2013).

La grafica anterior muestra, la participacion del desarrollo industrial en Colombia con
respecto al PIB, se ha mantenido constante con puntos méas altos que otros durante algunos afios
en sus inicios; los cambios y la adaptacion a nuevos mercados han posibilitado su incursion a
mediados del siglo XX, la industria manufacturera impuls6 un porcentaje de la economia del pais,
tuvo auge hasta 1990 que benefici6 unas organizaciones; la industria de hidrocarburos tomo
importancia en los sectores productivos del pais.

En esta investigacion, las principales normas de la ISO 14000 se citan en el anexo 1, con
el fin de dar a conocer los criterios para disefiar y ejecutar nuevos proyectos que permitan obtener
beneficios no solo ambientales; sino también, optar por beneficios tributarios por medio de

resultados que seran evaluados mediante auditorias por entidades correspondientes.
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4. Desarrollo

Basado en la informacion recolectada, el presente analisis se centra con respecto a grandes
organizaciones, debido a que, su informacion relevante a indices de sostenibilidad o indicadores
de medicion es de libre acceso, su inversion en la certificacion ISO 14001 es constante; si bien se
mencionan algunos casos como PYMES, medianas o microempresas, su informacion no es de libre
acceso en comparacion a las grandes compaiias. Ademas, sus recursos econdémicos son limitados;
razon en la que en algunos sectores la certificacion no es prioritaria.

Con la implementacion de norma ISO 14001, se han presentado cambios como: por
primera vez, se tiene en cuenta, se capacita y se comunica al personal (colaboradores) sobre el
cuidado de los recursos naturales en el entorno de la organizacion, se inicia con la documentacion
y seguimiento pertinente al S.G.A. para que sea actualizada periddicamente, control y seguimiento,
por medio de auditorias a operaciones o actividades que puedan generar un impacto, asi como la
preparacion de un plan de contingencia y emergencia en caso de ser necesario (I.S.0., 1996).

Al conocer dicha norma en organizaciones, se convirtié en reto importante al establecer un
analisis e implementacion por parte de la junta directiva y grupos de interés de las organizaciones
y entes gubernamentales, los beneficios que podria traer consigo como dar valor agregado, mejorar
procesos de produccion/servicios, control y seguimiento (Jackson, 1997).

Con respecto al mercado colombiano, desde su primera edicion, la ISO 14001/1996,
establecido la implementacion, alcance y evolucion del S.G.A. en las industrias colombianas,
ademas ha tenido aportes importantes como: fomentar la proteccion ambiental, despertar el interés
de la junta directiva en cuanto a las responsabilidades sociales, ambientales, culturales,
tecnologicas, politicas, ecoldgicas y econdmicas de las organizaciones, debido a que, llegan a ser
mas exigentes hasta alcanzar una sostenibilidad mas efectiva que le brinde valor a la organizacion
comprometida en la reduccion de su huella ecoldgica estableciendo metas y objetivos para control
y prevencion de la contaminacion (Arocena et al., 2023).

En cuanto a los beneficios que la ISO 14001 puede brindar, se encuentran: la reduccion del
desperdicio o generacion de residuos durante el proceso de elaboracion, ser mas eficiente en el
consumo de energia, reducir sus costos de operacion, satisfacer sus necesidades; cuando la
organizacion gestiona de manera adecuada sus insumos, para sus productos/servicios, mitigar el

desperdicio o la generacion de sus residuos durante sus procesos de elaboracion, ademas de los
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beneficios tributarios con respecto a evitar sanciones o disminucion en su declaracion de renta
(I.S.0., 1996).

En Colombia, organizaciones como Ecopetrol, Grupo Argos, Grupo Nutresa; han logrado
una reduccion en las huellas: hidrica, de carbono y ecoldgica; han optado por tecnologias que
fomenten una transicion energética eficiente; es un avance de los compromisos de las
organizaciones con respecto a su objetivo ambiental, normativo y de desarrollo sostenible como
pioneros en la adopcion de tecnologias en bajas emisiones o energias renovables. En el Meta, se
encuentra el Parque Solar de Castilla y Bosque Solar de los Llanos; la distribucion de paneles
fotovoltaicos en las zonas comunes o techos para aprovechar la energia luminica que alimenten las
instalaciones de las tres organizaciones para el aprovechamiento de la energia obtenida de dichos
paneles, ambos proyectos pilotos son fuentes de energia renovable que permiten la mejora en la
calidad de vida de comunidades aledafas; los parques mencionados se han desarrollado con
ingresos del sector minero energético como lo fue en su momento Pacific Rubiales Energy en el
afio 2005 y Ecopetrol en el afio 2015, organizaciones dedicadas a la extraccion y comercializacion
de hidrocarburos y gas natural, cuya actividad econdémica llegé a ser entre los afios 2008 a 2011
dos terceras partes del P.I.B. (DANE, 2015).

Otro ejemplo a destacar de organizaciones relativamente nuevas en el tema son: La
Fazenda y Bioenergy, con énfasis en el desarrollo sostenible como modelo econdomico y de
crecimiento en la regidn; la primera se dedica a actividades como: cultivos agricolas, porcicultura,
distribucién y comercializacion de carnes frias (embutidos); la segunda se dedica a cultivos
agricolas de cafia y palma para la produccion de biocombustibles (Bioetanol y Biodiesel),
generaron valor en los territorios aledafios, contratacion y fidelizacion de colaboradores de la
region; ambas son reconocidas por reutilizar sus residuos en la cadena valor. De manera que, para
el caso de la Fazenda pueden producir gas metano a partir de las heces animales; para su
comercializacion y abastecimiento a poblaciones aledafias como Puerto Gaitan; para el caso de
Bioenergy, puede utilizar procesos de segunda generacion en la obtencion de Bioetanol (Alcohol
carburante), su comercializacion como aditivo al combustible tradicional; ahorrar en costos de
produccion o sanciones, ya que manejan adecuadamente sus residuos (Puyana E., 2019).

Lanorma ISO 14001 en Colombia, se enfatiza en trabajar desde el rea de la administracion
ambiental en las organizaciones; en 1997 ICONTEC, certifica la primera compafiia dedicada a la

produccion de accesorios y tuberias en PVC; aspecto positivo, ya que despierta el interés por otras
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organizaciones dedicadas a diferentes actividades econdmicas; la apuesta que pueden hacer en
adquirir esta certificacion, para fomentar el crecimiento de su valor; ademaés, se establecen los
principios a trabajar en toda compafiia que quiera certificarse como: la politica ambiental,
planificacion, implementacion, verificacion y control, revision por parte de la gerencia (Vargas,
2002).

Una de las organizaciones mas importantes y valoradas del pais Ecopetrol, a mediados de
los 90, aun no poseia un S.G.A.; es el punto de partida para evaluar los beneficios, aportes y
cambios que la norma genera en una organizacion; no se contaba con un manejo adecuado para la
recoleccion, transporte y disposicion de sus residuos, ni registro o documentacion sobre aspectos
ambientales de manera cualitativa y cuantitativa. La Gerencia de la seccion Llanos inicia con un
piloto “GAP Analysis”, liderada por la vicepresidencia adjunta de produccion, para evaluar su
nuevo S.G.A. referente a la ISO 14001. En el afio 1998, fueron trazadas las bases teoricas para la
formulacion de programas, objetivos y metas ambientales por parte de la Gerencia Llanos; y es
para el afio 2000, que se ejecutan los proyectos trazados, su implementacion y se da a conocer
informacion detallada sobre los aspectos ambientales; con la activacion del primer S.G.A.
(Barrera, 2003).

En tanto que, para el 2001 se destinaron recursos financieros para asesorias, proyectos,
mejoramiento en los equipos y tecnologias; junto a la capacitacion y entrenamiento de
colaboradores en la organizacion; ademas, actividades como: la reubicacion y adecuacion de los
puntos de vertimiento de plantas de asfalto, construccion de un sistema de bombeo y linea de
transferencia para lodos aceitosos. Entre tanto, para el 2002 se ejecutaron proyectos como el
fortalecimiento de la cultura ambiental, biorremediacion de lodos provenientes de piscinas y
estanques de las estaciones Chichimene y Castilla, optimizacién de sistemas de tratamiento de
aguas residuales industriales (Barrera, 2003).

La segunda edicion de la ISO 14001, incorpora algunos cambios, es mas especifica, hay
organizaciones que despiertan interés por certificarse no solo a nivel ambiental, sino también en
su Sistema de Gestion de Calidad (S.G.C.), es decir ISO 9001; estandares de medicion y trabajo
en equipo que permitan una simbiosis industrial, con el fin de mejorar la eficiencia en sus procesos
y evolucion de la compaiiia; se habla de la posibilidad de integrar mas de un sistema gestion y se
da a conocer la metodologia PHVA (planear, hacer, verificar, actuar); establecer los objetivos,

seguimiento, medicion y control a los procesos efectuados y la toma de decisiones para la mejora
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constante del S.G.A.; se estimula mayor inversion en la prevencion de los objetivos trazados a
nivel ambiental, dado que durante su licitacion solo sera aplicable para la certificacion en el S.G.A.,
si bien se menciona la ISO 9001, se auditan de manera totalmente independiente y no pueden ser
entrelazados, a pesar de que ambas normas compartan algunos puntos (ISO, 2005).

El énfasis de la segunda edicion de la ISO 14001, se basa en la prevencion de la
contaminacion in situ en localidades, ubicacion o zonas estratégicas de la organizacion; se
establece la fitorremediacién como una técnica en areas que puedan ser afectadas, la cual consiste
en la siembra o desarrollo de algunas plantas como Canavalia ensiformis que tiene la capacidad
adsorcion, es decir, fijar parte de esos hidrocarburos en sus procesos fisioldgicos y evitar que
lleguen al suelo o cuerpos hidricos aledafios a sus instalaciones; para la compania la seguridad por
sus colaboradores y el cuidado de los recursos naturales es lo primordial.

En cuanto a la tercera actualizacion de la norma ISO 14001, emitida en el ano 2015,
presenta nuevos cambios, como: el planteamiento de una direccion de estrategia ambiental, para
determinar las oportunidades que puedan presentarse en el entorno de las instalaciones de la
compafiia, fomentar el liderazgo en la gestion ambiental de la compaiiia, asi como evaluar el
desempefio ambiental, reducir vertimientos, emisiones y residuos; ademds, constante
comunicacion al interior de la organizacion sobre la toma de decisiones que permitan mejorar su
eficacia (AENOR, 2017).

También se evidencia que, dependiendo de la actividad de la organizacion es posible
relacionarla con la norma ISO 45001 de 2018, encargada de la ejecucion y vigilancia de la
seguridad y salud en el trabajo, asi como también la prevencion, gestion del riesgo y aspectos
ambientales que puedan involucrarse en las actividades de la compafiia como su crecimiento
economico y expansion (Molina-Reyes et al., 2022).

Otro tipo de organizaciones como la metalurgia y el sector manufacturero se han
sensibilizado sobre los beneficios de la certificacion en ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001
respectivamente; dado que es una actividad econémica que tomo fuerza desde mediados del siglo
XX; cuenta con numerosas empresas de pequefio o mediano tamaiio (PYMES) en el territorio
nacional, es un sector productivo importante, como la empresa Surtiapliques, respecto a los
beneficios que trae consigo, como el éxito en la innovacion de procesos en las compaiiias, tenidos

en cuenta como estrategias de desarrollo sostenible, al integrar sus sistemas de gestion (ambiental,
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calidad, seguridad y salud en el trabajo) brindan confiabilidad a sus grupos de interés, respecto a
objetivos y metas organizacionales que se tracen en el tiempo (Gracia et al., 2018).

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el afio 2000,
se certificaron 12 organizaciones en ISO 14001, a medida que se fue conociendo y difundiendo la
informacion, algunas compafias vieron esta situacion como una oportunidad de crecimiento; dado
que para el 2004 ya se encontraban 162 sociedad certificadas. Teniendo en cuenta que, a partir del
2005, se dio a conocer la segunda actualizacion de la ISO 14001, para el afio 2010 se contaba con
1386 empresas certificadas en ISO 14001 en Colombia.

Segun la encuesta ISO, para el afio 2014, Colombia es el pais que ocupa el primer lugar en
Latinoamérica, con organizaciones certificadas en ISO 14001 con 3.453 equivalente al 34% de
certificaciones latinoamericanas. En un caso concreto algunas organizaciones que laboran en
Colombia, tanto pequenas (PYME) como grandes, la industria manufacturera del departamento de
Caldas, donde un estudio evidenci6 la presion que ejercieron tanto productores, como ciudadanos
y clientes en regular las organizaciones dedicadas del sector industrial, con el fin de garantizar el
cuidado por los recursos, evitar contaminaciones severas, darle valor agregado a los productos
elaborados y un modelo de desarrollo sostenible (Ocampo-Lépez et al., 2018).

Con la implementacion del S.G.A., también es posible abracar la gestion energética de la
compafiia, esta se rige bajo la norma ISO 50001., planificando con nuevos proyectos de energias
alternativas, puede ser una meta a corto o mediano plazo para suplementar el consumo tradicional
(Tepaskoualos & Chountalas, 2017). Se ha despertado el interés por realizar alianzas estratégicas
con otras compaifiias de alto valor; aumentar la productividad, mejorar la calidad de
productos/servicios, teniendo como pilar fundamental los objetivos de cada organizacion, la
contratacion del talento, fidelizacion y retencion de colaboradores a nivel regional, donde la
organizaciéon incentiva la investigacion, educacion diferentes temas como: biodiversidad,
ecoeficiencia y cambio climatico, seguridad y salud en el trabajo, gestion de la calidad, entre otros
(Botello, 2016).

Durante el afio 2023, una alianza entre Automotores Toyota Colombia S.A. y Ecopetrol
como se cita en su sitio web, presentaron el lanzamiento en Cartagena (Colombia) de un prototipo
de carro a base de energias renovables o energias que producen menos emisiones y contaminacion
ambiental, este nuevo vehiculo es a base de hidrogeno, es conocido como Toyota Mirai, demuestra

la evolucidon que han tenido ambas compaiias en su gestion ambiental; ya que han tomado el
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liderazgo en Colombia, en cuanto a proyectos de inversion apuntando hacia una transicion
energética que pueda ser realmente sostenible, eficiente y confiable, han transformado amenazas
o debilidades en nuevas oportunidades y atraer nuevos clientes potenciales para su crecimiento
econdémico en conjunto (Semana, 2022).

El ejemplo anterior, hace énfasis en un S.G.A. proactivo, el cual se basa en la tercera
actualizacion de la norma ISO 14001 de 2015, donde se demuestran los beneficios de realizar
alianzas estratégicas en dos o mas organizaciones para un beneficio en comun, no solo en sus
aspectos ambientales o econémicos, es el beneficio de que ambas puedan crecer de manera
exponencial; la implementacion de estrategias para mejorar sus procesos en elaboracion de
productos/servicios, ofrecer garantia como organizaciones en pro del cumplimiento de los
objetivos del desarrollo sostenible y sobre todo brindar confiabilidad a cualquier ciudadano sin
importar que pueda ser un cliente potencial o no.

Como lo sefiala Revista Semana, esto es un gran aporte al desarrollo de nuevas tecnologias,
el incentivo del gobierno nacional hacia la transicion energética, trae consigo grandes beneficios
como la descarbonizacion, la reduccion de la demanda de hidrocarburos para la movilidad del pais,
el valor agregado al producto que sera ofertado entre ambas organizaciones (Toyota y Ecopetrol),
refleja un cambio sustancial en los nuevos combustibles, genera mayor sensibilizacion a la
poblacion, reduce el impacto de su huella ecologica y da garantia de que puede ser tanto un
combustible como un vehiculo confiable, debido a que ambas compaiiias representan fidelizacion

de muchos ciudadanos y/o clientes potenciales colombianos.

Figura 2
Prototipo Toyota Mirai

Nota. La informacion fue adaptada de (Semana, 2022).
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Es considerable sobresalir frente a los demas competidores en productos/servicios, dado
que el mercado aboga mas por este tipo de iniciativas, crean y fortalecen el valor de su
organizacion, los beneficios tributarios que puedan presentarse en algunos paises y la mejora
continua en los procesos para evitar pérdidas en insumos, la reduccion del riesgo por actividades
derivadas; las nuevas generaciones tienen en cuenta su huella ecoldgica a la hora de elegir un
producto, dado que la preocupacion por temas como el cambio climatico, la proteccion de los
glaciares, océanos, la conservacion de especies, se ha tomado muy enserio por parte de la mayoria
de la poblacion joven en el mundo (Gago & Sa, 2021).

Al comparar los avances entre la normatividad, el mercado y la evolucién en iniciativas
ambientales por parte de diferentes organizaciones en el territorio Colombiano con respecto a
mercados o paises como los miembros pertenecientes a la Unidon Europea, la norma ISO 14001
desde inicios del nuevo milenio les ha permitido evidenciar beneficios econémicos; muestra la
relacion entre los estdndares a nivel ambiental y la productividad laboral, recalcando el interés de
los trabajadores por tener un ambiente sano y adecuado de trabajo, la preocupaciéon por la
organizacion en la mejora constante de sus procesos, a no tener miedo a los cambios en pro del
desempefio, en incrementar la productividad (Delmas & Pekovic, 2012).

Otros ejemplos, como General Motors, Toyota, Ford, Mazda, Grupo Volkswagen en paises
desarrollados como Estados Unidos, Japon, Alemania, entre otros; si han invertido cantidades de
dinero en tecnologias limpias y fortalecimiento del S.G.A., para adquirir mayor valor,
reconocimiento social y ambiental como sus ventajas competitivas, exigencias principalmente de
sus clientes y sus grupos de interés, beneficiandolos; convirtieron amenazas como el consumo de
combustible, la generacion de residuos y emisiones en oportunidades de mejora al interior del
motor de combustion, aprovechamiento de residuos y ajuste a emisiones de fuentes moviles
(Franchetti, 2011).

Con base a lo propuesto por la ISO 14001, se tiene en cuenta la ISO 14064 para calcular
las emisiones de gases de efecto invernadero, asi como la huella de carbono en las organizaciones
que quieran complementar en su S.G.A., al realizar una cuantificacion de sus emisiones, es posible
evaluar las consecuencias que podria traer consigo en la salud de poblaciones o urbanizaciones
alrededor de las instalaciones de la compaiia, contar con planes de contingencia y emergencia para
evitar fendmenos de inversion térmica en algunos casos, tal como ha sucedido en ciudades como

Bogota o Medellin (Aristizébal & Gonzalez, 2021).
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Como resultado de la informacion recolectada, es importante resaltar que actualmente en
Colombia hay grandes organizaciones como: Vélez, Grupo Nutresa, Grupo Argos, Bancolombia,
Ecopetrol, Automotores Toyota Colombia S.A., por mencionar algunos; realizan indices de
sostenibilidad y participan en el Dow Jones, cuentan con certificacion ISO 14001, arrojando
resultados positivos en la disminucion de los impactos derivados de sus actividades participando
a nivel internacional con organizaciones de otros paises; demostrando la mejora de la eficiencia en
sus procesos de produccidn/servicios; la implementacion de “tecnologias limpias”, ha promovido
la inversién en pilotos, ensayos, pruebas y monitoreos, para estas organizaciones; han incentivado
la necesidad por apuntar a ser una empresa sostenible, debido a que su S.G.A. es proactivo;
demuestran los beneficios de interrelacionar sus Sistemas de Gestion, con auditorias tanto internas

como externas (Lopez-Santamaria et al., 2021).
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5. Discusion

(Qué puede ganar una empresa aplicando un S.G.A.?

La sostenibilidad industrial, se transform6 en una estrategia de creacion de valor, riqueza,
reconocimiento para las organizaciones, gracias a la globalizacion, esto demuestra las
caracteristicas de la empresa, las directrices para la implementacion del S.G.A. bajo la guia de la
ISO 14001, razén suficiente para que las compaiias que apenas nacen tengan como prioridad este
tipo de iniciativas (Iannou & Serafein, 2021).

Teniendo en cuenta que la normatividad actual en el mundo y en Colombia es mas rigurosa
y exigente a nivel ambiental, es necesario incursionar en un modelo, tecnologia o técnica con
mayor eficiencia que apoye en el cumplimiento y alcance de las metas propuestas en la reduccion
de las huellas: hidrica, de carbono y ecologica; compaiias de vehiculos como: Toyota, Hyundai,
Mazda, Ford, son compaiiias que han desarrollado mayor eficiencia dentro su motor de combustion
en sus nuevos modelos de vehiculos que salen a la venta al mercado; incursionando en modelos
de transicion energética como los modelos Hibridos, eléctricos, asi como para el caso mencionado
en el desarrollo de este texto sobre la alianza entre Automotores Toyota Colombia S.A. y Ecopetrol,
con énfasis en el hidrogeno como combustible. Los constantes avances de la ISO 14001,
especificamente en su tercera actualizacion conocido por ser “proactivo”.

Es importante, sobresalir frente a los demas competidores en productos/servicios; el
mercado aboga mads por este tipo de iniciativas, crean y fortalecen el valor de la organizacion; los
beneficios tributarios que puedan presentarse en algunos paises como Colombia y la mejora
continua en los procesos para evitar pérdidas en insumos, la reduccion del riesgo por actividades
derivadas; las nuevas generaciones, el pensamiento a tener en cuenta su huella ecoldgica a la hora
de elegir un producto, dado que la preocupacion por temas como el cambio climdtico, la proteccion
de los glaciares, océanos, la conservacion de especies, se ha tomado muy enserio por parte de la
mayoria de la poblacion joven en el mundo (Gago & Sa, 2021).

Otros casos como se menciono en la introduccion, en Colombia hay organizaciones del
sector agricola que estan en la capacidad de elaborar nuevos subproductos; ser mas eficientes en
sus procesos, como Ingenio Manuelita, si bien durante su inicio se dedico a la extraccion y
transformacion de azicar procedente de la cana; actualmente diversifico su portafolio de
productos/servicios, especificamente en azucar industrial, azucar y endulzantes, energias
renovables, derivados de la cafia y de la palma; la evolucion tecnoldgica permite obtener varios

subproductos, esto demuestra que en cuanto a la primer edicion de la ISO 14001 la organizacién
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se dedico a determinar sus aspectos ambientales, limitar su afectacion, educar a sus colaboradores
como también lo ha hecho Ecopetrol.

Con el fin de prevenir afectaciones que pudieran ser recurrentes en las actividades hacia
los recursos naturales, en cuanto a la segunda edicion contaban con més de una certificacion, la
innovacion les permitié demostrar que los residuos generados al interior de sus procesos también
podrian ser aprovechables, para evitar afectaciones en los recursos naturales alrededor de sus
instalaciones; proliferacion de enfermedades o aparicion de vectores, mostraron que estos podrian
retornar a la cadena de valor para ser transformados en nuevos subproductos que demandan los
usuarios; de igual manera, diversificar productos/servicios a partir de estos residuos mencionados
como: poda, bagazo de cafia, abono orgénico, entre los mas relevantes.

Aplicar los principales aspectos de la norma ISO 14001; menciona que puede transformar
debilidades o amenazas en oportunidades; asi lo lograron, debido a que, con las nuevas tecnologias
han podido aprovechar los residuos que se generan del bagazo de cafa para elaborar nuevos
productos como cuadernos, hojas y hasta bioetanol por medio de procesos de segunda generacion,;
la utilizacion de los residuos agricolas o de poda para la elaboracion de alcohol carburante o papel
de media calidad, mientras que los procesos de tercera generacion son encargados de transformar
especificamente residuos de papel hasta una obtencidon potencial de bioetanol, debido a que
contienen celulosa, hemicelulosa (75%) y lignina (25%) dentro de sus fibras, mediante un proceso

anaerobio e implementacion de hidrolisis (Morales, 2015).

Figura 3
Esquema de obtencion de biocombustibles a partir de material lignocelulosico
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La meta es avanzar hacia un sistema o modelo de economia circular, donde sus residuos
puedan retornar a la cadena de valor y sean optados para la elaboracion de nuevos subproductos;
el gobierno nacional, promueve beneficios en proyectos con énfasis en aspecto econémico, social
y ambiental, que promueva e implemente el desarrollo sostenible en sus procesos y participacion
de sus grupos de interés; se otorgan beneficios tributarios a organizaciones que se interesen en
implementar los objetivos del desarrollo sostenible.

Al llevar a cabo la familia de normas ISO 14000, es posible construir un S.G.A. eficiente
y eficaz para evaluar los aspectos ambientales de la organizacion; cuantificar riesgos, consumo de
energia, fortalecer o convertir amenazas y debilidades en oportunidades; tener en cuenta, la opinion
de sus grupos de interés, la implementacion de la tecnologia para simular procesos fisiologicos de
seres vivos, para prevencion de sus posibles afectaciones; manejo y disposicion adecuada de sus
residuos, elementos cuantificables y cualificables de la organizacion.

Como lo sefiala ICONTEC, a pesar de que, en Colombia no es obligacion de una
organizacion certificarse en la norma ISO 14001, se recomienda para sectores como: industrial,
manufacturero, quimico, entre otros; demostrando que resulta ser bastante util en el planteamiento
de metas y objetivos para la organizacion; permite evaluar las ineficiencias en procesos y medir
los impactos que puede estar generando al ambiente.

Hay investigaciones que aseguran que es posible realizar la integracion de todos los
sistemas de gestion (calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, energia) en un proyecto,
podria ser la base fundamental de la competitividad de cada compaiia; de igual manera, al operar
en conjunto es mas facil evaluar cada sistema, recalcando que cada uno lo hace de manera
independiente, es un aspecto positivo, debido a que conlleva menos tiempo, lo cual significa
ahorro de trabajo, personal y dinero (Escorcia et al., 2018).

En cuanto a beneficios econdmicos, las organizaciones pueden manifestarlos de manera
directa, en actividades como: reduccion en los costos de fabricacion, venta de material reciclable,
mejora en los tiempos de elaboracion, disminucion en consumo de materias primas, reduccion en
costos de mantenimiento correctivo, bajo consumo en costos de servicios publicos. Los beneficios
tributarios se manifiestan en: exclusion o disminucion en el pago del impuesto a la renta que debe
hacerse anual (Vargas, 2002).

La razon principal por la que organizaciones de todo tipo deberian invertir en el disefio y

ejecucion en un S.G.A.; es para generar ingresos adicionales, obtener reconocimiento en el
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mercado, los sellos verdes son el valor agregado que toda compania puede lograr; analizar la
posibilidad generar subproductos a partir de sus residuos, como el caso de Ingenio Manuelita, sus
ingresos, imagen y fidelizacion de sus colaboradores son un factor fundamental en el crecimiento
de la organizacion. La inversién en tecnologia e investigacion en la mejora constante de sus
procesos, demuestran beneficios en su portafolio econémico y el cumplimiento de metas a corto,
mediano y largo plazo.

Como se menciona en el texto, las politicas y metas ambientales entre paises desarrollados
y paises en desarrollo; difieren en el crecimiento industrial por aspectos como: cultura, tecnologia,

geografia, y objetivos propuestos que intervienen las organizaciones.
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6. Conclusiones

o La norma ISO 14001, establece la importancia de conocer términos técnicos, la
interaccion de las organizaciones con su entorno natural y las afectaciones que pueden traer sus
actividades. La prevencion y transformacion de amenazas y debilidades en oportunidades; tengan
como objetivo ser proactivas no solo en sus actividades econdmicas, sino también en sus aspectos
ambientales, no se trata de compensar a nivel ambiental, econdmico o social; sino de generar una
sensibilizacion desde la responsabilidad social empresarial; teniendo en cuenta la opinidon de sus
grupos de interés, la interaccion constante para fomentar en el corto, mediano y largo plazo en la
mejora continua de la compaiiia.

o El reconocimiento de las organizaciones en normas ISO y sellos verdes, se convirtid
en un valor agregado esencial; actualmente, la mayoria de ellas intentan certificarse, de manera
que, puedan sobresalir ante sus competidores y atraigan a sus clientes potenciales; también se
demostré que, en los nichos de mercado, las alianzas estratégicas juegan un papel fundamental
para el crecimiento de las compaiiias.

o La tecnologia juega un papel fundamental en el crecimiento de las organizaciones,
su permanencia y adaptacion al mercado, impensable que, la transformacion de residuos agricolas
arroje como resultado alcohol carburante (Bioetanol) o alguna vez el agua llegaria a ser un
combustible por sus iones de hidrogeno, ambos de suma importancia para la movilidad de nuevos
vehiculos; la transicion a energias mas limpias o bajas en emisiones cada vez parece menos utopico
y mas real; la preocupacion de las compaiiias y las nuevas generaciones cambid con respecto al
siglo XX; el cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible dan credibilidad a empresas
de todo tipo en el mundo.

. Se espera mayor participacion de organizaciones de pequefio y mediano tamafo
(PYMES), en la construccion de su S.G.A.; la inversion en tecnologia es fundamental en la mejora
de procesos, se destaca como parte de los principales beneficios en sus actividades econdmicas;
debe tomarse como una inversion a largo plazo con beneficios tributarios para su declaracioén de

renta.
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8.

Anexos

35

La norma ISO 14000, se compone de una familia de normas que dan rigor, control y

vigilancia al sistema de gestion ambiental que llegue a plantearse en la organizacion.

Anexo 1. Normas ISO 14000 para el S.G.A. en la organizacién

Normas

Descripcion

ISO 14000

Se basa en el disefio, construccion e
implementacién del SGA a todo tipo de
organizaciones a nivel internacional.

ISO 14001

Se basa en los criterios, estudios y
operaciones para llevar a cabo el SGA al
interior de la organizacion.

ISO 14004

Se basa en el énfasis que requiere la
organizacion al implementar, mantener y
durante el proceso de mejora continua del
SGA

ISO 14006

Se basa en la importancia de implementar el
“ecodisefio” y su relacion con el SGA para
beneficiar a la organizacion.

ISO 14010

Se establecen los estandares de medicion
que puedan realizarse durante la auditoria
ambiental.

ISO 14012

Se basa en los criterios bésicos que los
auditores deben evaluar durante el proceso
de certificacion.

ISO 14013

Se basa en diligenciar un formato o guia de
consulta cuando se revise la certificacion
ambiental de la organizacion.

ISO 14015

Es un formato o guia para determinar los
parametros a la hora de evaluar un area
donde pueda ocurrir impactos ambientales.

ISO 14031

Consiste en evaluar el comportamiento o
adaptacion al ambiente, se establecen metas
y objetivos a nivel ambiental al interior de
la organizacion.

ISO 14032

Consiste en la implementacion de una guia
de parametros a evaluar en el sector
industrial.

ISO 14064

Consiste en el célculo y estimacion de los
gases de efecto invernadero emitidos a la
atmosfera por parte de la organizacion.

Nota. La informacion tomada de (A. Enriquez & Sanchez, 2018)



