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Glosario

Aforo: Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera con el fin de verificar la
naturaleza, estado, cantidad, calidad, peso, medida; asi como el origen, valor y
clasificacion arancelaria de las mercancias, para la correcta determinacion de los
tributos aduaneros; asi como, para asegurar el cumplimiento de la legislacién aduanera
y deméas disposiciones, cuya aplicacibn o ejecucién sean de competencia o
responsabilidad de la DIAN.

Agente de Carga Internacional: Persona juridica autorizada por la DIAN, para
actuar en el modo de transporte maritimo o aéreo, y cuyo objeto social incluye, entre
otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar carga de
exportacién o desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior los
documentos de transporte propios de su actividad.

Agenciamiento Aduanero: Es la actividad auxiliar de la funcion publica
aduanera de naturaleza mercantil y se servicio, orientada a garantizar que los operadores
de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales
existentes, en materia de importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier
operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

Autoridad Aduanera: Es el funcionario publico o dependencia oficial que en
virtud de la ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar
el cumplimiento de las normas aduaneras.

Autorizacion de Embarque: Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera
permite la salida de las mercancias que han sido sometidas al régimen de exportacion.

AWB (Guia Aérea): Es el documento de transporte via aérea emitido por la
aerolinea o por el consolidador que genera un contrato de prestacion de servicios
mediante el cual el transportista se compromete a tomar las mercancias objeto de
negociacion y transportarlas al lugar convenido en condiciones o6ptimas y el
consignatario a cambio se compromete a cancelar la

Base de Datos: Conjunto de datos organizados que permite agrupar a los
clientes exportadores con el fin de facilitar el proceso de exportacion.

Cadena Logistica Segura: Es aquella en la cual, cada uno de los actores que

hacen parte del proceso logistico, cumple con las condiciones, y requisitos exigidos y
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adopta e implementa de manera continua mejores practicas, garantizando con ello de
manera integral procesos limpios y confiables en las operaciones de comercio exterior.

Consignatario: Es la persona natural o juridica a quien el remitente o
embarcador en el exterior envia una mercancia, o a quien se le haya endosado el
documento de transporte.

Contenedor: Es un recipiente consistente en una caja con puertas o paneles
laterales desmontables, normalmente provistos de dispositivos para facilitar la
manipulacion y estiba a bordo de un medio de transporte.

Control Aduanero: El conjunto de medidas adoptadas por la Autoridad
Aduanera con el objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera y demas
disposiciones cuya aplicacion o ejecucion sea de competencia o responsabilidad de la
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales

Coordinador Operador Econémico Autorizado: Es el funcionario publico
designado por cada una de las autoridades de control, como coordinador y responsable
del buen desarrollo y comunicacién entre los Operadores Econémicos Autorizados, y
las autoridades de control, tanto a nivel nacional, como en cada sede seccional, regional
o departamental conforme a las necesidades requeridas.

Declarante: Es la persona que suscribe y presenta una Declaracion de
mercancias a nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los
tramites inherentes a su despacho.

Despacho: Es el cumplimiento del conjunto de formalidades aduaneras
necesarias para que las mercancias puedan ser exportadas, importadas a consumo, 0
sometidas a otro régimen o destino aduanero que lo requiera.

Documento Consolidador de Carga: Corresponde al documento que contiene
la relacion de los documentos de transporte hijos de todas las cargas, agrupadas y a
bordo del medio de transporte, y que van a ser cargadas y descargadas en un aeropuerto
a nombre del transportador o de un agente de carga internacional, segun corresponda.

Documento de Transporte Hijo: Corresponde al documento de transporte que
expide un agente de carga internacional en desarrollo de su actividad, es prueba de la
existencia del contrato de transporte y acredita la recepcién de la mercancia objeto de tal

contrato por parte del transportador.
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Exportacion: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con
destino a otro pais. También se considera exportacion, ademas la salida de mercancias a
una zona franca.

Factura Comercial: Documento administrativo de caracter contable que emite
el vendedor en el momento de la expedicion de la mercancia y que da vida a un contrato
de compraventa internacional entre dos partes. A su vez incluye clausulas relacionadas
con dicho contrato que sirve como forma de cobro.

Flete prepagado: Es el tipo de valor asociado con el transporte de la carga, que
de acuerdo al término de negociacion es cancelado en origen

Flete Al Cobro: Es el tipo de valor asociado con el transporte de la carga, que
de acuerdo al término de negociacion es cancelado en destino.

Formalidades aduaneras: Es el conjunto de operaciones que debe efectuar la
persona interesada y la autoridad aduanera desde la introduccion de las mercancias en el
territorio aduanero nacional hasta el momento en que son colocadas en un régimen o
destino aduanero.

Lista de Empaque: Es la relacion de las mercancias heterogéneas contenidas en
cada bulto. La lista de empaque puede ser sustituida por la factura, en la media que en
su contenido encuentre los elementos esenciales que le son propios.

Mercancia Declarada: Es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra
descrita en una Declaracion de Exportacion, de Transito Aduanero o de Importacion.

Obligacion Aduanera: Es el vinculo juridico entre la administracién aduanera y
cualquier persona directa o indirectamente relacionada con cualquier formalidad,
régimen, destino u operacion aduanera, derivada del cumplimiento de las obligaciones
correspondientes a cada una de ellas, quedando las mercancias sometidas a la potestad
aduanera.

Planilla de Envio: Es el documento que expide el transportador, mediante el
cual se autoriza, registra y ampara el traslado de la carga bajo control aduanero, del
lugar de arribo hacia un depdsito habilitado o una Zona Franca ubicados en la misma
jurisdiccion aduanera.

Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias: Es un programa de
preferencias comerciales que tiene por objeto la diversificacion de las economias.

Otorga un tratamiento arancelario preferencial a mas de 5.000 productos importados
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provenientes de casi 140 naciones en desarrollo, que entran exentos de impuesto y

derecho de aduana.
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Introduccion

El final de la etapa de formacién académica es sin duda alguna el momento de mayor
incertidumbre para cualquier profesional pues llega el momento de probarse asi mismo,

de saber si todo ese esfuerzo y dedicacion que por afios se ha mantenido valid la pena.

Con el fin de que el estudiante pueda afianzar su conocimiento y reconocerse asi mismo
dentro de una estructura laboral se realiza la practica empresarial; por medio de esta se
identifican fortalezas y debilidades que seran vitales para formar un adecuado perfil
laboral; este informe resalta la importancia de la practica realizada en la agencia de
aduanas nivel 1l Serimex Sarmiento s.a.s , donde durante seis meses se llevd a la vida
cotidiana lo aprendido en la universidad, reconociendo un entorno laboral y entendiendo

lo que se necesita para ser productivo en la sociedad.
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Informe Final de la practica empresarial en Serimex Sarmiento

1. Justificacién

En el camino rumbo al éxito laboral convertirme en una profesional es uno de los
principales escalones que debo superar y dentro de ese proceso la practica empresarial
ocupa un lugar de vital importancia pues es la oportunidad de estrenar todos esos
conocimientos adquiridos, de saber cdmo funciona la vida en realidad, de empezar a
ganarme mi lugar dentro de una empresa y de demostrarme a mi misma que lo que

decidi estudiar me apasiona lo suficiente como para vivir el resto de mi vida de ello.

El entorno laboral es cada dia mas competitivo y lo sera aln maés para las futuras
generaciones pues nuestro mundo se mueve a un ritmo desenfrenado, un mundo
capitalista cuyo Unico ideal es el de crear necesidades, minimizar los costos y
maximizar las ganancias, razon por la cual la mano de obra calificada o profesional es
cada dia més obligada a trabajar por un salario que no corresponde a la inversion
realizada en educacién y nuestro Unico modo de aspirar a mas es ser mejores que el
promedio, hacer mas de lo que se nos pide, nunca dejar de aprender pues este es el
sustento de nuestra vida, pues finalmente quien tiene el conocimiento es quien tiene el

poder y asi nos queremos sentir todos los recién egresados de una universidad.

Para la Agencia de Aduanas SERIMEX SARMIENTO nivel Il es de gran agrado
contribuir a la formacién de nuevos profesionales pues estos mas tarde pueden
conformar su fuerza laboral fija al mismo tiempo que aportan todos esos valiosos

conocimientos gue solo sabe ensefiar la universidad.
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2. Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Aprender a desarrollar y aplicar en el ambiente real los conocimientos tedricos
adquiridos en la universidad asi como desarrollar habilidades que me permitan

distinguirme de los demaés profesionales en Negocios Internacionales.
2.2.2 Obijetivos especificos

2.2.2.1 Apoyar al departamento de exportaciones, en la realizacion de los trdmites

designados.

2.2.2.2 O experiencia laboral destacandome por mi eficiencia y dejando en alto el

nombre de la universidad Santo Tomas
2.2.2.3 Desarrollar una formacion ética en el &mbito laboral.

2.2.2.4 Complementar la formacion académica a través de la adquisiciéon de

conocimientos en un entorno real

2.2.2.5 Desarrollar un espiritu critico, investigativo y emprendedor
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3. Perfil de laempresa
3.1 Descripcién de la empresa

La Agencia de aduanas Serimex Sarmiento S.A.S. nivel Il cuenta con una experiencia
de mas de 25 afios en el area del comercio exterior y esta aprobada por la Direccidon De

Impuestos y Adunas Nacionales (DIAN) bajo el codigo operativo 0512.

Dicha experiencia les ha servido para conocer a cabalidad la normativa aduanera
vigente asi como a saber usar todas las herramientas tecnoldgicas disponibles para el
desarrollo de su actividad, igualmente ha logrado establecer alianzas estratégicas con las
demas empresas involucradas en los procesos de comercio tales como agencias de
carga, almacenes de depoésito y comercializadoras internacionales lo que le permite

brindar a sus clientes un servicio completo de altisima calidad y confiabilidad.

Serimex se encarga de realizar todos los tramites correspondientes al agenciamiento
aduanero, y de facilitar a los clientes el cumplimiento de las normas legales existentes
en materia de importaciones, exportaciones, transito aduanero y cualquier operacion o
procedimiento aduanero inherente a dichas actividades. También se encarga de brindar a
sus clientes asesorias de Comercio Exterior para las diferentes modalidades de

importacion y exportacion.

3.2 Informacién general

Razo6n Social: Agencia de Aduanas de Il nivel SERIMEX SARMIENTO S.A.S
NIT: 900.075.759-8

Domicilio: Cucuta- Norte de Santander

Direccién: Calle 17n # 5-101 zona industrial, Clicuta
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3.3 Historia

“Es una empresa familiar fundada por el sefior Miguel Sarmiento para el desarrollo de
actividades de intermediacion aduanera, posteriormente paso a manos de su hijo Yesid
Sarmiento Lamprea quien siendo consecuente con el legado de su padre ha trabajado

con responsabilidad y cumplimiento para que la empresa sea lider el sector.

La agencia de aduanas cuenta con personal idoneo altamente calificado dispuesto a
brindar asesorias a sus clientes, la infraestructura tecnolégica y fisica son de gran
calidad convirtiéndola en una empresa altamente competitiva y una de las preferidas por

los sectores arcillero y agropecuario”. (Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S ,2013)
3.4 Mision

“Proporcionar a todos nuestros clientes exportadores e importadores el mejor servicio de
asesorias y logistica en todas las operaciones del Comercio Internacional a fin de lograr
el fortalecimiento y liderazgo empresarial con tecnologia, responsabilidad, integracion,
transparencia y respeto para generar rentabilidad y productividad a sus organizaciones’.
(Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S ,2013)

3.5 Vision

“Seremos para el afio 2015 una empresa innovadora altamente competitiva con
tecnologia mas avanzada y eficiente posicionada en el ambito nacional e internacional
en la prestacion de servicios de intermediacién aduanera, buscamos el reconocimiento
de nuestros clientes externos por la calidad de nuestro servicio; de nuestros clientes
internos por la dedicacion en su formacion, capacitacion y desarrollo; de nuestros
colaboradores por la confiabilidad, compromiso y honestidad; del estado por el

profesionalismo y la transparencia”. (Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S ,2013)
3.6 Politica de Calidad

“La agencia de aduanas Serimex Sarmiento SAS Nivel Il buscard su permanencia y
expansion en el mercado nacional mediante la prestacion de un servicio de

agenciamiento aduanero agil y confiable que cumpla con todos los requisitos aplicables
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y que garantice el incremento constante de los niveles de satisfaccién y fidelidad de sus
clientes; respaldados en su adecuada infraestructura tecnoldgica y en su equipo de
trabajo competente y en constante mejora”.(Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S ,2013)

3.7 Objetivo Corporativo

“Incrementar la rentabilidad de nuestros exportadores e importadores con el
posicionamiento de sus productos en los diferentes mercados tanto internos como
externos, usando como aliado estratégico a nuestra organizacion y de esta forma obtener

un beneficio mutuo”(Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S ,2013)

3.8 Organigrama

PRESIDENTE

GERENTE:
JEFE DE COMERCIO
EXTERIOR
DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS

1 1 1 1
DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO
DE IMPORTACIONES

L AUKXILIAR DE L AUKXILIAR DE
EXPORTACIONES IMPORTACIONES

DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA DE CONTAEILIDAD

o TRANSPORTE L FACTURACION
— DESPACHO
e MENSAJERO

Figura 1 Organigrama Agencia de aduanas SERIMEX Sarmiento
Fuente: Agencia de aduanas SERIMEX Sarmiento 2013

DE EXPORTACIONES
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3.9 Portafolio de Servicios

3.9.1 Agenciamiento Aduanero

Serimex Sarmiento S.A.S agencia de aduanas nivel Il cuenta con un amplio
portafolio de servicios en temas como exportaciones, importaciones, trasporte y
logistica destacandose por su eficiencia y calidad brindandoles a sus clientes precios
competitivos gracias a alianzas estratégicas con los demas actores en los procesos de

comercio exterior.

3.9.2 Importaciones:

3.9.2.1 Elaboracién y tramite por internet del Registro de Importacion por la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE si hay lugar.

3.9.2.2 Asesoria en cuanto a la legislacion para traer cualquier tipo de mercancia al
territorio nacional.

3.9.2.3 Pago de gravamenes en las entidades bancarias y solicitud de levante en el
sistema SIGA.

3.9.2.4 Versatilidad y flexibilidad en horarios de entrega de carga, almacenajes y
despachos mismos.

3.9.2.5 Transparencia en los cobros de dinero por concepto de tramitacion.

3.9.3 Exportaciones:
3.9.3.1 Elaboracién de la Autorizacién de Embarque.

3.9.3.1.1 Tramite virtual a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

(VUCE) para elaboracion del certificado de origen.

3.9.3.1.2 Retiros y despacho de mercancias a destino ante las almacenadoras, como

también agilidad en la tramitacion de despachos aduaneros.

3.9.3.1.3 Presentacion de las declaraciones de exportacion.
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3.9.3.1.4 Informacion detallada antes, durante y después del proceso exportador.

3.9.3.1.5 Archivo de documentos soportes de todas las exportaciones hasta por cinco

4.1

4.2

(5) afos, tal como lo estipula la norma.

4. Cargo y funciones

Cargo
Auxiliar de Exportaciones
Funciones

Tramitar y revisar documentos soportes de exportacion a través de los sistemas
informéaticos MUISCA, SYGA (DIAN) y el VUCE-(Ministerio de Comercio

Industria y Turismo) como:
o certificados de origen
o autorizaciones de embarque

o documentos de transporte

Verificar la posicion arancelaria de los productos mediante manejo y consulta en
el arancel de aduanas en la pégina de la DIAN Yy liquidar tributos aduaneros

(gravamen arancelario e impuesto sobre las ventas)

Revisar detalladamente y dejar constancia en el archivo de la factura, mandato,
certificado de origen, documentos de transporte y bajo que termino de

negociacion se maneja la operacion.

Hacer acompafiamiento al funcionario cuando hay que hacer inspeccion fisica de

las mercancias y facilitar todos los documentos que solicite.
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¢ Verificar que la documentacion de cada cliente tenga los soportes exigidos por la
agencia de aduana para cumplir con la norma legal, asi como verificar que se

encuentren vigentes.
4.3 Procedimientos Realizados

4.3.1 Certificado de origen

Es un documento de vital importancia pues de él se desprende el manejo
comercial que se le dé a la mercancia exportada o importada, para poder crear el
certificado de origen debe haber previamente una declaracién juramentada donde se
detalle los datos de la empresa productora, los materiales utilizados en la produccion, la
procedencia de los mismos asi como también el aporte dado al producto durante el

proceso de produccién vy los costos de la misma.

4.3.1.1 Para diligenciar la declaracién juramentada y el certificado de origen se debe ingresar
a la pagina web de la direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN)
www.dian.gov.co, seleccionar el icono de gestion aduanera y posteriormente el
icono de salida de mercancias donde se diligencia la informacion solicitada.

Servicios en linea ;Ddnde estoy? Inicio | Usuarios registrados
= Inscripcion
RUT | Iniciar sesién

At N
Dgs Mo

i Usuari
é 3 ij{ R;;‘ijsrégasdos

SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Paraingresar suministre los siguientes datos

- Ingresa a nombre de: NIT v
l-“ Guiade
‘ Servicios en linea | Nimero de decumento de la ‘
organizacian
»  Gestion ) p -
o 7_;‘ Aduanera Tipo de documento del usuario: Cédula de ciudadania v
Nimero de documento
Confrasefia @umseﬁa)
Destacados del mes
= Firma
1L Digital |
Ingresar
P ) Obtener en 2 pasos su
Copia del RUT | ¢Ha olvidado su contrasefia?

Siusted ya creo su cuenta de usuario, pere nunca ha ingresado a ella, &5 pozible que deba habiitar su cuenta,

+ D Olidd e elava?

Figura 2. Ingreso Servicio Muisca.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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4.3.1.2 Al ingresar se selecciona el icono de certificado de origen, de alli se desprenden las
opciones de declaracién juramentada y certificado de origen.

# Dsn-nuiscA fad
L Autogestién

Organizacion  AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S.A.S. NIVEL 2

SARMIENTO LamPREA  20-11-2012 / 15:03:53

L Bandeja de Salida Usuario | -
HENRY YEZID salidademercancias.dian.gov.co
L carga
L Comentarios y Quejas
L Consuka Asuntos salida de mercancias
L Censultar Firmas de Decumer,
L censukar documento Dilgenc 1- Solictar embarque Permitz iniciar &l proceso de saida de mercancias.
L Diligenciar / Presentar
i 2- Embarcar carga Permite efectuar los procedimientos para | embarque de la mercancia.

L Formalizar Declaracién Ingres
L Garantias . Permite realizar los tramitss necesarios para fnalizar &l embarque de una
L 3- Finalizar embarque e

Generacion de Clave Técnica
L Macionalizacien Certificado de Origen Declaracion Juramentada ylo Certificado de Origen
L Obligacién Financiera

Consulta utiizacion de "
| Presentacién de Infermacion | documentos VUCE Consulta utiizacién de documentos VUCE
L Procedimiento de Devolucion/
Consultar Operaciones Permite consultar operaciones realizadas en el proceso de Salida
L Recibos de page
L Registro Unico Tributario Otros ramites. otros tramites.
L Registros, Autorizacienes y € o
¢ 5 Plazos y Prorrogas. Permite consultar y regisirar una solicitud de plazo o prérmoga.

Solichud tramite transitorio para exportacion de diplomaticos, menaje y

Soliciud tramite transitorio . -
salida de mercancia por propios medios.

& g = ©

Figura 3. Declaracion Juramentada.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

%!, w7 wT ¥ = T 7 2
[ — lenuncias@dian.gov.co AGRAIEGEMOS o
-

& DIAN-MUISCA Organizacion AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S A 5. NIVEL 2
L Autogestién
SARMIENTO LAMPREA, 20-11-2012/15:03:51

Bandeja de Salida Usuario i ias.di

& HENRY YEZID salidademercancias.dian.gov.co
arga

Comentarios y Quejas

Consuta Asuntos Certificado de Origen

Consultar Firmas de Documer

Consular documente Diigenc - Creacion Declaracion Creacion de Ia Declaracion Juramentada

Juramentada

Diigenciar { Presentar

Formalzar Declaracin ingres (Zj'rg:‘"":" Certificado oe Creacion del Cerificado de Origen

Garantias

Generacién de Clave Técnica
Nacionalzacién

Obligacisn Financiera
Presentacion de Informacion |
Frocedimiento de Devolucion/
Recibos de pago

Registre (nico Tributaric

[l il el el el el el el e el il

Registros, Autorizaciones y €

< b3

Figura 4. Certificado de Origen.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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4.3.1.3 Siyase termind el proceso de certificado de origen pulse siguiente.

W/

# DlN-MuSCA

ias@dian.gov .- <
denuncias@dian.gov.co AGWORAQ‘

Organizacion AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO §.A.5. NIVEL 2

L Autogestion
SARMIENTO LAMPREA 20-11-2012 / 15:04:35

Bendefa ge Salda Usuario HENRY YEZID salidademercancias.dian.gov.co

Carga
Comentarios y Quejas ) .
Consulta Asuntos Ingreso a Certificado de Origen

Consultar Firmas de Decumer Sefior Usuario al dar clic en el botén sera abierta una nueva ventana. Recuerde gue I3
presente ventana permanecera abierta para que posteriormente regrese y derre la sesién
o contindie trabajando

Diligenciar f Presentar &) siguiente

Formalizar Declaracién Ingres,

Consultar documento Diigenc:

Garantias
Generacién de Clave Técnica
Nacionalizacién

Obligacisn Financiera
Fresentacion de Informacion |
Frocedimisnto de Devolucions
Recibos de page

Registro Unico Tributario

[l el el el el el el el el el el el el el el

Registros, Autorizaciones y C
< >

Figura 5. Ingreso registro certificado de Origen.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

4314

Se verifica el Numero De Identificacion Tributaria ( N.L.T) del exportador y se
selecciona el formato del certificado de origen al cual corresponda el destino de la
mercancia.

® YDIAN,

Identificacion Exportador

NIT [poonmsrsy
Exportador: 19000757 B

250 - SGP ~
252 - UNION EUROPEA

certificado | 255 - ALADI

de Origen:

256 - DISPENSA
256-G3

257 - PANAMA b

Ertrar

Figura 6. Seleccion Formato Certificado de Origen.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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4.3.1.5 Posteriormente se selecciona la palabra “crear” en opciones de certificado de origen;
cabe resaltar que en este punto se guardar informacion si es que el proceso no se va a
terminar en ese momento.

@ ,DlA - impuestos? %:’

:'wionescemﬁcmlu Nombre Nit Forma | Descripcion
ot C.I. IMPEXPER E.U.| 900284678 255 | ALADI

Pendiertes en Firma

Inicio
Salida Segura

Aprolados en Finma
Consutar

Masive

Cargar Archivos
Pendientes en firma
Cargados con Exito
Errores en Cargus
Facturas

Cargue Factura

Figura 7. Creacion certificado de origen.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

4.3.1.6 Una vez terminado el paso anterior se selecciona “validacion de esquema” asi como el
lugar en donde sera impreso el documento.

Colombia,
un compromiso que no podejfke

Inicia

Salica Segurs

Opeiones Certificado Validacion Esquema
Crear

Pendiertes en Firma

Aprobados en Firma

Consuttar

Masivo

Cargar Archivos

Pendientes en firma

Cargacios con Exito Oficina de Impresion
Errares en Cargue

Facturas

Cargue Factura BUENAVENTURA A
CALI

CARTAGENA
CUCUTA

IPIALES ™

Figura 8. Validacion de esquema.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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4.3.1.7 A continuacion se selecciona la partida a la que hubiere lugar a modificar para que
cumpla con un determinado acuerdo comercial previa declaracion juramentada.

% YDIAN SRR

SSOnIpaTE e i futore:

Inicio i ( REPUBLICA DE COLOMBIA CERTIFICADO DE ORIGEN
Salida Seours Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION FORMA No.CD2700255]
1. PAIS EXPORTADOR 2. PAIS TMPORTADOR

Opeiones Certificado

Cresr COLOMBIA IVENEZUELALS

Pendiertes en Firma

Aprobados en Firma Impresion partida arancelaria (Numero de Digitos): | IMpresion 10 digitos ¥

Consultar 3.N/O(1) NANDINA Vigencia

Masivo [ 2701120090 - HULLA BITUMINOSA-CARBON MINERAL

Cargar Archivos - 2704001000 - CARBON COQUE-CARBON COQUE

Pendiertes en firma Filtrar 2704001000 - COQUES Y SEMICOQUES DE HULLA-CARBON COQUE

Cargados con Exto

E;zr::: . Lineas del item.| )
Resolucisn Cumple con la Resolucién? TOTAL LINEAS DENOMINACION

Caroue Faclurs m 5i MERCANCIAS de 22
RESOLUCION 366 DE 2000 No TOTAL LINEAS DESCRIPCION
NORMA de 16

Para consultar partida Arancelaria. Dar Click AQUI

ACEPTO QUE BAJO MI RESPONSABILIDAD MODIFICO LA PARTIDA ARANCELARIA Y DESCRIPCION DE LOS BIENES:

Figura 9. Seleccion partida y modificaciones.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

4.3.1.8 Acto seguido se verifica si cumple con la norma, si es el caso se diligencia el peso, el
valor FOB de la mercancia y la factura comercial.

% YDIAN 4

Para consultar partida Arancelaria. Dar Click AQUL

ACEPTO QUE BAJO MI RESPONSABILIDAD MODIFICO LA PARTIDA ARANCELARIA Y DESCRIPCION DE LOS BIENES:

s O [aronzooso

5. DE LAS Descripcion de la Norma

HULLA BITUMINOSA-CARBON MINERAL Decision 416, Capitulo II, Articule 2,
Literal a.

Origin Criterion Gross wei ght or other Quantity Valor FOB

6000
DA Unidad Comercial 1895
E—

Agregar Aticulo

Numero Item Partida Arancelaria Descripcion Peso Bruto u otra Cantidad valor F.0.B Descripcion de la Norma Eliminar | Modificar

Figura 10. Verificacion Norma.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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6. DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que las mercancias indicadas en el presente formulario correspondientes a la factura Comercial No. —
de |NOVIEMBRE de[2012  cumplen con lo establecido en las normas de origen del Acuerdo(2) de cartagena v
No. |  de conformidad con el siguiente desglose:
8. FECHA(afio/mes/ dia) 9. RAZON SOCIAL DEL EXPORTADOR O PRODUCTOR
20121120 [ [INTERNACIONAL DE CAREONES Y COKE SA S
NIT [soooio7st

11.0BSERVACIONES:

12. CERTIFICACION DE ORIGEN
Certifico la veracidad de la presente declaracién, que se sello y firmo en la ciudad de CUCUTA

alos [

Guardar Borrador ] [ Guardar y Firmar ]

Figura 11. Seleccidn guardar o firmar y enviar certificacién de Origen.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

4.3.1.9 Una vez diligenciado por completo el formato el sistema permite almacenar un
borrador en el cual se pueden hacer modificaciones si es el caso, de lo contrario se
firma digitalmente y se guarda, esto nos arroja un nimero de radicado que es como el
namero de identificacién de la exportacion.
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5. Marco Conceptual y Normativo

El miedo a lo desconocido es inherente en todo ser humano pero gracias a la llegada de
las telecomunicaciones y el internet los seres humanos han podido llegar a lugares
impensados en un tiempo; con el pasar de los afios los seres humanos se han dado
cuenta que las fronteras entre paises no son el limite hasta donde pueden llegar ellos y
sus productos si no una puerta de entrada a nuevos mercados que podrian hacer sus
negocios mucho mas rentables de lo que son en sus mercados locales, esa es la vision de
todo empresario que decide emprender un negocio en el siglo XXI, organizaciones
como la Organizacion Mundial Del Comercio (O.M.C) han establecido leyes comunes
a todo el mundo para el comercio de bienes y servicios entre paises, han conformado el
marco normativo por el cual se rigen todas las exportaciones e importaciones en el
planeta y cefiidos siempre a estas normas cada pais establece las suyas para el manejo

interno de su comercio.

Debido a la ubicacion geografica o a las necesidades de los paises se establecen
acuerdos de cooperacion comercial en aras de obtener un beneficio mutuo, bien sea
suplir una necesidad, incentivar las exportaciones o simplemente deshacerse de algo que
no sirve, por estas razones es de vital importancia que existan empresas y profesionales
especializados en temas de comercio exterior y gestion aduanera para poder hacer mas
facil la experiencia de llevar y traer mercancias de un pais a otro pues como ya se
menciond antes hay leyes para poder comercializar con el los demas paises del mundo y
el no cumplimiento de las mismas acarrea severas sanciones, asi bien las agencias de
aduanas estan en el deber de cumplir con todas las disposiciones legales vigentes de
manera transparente para brindarle seguridad a las empresas que deciden

internacionalizarse con el fin de promover la cultura global que exige el mundo de hoy.
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6. Aportes

Durante el proceso de realizacion de la practica empresarial de negocios internacionales
se aportd el manejo de una herramienta informatica importante en el &mbito aduanero y
de comercio exterior a nivel internacional la cual es la pagina web y base de datos
desarrollada por Legiscomex que permite consultar informacién relacionada con las
operaciones de comercio internacional de una gran cantidad de paises si no es de todos.
La informacion alli registrada se toma de las declaraciones de exportacién e
importacion que son presentadas ante las autoridades pertinentes en cada pais y se
publican por la Superintendencia de Sociedades actualizandose mensualmente.

Esta herramienta ya era conocida por la agencia de aduanas Serimex Sarmiento
S.A.S pero debido al alto costo que representa tenerla no se manejaba, el hecho de
poder observar el movimiento de mercancias de Colombia hacia el mundo y viceversa
le da la oportunidad a la empresa de conocer quiénes son sus principales competidores,
cuales empresas de la region mueven mayor cantidad de mercancias, hacia que paises,
que volumenes y en qué fecha con el fin de poder establecer una estrategia comercial
para atraer nuevos clientes y fidelizar ain mas a los ya existentes con el fin de que el
proceso de crecimiento de la empresa sea sostenible y pueda tener una mayor presencia
en el territorio nacional; al finalizar el proceso de practica Legiscomex fue adquirida por

Serimex Sarmiento S.A.S.
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LEGISCOMEXgy

Bienvenidos

Legiscomex.com es una herramienta especializada para la gestion del comercio internacional

*BASES DE DATOS

Seleccione el pais para ingresar

3 [ o] i 3
M
Chile China Colombia Costa Rica EEUU
*
- -
*
#éxico Panamé Venezuela

™ Guardar seleccién

Figura 12. Herramienta Especializada para la gestion del comercio Internacional
Fuente: Legiscomex, Enero 2013
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7. Conclusiones

El conocimiento sin la experiencia necesaria nuca sera suficiente, por este motivo la
practica empresarial es la mejor forma en la que un estudiante puede obtener el titulo
profesional, es durante la practica que el estudiante adquiere la destreza necesaria para
trabajar en una empresa, donde se aprende que el trabajo en equipo es vital para que una
organizacion salga adelante y que tanto los pre saberes adquiridos en la universidad
como la habilidad de relacionarse con las personas en el entorno haran de la vida laboral
una experiencia exitosa.

Muchas veces no solo se trata de conocimientos especificos acerca de algo sino de saber
resolver problemas que en el mundo ideal de la universidad no se presentan por esto
cada etapa de la préctica deja una nueva ensefianza, una nueva experiencia que va
ayudando a ser mas versatiles y eficientes siempre con el fin de prestar un buen servicio

y cumplir con las labores encomendadas a cabalidad.
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